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RESUME ANALYTIQUE

Earnscliffe est heureuse de remettre a Santé Canada son rapport résumant les
conclusions d’une recherche qualitative sur le visuel, 'apparence et les messages du
nouveau Guide alimentaire canadien.

Santé Canada revoit le Guide alimentaire canadien (GAC) pour tenir compte des résultats scientifiques les plus
actuels et pour le moderniser et le rendre plus pertinent pour les utilisateurs. Dans le cadre de cette démarche,
Santé Canada publiera une gamme de produits a 'aide de nouveaux outils de communication afin de répondre
aux besoins de divers publics. Les nouveaux produits comprennent un visuel du GAC. D’autre part, le nouvel
aspect du GAC sera appliqué a toute la gamme des produits. Le co(t total de cette recherche s’éléve a
208 218,47 S, incluant la TVH.

La recherche a été menée en deux phases.

Phase 1

L’objectif de la premiére phase de la recherche était d’étudier une série de messages pour évaluer si leur ton et
leur style plaisent aux divers publics, dans le but de préparer les messages définitifs. Santé Canada voulait
comprendre si les messages sont motivants; s’ils adoptent le ton adéquat; s’ils fournissent la bonne quantité de
renseignements pour répondre aux besoins des utilisateurs; s’ils sont pratiques, pertinents et utiles, étant donné
la tache a accomplir.

Les messages ciblaient cing publics différents et portaient sur une variété de sujets pour une saine alimentation.
Les cing publics comprenaient : des adultes ayant de I'expérience en préparation de repas; des adultes ayant
une expérience minimale en préparation de repas; des ainés responsables de la préparation des repas; des
parents d’enfants responsables des achats a I'épicerie et de la préparation des repas; et des jeunes agés de 16 a
18 ans.

Cette phase comprenait dix groupes de discussion qui ont eu lieu dans deux villes — Ottawa (20 et 21 mars) et
Québec (21 et 22 mars). Les discussions a Québec ont été menées en frangais.

Phase 2

L'objectif de la deuxiéme phase de la recherche était d’évaluer les impressions sur I'apparence et les éléments
visuels du nouveau Guide alimentaire canadien: recours efficace a du texte et a des graphiques/images;
crédibilité, pertinence et valeur pergue pour les participants; acceptabilité; attrait, utilité et bien-fondé; intérét
et participation; ainsi que mémorabilité (caractére accrocheur et attrait visuel général).

Les participants de la deuxieme phase comprenaient : des personnes dont le niveau de littératie en santé est
insuffisant [aprés sélection grace au test de connaissances en santé et qui ont obtenu un résultat de <4/6]; des
personnes ayant des connaissances adéquates en santé (résultat de 4+); des enseignant(e)s du primaire; des
éducateurs/éducatrices communautaires; des diététistes professionnels qui travaillent en santé publique ou du
secteur communautaire de la nutrition; des diététistes professionnels qui travaillent en pratique clinique ou
privée/dans les médias/blogues; et des infirmiéres/infirmiers autorisés du secteur de la santé publique ou
communautaire.




Stratégie en matiere de saine alimentation — Transformer les recommandations alimentaires — Groupes de discussion sur les messages, les visuels et les
marques — Rapport final

Dix groupes de discussion ont été menés aupres de membres de la population générale dans cing villes
canadiennes : Toronto (Ontario), le 5 juin 2018; Québec (Québec), le 6 juin 2018, en francais; Calgary (Alberta),
le 7 juin 2018; Whitehorse (Yukon), le 11 juin 2018; et St. John’s (Terre-Neuve), le 14 juin 2018. Quinze (15) mini-
groupes ont été menés auprés de professionnels de la santé et d’éducateurs dans trois villes canadiennes :
Toronto (Ontario), le 4 juin 2018; Calgary (Alberta), le 6 juin 2018; et Québec (Québec), le 18 juin 2018, en
francais.

Veuillez consulter le Questionnaire de recrutement annexé au présent rapport pour prendre connaissance de
tous les critéres de sélection et de qualification.

Aux fins du présent rapport, il est important de noter que la recherche qualitative est une forme de recherche
scientifique, sociale, politique et d’opinion publique. La recherche a l'aide de groupes de discussion n’est pas
congue pour aider un groupe a parvenir a un consensus ou a prendre des décisions, mais plutét pour susciter une
gamme complete d’idées, d’attitudes, d’expériences et d’opinions d’un échantillonnage choisi de participants sur
un sujet défini. En raison de leur petit nombre, on ne peut attendre des participants qu’ils soient totalement
représentatifs au sens statistique de la population plus large dont ils sont tirés et les conclusions ne peuvent étre
généralisées de facon fiable au-dela de leur nombre.

Phase 1

REACTIONS :

= Bien que les renseignements n’étaient pas nécessairement nouveaux pour les participants, ils ont eu une
réaction généralement positive. A leur avis, les messages comprenaient d’importants rappels et trucs pour
les aider a favoriser de meilleures habitudes alimentaires.

= Les participants ont estimé que le message était approprié, cependant, ils ont préféré les trucs et conseils
positifs et amicaux présentés comme des suggestions plutdét que les messages négatifs, condescendants et
impératifs.

= Le langage a paru clair et facile a comprendre, quoique verbeux et parfois redondant. Les participants ont
nettement préféré les messages courts et concis, a I'exception de certains messages plus longs qui donnaient
des conseils spécifiques, en particulier ceux et celles qui ont une expérience minimale en préparation de
repas.

= La plupart des participants ont eu tendance a préférer les messages contenant une explication, disant que
cela répondait a leur « pourquoi ». Comme dans le cas du point précédent, ils ont préféré les messages qui
sonnaient comme des suggestions a ceux au ton impératif.

= La réaction concernant les messages sur les aliments a consommer et ceux qui portent sur la maniére de
s'alimenter a été mitigée, bien que les résultats indiquent qu’il y a place pour les deux dans les
communications. Les personnes ayant de I'expérience en préparation de repas ont estimé que I'information
sur la maniére de s’alimenter était nouvelle. Celles ayant une expérience minimale en préparation de repas
auraient préféré que les conseils sur les aliments a consommer incluent des instructions précises et une
explication.
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Les conseils ont été jugés pratiques. A maintes reprises, les participants ont fait remarquer (spontanément)
gu’ils prendraient les mesures nécessaires a la suite des messages.

On a noté une certaine confusion sur le titre de deux sujets : Cuisinier débutant et Célébrations. En anglais,
Beginner Cook semble se rapporter a des jeunes qui apprennent a cuisiner; alors que Célébrations a semblé
se rapporter a des traditions des fétes de famille. En général, les participants ont apprécié les conseils offerts
pour les deux sujets, mais certains d’entre eux (Célébrations) ont été contrariés d’apprendre qu’ils devraient
renoncer aux traditions et recettes familiales ou les modifier.

Les jeunes et les parents ont réagi de maniére similaire au sujet Repas a I'extérieur du foyer — les participants
des deux groupes étaient d’avis que, comme ils mangent rarement au restaurant, c’est pour eux une occasion
de gaterie, pas de sacrifice.

Les jeunes ont aimé le sujet Repas sur le pouce pour les idées de collations a manger a des moments de la
journée ou ils ont faim ou sont a la hate. Cela étant dit, ils ne recourraient pas au titre, Repas sur le pouce.
Quelgue chose qui a a voir avec le mot « collation » leur paraitrait plus pertinent.

Voici d’autres sujets auxquels se sont intéressés les participants :

— Conseils pour faire le plein d’énergie en vue de sports/d’exercices;
— Manger sainement avec un budget modeste;

— Manger sainement tout en voyageant (par ex., voyages en voiture).

Phase 2

REACTIONS : ELEMENTS DU RENDU FINAL

La trés grande majorité des participants ont préféré le concept de couleur bleu pale avec l'illustration du
slogan pour ce qui est du rendu final (Concept B). C'est le concept que la plupart d’entre eux ont décrit
comme étant chaleureux, amical, plaisant, positif, intéressant et accrocheur. Pour les participants,
I'illustration représente bien le Canada, notamment les gens dans des milieux urbains ou ruraux, et elle
montre les aliments qui passent de la ferme a la table. C'est le concept qui a été le plus étroitement lié a la
nourriture méme si plusieurs personnes ont estimé que les aliments pourraient étre illustrés plus clairement,
citant des exemples comme des pommes dans les arbres ou des cultures et des animaux dans les champs,
etc.

Le concept de couleur verte (Concept A) a été jugé accrocheur mais peu attirant. La plupart des participants
ont trouvé la couleur verte quelque peu dérangeante et ont eu de la difficulté a lire le slogan. Ils ont décrit
I'aspect général d’amateur et juvénile. Ils étaient également d’avis que cette illustration donne a penser qu’il
s’agit d’'un Guide alimentaire canadien pensé pour des citadins (en raison du fort accent mis sur des
immeubles dans lillustration). La majorité des participants n’ont pas estimé que ce rendu s’harmonisait
naturellement avec l'alimentation ou le Guide alimentaire canadien, pas plus qu’avec le slogan de la
campagne : La ol vous vivez, apprenez, travaillez ou jouez.

O La réaction des participants a I'égard de ce concept a été encore moins favorable lorsqu’on leur a montré

les boutons cliquables (Web). Le placement des immeubles donne un air amateur au concept.
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Le concept de couleur bleu clair (Concept C) a été jugé terne et « caractéristique » du gouvernement. Les

participants ont été tres peu nombreux a dire qu’ils seraient intéressés ou enclins a lire le guide en se

fondant sur cette apparence. D’autre part, ils n‘ont pas aimé le fait que ce concept du rendu final ne

comporte pas de lien évident avec I'alimentation ou avec le slogan. Cependant, de tous les trois concepts,

c’est celui qui a été le plus souvent jugé moderne en raison de son apparence simple et minimaliste.

0 Pour cette raison, certains participants ont pensé que ce concept fonctionnait bien comme bouton
cliquable (le plus petit format). A leur avis, ce format plus simple serait attrayant et ils seraient portés a
cliquer dessus.

REACTIONS : ELEMENTS VISUELS

En général, les participants ont réagi positivement aux versions numérique et imprimée des deux concepts
quoique plusieurs d’entre eux, en particulier des professionnels de la santé (a Québec), aient été
légérement dégus. Cela était d0 en grande partie au concept numérique, lequel semblait comporter deux
faiblesses : 1) le manque d’interactivité; et 2) le recours a des icdnes plutot qu’a des photos/images. Leffet
combiné des deux a donné un air amateur au produit, pas tellement différent du Guide alimentaire actuel.
Cependant, les participants ont eu une meilleure impression lorsqu’on leur a montré la version imprimée du
concept « instantané », parce que toute lI'information était visible sur une seule page contrairement au
concept numérique qu’il fallait faire défiler pour avoir une image compléete. Les participants ont eu une
meilleure impression du concept numérique quand on leur a dit que I'intention était de créer une expérience
interactive.

La majorité des participants ont été d’avis que les versions numérique et imprimée seraient utiles.

— Les professionnels de la santé et les éducateurs/éducatrices utiliseraient le concept numérique avec leurs
publics cibles avant de les envoyer chez eux avec une version imprimée a afficher sur le réfrigérateur.

— Les membres de la population générale ont indiqué qu’ils se serviraient de la version numérique lorsqu’ils
font des achats ou préparent leur liste d’épicerie et qu’ils mettraient une version imprimée sur leur
réfrigérateur.

Les participants ont été surpris et encouragés de voir autant de nouveaux renseignements qui invitent a
adopter des comportements alimentaires sains, en plus des conseils sur des choix alimentaires sains.

Pour ce qui est de l'aspect global, les participants se sont en général ralliés au Concept B (fond bleu),
particulierement lorsqu’ils ont vu la version imprimée, pour les raisons suivantes :

la qualité professionnelle globale;

la fagcon dont l'illustration compléte le slogan et les aliments présentés;

le nombre et la taille des icones d’aliments;

la clarté de la police de caractéres noire contre le fond bleu.

Pour ce qui est de la présentation/de l'ordre des renseignements, les préférences étaient partagées mais la
plupart des participants ont généralement préféré 'ordre présenté dans le Concept B. IlIs ont indiqué que
cet ordre de présentation leur permettait de trouver trés rapidement I'information sur la fagon de s’alimenter
et sur les aliments a consommer, ce qu’ils ont qualifié de bon début, suivi de renseignements sur les aliments
a limiter. Les participants qui ont mieux aimé l'ordre de présentation du Concept A voulaient d’abord
comprendre la fagcon de manger et les aliments a limiter puis, munis de cette information, passer aux
aliments a consommer.
— Il convient de noter que presque tous les participants ont préféré I'ordre de présentation du Concept B
dans la version imprimée, méme s’ils ont suggéré des ajustements a certaines icones. Ces ajusteme
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comprenaient le recours a des icones d’aliments pour « Limitez la consommation d’aliments riches en
sodium, en sucres ou en gras saturés » plutot que le symbole d’avertissement.

Les répondants étaient confus sur la signification des icOnes et étaient d’avis qu’elles gagneraient a étre
améliorées. D’aprés eux, les icOnes de la section Comment manger (par ex., Cuisinez plus souvent, Prenez vos
repas en bonne compagnie, etc.) étaient stériles et impersonnelles. lls ont proposé d’inclure des gens dans le
visuel. Pour ce qui est des icones d’aliments, les répondants ont été souvent déroutés par celles-ci : courges,
laitue emballée, baies surgelées, riz sauvage, avoine, quinoa, riz brun, pain pita a grains entiers, tofu, pois,
lentilles et cotelettes de porc.

Linclusion d’aliments en conserve ou surgelés a suscité des réactions mitigées. Ceux qui étaient en faveur ont
indiqué I'importance d’offrir des options économiques qui font gagner du temps. Ceux qui étaient opposés a
cette idée ont indiqué que cela pourrait inciter les Canadiens a faire de mauvais choix alimentaires (par ex.,
aliments transformés), mais aussi que les images d’aliments préemballés font la promotion des emballages
superflus.

Spontanément, la plupart des participants ne se sont pas attardés aux proportions. Lorsqu’on leur a posé la

question, certains ont déduit que puisque les légumes et les fruits occupent un espace plus grand

visuellement ou, dans I'exemple du Concept B, qu'ils sont affichés en haut de page, alors la plupart des

aliments qu’ils mangent devraient provenir de cette catégorie.

— La plupart des participants ont indiqué qu’ils auraient préféré une référence plus directe a des
proportions précises ou une image qui illustre les proportions.
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exigences relatives a la neutralité politique du gouvernement du Canada énoncées dans les Politiques de
communications du gouvernement du Canada et dans les Procédures de planification et d’attribution de
marchés de services de recherche sur I'opinion publique. Plus spécifiquement, le rapport ne comprend aucun
renseignement sur les intentions de vote des électeurs, leurs préférences sur les partis politiques, les positions
des partis ou les cotes de rendement d’un parti politique ou de ses leaders.

Signé : ﬂ/%/iw,\, WQ/ Date : 31 octobre 2018

Stephanie Constable
Partenaire, Earnscliffe
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INTRODUCTION

Santé Canada revoit le Guide alimentaire canadien (GAC) pour tenir compte des résultats scientifiques les plus
actuels et pour le moderniser et le rendre plus pertinent pour les utilisateurs. Dans le cadre de cette démarche,
Santé Canada publiera une gamme de produits a I'aide de nouveaux outils de communication afin de répondre
aux besoins de divers publics. Les nouveaux produits comprennent un visuel du GAC. Par ailleurs, le nouvel
aspect du GAC sera appliqué a toute la gamme des produits. La recherche a été menée en deux phases.

Phase 1

L’objectif de la premiére phase de la recherche était d’étudier une série de messages pour évaluer si leur ton et
leur style plaisent aux divers publics, dans le but de préparer les messages définitifs. Les messages visaient cing
publics différents et portaient sur une variété de sujets a propos d’une saine alimentation. Chaque sujet a été
taillé sur mesure pour chaque public cible.

Les objectifs spécifiques de cette phase étaient d’évaluer si les messages pouvaient aider les divers publics a
faire des choix plus sains dans leur quotidien, y compris : pertinence; clarté; crédibilité; ton et a-propos. Pour
chaque public, Santé Canada voulait comprendre si les messages sont motivants; s’ils adoptent le ton adéquat;
s’ils fournissent la bonne quantité de renseignements (pour répondre aux besoins a combler); s’ils sont
pratiques, pertinents et utiles, étant donné la tache a accomplir.

Phase 2

Lobjectif général de la deuxieme phase était d’étudier les concepts préliminaires de I'aspect et des éléments
visuels (versions numérique et imprimée) du GAC. Etant donné que ces éléments sont concus pour devenir le
visage du « nouveau Guide alimentaire canadien », Santé Canada voulait s’assurer que l'apparence et les
éléments visuels sont adéquatement représentés dans le nouveau Guide.

Cette phase avait principalement comme objectif de recueillir des commentaires sur I'aspect et les éléments
visuels préliminaires de la version provisoire du GAC, lesquels apparaitront sur tous les outils, ressources et
médias sociaux, en particulier pour ce qui suit :

= ['utilisation efficace du texte et des illustrations/images;

= |a crédibilité, la pertinence et la valeur pergue par les publics;
= |'acceptabilité;

= |attrait, I'utilité et le bien-fondé;

= |'engagement;

= |a mémorabilité (attrait).
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DEMARCHE DE RECHERCHE

Phase 1

Pour atteindre les objectifs de la Phase 1, Earnscliffe a mené une série de recherche qualitative, soit dix groupes
de discussion qui ont eu lieu dans deux villes — Ottawa (20 et 21 mars) et Québec (21 et 22 mars). Les discussions
qui ont lieu a Québec ont été menées en francais.

Dans chaque ville, la premiére journée comprenait deux groupes: des adultes ayant de I'expérience en
préparation de repas et des adultes ayant une expérience minimale en préparation de repas. La deuxieme
journée comprenait trois groupes : des ainés, des jeunes (16-18 ans) et des parents. Les séances ont duré
environ deux heures et comptaient entre huit (8) et dix (10) participants. Ces derniers ont recu une
compensation monétaire (de 100 S) en guise de remerciement pour leur temps.

Phase 2

Pour atteindre les objectifs de la Phase 2, Earnscliffe a mené une seconde série de recherche qualitative. Au
total, nous avons mené vingt-cing (25) groupes de discussion un peu partout au pays.

Nous avons mené dix (10) groupes de discussion aupres de membres de la population générale dans cing villes
canadiennes : Toronto (Ontario), le 5 juin 2018; Québec (Québec), le 6 juin 2018, en frangais; Calgary (Alberta),
le 7 juin 2018; Whitehorse (Yukon), le 11 juin 2018; et St. John’s (Terre-Neuve), le 14 juin 2018. Les groupes ont
été divisés en deux segments (les personnes qui ont un niveau insuffisant de littératie en santé et qui ont obtenu
des résultats inférieurs a 4, au test de connaissances en santé, et celles qui ont des connaissances adéquates en
santé et ayant obtenu des résultats d’au moins 4 au test). Les séances ont duré environ deux heures chacune.
Quinze (15) mini-groupes ont été menés aupres de professionnels de la santé et d’éducateurs dans trois villes
canadiennes : Toronto (Ontario), le 4 juin 2018; Calgary (Alberta), le 6 juin 2018; et Québec (Québec), le 18 juin
2018, en frangais. Ces séances ont duré une heure chacune.
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PUBLIC CIBLE

Phase 1

Les groupes de discussion ont été menés aupres de Canadiens adultes ayant de I'expérience en préparation de
repas; d’adultes ayant une expérience minimale en préparation de repas; d’ainés responsables de la préparation
des repas; de parents d’enfants responsables des achats a I'épicerie et de la préparation des repas; et de jeunes
agés de 16 a 18 ans. Chaque groupe comprenait un mélange adéquat des éléments suivants : sexe, groupes
d’age, revenu du ménage, niveaux de scolarité, origines culturelles, y compris des Autochtones.

Veuillez consulter le Questionnaire de recrutement en annexe pour connaitre tous les criteres de sélection et de
qualification.

Phase 2

Les participants des dix groupes de discussion (population générale) comprenaient des personnes dont les
niveaux de littératie en santé sont susceptibles d'étre limités [apres sélection grace au test de connaissances en
santé] et qui ont obtenu un résultat de <4/6], ainsi que des personnes ayant des connaissances adéquates en
santé (résultat de 4+). Chaque groupe comprenait un mélange des éléments suivants: sexe, groupes d’age,
revenu du ménage, niveaux de scolarité, origines culturelles, y compris des Autochtones.

Les quinze mini-groupes de professionnels de la nutrition ou de la santé comprenaient des : enseignant(e)s du
primaire; éducateurs/éducatrices communautaires; diététistes professionnels qui travaillent en santé publique
ou du secteur communautaire de la nutrition; diététistes professionnels qui travaillent en pratique clinique ou
privée/dans les médias/blogues; et des infirmiéres/infirmiers autorisés du secteur de la santé publique ou
communautaire.

Veuillez consulter le Questionnaire de recrutement en annexe pour connaitre tous les criteres de sélection et de
qualification.

Aux fins du présent rapport, il est important de noter que la recherche qualitative est une forme de recherche
scientifique, sociale, politique et d’opinion publique. La recherche a l'aide de groupes de discussion n’est pas
congue pour aider un groupe a parvenir a un consensus ou a prendre des décisions, mais plutét pour susciter une
gamme compléte d’idées, d’attitudes, d’expériences et d’opinions d’un échantillonnage choisi de participants sur
un sujet défini. En raison de leur petit nombre, on ne peut attendre des participants qu’ils soient totalement
représentatifs au sens statistique de la population plus large dont ils sont tirés et les conclusions ne peuvent étre
généralisées de facon fiable au-dela de leur nombre.
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RESULTATS DETAILLES

Phase 1

Sauf mention contraire, les conclusions de cette recherche qualitative présentent les commentaires combinés
des participants d’expression anglaise et francaise. Nous parlerons de ces résultats en deux temps. La premiére
section porte sur les résultats de la discussion exploratoire initiale (réchauffement) pour les attentes en matiére
de messages sur une saine alimentation pour les trois sujets liés a chacun des groupes. La deuxiéme section
explore les réactions spécifiques aux messages en termes de leur clarté, intelligibilité et pertinence; de méme
gu’elle veut déterminer si le ton et 'approche de ces messages étaient utiles et ont été appréciés.

Le tableau suivant indique les sujets qui ont été étudiés pour chaque public. Les messages spécifiques a chacune
d’elles se trouvent a 'Annexe B.

Adultes ayant de I’expérience en préparation de Ainés responsables de la préparation des repas
repas

= Saine alimentation au travail = Préparation de repas et de collations santé

= Achats a I'épicerie = ['alimentation avec un budget modeste

= Repas sur le pouce = Saine alimentation des ainés

Adultes ayant une expérience minimale en Jeunes

préparation de repas

= Saine alimentation a la maison = Repas sur le pouce

= Cuisinier débutant = Préparation de repas et de collations santé

= Célébrations = Repas a I'extérieur du foyer

Parents responsables de la préparation des repas
= Préparation de repas sains en famille

=  Préparation de boites a lunch santé

= Repas a I'extérieur du foyer

DISCUSSION EXPLORATOIRE

Les groupes ont commencé par une discussion exploratoire initiale sur une saine alimentation. Cette discussion a
ouvert la voie a une conversation approfondie au sujet d’une saine alimentation sur les sujets spécifiques a
chaque public, tout en constituant un cadre utile a la compréhension des attentes des participants en matiére de
messages du gouvernement d ce propos.

Saine alimentation au travail
Adultes ayant de I'expérience en préparation de repas

Les adultes ayant de I'expérience en préparation de repas s’attendaient a, et voulaient, entendre des messages
les incitant a apporter leur propre repas au travail. lls ont considéré qu’il s'agissait de la facon la plus saine et la
plus économique de manger durant la journée. Des idées de repas faciles a préparer et variés seraient bien
utiles, de méme que des conseils sur les aliments a manger pour maintenir leur énergie toute la journée. Les
participants ont également demandé des conseils sur la facon de composer avec les allergies alimentaires en
milieu de travail.

10




Stratégie en matiere de saine alimentation — Transformer les recommandations alimentaires — Groupes de discussion sur les messages, les visuels et les
marques — Rapport final

Achats a l'épicerie
Adultes ayant de I'expérience en préparation de repas

Pour ce qui est des achats a I'épicerie, les participants ont demandé des idées sur la meilleure facon de procéder,
y compris des repas pensés en fonction des produits saisonniers, la facon de planifier les repas avant d’aller au
marché et les sections de |'épicerie a éviter (par ex., éviter la section des produits transformés et passer plus de
temps dans celle des fruits et légumes). Ils se sont également préoccupés du colt des aliments santé et se sont
dits heureux des trucs sur la facon de manger santé, d’économiser de l'argent et d'éviter le gaspillage.
Finalement, les participants ont mentionné I'importance de lire les étiquettes afin d’évaluer la valeur nutritive
des articles au moment de l'achat et ils ont indiqué qu’il serait utile de rappeler aux gens la facon de lire ces
étiquettes.

Repas sur le pouce
Adultes ayant de I'expérience en préparation de repas

Les adultes ayant de I'expérience en préparation de repas ainsi que les jeunes ont été ouverts a I'idée de trucs
sur la fagon de mieux manger sur le pouce. Quelques-uns d’entre eux ont méme parlé du concept de ‘faire le
plein d’énergie’ plutot que simplement s’alimenter et ce concept a été repris dans plusieurs commentaires
d’autres participants. Ils voulaient savoir quelles sont les collations les plus nourrissantes tout en ayant une
certaine valeur nutritionnelle. Certains participants ont donné leurs propres idées — noix, barres protéinées,
fruits et légumes — alors que d’autres ont demandé plus de suggestions sur ce qu’ils pourraient préparer
rapidement et a faible co(t. De nombreux jeunes ont parlé de I'importance de planifier d’avance les collations
pour les journées ou ils seront plus pressés. Les adultes et les adolescents ont reconnu que manger sur le pouce
signifie parfois aller dans un restaurant a service rapide quand ils n‘ont pas d’autres choix. Dans de tels cas, ils
voulaient savoir comment on peut quand méme faire des choix sains.

Manger sainement a la maison
Adultes ayant une expérience minimale en préparation de repas

Concernant le fait de manger sainement a la maison, les adultes ayant une expérience minimale en préparation
de repas s’attendaient a une large gamme de messages et de conseils. lls avaient I'impression que manger
sainement peut étre économique et simple mais ils aimeraient que le message soit renforcé par des idées
spécifiques. Ils étaient intéressés a découvrir de nouveaux ingrédients et a apprendre d’ou viennent les aliments.
lls étaient ouverts a des conseils sur la gestion du temps et sur la facon de lire les étiquettes. lls ont également
spécifiguement indiqué I'importance de suivre le guide alimentaire et de bien connaitre les portions appropriées
en fonction du degré d’activité.

Cuisinier débutant
Adultes ayant une expérience minimale en préparation de repas

Comme nous le verrons un peu plus loin dans le rapport, on a noté une certaine confusion en anglais sur la
signification du terme « Beginner Cook » (cuisinier débutant) et des personnes visées. Selon la signification qu’ils
ont accordée a ce terme, les adultes ayant une expérience minimale en préparation de repas ont demandé des
recettes faciles et rapides qu’ils pourraient enseigner a leurs enfants. D’autre part, ils ont mentionné des talents
culinaires plus rudimentaires comme savoir quand les aliments sont mdrs, quand la viande est cuite, des lecons
sur la salubrité alimentaire, apprendre des techniques culinaires simples et essentielles et acheter le bon
équipement de cuisine. lls étaient d’avis que cette catégorie devrait inclure des trucs sur la facon de cuire des
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repas santé et d’essayer de nouveaux aliments en provenance des quatre coins du monde. lls ont considéré
comme appropriés des renseignements sur des ressources supplémentaires (sites Web, magazines, blogues).

Célébrations
Adultes ayant une expérience minimale en préparation de repas

Tout comme pour le sujet « Cuisinier débutant », on a noté une certaine confusion sur la signification de
« Célébrations ». Les adultes ayant une expérience minimale en préparation de repas ont semblé déduire que ce
terme se rapporte a des rencontres familiales spéciales (Noél et Action de grace). Les participants ont estimé
que ce sujet devrait inclure des conseils en matiére de solutions de rechange saines a des repas plus lourds, sur
la fagon de réduire les sucres raffinés dans les plats préparés pour les fétes et de faire des choix plus sains dans
un contexte social. Plusieurs d’entre eux ont également parlé de salubrité alimentaire, plus particulierement lors
de préparation de repas pour un groupe de personnes qui pourraient souffrir d’allergies. Quelques-uns ont
pensé que ce sujet devrait comprendre des mises en garde sur les abus de nourriture et d’alcool.

Préparation de repas et de collations santé
Ainés responsables de la préparation des repas et jeunes

Bien qu’il y ait certaines similarités, les intéréts et les attentes des jeunes et des ainés sur la maniere de préparer
des repas sains variaient a certains égards en fonction des sensibilités en matiére de santé et de 'expérience en
cuisine. Les deux groupes souhaitaient s'assurer qu'ils consommaient les bonnes portions dans tous les groupes
alimentaires. Toutefois, les adolescents ont mentionné plus souvent que le fait de manger plus de fruits et de
légumes fait partie d’un repas santé, alors que les ainés voulaient des conseils sur la fagon de manger moins de
sodium, des recettes pour les personnes diabétiques et des recommandations sur la facon de réduire leur
consommation de viande. Les ainés ont également indiqué qu’ils en avaient assez de leurs repas habituels et
gu’ils aimeraient plus de variété et de conseils sur la facon d’utiliser ce qui est a portée de main ou les restes
pour composer des repas nutritifs. Les jeunes recherchaient simplement des recettes faciles qui sont
appétissantes et saines. Les deux groupes voulaient de plus amples informations et, comme I'a dit un ado,
« mettre un terme a la confusion» sur une saine alimentation. Pour les ainés, cela comprenait des
renseignements sur les oméga-3, les suppléments et les OGM.

L'alimentation avec un budget modeste
Ainés responsables de la préparation des repas

Les ainés étaient d’avis qu’une saine alimentation n’est pas toujours bon marché et, en conséquence, ils
voulaient en apprendre davantage sur la fagcon de maximiser la valeur, d’utiliser les restes, les endroits ou
magasiner pour les fruits et [égumes meilleur marché et la fagon de choisir des produits plus économiques
comme des coupes de viande moins cheres. lls ont reconnu I'importance de faire I'impasse sur la malbouffe et
de manger plus de légumes.

Saine alimentation pour les ainés
Ainés responsables de la préparation des repas

Plusieurs ainés ont donné des idées sur la facon de manger plus sainement. lls ont souligné I'importance de
réduire le sel, de méme que le sucre, le gras et 'alcool. Ils voulaient en apprendre davantage sur les besoins
nutritionnels spéciaux pour les personnes agées, par exemple leurs besoins en calcium. lls ont apprécié les idées
sur la facon de mieux cuisiner pour une ou deux personnes et les directives sur les portions.
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Repas a l'extérieur du foyer
Jeunes et Parents responsables de la préparation des repas

Les adolescents et les parents ont recensé des thémes similaires quant au sujet Repas a I'extérieur du foyer — ils
aimeraient en savoir davantage sur l'information nutritionnelle des repas lorsqu’ils mangent a l'extérieur et
reconnaissent que cela peut colter cher et ne devrait donc pas devenir une habitude. Les parents en particulier
ont demandé des conseils sur la facon de manger a I'extérieur du foyer avec un budget modeste. Les deux
groupes voulaient mieux comprendre le nombre de calories. Les parents avaient des questions plus spécifiques.
A part le nombre de calories, ils ont estimé qu’il est préférable de chercher des restaurants locaux qui offrent un
meilleur choix d’aliments naturels et ont livré quelques conseils pour réduire les calories, le gras, le sel et le
sucre, notamment boire de I'eau, opter pour une soupe ou une salade plutét que des frites et de faire attention
au sel et au sucre ‘cachés’ dans les sauces.

Préparation de repas sains en famille
Parents responsables de la préparation des repas

Les parents pensent que ce sujet devrait inclure le « quoi » et le « comment » de la préparation des repas. lls ont
demandé des conseils sur ce qu’il faut préparer — comment éviter le sel et les glucides, valoriser les légumes et la
facon de camoufler des aliments sains dans les plats pour les fines bouches. lls s’attendaient a recevoir des
conseils sur la fagon de préparer des repas santé pour leur famille, y compris faire participer les enfants dans la
planification des repas, la planification a long terme et sur les mets les plus abordables pour les familles
nombreuses.

Préparation de boites a lunch santé
Parents responsables de la préparation des repas

Les messages et conseils que les parents aimeraient avoir sur la facon de préparer des boites a lunch santé
étaient similaires a ceux concernant la préparation des repas pour leur famille. lls voulaient des conseils sur des
repas rapides et simples, notamment comment planifier d’avance et préparer des repas sains qui contiennent
moins de sucre et de sodium et plus de légumes. Certains parents voulaient des conseils sur les meilleures
boissons a ajouter a la boite a lunch, alors que d’autres ont indiqué ne donner que de l'eau a leurs enfants. lls
étaient également d’avis que ce sujet devrait aborder la salubrité alimentaire a I'école, y compris des idées de
collation avec les aliments qui sont permis dans les écoles (qui ne comprennent pas de noix, par exemple) et les
aliments a garder au frais.

ETUDE DES MESSAGES

Les groupes de discussion ont permis d’observer la réaction des participants a des messages portant sur trois
sujets pour une saine alimentation et taillés sur mesure pour chaque public. Le but était de déterminer si ces
messages sont clairs, compréhensibles et pertinents, et si le ton et l'approche de chaque message sont
appropriés, utiles et compris.

On trouvera ci-apres un résumé des réactions et résultats généraux; une analyse plus détaillée des réactions de
chacun des publics suivra.

= Dans l'ensemble, la réaction aux messages a été plutot positive et, apres une discussion de réchauffement,
correspondait généralement aux attentes des participants pour chaque sujet. Bien qu’ils aient estimé qu’une
bonne partie de I'information n’était pas nécessairement nouvelle, la majorité d’entre eux sont ressortis de la
rencontre en disant qu’il était important de leur rappeler ce genre de choses pour les aider a mieux ma
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= Les participants ont indiqué que le ton des messages était approprié; ces messages ont été qualifiés d’utiles
sur la facon de manger plus sainement. lls ont préféré des messages positifs, amicaux et formulant des
suggestions plutot que des messages négatifs, condescendants et impératifs. Les participants ont trouvé que
la plupart des messages a I'étude étaient positifs et trés peu d’entre eux ont été percus comme négatifs.

= Le langage leur a semblé clair et facile a comprendre, quoique verbeux et parfois redondant. Les participants,
en particulier les personnes qui ont une expérience minimale en préparation de repas, ont proposé que les
messages demeurent courts et concis, a I'exception de ceux qui donnent des conseils spécifiques.

— Etant donné le choix entre les messages assortis ou non de conseils spécifiques, les personnes ayant une
expérience minimale en préparation des repas et les jeunes ont souvent préféré les messages spécifiques,
indiquant qu’a leur avis, les messages non spécifiques se lisaient comme des messages généraux et ne
leur paraissaient pas suffisamment normatifs.

= La plupart des participants ont eu tendance a privilégier les messages comportant une explication. Cette
explication, ont-ils soutenu, leur indique le pourquoi et fait référence au point antérieur concernant leur
préférence pour les messages qui suggerent plutdt que pour les messages qui ordonnent. Il est intéressant de
noter que, souvent, I'explication qui avait le plus d’importance pour les participants n’était pas celle qui
concerne la santé mais celle qui porte sur le fait de gagner du temps, d’économiser de I'argent, etc.

= La réaction aux messages concernant les aliments a consommer et la maniére de s’alimenter a été mitigée,
qguoique les résultats donnent a penser qu’il y a place pour les deux dans les communications. D’aprés les
personnes ayant de I'expérience en préparation de repas, I'information sur la maniére de s’alimenter était
nouvelle et utile. Les personnes ayant une expérience minimale en préparation de repas ont souvent préféré
les conseils concernant les aliments a consommer, indiquant que les messages doivent étre spécifiques
qguand vient le temps de préciser les aliments a consommer et la raison (explication).

» Les conseils ont été jugés utiles. A maintes reprises, les participants ont dit (spontanément) qu’ils seraient
préts a prendre des mesures apres avoir lu un ou plusieurs des messages. La plupart d’entre eux ont indiqué
gu’il pourrait s’agir d’'une simple modification de leur comportement ou d’un changement de leurs
comportements alimentaires qui pourrait toucher d’autres personnes qui vivent sous le méme toit (par ex.,
conjoint, partenaire, enfants, etc.); ces deux résultats ont été vus comme positifs.

Analyse en fonction du public

Les participants ont recu une liste de messages pour chacun des trois sujets (comme il est indiqué plus haut). On
leur a demandé d’encercler les mots ou phrases qu’ils aimaient ou trouvaient convaincants et de souligner ceux
qu’ils n‘aimaient pas ou ne trouvaient pas convaincants.

On trouvera ci-aprés un résumé des réactions de chaque public, avec référence a certains messages quand les
exemples sont pertinents.

Adultes ayant de I’'expérience en préparation de repas

La réaction aux messages parmi les adultes ayant de I'expérience en préparation de repas a été mitigée. En
général, ces participants étaient d’avis que les conseils donnés étaient crédibles, mais qu’ils s’apparentaient au
gros bon sens, puisqu’ils ne faisaient que renforcer un comportement que les gens savent étre sain et
décourager un comportement qu’ils savent étre malsain. Pour chaque sujet — Saine alimentation au travail,
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Achats a I'épicerie et Repas sur le pouce — les participants ont relevé plusieurs messages qu’ils ont aimés ou
n’ont pas aimés ou ils les ont disséqués pour accentuer I'information qui était la plus pertinente selon eux.

En ce qui a trait a la diffusion du message, les participants ont préféré les conseils qui sont présentés comme des
suggestions plutdt que ceux qui sont écrits a limpératif. Ces derniers leur ont paru insultants ou
condescendants. Les participants ont pensé que les messages formulaient des hypotheses sur leurs habitudes
alimentaires et portaient un jugement sur eux. Parmi les quelques messages que les participants ont trouvé
condescendants, on trouve « Etes-vous la personne qui a été choisie pour offrir la collation de la prochaine
réunion? Servez des pains pitas de grains entiers avec du houmous plutét que des beignes ou des biscuits » et
« Remplacez les frites par une salade d’accompagnement et demandez que 'on mette la vinaigrette a part,
lorsque vous prenez un repas a la cafétéria. » Dans les deux cas, les participants ont trouvé que les messages
supposaient qu’ils avaient des habitudes alimentaires malsaines comme manger des beignes lors de réunions et
choisir des frites plutét qu’une salade a la cafétéria. Toutefois, les solutions de rechange n’ont pas été pergues
de fagon négative. Un participant a souligné que servir des choix plus sains lors de réunions de travail constituait
une tres bonne idée et que, quelquefois, il n’est pas utile de « mettre des gants blancs » pour le dire.

Les participants ont réagi plus positivement aux messages qui sont concus comme des suggestions et ont donné
des conseils pour améliorer les messages impératifs. Par exemple, les participants ont indiqué qu’il serait
possible d’améliorer I'énoncé, « Etes-vous la personne qui a été choisie pour offrir la collation de la prochaine
réunion? Servez des pains pitas de grains entiers avec du houmous plutét que des beignes ou des biscuits » en
remplacant les mots « servez » par « essayez » ou « considérez ». D’autre part, ils ont aimé I'énoncé, « Est-ce
que vous grignotez beaucoup au travail? Cette faim pourrait étre provoquée par le stress ou I’ennui. Essayez
plutét de faire une marche rapide. » parce que le recours au mot « essayez » rend le ton plus positif.

Le groupe a préféré des messages plus simples plutét que trop spécifiques. Dans plusieurs cas, les participants
ont estimé que la spécificité donnait de I'information inutile ou évidente qui masquait un message simple et
important. Voici un exemple d’énoncé que les participants auraient aimé raccourcir : « Les muffins ou les bagels
du café peuvent sembler un bon choix sur le pouce. Toutefois, ils renferment souvent une quantité considérable
de sodium, de sucres et de gras saturés. Soyez prévoyant et apportez votre propre collation saine. » Les
participants ont aimé la derniére phrase mais étaient d’avis que le reste de I'énoncé était trop verbeux et inutile.
Parmi les messages qu’ils ont trouvé simples et pertinents, on compte, « Pensez a inclure des collations saines
lorsque vous planifiez vos repas et ajoutez-les a votre liste d’épicerie. Les aliments qui se trouvent dans votre
frigo et vos armoires sont ceux que vous allez grignoter! »

Les participants avaient des points de vue mitigés au sujet de I’explication des messages. Dans certains cas, ils
ont estimé qu’on pourrait I'enlever pour raccourcir 'énoncé. Les messages suivants ont suscité les deux
réactions : « Soyez un consommateur averti et regardez au-dela de I'emballage. Les étiquettes des aliments vous
aideront a prendre une décision éclairée. Utilisez-les pour comparer les produits. » Certains participants ont
estimé que le message était court et simple alors que d’autres ont estimé que I'explication (Les étiquettes des
aliments vous aident a prendre une décision éclairée) était inutile. Les participants ont bien aimé la logique dans
les messages, « Manger avec vos collegues peut étre un excellent moyen d’échanger des recettes et de découvrir
de nouveaux aliments. » et « Une bonne visite a I’épicerie commence par un plan. Notez vos idées de repas ou de
collations sur une feuille de papier, un planificateur de repas ou votre téléphone portable. » Surtout, les deux
messages ont été jugés courts et simples.

Pour ce qui est des messages qui pourraient inciter les participants a agir, les suivants ont été les plus

populaires :
= « Mangez avant de magasiner. Vous avez plus de chance de faire des achats impulsifs si vous avez faim. »
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= « Est-ce que vous grignotez beaucoup au travail? Cette faim pourrait étre provoquée par le stress ou I'ennui.
Essayez plutét de faire une marche rapide. »

=« Une bonne visite a I’épicerie commence par un plan. Notez vos idées de repas ou de collations sur une feuille
de papier, un planificateur de repas ou votre téléphone portable. »

Adultes ayant une expérience minimale en préparation de repas
La réaction globale aux messages a été mitigée et en grande partie liée a une confusion concernant deux des
sujets — Cuisinier débutant et Célébrations.

Le titre « Beginner Cook » (Cuisinier débutant) a porté a confusion (en anglais) chez les participants adultes. Ces
derniers pensaient que le terme visait les jeunes (adolescents) qui apprennent a cuisiner ou les personnes qui
sont des novices en cuisine. Il convient de noter que la traduction francaise, Cuisinier débutant, n’a pas du tout
porté a confusion et que ce terme a transmis de maniere trés fidele qu’il s’agit de personnes (de tous ages) qui
ont une expérience minimale en préparation de repas. Les messages ont donc trés bien fonctionné en francais.
Et, mis a part la confusion causée par le titre en anglais, les participants ont généralement aimé les messages et
pensé qu’ils étaient tres utiles quoique certains adultes ayant une expérience minimale en préparation de repas
(a Ottawa) ont trouvé que I'information n’était pas nouvelle du tout.

La confusion entourant le sujet des Célébrations était due au fait que le terme fait référence a des célébrations
occasionnelles en famille (par ex., diners de I’Action de grace, de Noél ou de Paques) et qu’il ne refléte pas
naturellement des occasions de se réunir dans un contexte social. En 'absence de ce contexte, les participants
ont été un peu offusqués qu’on leur conseille de renoncer aux recettes traditionnelles (deux ou trois fois par
année) ou de les adapter pour manger sainement. Dans un contexte défini, a savoir que les célébrations peuvent
aussi désigner des rencontres sociales, les réactions ont été bien meilleures.

Pour ce qui est de la diffusion des messages, les participants ont préféré ceux qu’ils ont qualifiés de familiers ou
d’utiles. Par exemple, le message suivant a été qualifié d’invitant, positif, favorable et encourageant: « Les
grains entiers sont sains! Mangez-en une variété chaque jour. On retrouve les grains entiers dans les pdtes de blé
entier, l'orge, le riz brun ou sauvage, l'avoine, le sarrasin, le seigle et le lin.» Les participants ont
particulierement aimé I'utilisation du mot « mangez ». lls ont eu la méme explication pour la formulation de la
premiere phrase de I'énoncé : « Prenez le temps de manger et de savourer vos aliments. Commencez par de
petites portions et mangez lentement. Faites une pause avant de vous servir de nouveau. » lls ont écarté les
messages qui sonnent comme une instruction, du genre, « Evitez de grignoter en lisant, en travaillant ou en
regardant la télévision. Vous risquez de manger davantage lorsque vous étes distrait. » Certains ont indiqué que
le ton de cet énoncé était « critiqueur » et, bien qu’ils aient avoué manger souvent de la malbouffe lorsqu’ils
regardent la télé, cet énoncé ne les convaincrait pas de changer leurs habitudes. Ils ont également estimé que
I’énoncé fait abstraction des collations santé qu’ils pourraient prendre devant la télé.

Bien que cette réaction n’était pas unanime, les participants ont préféré les messages qui fournissent une
justification. Dans I'énoncé au sujet des grains entiers ci-dessus, plusieurs ont remis en question le fait que les
grains entiers sont sains et auraient aimé une courte explication a cet effet. lls ont également estimé qu’une
explication était nécessaire dans I'énoncé suivant: « Au lieu des boissons sucrées, buvez une eau pétillante
rafraichissante faite avec des tranches de concombre ou des limes. » Les participants ont considéré que la
justification était appropriée dans I’énoncé suivant : « La préparation des légumes et des fruits n’a pas besoin
d’étre longue. Prenez le temps de les préparer pour toute la semaine. Aprés les avoir lavés, les carottes, les
concombres, les tomates cerises, les pommes et les oranges sont tous des collations saines et faciles a
emporter! » lls étaient d'avis qu’il est bon de souligner qu’il ne faut pas beaucoup de temps pour préparer des
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légumes. De leur cOté, les répondants qui sont aussi des parents ont ajouté qu’il est utile d’expliquer le choix
d’une saine alimentation a leurs enfants.

Il est plus important de fournir une justification pour les messages sur les Célébrations que pour tout autre sujet.
Les participants ont estimé que pour les convaincre de manger sainement quand ils jugent qu’il est convenable
de se gater, il faudrait une bonne raison. Un exemple d’énoncé qui fournit une bonne justification a été, « Evitez
de trop manger lors d’événements spéciaux en mangeant réguliérement pendant la journée. Ne sautez pas de
repas. Calmez votre faim avant un événement en mangeant une petite collation saine une heure avant de
sortir. » Les participants ont estimé qu’ils pourraient suivre ce conseil avant d’aller a une soirée.

Comparé aux adultes qui ont de I'expérience en préparation de repas, ce groupe a préféré des messages plus
spécifiques ainsi que des conseils sur ce qu’il faut manger. Dans I'énoncé « Les grains entiers sont sains!
Mangez-en une variété chaque jour. On retrouve les grains entiers dans les pdtes de blé entier, I'orge, le riz brun
ou sauvage, I’avoine, le sarrasin, le seigle et le lin », ils ont apprécié la liste d’options. La réaction a été similaire
dans le cas de I'énoncé « Vous pouvez cuisiner avec des ceufs pour le souper. Pour un souper facile, pochez-les,
brouillez-les ou faites-en une omelette en y ajoutant les légumes qui se trouvent dans votre frigo. » lls ont
apprécié les choix offerts et ont noté qu’ils n’enlevaient rien a la simplicité de I'’énoncé. lls étaient d’avis que
certains messages devraient contenir plus de détails, comme, « Mangez souvent des haricots et des lentilles. Ils
contiennent beaucoup de protéines et de fibres, et peu de gras saturés.» Les participants auraient aimé
qguelques exemples de mets faciles a cuisiner avec des lentilles ou des haricots. Cela étant dit, ils ont également
apprécié des messages plus courts comme, « Essayez au moins un nouveau légume ou un fruit chaque
semaine. » A leur avis, il s’agit d’'un conseil simple pour les fines bouches. De la méme facon, bien qu’ils aient
préféré le conseil sur les aliments a consommer, lorsqu’on leur a demandé, un certain nombre de participants
étaient d’avis qu’il serait utile d’avoir des conseils sur la maniere de s’alimenter.

Ainés responsables de la préparation des repas

En général, la réaction aux messages a été plutot positive. Les ainés ont apprécié la plupart des conseils et ont
estimé qu’ils pourraient aisément intégrer plusieurs de ces trucs a leurs habitudes alimentaires tout de suite. Les
trois sujets — Préparation de repas et de collations santé, L'alimentation avec un budget modeste et Saine
alimentation des ainés — les ont intéressés et les conseils pour chaque sujet ont été jugés pertinents et
conformes a leurs attentes. En effet, la majorité des ainés ont été agréablement surpris de voir plusieurs
messages sur le sujet de la réduction du sodium et du sel, ce a quoi ils s’attendaient, mais qui constitue un sujet
qui les intéresse grandement.

En termes de diffusion du message, les ainés ont aimé ceux qui sont écrits de maniere amicale et positive. On
sentait qu’ils réagiraient plus aisément a des messages encourageants ou ressemblant a des suggestions plut6t
qu’a ceux écrits a I'impératif.

Un bon exemple d’énoncé amical et positif était, « Il n’existe pas de bonne ou de mauvaise maniere de planifier
vos repas. Certaines personnes aiment planifier la semaine au complet. D’autres préferent planifier seulement
quelques jours a la fois. Faites ce qui fonctionne le mieux pour vous. » Les participants ont compris la valeur de la
planification tout en appréciant I'idée de pouvoir adapter les repas a leurs besoins et « faire ce qui leur convient
le mieux ».

En grande partie, cela s’explique par leur age et le nombre d’années qu’ils ont consacré a la préparation des
repas. En effet, la plupart d’entre eux étaient d’avis qu’ils avaient beaucoup appris au fil des années sur la facon
de l'alimenter sainement, ce qui n’est pas surprenant étant donné le nombre d’ainés qui sont aux prises (eux-
mémes ou leur conjoint) avec des problémes de santé (par ex., hypertension, taux de cholestérol élevé, diabét
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etc.). La plupart des conseils que leur ont donnés leurs médecins pour régler ces problemes sont liés a des
habitudes alimentaires plus saines et a de I'exercice.

Donc, les messages rédigés a I'impératif, en particulier sur les choses qu’ils savent déja, n‘ont pas été bien
accueillis. Par exemple, un ordre de cesser quelque chose comme, « Evitez de mettre du beurre quand vous
mangez du pain ou des petits pains. » surtout quelque chose dont ils se passent déja ou dont ils comprennent
gue la solution de rechange (margarine) est moins saine, leur a paru pour le moins irritant et déroutant. Certains
ont proposé : « Tentez de laisser le beurre de cété... » ou « Tentez de réduire votre consommation de beurre... »
comme des variations plus amicales et positives.

Pour ce qui est de la formulation de I'énoncé, I'idée de fournir une explication leur a paru utile, en particulier
pour les messages sur des faits nouveaux (par ex., choix protéinés sans viande, gras sains, etc.) puisque ce sont
des renseignements nouveaux dont ils aimeraient comprendre la justification. Cependant, le placement de la
justification a semblé pertinent. Par exemple, les participants ont réagi favorablement a I'énoncé, « Les ceufs
représentent une bonne source de protéines alors qu’ils sont pratiques et faciles a cuisiner. Pochez-les, brouillez-
les ou faites-en une omelette en y ajoutant vos légumes coupés préférés. » parce que la justification (que les
ceufs sont pratiques et faciles a cuisiner) est fournie dés le départ. Par contraste, les réactions a « Faites plus
souvent des repas sans viande! Remplacez celle-ci par des haricots au four, un chili aux lentilles ou un sandwich
aux ceufs. lls vous feront ainsi économiser. » a été moins favorable parce que la justification est fournie a la fin
(vous feront économiser). Certains participants ont estimé qu’en conséquence, cet énoncé les instruit d’éviter
qguelque chose qu’ils aiment (manger de la viande). Finalement, pour ce qui est de la justification, ils ont été
d’avis que donner des explications tombe sous le sens. En revanche, « L’eau est souvent le choix le plus
économique. Faites-en votre boisson de choix et évitez le colt additionnel des autres boissons. » a été vu comme
légerement facétieux. Les participants ont indiqué qu’il serait plus convaincant de lier les bienfaits de I'eau a une
saine alimentation plut6t qu’a son co(t.

Sur la question de la spécificité, on peut dire que la réaction a été aléatoire pour ce public. Selon les participants,
soit la spécificité constituait un aspect utile qui offrait une solution toute faite, soit c’était quelque chose quiles a
amenés a rejeter 'énoncé immédiatement. Ils ont estimé que I'énoncé suivant est un bon exemple de spécificité
utile : « Salez moins lorsque vous faites la cuisine. Assaisonnez plutét les aliments avec du citron, des herbes ou
des épices. » Un exemple d’énoncé ou la spécificité enléve a I'énoncé est, « Egouttez et rincez les légumes en
conserve pour en diminuer la quantité de sodium », puisque ce conseil va a I'encontre des croyances des
participants; plusieurs d’entre eux présument que les légumes en conserve ne sont pas aussi sains que les
l[égumes frais ou surgelés. Dans certains cas, le manque de spécificité a été cité comme raison pour laquelle un
énoncé ne saurait étre qualifié d’utile : « Une plus grande variété rend les repas plus appétissants. Ajoutez un
plus grand choix d’aliments sains a vos repas. » D'apres les participants, il s'agit d’'un bon conseil mais il est trop
général; ils auraient préféré des exemples plus précis sur la fagcon d’ajouter de la variété a leurs repas.

Finalement, pour ce qui est du conseil concernant « quels aliments consommer » versus « la maniére de
s’alimenter », bien qu’on ait noté une préférence pour les conseils sur les aliments a consommer, les deux ont
été considérés comme utiles et convaincants. La encore, pour ce qui est de « quels aliments consommer », les
participants ont privilégié des conseils positifs et des suggestions spécifiques sur les aliments a consommer avec
explication en premier, surtout pour les aliments qui leur sont peu familiers. Pour ce qui est de la « maniere de
s’alimenter », les messages les plus percutants comprenaient souvent :

= Manger avec d’autres. Ce conseil a été jugé particulierement pertinent et important pour ce public surtout

que les ainés avouent se sentir de plus en plus isolés en vieillissant. Les enfants et petits-enfants les visitent
moins fréquemment et ils se retrouvent souvent seuls.
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= Célébrer a la maison plutét qu’a un restaurant comme moyen de manger sainement a petit prix.

= Devenir plus stratégique et profiter des rabais et avantages consentis aux ainés. En effet, comme nous le
verrons plus loin dans le présent rapport, les trucs et conseils sur la facon de bien manger a petit prix ont
intéressé les participants.

Jeunes

En général, la réaction des jeunes participants aux messages a été positive, a quelques exceptions prés. lls ont
estimé que les messages sont appropriés dans le sens qu’ils sont presque tous clairement liés a une saine
alimentation. Les participants ont surtout apprécié les messages portant sur les Repas sur le pouce mais ont été
ouverts aux messages portant sur les sujets Repas a I'extérieur du foyer et Préparation de repas et de collations
santé. Le sujet Repas sur le pouce a particulierement plu a ce public parce qu'il met I'accent sur certains « points
sensibles » pour lesquels ils sont avides de conseils, notamment déterminer quoi manger quand ils sont pressés
le matin, aprés I'école ou lorsqu’ils passent de I'école a des activités parascolaires.

Comme pour la plupart des autres groupes, les jeunes ont préféré les messages positifs présentés comme une
suggestion, plutot que ceux qui étaient rédigés a l'impératif. Il était important que les messages évitent de
sonner comme condescendants ou « comme ma mere » de l'avis d’un participant a propos du message : « La
prochaine fois qu’un ami t’invite a sortir pour aller manger, demande-toi si tu as vraiment faim. Si la réponse est
non, propose-lui plutét une autre activité amusante ». Les participants ont indiqué que le message « Tu as
souvent faim pendant les activités qui ont lieu aprés I’école? Pense a préparer une collation santé facile a
emporter » gagnerait a remplacer « pense a préparer » par « essaye de préparer ». Dans la méme veine, ils ont
aimé I'énoncé, « Il existe de nombreux légumes que tu peux ajouter a ton repas. Goliter de nouveaux aliments
peut t’aider a découvrir tes propres godts. » parce qu’il donne une suggestion de changement du comportement
plutét qu’'une commande.

Alors que les jeunes participants ont préféré les messages positifs, quelquefois leur interprétation du message
(comme étant positif) était parce qu’un énoncé qui devait étre pris au sérieux leur avait paru humoristique. Voici
un bon exemple : « Fais une place a I'eau pendant ton repas. C’est une boisson rafraichissante et gratuite. » Les
adolescents ont trouvé la deuxieme phrase de I'énoncé comique mais le message général a quand méme été
efficace et ils en ont apprécié le ton. Cela donne a penser qu’il y a une marge étroite entre les messages qui sont
a la fois comiques et efficaces et ceux qui sont éculés et inefficaces.

En termes de structure, poser une question peut fonctionner mais peut aussi avoir l'effet inverse. Les
participants étaient d’avis que I'’énoncé suivant est trop long et évident, « Tu as souvent faim pendant les
activités qui ont lieu aprés I’école? Pense a préparer une collation santé facile a emporter. » Le message serait
plus efficace si la premiere phrase était raccourcie en, « Affamé aprés une activité scolaire? ». U'énoncé, « Tu es
trop pressé pour manger le matin? Prendre un fruit et quelques noix est une solution rapide qui permet de bien
commencer la journée. » pourrait facilement étre transformé en « Trop pressé le matin? ». En général, moins il y
a de mots, mieux c’est.

Nous n‘avons noté aucune préférence pour les messages sur les aliments a manger contre ceux portant sur la
facon de les manger. La majorité des participants ont estimé que les deux pourraient fonctionner. Cependant, un
participant qui préférait les messages portant sur le « comment » a indiqué qu’a son avis ils étaient plus faciles a
adapter et a appliquer au quotidien, comme planifier et préparer des collations avant des activités ou faire un
effort pour apporter une bouteille d’eau.
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Les suggestions spécifiques ont été bien accueillies, pourvu qu’elles soient utiles et plausibles. Certains ont aimé
les messages qui contiennent des instructions et des informations sur la facon de préparer les aliments qu’ils
pourraient ne pas avoir essayés avant comme, « Les haricots secs et les lentilles sont une excellente source de
protéines. Essaie cette collation santé de pois chiches grillés au four! Mélange un soupgon d’huile d’olive, une
pincée de cumin et une de poudre de chili au contenu d’une boite de conserve de pois chiches égouttés. Fais
griller le tout de 30 a 40 minutes a 200 C (400 C). » Les instructions font en sorte que I'énoncé semble simple et
faisable. En revanche, si les participants avaient I'impression que I'énoncé était irréaliste, ils réagissaient de facon
négative. Plutdt que de dire aux jeunes de faire un choix parfait, il serait préférable de leur suggérer de faire un
meilleur choix. A cet égard, voici quelques exemples d’énoncés qualifiés d’irréalistes par les participants :

= « Des collations comme des muffins et des biscuits peuvent étre trés riches en sucres et en gras saturé.
Remplace-les par du yogourt nature plus faible en gras et un fruit. » Les participants ont dit qu’ils
envisageraient le conseil si on leur proposait de manger un muffin contenant moins de gras ou de passer a un
yogourt faible en gras, plutot que de leur conseiller de manger un yogourt nature plus faible en gras. Dans ce
dernier cas, le conseil va trop loin, compte tenu de ce qu’ils pourraient raisonnablement faire.

= « La plupart des gens croient se gdter en allant au resto. Le vrai plaisir plutét que le choix de nourriture est le
temps passé avec tes parents et amis ». Les participants ont dit que, jusqu’a un certain point, ils considerent
déja que passer du temps avec leurs parents ou des amis est une gaterie lorsqu’ils sortent. Il serait plus
efficace de leur proposer, lorsqu’ils sortent en famille ou avec des amis, de profiter de ces moments tout en
essayant de faire de meilleurs choix alimentaires.

= « La prochaine fois qu’un ami t’invite a sortir pour aller manger, demande-toi si tu as vraiment faim. Si la
réponse est non, propose-lui plutét une autre activité amusante. » Cela n‘a pas eu de sens pour les
participants. Ils ont dit que s’ils n‘avaient pas faim mais qu’un ami voulait aller au restaurant, ils
I'accompagneraient sans commander quoi que ce soit.

Il convient de noter que les participants n‘ont pas aimé les messages qui font référence a de I'information
nutritionnelle additionnelle comme, « Il peut étre tentant de choisir un plat prét-a-manger ou un plat surgelé
parce que c’est si commode. Ces aliments sont souvent riches en sodium et en gras saturé. Compare la valeur
nutritive affichée sur les produits pour faire un choix alimentaire éclairé. » lls sont conscients de la différence
entre choix « sains » et choix « moins sains », pas parce qu’ils se préoccupent du contenu en gras saturé, par
exemple.

Parents responsables de la préparation des repas

La réaction des parents aux messages a largement varié en fonction de I'adge de leurs enfants. Par exemple,
certains parents ont indiqué qu’a leur avis, I'énoncé suivant ne constitue pas un conseil approprié pour ceux qui
ont de jeunes enfants, « Les enfants de tous dges peuvent aider a préparer légumes et fruits pour leurs casse-
crodtes. Ills peuvent les nettoyer, les peler ou méme les couper. » La réaction a I'idée de manger a I'extérieur a
aussi varié en fonction de I'age des enfants des participants qui ont souligné que gérer ce qu’un enfant de 8 ans
mange au restaurant est tres différent de gérer ce qu’un jeune de 17 ans mange. Il pourrait étre utile d’ajouter
I’age de I'enfant dans le message pour s’assurer que les parents en prennent bonne note.

La réaction aux messages sur le sujet Repas a |'extérieur du foyer a également été unique a bien des égards.
Premierement, les participants ont surtout pensé que cela signifie manger un repas assis au restaurant et que
cela n’a rien a voir avec leur visite quotidienne au café ou a la cafétéria. Deuxiemement, les participants ont
estimé que manger a I'extérieur du foyer constitue une gaterie — une décision explicite d'éviter
occasionnellement de faire des choix santé. Ainsi, les messages sur ce sujet seraient mieux recgus si le conseil
était assorti de la reconnaissance du fait que lorsqu’on mange a I'extérieur, on est conscient qu’on fera
probablement des choix moins sains que ceux qu’on s’efforce de faire au quotidien.
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Pour ce qui est du ton utilisé, les parents n’ont pas réagi différemment des autres groupes — ils ont préféré les
messages positifs et encourageants. Un bon exemple d’'un tel message est, « Prévoyez du temps pour bien
manger afin que les enfants ne se sentent pas bousculés. Etablissez des heures de repas et de collation réguliéres.
Cela contribue a établir une routine saine. » Les messages qui sous-entendent de mauvais rapports parents-
enfants, ou des relations moins qu’idéales, semblent condescendants et devraient étre évités. Les parents n‘ont
pas bien réagi au message : « Vous avez la capacité de changer vos habitudes! Donnez I'exemple au reste de la
famille en limitant la consommation de boissons sucrées a la maison. » Les participants ont réagi négativement a
la phrase concernant le réle de modele pour leur famille car cela pouvait signifier qu’ils ne donnent pas le bon
exemple a leurs enfants. Les parents apprécient les suggestions qui les aident a s’Taméliorer sans toutefois leur
rappeler gu’ils font mal leur travail.

Les moments d’apprentissage et les fagons d’encourager un comportement sain sont de bons exemples de
messages portant sur la « maniére de s’alimenter » qui trouvent écho auprés des parents. Ils ont apprécié
I'information spécifique contenue dans ces types de messages. Par exemple, « Les fins de semaine, planifiez les
casse-croltes de la semaine avec vos enfants. Les enfants qui participent a la préparation de leurs casse-croltes
ont plus de chance de manger et d’apprécier leurs repas. » lls ont également estimé que le conseil suivant était
une lecon importante pour leurs enfants : « Certains produits dont le nom ou I'emballage indique « légume » ou
« fruit » contiennent en fait beaucoup de sodium ou de sucre. Les fruits confits, les croustilles de légumes, les
tartinades de fruits et les punchs de fruits et de légumes n’offrent pas les mémes bienfaits que les fruits et les
légumes entiers. » Positionner la famille comme plus importante que la nourriture est plus judicieux lorsqu’il
s’agit d’'un moment d’apprentissage ou d’une activité en famille, comme dans le message, « Ecrivez un livre de
vos recettes familiales préférées et faites-en cadeau a quelqu’un qui est novice en la matiere. C’est une belle
facon de transmettre les traditions alimentaires familiales. »

Il faut noter que les participants ont eu besoin d’une explication lorsqu’une suggestion spécifique mais contre-
intuitive leur a été présentée. Par exemple, ils ont apprécié que I'énoncé suivant explique comment le jus ou le
sirop pourrait étre remplacé : « Les fruits en conserve peuvent étre un excellent choix pour les casse-crolites a
I’école. Assurez-vous qu’ils sont conservés dans I'eau plutét que dans le jus ou le sirop. » Par ailleurs, ils étaient
d’avis que certains messages spécifiques ne vont pas assez loin. Par exemple, « Besoin d’idées de protéines pour
le casse-crolite? Essayez les ceufs durs, les édamames, le yogourt grec ou le thon. Ajoutez-y un type de céréales
et des légumes pour en faire un repas. » Les participants voulaient savoir quel serait le meilleur type de grains
dans ce cas.

Autres sujets d’intérét
Pour terminer les discussions, on a demandé aux participants s’ils pensaient a d’autres sujets d’intérét ou utiles
en matiére de saine alimentation.

Bien qu’ils aient aimé les sujets qui leur ont été présentés, il est intéressant de noter que deux sujets-clés ont été
proposés dans chaque groupe :

= Conseils sur la fagon de faire le plein d’énergie pour le sport/I’exercice. Etant donné I'interdépendance
entre nourriture et exercice et étant donné la participation accrue des Canadiens a des activités physiques,
les participants de chaque groupe ont proposé d’ajouter des conseils sur la meilleure facon de faire le plein
d’énergie avant et aprés une activité physique, des trucs pour des collations santé, les aliments a
consommer, etc.

= Manger sainement avec un budget modeste. Plusieurs participants avaient I'impression que le colt d’une
alimentation saine s’est accru et qu’il est devenu prohibitif. lls aimeraient avoir des conseils sur la fa
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d’économiser, d’utiliser des ingrédients moins colteux pour faire des repas nutritifs, sur des recettes liées a
différents types d’aliments en vente a I'épicerie, etc.

Le seul autre sujet qui a été abordé dans plusieurs groupes a été d’obtenir des conseils sur la facon de manger
sainement en voyageant (par ex., voyages en auto), a ne pas confondre avec manger sainement en vacances, ce
que, comme les sujets Célébrations et Repas a I'extérieur du foyer, plusieurs participants ont lié a une occasion
de gaterie plut6t que de sacrifice.
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Phase 2

Sauf mention contraire, les conclusions de ce rapport de recherche qualitative présentent les commentaires
combinés des participants d’expression anglaise et frangaise. Nous parlerons de ces résultats en deux temps. La
premiére section porte sur les réactions aux éléments du rendu final préliminaire et la deuxieme section explore
les réactions spécifiques aux éléments visuels préliminaires.

REACTIONS : ELEMENTS DU RENDU FINAL

Les groupes ont commencé par une discussion exploratoire de trois concepts provisoires. Chacune de ces
présentations a été soumise aux participants dans quatre formats différents : parution dans un fil d’actualités de
médias sociaux, signet, ainsi que deux boutons cliquables de deux tailles différentes. Aux fins du présent rapport,
nous discuterons des principales réactions initiales aux trois concepts a tour de réle en commencgant par les
illustrations pour les fils d’actualité dans les médias sociaux (comme ce fiit le cas dans les groupes de discussion),
suivi des différences en fonction des divers formats.

Réactions générales aux éléments du rendu
Pour chacun des divers formats, on a montré aux participants les trois concepts de rendu en méme temps sur un
écran.

Visuel 1 : Concepts de présentation : Illustrations pour fils d’actualité dans les médias sociaux
el 25 B Canadii I+l 22 20 Canadi el 25 22 Canadi

Guide Guide
alimentaire alimentaire :
canadien canadien ) Glllde.
Y L4 00 VOUS v, spprenes rederou oves alimentaire

canadien

La ol VIOUS vivez, apprenez, travaillez ou jouez

& ii @
Concept A

Concept C

Le Visuel 1 illustre les trois concepts de présentation. Ils sont disposés a I’horizontale. Les trois concepts
sont de forme carrée et mesurent 1080 pixels sur 1080.

Le Concept A, a gauche, a un fond vert (vert lime) et une illustration d’immeubles au bas représentant
une maison, une école, un groupe d’immeubles de bureaux et un complexe de loisirs. Le titre « Guide
alimentaire canadien » et le slogan « La ou vous vivez, apprenez, travaillez ou jouez » sont affichés dans
la section supérieure en caractéres blancs sur fond vert. L'en-téte au haut de la page est un rectangle
blanc ou sont affichés le drapeau canadien et le logo de Santé Canada a gauche et le logo du
gouvernement du Canada a droite.

Le Concept B, au centre, a un fond bleu péle et une illustration d’un paysage canadien incluant des arbres
a gauche, des montagnes a l'arriere-plan, une ferme au milieu, une rangée de maisons de ville, une école
et des immeubles de bureaux a droite. Le titre « Guide alimentaire canadien » et le slogan « La ol vous
vivez, apprenez, travaillez ou jouez » sont affichés dans la section supérieure en caractéres noirs sur fond
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bleu pdle. L'en-téte au haut de la page porte le drapeau canadien et le logo de Santé Canada & gauche et
le logo du gouvernement du Canada a droite (sur le méme fond bleu).

Le Concept C, a droite, a un fond bleu. Le titre « Guide alimentaire canadien » et le slogan « La ot vous
vivez, apprenez, travaillez ou jouez » sont affichés au centre en caracteres blancs sur fond bleu. L'en-téte
au haut de la page est un rectangle blanc ol sont affichés le drapeau canadien et le logo de Santé
Canada a gauche et le logo du gouvernement du Canada a droite.

Bien qu’aucune des trois présentations n’ait plu d’emblée dans leur totalité, la plupart des participants, dans
I'ensemble des publics (professionnels de la santé, éducateurs et membres de la population générale) ont eu
tendance a se rallier au Concept B. C’'est la présentation qui a le plus souvent été décrite comme chaleureuse,
amicale, plaisante, positive, intéressante et accrocheuse. C'est aussi celle que les personnes qui aiment
échanger dans les médias sociaux voudraient partager.

Pour ce qui est du slogan, plusieurs participants étaient perplexes sur la fagon dont il était associé au Guide
alimentaire canadien. Bien que certains d’entre eux ont été capables d’accoler le slogan a certains des éléments
de présentation (illustrations), le lien avec le Guide alimentaire n’a pas été clair pour la plupart. Lorsqu’on a posé
des questions, en général un ou deux participants dans chaque groupe ont pu expliquer que cela pouvait étre lié
a manger sainement la ou on vit, apprend, travaille et joue. Comme nous le verrons plus loin dans le rapport, la
compréhension et les points de vue a propos du slogan se sont améliorés lorsqu’on a montré les éléments
visuels aux participants.

Aux fins de la production du rapport, nous parlerons du Concept B en premier pour chacun des formats, étant
donné les réactions généralement plus favorables qu’il a suscitées.

Concept B

| L I Canadi

Guide
alimentaire
canadien

Lb ol VOUS vivez, apprenez, travaillez ou jouer

Les participants ont décrit cette présentation comme caractéristique du Canada, des gens qui vivent en milieu
urbain et a la campagne, ainsi qu’une illustration du concept des aliments de la ferme a la table. Des trois
concepts présentés, c’est celui qui était le plus clairement associé a I'alimentation étant donné que les arbres et
les terres agricoles illustrent bien d’ou viennent les aliments.

Dans I'ensemble, I'impression était positive et apparentée a l'illustration. Les participants ont vraiment aimé voir
les montagnes, les foréts et les terres agricoles du Canada. lls ont méme remarqué et apprécié le drapeau

canadien sur I’école.

Notons ici que les éducateurs du primaire et du milieu communautaire ont estimé que l'illustration attirerait
I'attention de leur public cible principal : les jeunes enfants. Ils ont dit qu’ils pourraient se servir de I'illustration
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comme outil pédagogique lorsqu’ils discutent du Guide alimentaire canadien, pour montrer aux enfants d’ou
viennent les aliments et comment ils se retrouvent sur nos tables.

Lorsqu’on leur a demandé de signaler comment améliorer l'illustration, les participants ont proposé d’ajouter ce
qui suit :

= des références plus évidentes aux aliments (par ex., pommes ou cerises dans les arbres ou des animaux et
des légumes dans les champs);

= une illustration de I'eau, préférablement un rivage pour représenter les personnes qui vivent dans les régions
cotieres. C'était particulierement pertinent pour les participants de St. John’s;

= des références aux Autochtones du Canada (bien que certains participants autochtones se soient reconnus
dans les foréts et les montagnes). Lorsqu’on a demandé comme mieux représenter les Autochtones, certains
ont proposé d’inclure un aigle dans le ciel ou un totem;

= un marché ou une épicerie pour illustrer ou les gens achetent généralement des aliments;

= unjardin (ou jardin communautaire), lequel a été illustré dans un des concepts visuels et dont nous parlerons
plus loin.

Enfin, lorsqu’on leur a posé la question, la plupart des participants ont indiqué que ce concept a le mieux
répondu au lien entre le Guide alimentaire canadien et le slogan. lls ont expliqué que les arbres et les champs
illustrent d’ou viennent les aliments, ce qui se rapporte au Guide alimentaire canadien et, en référence au
slogan, qu’on sait ol les Canadiens vont consommer ces aliments : ou ils vivent (maisons), apprennent (école),
travaillent (immeubles de bureaux) et jouent (terrain de jeu, terrain de basketball).

Concept A
el B &2 Canadi
Guide

alimentaire
canadien

L ol VOUS viver, apprenez, travalilez ou jouez

Dans I'ensemble, la réaction au Concept A n’a pas été tellement favorable. La couleur verte a été décrite comme
accrocheuse mais pas dans le sens positif. Les participants ont trouvé le vert lime un peu déconcertant et ont
avoué avoir eu de la difficulté a lire les caractéres blancs contre le fond vert; en particulier le slogan en caracteres
plus petits.

La plupart d’entre eux ont été déconcertés par cette présentation. La majorité des participants ont remis en
question la facon dont le concept était associé au Guide alimentaire canadien et notamment aux aliments. La
seule impression qu’ils ont pu évoquer est que ce Guide alimentaire a été congu pour des citadins.

Pour sa part, le style a été qualifié d’amateur. Les participants ont indiqué que l'illustration avait I'air d’un ‘clip

art’ et que les images paraissaient dépassées. Par exemple, certains ont été déconcertés par I'image de I'école
qui ne s’apparente pas a une école moderne mais a une église étant donné qu’il y a une cloche dans la tour.
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Concept C

| L1 A Canadi

Guide
alimentaire
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Lb ol VOUS viver. apprenes. travaillez ou jouez

Les réactions au Concept C n‘ont pas été favorables du tout. Cette présentation a été décrite comme terne,
froide et « caractéristique » du gouvernement. La plupart des participants ont indiqué que s’ils tombaient sur un
exemplaire du Guide alimentaire canadien (par ex., dans la poste, au bureau du médecin, etc.) ayant une telle
couverture, ils ne seraient pas portés a le prendre en main et a le lire.

Par ailleurs, des trois présentations a I'étude, ce concept a été jugé le plus faible en termes de lien avec les
aliments ou le slogan.
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Visuel 2 : Concepts de présentation : Signet

Bel 20 S5

Guide alimentaire canadien

La ol VOUS vivez, apprenez, travaillez ou jouez Canadi

Concept A

Guide alimentaire canadien Bor &=

La ou VOUS vivez, apprenez, travaillez ou jouez | Canadi

Concept B

Guide alimentaire canadien Bl £

La ou VOUS vivez, apprenez, travaillez ou jouez Canadi

Concept C

Le visuel 2 illustre les concepts de présentation. Ils sont disposés a la verticale. Les trois concepts sont de
forme rectangulaire et mesurent 728 pixels sur 90.

Le Concept A, en haut, a un fond vert (lime) et une illustration d’immeubles & gauche représentant une
maison, une école, un groupe d’immeubles de bureaux ainsi qu’un complexe de loisirs. Le titre « Guide
alimentaire canadien » et le slogan « La ol vous vivez, apprenez, travaillez ou jouez » sont affichés a la
droite du centre en caractéres blancs sur fond vert. On remarque un carré blanc sur le cété ot sont
affichés le drapeau canadien et le logo de Santé Canada en haut et le logo du gouvernement du Canada
en dessous (presque centré).

Le Concept B, au milieu, a un fond bleu pdle et une illustration d’un paysage canadien incluant des arbres
a gauche, des montagnes au loin, une ferme a I'avant-plan, des toits d’immeubles au milieu, un paysage
urbain et des collines a I'arriere-plan, un étang/lac au premier plan et un autre paysage urbain a droite.
Le titre « Guide alimentaire canadien » et le slogan « La ol vous vivez, apprenez, travaillez ou jouez »
sont affichés au milieu en caractéres noirs sur fond bleu péle. On trouve un carré blanc sur le c6té ot sont
affichés le drapeau canadien et le logo de Santé Canada en haut et le logo du gouvernement du Canada
en dessous (presque centré).

Le Concept C, en bas, a un fond bleu. Le titre « Guide alimentaire canadien » et le slogan « La ou vous
vivez, apprenez, travaillez ou jouez » sont affichés au centre en caractéres blancs sur fond bleu. On
trouve un carré blanc sur le c6té ou sont affichés le drapeau canadien et le logo de Santé Canada en haut
et le logo du gouvernement du Canada en dessous (presque centré).

Les impressions sur les trois concepts de présentation n‘ont pas beaucoup changé dans ce format, quoiqu’on ait
noté une certaine amélioration de I'impression a I'égard du Concept B. Notons que les participants ont indiqué
gu’ils remarqueraient probablement le Concept B ou le Concept C sur un site Web.
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Concept B

Guide alimentaire canadien b =
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Les réactions au Concept B se sont améliorées avec l'ajout du plan d’eau (bien qu’il ait été décrit comme un lac
plutét qu’un littoral). Certains participants ont fait remarquer que des éléments visuels importants comme la
ferme et la forét avaient disparu. lls ont estimé que ce signet pourrait étre amélioré si 'illustration était rajustée
pour prendre une plus grande proportion du rectangle et, plus important encore, si les parties qui ont été
coupées dans l'illustration étaient de nouveau visibles.

Visuel 3 : Concepts de présentation : Boutons Web cliquables

Guide alimentaire _Guide Guide
canadien alimentaire alimentaire
La ol VOUS vivez, apprenez, travaillez ou jouez Caﬂadlen Canadiel‘l

La o VOUS vivez, apprenez, travaillez ou jouez L4 o) VOUS vivez, apprenez, travaillez ou jouez

- =t
fin (] =

.

= e = =

www.canada.ca/guidealimentaire www.canada.ca/guidealimentaire www.canada.ca/guidealimentaire

Concept A Concept B Concept C

Le visuel 3 illustre trois concepts de présentation. Ils sont disposés a I’horizontale. Les trois concepts sont
de forme rectangulaire et mesurent 150 pixels sur 80.

Le Concept A, a droite, a un fond vert (lime) et une illustration de quatre immeubles en bas représentant
une maison, une école, un groupe d’immeubles de bureaux ainsi qu’un complexe de loisirs. A la différence
des versions précédentes, les immeubles sont séparés dans ce visuel. Le titre « Guide alimentaire
canadien » et le slogan « La ou vous vivez, apprenez, travaillez ou jouez » sont affichés au centre en haut
en caracteres blancs sur fond vert. En bas, on trouve un étroit rectangle blanc ou est affichée I'adresse du
site Web « www.canada.ca/quidealimentaire ».

Le Concept B, au milieu, a un fond bleu pdle et une illustration d’un paysage canadien incluant un
paysage urbain a gauche avec de I'eau au premier plan, des arbres a droite, une ferme et des montagnes
au milieu et, a droite, des toits d’immeubles, un autre paysage urbain a l'arriere-plan ainsi qu’un
étang/lac a droite. Le titre « Guide alimentaire canadien » et le slogan « La ol vous vivez, apprenez,
travaillez ou jouez » sont affichés au milieu en haut en caractéres noirs sur fond bleu. En bas, on trouve
un rectangle dun bleu plus foncé ol est affichée Iladresse du site Web
« www.canada.ca/qguidealimentaire ».

Le Concept C, a gauche, a un fond bleu. Le titre « Guide alimentaire canadien » et le slogan « La ol vous
vivez, apprenez, travaillez ou jouez » sont affichés au centre en caractéres blancs sur fond bleu. En bas,
on trouve un rectangle blanc ou est affichée I'adresse du site Web « www.canada.ca/quidealimentaire ».

Il'y avait des différences notables dans les réactions aux trois concepts de présentation dans ce format. Notons
que des participants ont indiqué qu’ils cliqueraient probablement sur le Concept B et sur le Concept C.
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Concept B
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Les impressions sur le Concept B se sont améliorées quelque peu étant donné les changements importants
apportés a l'illustration : premierement, et peut-étre le point le plus important, les deux plans d’eau de chaque
coté de l'illustration sont sur les bords extérieurs et coupés ce qui donne I'impression qu’ils représentent les
régions cotieres du Canada; deuxiemement, les arbres et la ferme sont plus visibles dans ce format que dans le
signet précédent.

Cependant, certains participants ont remis en question le besoin de mettre en bleu la boite en bas du bouton.
Bien qu’il soit évident que la boite est censée mettre en valeur 'adresse du site Web, les participants se sont
demandé pour quelle raison afficher I'adresse du site Web puisqu’il s’agit d’un bouton sur lequel les gens
peuvent cliquer pour trouver plus d’information. En fait, cette remarque est revenue dans les trois concepts, peu
importe que le fond soit bleu ou blanc. A supposer que I'adresse doive absolument étre affichée, les participants
ont suggéré de la mettre en caractéres noirs sur fond blanc car le fond bleu se rapporte a I'eau, ce qui ne cadre
pas avec l'illustration et rend plus difficile de distinguer I'image de la boite.

Concept A

Guide alimentaire
canadien

La ol VOUS vivez, apprenez, travaillez ou jouez

. .. e

-

www.canada.ca/guidealimentaire

Les impressions sur le Concept A se sont aggravées avec ce bouton Web. Encore plus qu’avant, le style des quatre
immeubles a été qualifié d’amateur et de ‘clip art’ étant donné que les immeubles sont séparés les uns des
autres. Toutefois, les participants ont été beaucoup plus aptes a lier l'illustration au slogan quand les immeubles
sont présentés de cette maniere. Ils ont expliqué qu’il leur était plus facile de comprendre que les immeubles
représentent le slogan « La ou vous vivez, apprenez, travaillez ou jouez. »

Concept C

Guide
alimentaire

canadien

La ol VOUS vivez, apprenez, travaillez ou jouez

www.canada.ca/guidealimentaire

Les impressions sur le Concept C ont été un peu plus favorables dans ce format. Certains participants ont indiqué
que la simplicité de ce rendu convenait au format d’'un bouton Web. Plusieurs ont fait remarquer que ce concept
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attirerait probablement leur attention parce qu’il se distingue du fatras d’'une page Web; ils ont ajouté qu’il
ressemble a un bouton sur lequel ils pourraient cliquer.

Visuel 4 : Concepts de présentation : Boutons Web

Guide alimentaire canadien [RE=
La ol VOUS vivez, apprenez, travaillez ou jouez "
Canada

E3

anET

Concept A

Guide alimentaire canadien

La ou VOUS vivez, apprenez, travaillez ou jouez

Concept B

Guide alimentaire canadien Bel o b,
Canadi

La ou VOUS vivez, apprenez, travaillez ou jouez

Concept C

Le visuel 4 illustre trois concepts de présentation. Ils sont disposés a la verticale. Les trois concepts sont
de forme rectangulaire et mesurent 450 pixels sur 100.

Le Concept A, en haut, a un fond vert (lime) et une illustration de quatre immeubles en bas représentant
une maison, une école, un groupe d’immeubles de bureaux ainsi qu’un complexe de loisirs et comme
dans le bouton Web précédent, les immeubles sont séparés. Le titre « Guide alimentaire canadien » et le
slogan « La ol vous vivez, apprenez, travaillez ou jouez » sont affichés au centre en haut en caractéres
blancs sur fond vert. En bas vers la gauche, on trouve un rectangle d’un vert plus pédle ot est affichée
l'adresse du site Web « www.canada.ca/guidealimentaire » en caracteres noirs. Sur le cété, on trouve
également un carré blanc dans lequel sont affichés le drapeau canadien et le logo de Santé Canada, en
haut, et le logo du gouvernement du Canada en dessous (presque centré).

Le Concept B, au milieu, a un fond bleu pdle et une illustration d’un paysage canadien incluant un
paysage urbain a gauche avec de I'eau au premier plan, des arbres a droite, une ferme et des montagnes
au milieu et, a droite, un groupe d’immeubles, un autre paysage urbain a l‘arriere-plan ainsi qu’un
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étang/lac au premier plan, un groupe de pins et un autre paysage urbain a droite. Le titre « Guide
alimentaire canadien » et le slogan « La ou vous vivez, apprenez, travaillez ou jouez » sont affichés au
milieu en haut en caracteres noirs sur fond bleu. En bas, on trouve un rectangle d’un bleu plus foncé ou
est affichée 'adresse du site Web « www.canada.ca/quidealimentaire ». Sur le cété, on trouve également
un carré blanc dans lequel sont affichés le drapeau canadien et le logo de Santé Canada, en haut, et le
logo du gouvernement du Canada en dessous (presque centré).

Le Concept C, en bas, a un fond bleu. Le titre « Guide alimentaire canadien » et le slogan « La ol vous
vivez, apprenez, travaillez ou jouez » sont affichés au centre en caractéres blancs sur fond bleu. En bas,
on trouve un rectangle d’un bleu plus péle ol est affichée, en caractéres noirs, I'adresse du site Web
« www.canada.ca/quidealimentaire ». Sur le c6té, on trouve également un carré blanc dans lequel sont
affichés le drapeau canadien et le logo de Santé Canada, en haut, et le logo du gouvernement du Canada
en dessous (presque centré).

Il y avait quelques différences notables dans les réactions aux trois concepts de présentation dans ce format.
Notons que des participants ont indiqué qu’ils cliqueraient probablement sur le Concept B.

Concept B

Guide alimentaire canadien

La ot VOUS vivez, apprenez, travaillez ou jouez

.*l Santé Huealth

Canadi

Pour ce qui est des proportions entre l'illustration et le texte, les participants ont estimé que ce format du
Concept B a le mieux réussi a présenter ce qu’ils voulaient voir en évidence : arbres/forét, eau (sur les bords
pour représenter les lignes cotiéres), des terres agricoles, des villes et des paysages urbains ainsi que des
montagnes. Cependant, certains participants ont remis en question I'idée de paysages urbains des deux c6tés de
I'illustration et se sont demandé si cet espace pourrait étre utilisé pour ajouter certains des autres éléments
visuels qu’ils avaient proposés (comme nous l'avons indiqué précédemment).

Encore une fois, on a remis en question le besoin d’afficher I'adresse du site Web et la décision de la mettre dans

une bofte bleue qui ressemble a de I'eau. On aurait préféré que cet élément soit retiré, que la boite bleue soit
blanche ou que I'adresse Web soit affichée dans une bulle comme dans le Concept A.
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Concept A
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Les impressions sur le Concept A n‘ont pas changé quoique, comme il a été mentionné, les participants aient
aimé la bulle dans le coin gauche en bas du bouton et proposé d’appliquer ce style aux autres concepts pour y
afficher I'adresse Web.

Concept C

Guide alimentaire canadien Boll o, e
Canada

La ou VOUS vivez, apprenez, travaillez ou jouez

Les impressions sur le Concept C n‘ont pas été aussi favorables dans ce format que pour le bouton Web
précédent. Celui-ci est rectangulaire et a moins I'air d’'un bouton cliquable, ce que les participants avaient aimé
du format carré précédent. Les réactions a ce format ont été plus semblables a des réactions antérieures, a
savoir que ce concept est terne, qu’il ne crée pas de lien avec le Guide alimentaire canadien et qu’il passe
facilement inapergu.

REACTIONS : ELEMENTS VISUELS

Apreés la discussion sur les éléments préliminaires du rendu, les groupes de discussion sont passés a I'exploration
de deux concepts visuels préliminaires du graphique « en un coup d’ceil » ou de I'« instantané ». Le but de ce
graphique est de traduire une politique de promotion d’une saine alimentation en langage clair. On a demandé
aux participants de passer en revue la version numérique en se servant de leur portable ou de leur tablette (pour
les professionnels de la santé et les éducateurs/éducatrices) et de leur téléphone intelligent (pour les membres de
la population générale), avant de passer aux versions imprimées des deux concepts.
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Visuel 5 : Concept visuel A « instantané » Visuel 6 : Concept visuel B « instantané »
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Le visuel 5 a un fond blanc et compte trois boites vertes. Dans chacune de ces trois boites, on trouve de
I'information sur la fagcon de manger sainement, les aliments a limiter et des choix alimentaires sains. Au
bas de la page, on trouve quatre images représentant une maison, une école, un groupe d’immeubles de
bureaux et un complexe de loisirs. Les immeubles sont séparés dans ce visuel. Le titre « Guide alimentaire
canadien » est affiché en haut de la page. Le slogan « Utilisez le Guide alimentaire canadien la ol vous
vivez, apprenez, travaillez ou jouez » apparait sous le titre au-dessus de l'illustration. L'en-téte au haut de
la page est un rectangle blanc ot sont affichés le drapeau canadien et le logo de Santé Canada a gauche
et le logo du gouvernement du Canada a droite.

Le visuel 6 a un fond bleu et compte trois boites. Dans chacune de ces trois boites, on trouve de
I'information sur la facon de manger sainement, les aliments a limiter et des choix alimentaires sains. Au
bas de la page, on trouve une illustration d’un paysage canadien incluant un paysage urbain a gauche
avec de l'eau au premier plan, des arbres a droite, une terre agricole et des montagnes au milieu, un
groupe d’immeubles a la droite, un paysage urbain au loin avec un étang/lac a I'avant-plan a droite, un
groupe de pins et un autre paysage urbain a droite. Le titre « Guide alimentaire canadien » est affiché en
haut de la page. Le slogan « Utilisez le Guide alimentaire canadien Id ol vous vivez, apprenez, travaillez
ou jouez » apparait sous le titre au-dessus de l'illustration. L'en-téte au haut de la page est un rectangle
blanc ou sont affichés le drapeau canadien et le logo de Santé Canada & gauche et le logo du
gouvernement du Canada a droite.

Aux fins de production du rapport, les réactions seront indiquées pour les versions numérique et imprimée, sauf
dans les cas ou des différences sont notées.

33




Stratégie en matiere de saine alimentation — Transformer les recommandations alimentaires — Groupes de discussion sur les messages, les visuels et les
marques — Rapport final

Réactions générales aux éléments visuels

Dans l'ensemble, la réaction aux versions numérique et imprimée des deux concepts a été généralement
positive, bien que certains participants aient été peu impressionnés (en particulier des diététistes a Québec et
certains membres de la population générale ayant des connaissances adéquates en santé).

Cette déception a été attribuable en grande partie au concept numérique, lequel semblait comporter deux
faiblesses : le manque d’interactivité et le recours a des icdnes plutét qu’a des photos/images. Leffet combiné
des deux a donné un produit de qualité amateur, pas tellement différent du Guide alimentaire actuel.
Cependant, les participants ont eu une meilleure impression lorsqu’on leur a montré la version imprimée du
concept « instantané », parce que toute I'information était visible sur une seule page contrairement au concept
numérique qu’il fallait faire défiler pour avoir une image compléte. Les participants ont eu une meilleure
impression du concept numérique quand on leur a dit que l'intention était de créer une expérience totalement
interactive.

Quant aux groupes de la population générale ayant ou non des connaissances en santé, les différences entre les
deux ont été trés intéressantes. Les personnes ayant de bonnes connaissances en santé ont estimé que les
concepts étaient simples. Certains ont méme pensé qu’ils étaient trop simples; d’autres les ont décrits comme
étant simples mais pas simplistes. Certaines personnes ayant une littératie faible en santé, en particulier a
Whitehorse, n’étaient ni intéressées ni engagées et ne pensaient pas qu’elles seraient particulierement motivées
a faire quoi que ce soit si on leur donnait ces renseignements. Bien que personne ne l'ait dit a haute voix, on a
senti que ces participants savaient tout ce qu’il y a a savoir au sujet d’une saine alimentation et qu’ils étaient a
I'aise avec leurs choix actuels. Tout bien considéré, la plupart d’entre eux sont ressortis de la rencontre avec
I'idée que c’était un bon point de départ pour de plus amples informations. En effet, tous les participants ont
indiqué qu’ils aimeraient en savoir davantage.

En général, la majorité des participants ont estimé que les deux versions, numérique et imprimée, seraient
utiles. Les professionnels de la santé et les éducateurs/éducatrices ont dit qu’ils utiliseraient le concept
numeérique pour discuter de saine alimentation avec leurs publics cibles, qu’ils afficheraient une version
imprimée au mur de leur salle de classe ou de leur bureau et qu’ils donneraient une version imprimée a leurs
clients pour qu’ils la posent sur leur réfrigérateur. Les membres de la population générale ont estimé qu’ils
pourraient se servir de la version numérique quand ils magasinent ou dressent leur liste d’épicerie et afficher
une version imprimée sur leur réfrigérateur. En effet, la plupart des participants ont considéré que les éléments
visuels constituent un bon point de départ pour recherche plus de renseignements. Et la plupart d’entre eux se
voyaient en train d’interagir avec la version numérique pour en apprendre davantage sur la facon de manger
plus sainement.

L'élément qui semble avoir le plus attiré I'attention de la plupart des participants, et pour lequel les réactions ont
été trés positives, a été la nouvelle information qui encourage les comportements propices a une saine
alimentation (par ex., cuisiner plus souvent, manger en bonne compagnie, prendre conscience de ses habitudes
alimentaires, etc.). Des participants de tous les publics ont souligné les mérites de ce conseil et ont apprécié qu’il
revienne aussi souvent (premiere boite de la version numérique et coin gauche supérieur de la version
imprimée).
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Pour ce qui est de l'apparence globale, les participants ont semblé se rallier au Concept visuel B. Cette
préférence a souvent été cristallisée lorsqu’on leur a montré la version imprimée. Les principaux facteurs qui ont
fait pencher la balance sont :

= |a qualité professionnelle globale du concept visuel qui avait I'air d’'un produit complet;

= en grande partie liés a la fagon dont l'illustration compléte le slogan et les aliments présentés (arbres et terre
agricole);

= |es icones d’aliments additionnelles et 'augmentation percue de la taille des icénes d’aliments;

= |a clarté de la police de caractéres noire contre le fond bleu. En effet, les participants ont noté plus
facilement le message et les en-tétes dans le Concept B méme s'ils étaient identiques a ceux du Concept A
(sauf les couleurs des caracteres et du fond).

Pour ce qui est de la présentation/de l'ordre des renseignements, les préférences étaient partagées mais la
plupart des participants ont généralement préféré I'ordre présenté dans le Concept visuel B. Ils ont indiqué que
cet ordre de présentation leur permettait de trouver tres rapidement I'information sur la fagon de s‘alimenter et
sur les aliments a consommer, ce qu’ils ont qualifié de bon début, suivi de renseignements sur les aliments a
limiter. Les participants qui ont mieux aimé l'ordre de présentation du Concept A voulaient d’abord comprendre
la facon de manger et les aliments a limiter puis, munis de cette information, passer aux aliments a consommer.
Il convient de noter que presque tous les participants ont préféré I'ordre de présentation du Concept B dans la
version imprimée, méme s’ils ont suggéré des ajustements mineurs a certaines icbnes dans la section des
aliments a limiter.

= Enfin, la plupart des participants ne se sont pas penchés spontanément sur la proportionnalité tant du point
de vue des éléments visuels que des messages. Lorsqu’on leur a demandé, certains ont pu déduire que
puisque les légumes et les fruits occupent un espace plus grand visuellement ou, dans I'exemple du Concept
visuel B, qu'ils sont affichés en haut de page, alors la plupart des aliments qu’ils mangent devraient provenir
de cette catégorie. D’autres (mais peu nombreux) ont déduit du message ( « des légumes et des fruits en
abondance ») que la plupart des aliments qu’il doivent manger devraient étre des légumes et des fruits.
Cependant, tout cela n’était pas évident et la plupart des participants auraient préféré une référence plus
directe a des proportions spécifiques ou, du moins, a une image d’une assiette ou d’une pyramide qui illustre
les bonnes proportions de légumes/fruits, grains et protéines.
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Réactions spécifiques aux icénes

On a noté beaucoup de confusion, en général, au sujet de plusieurs symboles/icones utilisés. Comme nous
I'avons mentionné plus t6t, plusieurs participants ont estimé, particulierement en ce qui concerne le concept
numérique, qu’il serait important d’utiliser de vraies photos plutdot que des icones/symboles. Les participants
pouvaient aisément évoquer des images d’aliments riches, colorés et appétissants qui pourraient mieux
communiquer 'idée de choix alimentaires sains. Cela a été particulierement le cas pour les participants a
Québec (les membres de la population générale et les professionnels de la santé/éducateurs) qui étaient
persuadés que les symboles devraient étre remplacés par des photos plutét que par des icones, spécialement
dans la version numérique des concepts. Curieusement, ces points de vue se sont atténués lorsqu’on a présenté
la version imprimée des concepts.

Cela étant dit, bien que la plupart des participants aient été dégus de leur qualité, ils ont compris que les icones
servaient surtout a illustrer les aliments qu’ils pourraient choisir au sein de chaque catégorie plutot que des
directives spécifiques sur les aliments a manger impérativement. Il y avait consensus sur le besoin d’améliorer la
qualité des icones.

Voici les icones qui auraient le plus besoin d’étre améliorées :

= Celles utilisées dans le conseil sur le sujet « comment manger » ont été jugées stériles et impersonnelles.

0 Prenez conscience de vos habitudes alimentaires : Certains ont pensé que le nuage était quelque peu
déroutant et ont indiqué que cela leur faisait penser a des prévisions météorologiques.

0 Cuisinez plus souvent : Les participants ont indiqué qu’on pourrait utiliser une icone plus intéressante en
remplacant le chaudron par la silhouette d’une personne portant une toque de chef et tenant des
ustensiles de cuisine facilement identifiables.

0 Mangez en bonne compagnie : Les participants estimaient que cette icone ne communique efficacement
le concept prévu. Dans chaque groupe, un ou deux participants ont proposé d’ajouter des silhouettes de
personnes aux icones (par ex., des gens assis autour d’une table, cuisiner ensemble, etc.). De plus,
plusieurs d’entre eux ont vu la nappe comme un drapeau. Certains ont pensé que la nappe était
somptueuse.

0 Un certain nombre de participants ont également indiqué que le verre d’eau gagnerait a étre remplacé par
un pichet d’eau; et plusieurs ont recommandé d’ajuster la couleur en vue d'obtenir un contraste plus
prononcé entre I'eau et le fond bleu du Concept B.

= Plusieurs des icones d’aliments dans la section « comment manger », notamment courges, laitue emballée,
baies surgelées, riz sauvage, avoine, quinoa, riz brun, pain pita a grains entiers, tofu, pois, lentilles et
cotelettes de porc.

= Les icOnes utilisées pour le message « Restez vigilant face aux tactiques de marketing alimentaire »; la plupart
des participants ne pensaient pas qu’elles représentent correctement ce message. Lorsqu’on leur a demandé
de suggérer une meilleure représentation, ils ont trouvé difficile de faire des suggestions.

Linclusion d’aliments en conserve ou surgelés a suscité des réactions mixtes. Ceux qui étaient en faveur ont
indiqué I'importance d’offrir des options économiques qui font gagner du temps. Ceux qui étaient opposés a
cette idée ont indiqué que cela pourrait inciter les Canadiens a faire de mauvais choix alimentaires (par ex.,
aliments transformés), sans compter que les images d’aliments préemballés font la promotion d’emballages qui
ne sont pas considérés comme écologiques.

Pour ce qui est de I'icone d’un contenant de lait, bien que certains participants aient pensé qu’il se réfere a du
lait de vache, la plupart étaient d’avis qu’il symbolise des boissons (y compris soya, amandes, noix de coco, etc.).
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Voici quelques commentaires portant sur les différences d’icones entre le Concept visuel A et le Concept
visuel B :

= [imitez la consommation d’aliments riches en sodium, en sucres ou en gras saturés — les réactions aux icones
par rapport aux étiquettes ont été mitigées. D'abord, les participants se sont intéressés a I'étiquette. Certains
professionnels de la santé connaissaient cette nouvelle étiquette mais la plupart ne I'ont pas reconnue.

Ceux qui préféraient I'étiquette ont aimé I'idée d’amener le public a rechercher celle-ci sur les produits
alimentaires. Ils ont également apprécié I'importance transmise en particulier pour des éléments comme le
gros point d’exclamation en caracteres gras. lls ont également indiqué que montrer des aliments que les gens
ne devraient pas manger mais qu’ils aiment beaucoup (par ex., pizza, muffins, etc.) pourrait les tenter de faire
de mauvais choix alimentaires.

Ceux qui préféraient les icones d’aliments ont indiqué qu’ils ne portaient pas beaucoup attention a I'étiquette
et qu’ils ne la remarqueraient probablement pas sur des produits alimentaires. lls étaient d’avis que les autres
icOnes étaient faciles a reconnaitre et a comprendre et qu’elles transmettaient le message plus clairement.

Un certain nombre de participants ont proposé d’avoir recours a un mélange des deux : des icones d’aliments
a limiter avec une étiquette (et I'inquiétant point d’exclamation).

Pour ce qui de I'icbne de pizza, la plupart I'ont vue comme une représentation d’'une pizza a emporter, avant
tout, mais ont admis qu’elle pouvait représenter des pizzas surgelées.

= Utilisez les étiquettes des aliments — I'icOne utilisée pour représenter les étiquettes des aliments a été bien
comprise dans les deux concepts. Certains participants ont indiqué que montrer I'étiquette judicieusement
pouvait attire I'attention; bien que la plupart d’entre eux ont pensé que I'icone pourrait étre améliorée (par
ex., police de caractéres plus claire pour que ce soit lisible, ne serait-ce que pour le titre). D’autres ont préféré
que l'étiquette sur le pot serve d’outil pédagogique pour les Canadiens pour les amener a consulter les
étiquettes sur les produits alimentaires.

= [’inclusion d’ceufs — les participants ont noté et apprécié I'icone qui symbolise des ceufs dans le Concept
visuel B. Cela a particulierement plu aux professionnels de la santé qui travaillent avec des personnes ayant
un budget modeste et conforme a ce qu’ils recommandent comme choix alimentaire économique et sain.

Réactions spécifiques au slogan

Les réactions au slogan ont été légérement meilleures lorsque les participants ont passé en revue les Eléments
visuels (par rapport aux Eléments du rendu), quoiqu’ils aient encore eu de la difficulté, en général, a établir un
lien entre les deux jusqu’a ce qu’ils y soient invités ou qu’un autre participant explique ce qu’il comprend du lien
en question. lls ont souvent fait remarquer que l'instruction « Utilisez le Guide alimentaire canadien la ou VOUS
vivez, apprenez, travaillez ou jouez » explique mieux le slogan puisqu’elle renvoie directement a « Iutilisation du
GAC » et le rend plus compréhensible et pertinent. D’autre part, a plusieurs reprises, les participants ont indiqué
mieux comprendre I'intention du slogan (contrairement aux éléments du rendu qui leur ont semblé plus confus).
Et, bien que ce slogan ait été plus facile a comprendre, certains ont estimé qu’il pourrait devenir plus intéressant
en le modifiant ainsi : « Des choix sains la ou vous vivez, apprenez, travaillez ou jouez » ou « Une alimentation
saine la ol vous vivez, apprenez, travaillez ou jouez ».
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CONCLUSION

Phase 1

La réaction générale aux messages a été plutot positive. Des participants de tous les groupes ont indiqué qu’ils
préféraient des messages positifs et amicaux qui suggerent des conseils plutot que des messages négatifs,
condescendants et impératifs.

Pour ce qui est des messages a I'étude, les conseils offerts ont été jugés utiles et pratiques. La majorité des
participants étaient d’avis que les messages contiennent des conseils importants pour les encourager a avoir une
saine alimentation, quoique pour la plupart d’entre eux, les renseignements n’étaient pas nouveaux. lls ont été
nombreux a dire que le fait de lire quelque chose dans un des messages soumis pourrait les amener a changer
leurs habitudes ou celles qui touchent les autres personnes qui vivent sous le méme toit, y compris leurs
enfants.

Le langage a paru clair et facile a comprendre, quoique verbeux et parfois répétitif ou redondant dans certains
cas. Les participants ont nettement préféré les messages courts et concis, a moins que ces derniers donnent des
conseils spécifiques, en particulier ceux et celles qui ont une expérience minimale en préparation de repas et les
jeunes. Ces deux groupes de participants ont préféré des messages spécifiques car les messages non spécifiques,
a leur avis, ne sont pas suffisamment prescriptifs.

La réaction aux messages sur les aliments a consommer et ceux qui portent sur la maniere de s'alimenter a été
mitigée, bien que les résultats indiquent qu’il y a place pour les deux dans les communications. Les personnes
ayant plus d’expérience en préparation de repas ont estimé que l'information sur la maniere de s’alimenter,
plutét que celle sur les aliments a consommer, était nouvelle. Celles ayant une expérience minimale en
préparation de repas auraient préféré des conseils sur quoi manger et pourquoi (explication). La justification des
messages, de l'avis de plusieurs participants des deux groupes, répond a la question « pourquoi » et a leur
préférence pour des messages qui suggerent plutot qu’ils ordonnent.

On a noté une certaine confusion sur le titre de certains sujets, dont Cuisinier débutant et Célébrations. Le titre
Cuisinier débutant (Beginner Cook) a paru déroutant (en anglais du moins) aux adultes ayant une expérience
minimale en préparation de repas puisqu’aucun d’entre eux n‘avait I'impression d’étre débutant. Les participants
ont pensé que le terme Célébrations signifie les Fétes de famille (par ex., Action de grace, Noél, etc.) et ils ont
été offusqués a l'idée de devoir modifier les repas traditionnels qu’ils mangent rarement. Lorsqu’on les a mis en
contexte, leur réaction a été plus positive. S’assurer que les titres captent I'esprit des messages a semblé
important pour faire accepter le concept.

Bien que le terme n’ait pas porté a confusion, les jeunes et les parents ont réagi de maniere similaire au sujet
Repas a I'extérieur du foyer. lls ont déduit que cela signifie aller au restaurant plutét que prendre un café ou un
sandwich a une cafétéria. lls ont aussi estimé que, comme ils mangent rarement au restaurant, c’est une
occasion de gaterie, pas de sacrifice.

Les jeunes ont aimé le sujet Repas sur le pouce pour les idées de collations a manger lorsqu’ils ont faim ou sont

pressés. Cela étant dit, le titre du sujet, Repas sur le pouce, n’est pas un terme qu’ils utiliseraient tandis que
quelque chose qui aurait a voir avec le mot « collation » leur paraitrait plus pertinent.
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D’autres domaines thématiques pour lesquels les participants aimeraient recevoir des conseils diététiques
comprennent des sujets liés a « faire le plein d’énergie » en vue de sports/d’exercices, L'alimentation avec un
budget modeste et Manger sainement tout en voyageant (par ex., voyages en voiture).
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Phase 2

En général, la trés grande majorité des participants ont préféré le Concept B, de couleur bleu pale avec
I'illustration du slogan, a des fins de rendu final. Parmi les trois concepts, le Concept B a été celui qui a le plus
étroitement été lié a des aliments et le plus souvent décrit comme chaleureux et convivial, plaisant, positif,
intéressant et accrocheur. L'illustration représente bien le Canada, notamment les gens dans des milieux urbains
ou ruraux, et elle montre les aliments qui passent de la ferme a la table.

Au contraire, le concept de couleur verte, soit le Concept A, a été jugé accrocheur mais peu attirant. Les
participants ont estimé que la couleur verte n’est pas attirante et qu’elle est quelque peu dérangeante; ils ont
décrit I'aspect général d’amateur et noté que ce concept semble avoir été pensé pour les Canadiens qui habitent
dans des villes.

Les participants étaient d’avis que le Concept C, celui en bleu clair, est terne et « caractéristique » du
gouvernement. lls n‘ont pas fait le lien avec I'alimentation ou avec le slogan et ils ont été tres peu nombreu, le
cas échéant, a dire qu’ils seraient intéressés ou enclins a lire le guide en se fondant sur cette apparence.
Cependant, certains ont estimé que c’était le concept le plus moderne des trois en raison de son aspect. Des
participants ont pensé que ce concept pourrait bien fonctionner dans les médias sociaux en raison de sa
simplicité.

En général, les participants ont réagi positivement aux versions numérique et imprimée quoique certains, en
particulier des professionnels de la santé, aient été légérement décus. Bien que les deux versions aient été
qualifiées d’utiles par la plupart des participants, les professionnels de la santé ont jugé que le concept
numérique avait un coté amateur. lls n‘ont pas aimé le fait qu’il inclut des icones plutot que des photos et qu’il
manque d’interactivité, quoiqu’ils aient eu une meilleure impression lorsqu’on leur a confirmé que ce serait le
cas.

Pour ce qui est de l'aspect global, les participants se sont en général ralliés au Concept B (fond bleu), en
particulier lorsqu’ils ont vu la version imprimée. A leur avis, le concept était plus professionnel, lié au slogan et
aux aliments, il contenait un nombre approprié d’icones et leur taille était proportionnelle, sans compter que le
texte était plus clair. Certains ont méme préféré la présentation/lI'ordre des renseignements dans le Concept B
parce que cela leur a permis de trouver rapidement I'information sur la facon de manger et sur les aliments a
consommer, suivi de renseignements sur les aliments a limiter. Ceux qui ont mieux aimé l'ordre de présentation
du Concept A voulaient d’abord comprendre la facon de manger et les aliments a limiter avant de passer aux
aliments a consommer

Dans I'ensemble, les participants ont estimé qu’il faudrait améliorer les icénes. Pour bien communiquer le
concept prévu, il faudra peut-étre clarifier le design et I'inclusion de certaines icnes, outre des renseignements
sur la proportionnalité. On a noté beaucoup de confusion chez les répondants au sujet de plusieurs icones, y
compris celles liées aux messages sur la facon de s’alimenter de méme que les icones d’aliments.

Les participants n’ont pas toujours clairement établi la relation entre le slogan et les éléments du rendu final.
L'instruction « Utilisez le Guide alimentaire canadien la ou VOUS vivez, apprenez, travaillez ou jouez » a plus
efficacement lié les deux éléments puisqu’il faisait directement référence a « 'utilisation du GAC ».

Finalement, la plupart des participants n‘ont pas bien saisi I'élément de proportionnalité (spontanément).

Lorsqu’on leur a posé la question, certains ont déduit que puisque les légumes et les fruits occupent un espace
plus grand visuellement ou, dans I'exemple du Concept B, qu'ils sont affichés en haut de page, alors la plu
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des aliments gqu’ils mangent devraient provenir de cette catégorie. La plupart des participants auraient préféré
une référence plus directe soit a des proportions spécifiques soit a une image qui illustre les proportions.
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ANNEXE A - PHASE 1

GUIDE DE DISCUSSION

Le modérateur/la modératrice se présente et décrit son role qui est de poser des questions, de s’assurer que
tout le monde a la chance de s’exprimer, de respecter le temps imparti, d’étre objectif (objective).

= Le nom de la firme pour laquelle le modérateur/la modératrice travaille, ainsi que le type de firme (par ex.
firme indépendante recherche marketing)
= Le but de la recherche et le commanditaire de la recherche, décrits au minimum et de la méme maniére que

lors du recrutement : étudier le sujet d’une saine alimentation et de choix d’aliments.
= Role des participants : parler ouvertement et franchement de leurs opinions, se rappeler qu’il n’y a pas de

mauvaises réponses et qu’ils n’ont pas a étre d’accord avec les autres membres du groupe

= Les résultats sont confidentiels et rapportés dans leur ensemble; les personnes ne sont pas identifiées; la
participation au groupe de discussion est volontaire. La séance pourra durer jusqu’a deux heures

= Présence et but de tout enregistrement de la séance (audio et vidéo de la discussion)

= Présence d’observateurs, leur réle et leur objectif ainsi que les moyens d’observation (miroir sans tain;
collegues assistant a la discussion depuis une autre salle et écoute a distance)

= Rappeler aux participants la nature confidentielle de la discussion et leur demander de ne pas parler du
contenu de la discussion avec d’autres

Le modérateur/la modératrice fait un tour de table et demande aux participants de se présenter.

Présentation des participants : Pour commencer, veuillez dire votre prénom et nous dire si vous avez des passe-
temps/loisirs et qui vit dans votre maison (vivez-vous seul(e) ou dans un ménage avec des enfants (dans ce cas,
veuillez indiquer le nombre et I’age des enfants).

MISE A L’ESSAI DES MESSAGES

La discussion d’aujourd’hui portera sur la saine alimentation. Santé Canada est a concevoir du matériel qu’il
souhaite plus pertinent pour les Canadiens. Nous allons nous pencher sur une série de messages qui portent sur
trois éléments importants de la vie quotidienne : [insérer ici les trois sujets]. Nous sommes particulierement
intéressés par votre opinion en tant que [insérer population interrogée ici], par ce que vous pensez de ces sujets
et des messages qui peuvent y étre liés.

Pour commencer, jaimerais vous demander de réfléchir aux trois sujets fournis ici. Veuillez écrire quelques
idées des types de messages qu’en tant que [insérer population interrogée ici] que vous vous attendez a
recevoir sur la saine alimentation (et que vous aimeriez obtenir) pour chaque sujet. Prenons quelques minutes
pour le faire.

Maintenant, je vais faire circuler une feuille avec une série de messages sur le premier sujet : [insérer le sujet
ici]. Prenez quelques minutes pour bien lire et considérer chaque énoncé. N’hésitez pas a écrire des notes sur la
feuille. Je vous demanderais d’encercler chaque mot ou expression que vous aimez ou que vous trouvez
intéressant et de souligner chaque mot ou expression que vous n’aimez pas ou qui ne vous ne trouvez pas
vraiment intéressant.
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Je vous demanderais de faire cet exercice en silence, sur une base individuelle. Nous discuterons de vos points
de vue et commentaires tous ensemble dans quelques minutes.

LES MESSAGES POUR CHAQUE POPULATION INTERROGEE DOIVENT INCLURE :

Premier soir Deuxiéme soir

Adultes ayant de I'expérience en préparation Ainés responsables de la préparation de repas
de repas

= Saine alimentation au travail = Préparation de repas et de collations santé
= Achats a I'épicerie = |’alimentation avec un budget modeste
= Repas sur le pouce = Saine alimentation des ainés

Adultes ayant une expérience minimale en Jeunes
préparation de repas

= Saine alimentation a la maison = Repas sur le pouce
= Cuisinier débutant = Préparation de repas et de collations santé
= Célébrations = Repas a l'extérieur du foyer

Parents responsables de la préparation de repas
= Préparation de repas sains en famille

= Préparation de boites a lunch santé

= Repas a l'extérieur du foyer

[MODERATEUR : Chaque soir, changez 'ordre de présentation de chaque série de messages.]

Pour chaque série, le modérateur /la modératrice devra sonder les participants a I'aide des questions suivantes (selon
le cas) :

= Dans I'ensemble, qu’avez-vous pensé de ces messages?
— Lesquels avez-vous aimés ou trouvé particulierement intéressants? Qu’est-ce qui a bien fonctionné?
Pourquoi?
— Lesquels ne vous ont pas plu ou ne vous ont pas particulierement intéressé? Qu’est-ce qui n’a pas aussi
bien fonctionné? Pourquoi?

= Qu’avez-vous pensé du ton de ces messages ou de I'approche utilisée? Pourquoi?
— Y a-t-il des énoncés qui vous ont semblé plus efficaces ou qui vous ont plus touché que d’autres?
Pourquoi?
— Lesquels avez-vous trouvés moins efficaces ou vous ont déplu? Quelles sont les raisons qui vous font dire
cela?
= Les trouviez-vous crédibles ou plausibles? Pourquoi ou pourquoi pas?
= Les conseils étaient-ils pratiques? Pertinents? Pourquoi ou pourquoi pas?
= Lesquels avez-vous trouvés particulierement utiles? Pourquoi?
= Comment ces énoncés vous font-ils sentir? De quelle maniére le font-ils?
= Selon vous, est-il approprié pour le gouvernement de faire ces énoncés? Pourquoi?
— Certains énoncés sont-ils plus appropriés que d’autres? Pourquoi étes-vous de cet avis?
» Qu’avez-vous pensé du langage utilisé? Etait-il facile 8 comprendre? Pourquoi ou pourquoi pas?
= Quels mots ou phrases avez-vous encerclés (ce que vous avez aimé) et lesquels avez-vous soulignés (ce que
vous n’avez pas aimé)? Pourquoi?

= En observant comment ces messages ont été regroupés, y a-t-il un élément en particulier qui vous a frappé?
Pourquoi ou pourquoi pas?
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Avez-vous aimé qu’une explication accompagne quelques-uns des conseils? Avez-vous aimé que le conseil

suggere des directives précises sur le type d’aliment ou le genre d’action a privilégier?

— De maniere générale, préférez-vous avoir plus ou moins de précisions en ce qui a trait aux directives?
Pour quelles raisons, d’aprés vous?

— Selon vous, les conseils concernant quels aliments consommer sont-ils différents de ceux qui portent sur
la maniére de s’alimenter? Pourquoi étes-vous de cet avis?

— Avez-vous une préférence entre le fait d’avoir une explication ou pas? Pourquoi ou pourquoi pas?

— Parmi vos préférences, y en a-t-il qui changent selon I'action principale que vous tentez d’accomplir (par
ex. manger a 'extérieur, préparer une boite a lunch, s’alimenter en respectant son budget, etc.)?

Lesquels de ces énoncés (s’il y a lieu) vous incitent le plus a passer a I’action? Pourquoi ou pourquoi pas?

— Quels types de mesures vous encouragent-ils a prendre (changer mes habitudes, parler a quelqu’un,
parler a mes parents, mes enfants, me renseigner davantage...)?

— Quels messages avez-vous trouvés particulierement utiles? Pourquoi?
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Au cours de notre discussion, nous avons passé en revue des messages sur la saine alimentation traitant de
[insérer trois sujets pertinents en fonction de la population interrogée]. Je suis curieux/curieuse de savoir s'il
y a d’autres gestes que vous posez ou d’autres contextes dans lesquels vous vous trouvez (comme composer
avec des gens qui font la fine bouche ou qui ont des allergies alimentaires, lire des étiquettes d’aliments,
s’alimenter durant une période de célébration ou un événement particulier, etc.) que vous aimeriez voir
traités a I'aide de conseils similaires?

— Sioui, lesquels? Pourquoi dites-vous cela?

— Est-ce qu’il y d’autres personnes qui trouveraient ces conseils/directives utiles? Pourquoi ou non?

Cela conclut ce que nous devions couvrir ce soir. Nous vous remercions sincerement du temps que vous nous
avez accordé en nous faisant part de vos opinions. Votre contribution est trés importante.

Nous rappelons aux participants du premier et du second groupe de s’abstenir de faire des commentaires
afin de ne pas influencer ceux qui participent au groupe suivant.
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MESSAGES

Adultes ayant de 'expérience en préparation de repas

Saine alimentation au travail

Etes-vous la personne ayant été choisie pour offrir la collation de la prochaine réunion? Servez des pains
pitas de grains entiers avec du houmous plutot que des beignes ou des biscuits.

A la cafétéria, choisissez une pomme, une orange ou une salade de fruits plutét qu’une patisserie ou une
pointe de tarte.

Lorsque vous prenez un repas a la cafétéria, remplacez les frites par une salade d’accompagnement et
demandez que I'on mette la vinaigrette a part.

Préparez des collations saines et pratiques pour éviter de vous servir de la machine distributrice. Coupez
des légumes supplémentaires ou préparez votre propre mélange montagnard pour emporter avec vous.

Les sandwichs aux viandes froides sont souvent riches en sodium et en gras saturés. Si vous consommez des
viandes froides, choisissez si possible celles plus faibles en gras et en sodium.

Est-ce que prendre un café spécialisé fait partie de votre routine quotidienne? Souvenez-vous que les
sirops, les garnitures et la creme fouettée peuvent contenir de grandes quantités de sucres et de gras
saturés. Faites les choses simplement et commandez plutét un café avec un soupcon de cannelle ou de
poudre de cacao.

Est-ce que vous grignotez beaucoup au travail? Cette faim pourrait étre provoquée par le stress ou I'ennui.
Essayez plutot de faire une marche rapide.

Manger avec vos collegues peut étre un excellent moyen d’échanger des recettes et de découvrir de
nouveaux aliments.

Prenez le temps de manger au travail. Lorsque vous mangez a votre bureau, vous étes porté a le faire
rapidement sans vous souciez de la quantité de nourriture consommée.

Partager la nourriture peut nous permettre de découvrir d’autres cultures. Essayez d’organiser un « repas-
partage » ol chacun apporte un plat traditionnel et partage une recette familiale.

Cuisinez des repas supplémentaires et faites-les congeler dans des contenants individuels pour un casse-
cro(ite maison, y compris les jours ou vous étes trop occupé. Vous n’avez plus alors qu’a décongeler le
repas, avant de le réchauffer et de le déguster.

Achats a I'épicerie
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Les légumes et les fruits surgelés représentent un choix sain et pratique. Choisissez des légumes congelés
qui ne contiennent pas d’assaisonnements salés ajoutés ou de sauces. Choisissez des fruits congelés qui ne
sont pas sucrés a I'aide de sucres ajoutés ou de sirop.

Pensez « maigre » concernant les coupes de viandes, qu’il s’agisse d’un réti d’intérieur de ronde, d’'un
bifteck de surlonge, de viande ou de volaille hachée.

Consultez la liste d’ingrédients plutét que de regarder la couleur du produit lorsque vous choisissez des
aliments a grains entiers. Les aliments a grains entiers auront les mots « grains entiers » inscrits parmi les
premiers ingrédients. Par exemple, avoine de grains entiers.

Vous avez une semaine chargée? Economisez du temps avec des produits préts a utiliser, comme de la
salade verte emballée ou des légumes et des fruits déja coupés.
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Faites des provisions d’aliments prét-a-servir sains pour préparer des repas en quelques minutes. Les
conserves de haricots et les tomates en dés faibles en sodium, le thon emballé dans 'eau et les grains a
cuisson rapide comme le quinoa ou les pates de blé entier vous font gagner du temps.

Une bonne visite a I'épicerie commence par un plan. Notez vos idées de repas ou de collations sur une
feuille de papier, un planificateur de repas ou votre téléphone portable.

Mangez avant de magasiner. Vous avez plus de chance de faire des achats impulsifs si vous avez faim.

Vous avez repéré une viande coupée maigre a bas prix, mais vous n’étes pas certain de savoir comment la
cuire? Internet peut étre le moyen idéal pour vous renseigner.

Soyez un consommateur averti et regardez au-dela de I'emballage. Les étiquettes des aliments vous
aideront a prendre une décision éclairée. Utilisez-les pour comparer les produits.

Plusieurs épiceries offrent des sauces et des assaisonnements prémélangés pour vous aider a recréer vos
plats traditionnels plus compliqués. lls peuvent étre pratiques, mais prenez garde aux quantités de sodium,
de sucres et de gras saturés. Lisez les étiquettes des aliments et comparez quelques produits pour faire le
choix le plus sain.

Repas sur le pouce

Au moment de choisir des céréales et des barres granolas, cherchez celles qui contiennent beaucoup de
fibres et peu de sucres et dont les grains entiers sont au premier rang de la liste des ingrédients.

Gardez des légumes coupés au frigo ou un bol de fruits sur le comptoir pour une collation saine et rapide.
Les graines et les noix roties a sec sans sel ni huile ajouté sont parfaites pour une collation riche en
protéines. Vous pouvez aussi les ajouter dans vos salades pour ajouter du croquant.

Gardez une bouteille d’eau réutilisable a portée de main. Ne quittez jamais la maison sans I'avoir remplie.
Ainsi, vous aurez toujours sous la main une boisson saine et pratique.

Les muffins ou les bagels du café peuvent sembler un bon choix sur le pouce. Toutefois, ils renferment
souvent une quantité considérable de sodium, de sucres et de gras saturés. Soyez prévoyant et apportez
votre propre collation saine.

Répartissez vos repas tout au long de la journée pour vous sentir rassasié. Si vous étes pressé, évitez de
sauter des repas. Cela pourrait vous amener a manger une quantité excessive d’aliments plus tard dans la
journée.

Pensez a vy inclure des collations saines lorsque vous planifiez vos repas et ajoutez-les a votre liste
d’épicerie. Les aliments qui se trouvent dans votre frigo et vos armoires sont ceux que vous allez grignoter!
Les aliments vendus comme des collations saines peuvent quand méme étre tres riches en sodium, en
sucres et en gras saturés. Lisez les étiquettes lorsque vous choisissez et comparez des aliments.

Adultes ayant une expérience minimale en préparation de repas

Manger sainement a la maison
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e Les grains entiers sont sains! Mangez-en une variété chaque jour. On retrouve les grains entiers dans les
pates de blé entier, I'orge, le riz brun ou sauvage, I’avoine, le sarrasin, le seigle et le lin.

e Retirez le gras visible de la viande et la peau de la volaille avant la cuisson. Drainez le surplus de gras
apres la cuisson.
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e Cuisinez avec peu ou pas de sel du tout. Utilisez moins de sel que ce qu’indique la recette et go(tez a

votre nourriture avant d’en rajouter.

e Soyez un modele pour vos amis et votre famille. Faites de I’eau votre boisson de choix et ils feront la

méme chose.

e Remplissez votre congélateur avec quelques types de légumes et de fruits congelés, comme des pois,

des carottes, des épinards, des fraises et des bleuets. Vous les aurez toujours a portée de main pour les
cuisiner et les savourer.

e Aulieu d’acheter du thé glacé, qui peut contenir beaucoup de sucres, faites-en vous-mémes a la maison.

Au lieu du sucre, ajoutez du gingembre, des batons de cannelle, de la menthe fraiche ou du citron pour
relever le go(t.

e Evitez de grignoter en lisant, en travaillant ou en regardant la télévision. Vous risquez de manger

davantage lorsque vous étes distrait.

e La préparation des légumes et des fruits n’a pas besoin d’étre longue. Prenez le temps de les préparer

pour toute la semaine. Apres les avoir lavés, les carottes, les concombres, les tomates cerises, les
pommes et les oranges sont tous des collations saines et faciles a emporter!

e Mangez souvent des haricots et des lentilles. Ils contiennent beaucoup de protéines et de fibres, et peu

de gras saturés.

e Pensez a vos repas familiaux favoris d’enfance et que vous cuisinez encore aujourd’hui. Pouvez-vous les

rendre plus sains? Essayez d’ajouter plus de légumes ou d’utiliser des grains entiers et des produits
laitiers plus faibles en gras. Faites des essais pour voir ce que vous préférez.

Cuisinier débutant
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Cherchez le mot « entier » au début de la liste des ingrédients sur les emballages de grains. Les ingrédients
marqués comme « multigrains » ou « blé a 100 % » ne sont pas nécessairement des produits a grains
entiers.

Essayez de réduire la quantité de sel indiquée dans les recettes que vous cuisinez. Essayez de cuisiner avec
des herbes fraiches ou séches pour relever le go(t.

Vous pouvez cuisiner avec des ceufs pour le souper. Pour un souper facile, pochez-les, brouillez-les ou
faites-en une omelette en y ajoutant les Iégumes qui se trouvent dans votre frigo.

Utilisez une petite quantité d’huile végétale pour préparer des sautés de légumes ou faire sauter vos
aliments. Une cuillerée a thé suffit généralement. Vous pouvez faire chauffer I'huile avant d’y ajouter les
aliments a frire pour éviter que ceux-ci s'imbibent d’huile.

Au lieu des boissons sucrées, buvez une eau pétillante rafraichissante faite avec des tranches de concombre
ou des limes.

Essayez au moins un nouveau légume ou un fruit chaque semaine.

Les plats cuisinés vous font gagner du temps, mais ils peuvent également renfermer une quantité
considérable de sodium, de sucres ou de gras saturés. Utilisez les étiquettes des aliments pour vous aider a
faire des choix plus sains.

Prenez plaisir a manger et a découvrir de nouvelles recettes en famille et entre amis.

Si vous étes novice en cuisine, commencez simplement. Concentrez-vous sur une technique a la fois. Dés
gue vous vous sentez plus a 'aise, essayez-en une nouvelle. Plus vous cuisinerez, plus ¢a deviendra facile
pour vous.
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Soyez prévoyant et faites une liste des aliments dont vous avez besoin avant de faire |'épicerie.

Célébrations

Prenez le temps de manger et de savourer vos aliments. Commencez par de petites portions et mangez
lentement. Faites une pause avant de vous servir de nouveau.

Evitez de trop manger lors d’événements spéciaux en mangeant régulierement pendant la journée. Ne
sautez pas de repas. Calmez votre faim avant un événement en mangeant une petite collation saine une
heure avant de sortir.

Vous étes responsable du dessert? Servez de petites portions de sucreries a c6té d’un plateau de fruits de
saison, comme des clémentines, des fraises ou du melon.

Préparez une farce avec du pain de grains entiers, du riz sauvage ou du quinoa, plutét que du pain blanc.
Utilisez des herbes et des salsas fraiches plutét que du sel pour assaisonner et aromatiser le poisson, la
viande ou la volaille.

Offrez d’apporter un plat. Apportez un plateau de légumes ou de fruits, une trempette aux haricots avec
des morceaux de pain pita de grains entiers, ou une salsa de tomates et de haricots noirs avec des
croustilles de mais cuites au four.

Si vous choisissez de boire de I'alcool, alternez boissons alcoolisées et non alcoolisées, comme de |'eau
pétillante avec de la lime ou du jus de l[égumes faible en sodium.

Célébrez les événements spéciaux en famille et entre amis. C'est une belle occasion de transmettre des
compétences culinaires et de découvrir les aliments traditionnels ou ethniques.

Ayez des collations saines a portée de main, comme des légumes ou des fruits précoupés. Elles sont faciles
a emporter entre deux rassemblements des Fétes.

Existe-t-il des aliments spéciaux que vous mangez seulement pendant les Fétes? Savourez ces aliments et
évitez les croustilles et le chocolat. Ce sont des aliments que vous pouvez manger a n’importe quel
moment.

Ainés responsables de la préparation des repas

Préparation de repas et de collations santé
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Faites votre soupe vous-méme ou achetez de la soupe a teneur réduite en sodium quand vous le pouvez.
Cherchez sur I'étiquette les termes « faible en sodium », « teneur réduite en sodium » ou « sans sel
ajouté ».

Buvez de I'eau en mangeant. Gardez un pichet sur la table pour en avoir toujours a votre portée.

Mangez des aliments contenant des protéines d’origine végétale, comme des lentilles ou du tofu. Si vous
n’avez pas I’habitude de cuisiner ces aliments, allez voir en ligne pour trouver de nouvelles recettes ou
méthodes de cuisson.

Méme s’ils nont pas un go(t salé, certains produits céréaliers comme les tortillas, les bagels ou le pain
peuvent avoir une teneur élevée en sodium. Recherchez les aliments a teneur réduite en sodium ou
comparez les valeurs nutritives pour trouver les produits qui en contiennent le moins.

Mangez du poisson comme du saumon, du maquereau, des sardines, de I'omble, de la truite ou du hareng.
Vous profiterez ainsi des bienfaits des gras bénéfiques pour la santé.



http://www.camh.ca/fr/hospital/health_information/a_z_mental_health_and_addiction_information/alcohol/Pages/low_risk_drinking_guidelines.aspx
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Demandez-vous si vous avez réellement faim avant d’aller chercher une bouchée au réfrigérateur. Le stress
ou I’ennui peuvent donner I'impression d’une fringale.

Il n"existe pas de bonne ou de mauvaise maniere de planifier vos repas. Certaines personnes aiment
planifier la semaine au complet. D’autres préferent planifier seulement quelques jours a la fois. Faites ce
qui fonctionne le mieux pour vous.

Les recettes traditionnelles et les habitudes alimentaires font partie de |'histoire familiale. Faites connaitre
les traditions culinaires familiales aux plus jeunes.

Achetez des légumes et des fruits en conserve ou surgelés. Vous n’aurez pas besoin de les laver ni de les
couper.

Différents légumes et fruits ne contiennent pas les mémes nutriments. Faites en sorte que votre
alimentation en comporte la plus grande variété possible pour une meilleure santé.

L'alimentation avec un budget modeste

Planifiez vos repas et collations santé en préparant une liste avant d’aller a I'épicerie. Economisez en
n’achetant que ce qui se trouve déja sur la liste. Limitez les achats impulsifs.

Consultez les circulaires pour trouver les aubaines et servez-vous des coupons pour économiser. Vérifiez si
votre épicerie locale a des journées de rabais spéciaux pour les ainés. Faites votre épicerie pendant ces
journées.

Egouttez et rincez les [égumes en conserve pour en diminuer la quantité de sodium.

Faites plus souvent des repas sans viande! Remplacez celle-ci par des haricots au four, un chili aux lentilles
ou un sandwich aux ceufs. Ils vous feront ainsi économiser.

Les produits céréaliers a grains entiers se congelent généralement bien. Congelez le pain, les bagels et les
tortillas qui restent au lieu de les jeter.

Connaissez-vous le lait écrémé en poudre? Il est plus économique et se conserve plus facilement que le lait
ordinaire. Vous pouvez aussi 'utiliser pour faire des potages, des céréales chaudes ou des rago(ts.

L’eau est souvent le choix le plus économique. Faites-en votre boisson de choix et évitez le co(it additionnel
des autres boissons.

Les boissons et les aliments transformés riches en sodium, sucres ou gras saturé coltent souvent plus chers
alors qu’ils offrent peu d’éléments nutritifs. Limiter la consommation de ces aliments pourrait vous faire
économiser et améliorer votre santé. Consommez des croustilles, du chocolat ou des boissons gazeuses le
moins souvent possible et en petites quantités.

Les fruits et les |égumes frais, surgelés ou en conserve sont tous des choix santé.

Mangez-vous souvent au restaurant avec vos parents et amis pour des occasions spéciales? Planifiez et
préparez plutdét ensemble un repas a la maison.

Saine alimentation pour les ainés
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Savourez le go(t des grains entiers. Evitez de mettre du beurre quand vous mangez du pain ou des petits
pains.

Buvez régulierement de I'eau tout au long de la journée.

Pour ajouter des fibres a votre alimentation, ajoutez une cuillérée de son non transformé ou de céréales de
son a votre gruau, vos céréales ou votre yogourt. Les aliments riches en fibres favorisent la digestion.

Les ceufs représentent une bonne source de protéines alors qu’ils sont pratiques et faciles a cuisiner. Pochez-
les, brouillez-les ou faites-en une omelette en y ajoutant vos légumes coupés préférés.
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Salez moins lorsque vous faites la cuisine. Assaisonnez plutét les aliments avec du citron, des herbes ou des
épices.

Préparez de la nourriture en plus grande quantité pour congeler ensuite les restes est un excellent moyen
vous permettant de bien manger les jours ou vous n’avez pas envie de cuisiner. Vous n’aurez plus alors qu’a
décongeler votre repas avant de le réchauffer et de le déguster.

Manger en bonne compagnie peut étre une bonne fagcon de rendre les repas plus agréables. Profitez des
bienfaits de manger en famille ou entre amis.

Une plus grande variété rend les repas plus appétissants. Ajoutez un plus grand choix d’aliments sains a vos
repas.

Choisissez des fruits et des [égumes de textures et de couleurs différentes selon vos gots.

Choisissez des aliments préts-a-manger sains pour faciliter la préparation des repas. Optez pour des légumes
surgelés ou en conserve et des sauces pour pates alimentaires pauvres en sodium.

Jeunes

Repas sur le pouce

Economise en emportant partout ou tu vas une bouteille d’eau réutilisable. Devoir dépenser chaque fois
pour se procurer une boisson, méme une bouteille d’eau, finit par codter cher.

Tu es trop pressé pour manger le matin? Prendre un fruit et quelques noix est une solution rapide qui permet
de bien commencer la journée.

Une barre granola est une collation rapide et facile. Choisis celles ol les grains entiers sont au premier rang
de la liste des ingrédients et compare les valeurs nutritives pour trouver celles contenant le plus de fibres et
le moins de sucre.

Les haricots secs et les lentilles sont une excellente source de protéines. Essaie cette collation santé de pois
chiches grillés au four! Mélange un soupgon d’huile d’olive, une pincée de cumin et une de poudre de chili au
contenu d’une boite de conserve de pois chiches égouttés. Fais griller le tout de 30 a 40 minutes a 200 °C
(400 °F).

Des collations comme des muffins et des biscuits peuvent étre tres riches en sucres et en gras saturé.
Remplace-les par du yogourt nature plus faible en gras et un fruit.

Il peut étre tentant de choisir un plat prét-a-manger ou un plat surgelé parce que c’est si commode. Ces
aliments sont souvent riches en sodium et en gras saturé. Compare la valeur nutritive affichée sur les
produits pour faire un choix alimentaire éclairé.

Tu as souvent faim pendant les activités qui ont lieu aprés I'école? Pense a préparer une collation santé facile
a emporter.

Les légumes et les fruits sont les repas-minute offerts par la nature. Il suffit de les laver avant de les manger!
Rapporte de la maison des collations santé pour manger a I’école ou sur le pouce. Tu seras moins tenté
d’acheter des collations riches en sodium, en sucres ou en gras saturé.

Préparation de repas et de collations santé
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Le matin, remplace la brioche a la cannelle par un muffin anglais de grains entiers. Les fibres supplémentaires
repousseront la faim plus longtemps.

Te fais-tu toujours des sandwichs aux viandes froides? La prochaine fois, essaie de t’en faire avec des ceufs,
de I’"houmous, du beurre d’arachides naturel ou de la viande cuite maigre.
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Au moment de cuisiner, choisis une huile végétale ou de la margarine molle plutét que du beurre, de la
margarine dure ou de I’huile de coco.

Les sauces et les condiments peuvent étre riches en sodium, en sucres ou en gras saturé. Compare les valeurs
nutritives pour faire un choix plus santé.

Excite tes papilles avec de I'eau! Ajoutes-y de la menthe, du basilic, des petits fruits ou des tranches d’orange
ou de concombre pour varier les saveurs.

T’es-tu déja retrouvé face a un aliment inconnu ou que tu ne savais pas comment préparer? Ne le mets pas
de c6té mais va plutdt chercher sur le Web I'information qui te manque.

Il existe de nombreux légumes que tu peux ajouter a ton repas. Golter de nouveaux aliments peut t'aider a
découvrir tes propres go(ts.

Facilite-toi la vie le matin en planifiant tes repas et collations la veille.

Manger ensemble peut étre bénéfique pour chacun des membres de la famille. Méme avec un horaire
chargé, collaborez afin de rendre la chose possible.

Tu peux apprendre beaucoup de choses sur ta propre culture a travers la nourriture. Demande a un membre
de la famille de cuisiner avec toi.

Repas a l'extérieur du foyer

La prochaine fois qu’'un ami t’invite a sortir pour aller manger, demande-toi si tu as vraiment faim. Si la
réponse est non, propose-lui plutét une autre activité amusante.

Choisis des restos dont le menu offre plein de légumes et de fruits.

Commande des sandwichs, des sous-marins ou encore des sandwichs roulés ou « wraps » faits avec du pain
ou des tortillas a grains entiers.

Choisis un sandwich de poulet grillé ou réti plutot que des ailes ou des doigts de poulet.

Mange peu de gateau, de biscuits ou de desserts. Si tu commandes un dessert, choisis une portion plus petite
ou partage-le avec tes parents ou amis.

Fais une place a I’eau pendant ton repas. C'est une boisson rafraichissante et gratuite.

Bois de I'eau plutdt qu’une boisson gazeuse, un jus ou une boisson énergisante.

Choisis de préférence des aliments grillés, cuits au four ou a la vapeur plut6ét que des aliments panés ou frits.
Les aliments grillés, cuits au four ou a la vapeur contiennent habituellement moins de gras saturé.

Les sauces, condiments, vinaigrettes et tartinades ajoutent du sodium, des sucres ou du gras saturé a ton
repas. Demande qu’ils soient servis a part et mets-en juste ce qu’il faut pour donner plus du golt aux
aliments.

La plupart des gens croient se gater en allant au resto. Le vrai plaisir plutét que le choix de nourriture est le
temps passé avec tes parents et amis.

Quel que soit le type de resto choisi, certains choix sont plus santé que d’autres. Renseigne-toi sur la facon
dont la nourriture est préparée et s’il y a de I'information nutritionnelle disponible. Cela te permettra de faire
un choix éclairé.

Parents responsables de la préparation des repas

Planifier et préparer des repas sains en la famille
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Demandez aux enfants de choisir un nouveau type de grain entier a préparer ensemble, comme le riz brun,
I'orge ou le quinoa.
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Remplacez le granola matinal de la famille, qui peut étre riche en gras saturés, par des graines de citrouille,
de chia ou de lin moulues. Elles ajoutent de la saveur, du croquant et elles sont une source de bons gras.
Vous avez la capacité de changer vos habitudes! Donnez I'exemple au reste de la famille en limitant la
consommation de boissons sucrées a la maison.

Faites de la nourriture le principal attrait du repas. Les différents écrans comme ceux de la télévision, des
tablettes ou des téléphones détournent I'attention du repas. Ils nous écartent également des possibilités
d’échanges entre membres de la famille qui ajoutent au plaisir de partager ensemble un repas.

Prévoyez du temps pour bien manger afin que les enfants ne se sentent pas bousculés. Etablissez des heures
de repas et de collation régulieres. Cela contribue a établir une routine saine.

Ecrivez un livre de vos recettes familiales préférées et faites-en cadeau a quelqu’un qui est novice en la
matiere. C'est une belle fagon de transmettre les traditions alimentaires familiales.

Placez un bol de fruits sur la table. C'est une collation facile a emporter.

Créez un environnement alimentaire sain dans votre foyer. Vos habitudes d’achat et vos maniéeres de cuisiner
ou de manger fagconneront les compétences et les comportements des membres de votre famille.

Soyez patient. Si votre enfant refuse de manger un nouveau plat la premiére fois, vous pouvez proposer a
nouveau le méme plat plus tard. Plus on offre aux enfants des occasions de découvrir de nouveaux aliments,
plus ils sont susceptibles d’y goQter.

Répartissez les taches. Lorsque les enfants participent a la planification et a la préparation des repas, cela
accroit leurs aptitudes a cuisiner ainsi que leur confiance dans ce domaine.

Apprenez aux enfants a faire des choix alimentaires sains a I'épicerie. Encouragez-les a consulter les
étiquettes sur les emballages des aliments.

Préparation de boites a lunch santé
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Les fruits en conserve peuvent étre un excellent choix pour les casse-crolites a I'école. Assurez-vous qu’ils
sont conservés dans I'eau plutét que dans le jus ou le sirop.

Vous en avez assez de faire des sandwichs? Parfois, il suffit de changer le type de pain. Remplacez-le plut6t
par un pain pita de grains entiers, un pain plat ou une tortilla.

Besoin d’idées de protéines pour le casse-crolte? Essayez les ceufs durs, les édamames, le yogourt grec ou le
thon. Ajoutez-y un type de céréales et des légumes pour en faire un repas.

Lorsque vous préparez un sandwich, réfléchissez a votre choix de sauces et de tartinades. Utilisez celles qui
contiennent le moins de sodium et de gras saturés.

Certains produits dont le nom ou I'emballage indique « légume » ou « fruit » contiennent en fait beaucoup
de sodium ou de sucre. Les fruits confits, les croustilles de légumes, les tartinades de fruits et les punchs de
fruits et de légumes n’offrent pas les mémes bienfaits que les fruits et les légumes entiers.

Envoyez vos enfants a I’école avec une bouteille d’eau réutilisable pour accompagner leur casse-cro(te.

Les fins de semaine, planifiez les casse-croltes de la semaine avec vos enfants. Les enfants qui participent a
la préparation de leurs casse-cro(tes ont plus de chance de manger et d’apprécier leurs repas.

Préparez la majeure partie des casse-croltes la veille. Utilisez les restes du repas pour préparer des casse-
cro(tes rapides et faciles pour le lendemain.

Les enfants de tous ages peuvent aider a préparer légumes et fruits pour leurs casse-cro(tes. Ills peuvent les
nettoyer, les peler ou méme les couper.
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Repas a l'extérieur du foyer
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Encouragez les enfants a demander une petite salade ou des légumes pour accompagner leur repas, de
méme que des fruits frais pour le dessert.

Offrez-vous un repas plus sain en remplagant les frites par des [égumes crus ou cuits a la vapeur.

Au moment de commander, informez-vous sur les choix possibles de céréales a grains entiers, comme le riz
brun, le pain de grains entiers ou la pate a pizza de blé entier.

Choisissez une protéine cuite, grillée ou cuite a la vapeur plutét que panée ou frite.

Les sauces et les vinaigrettes accompagnant les repas contiennent souvent beaucoup de sodium, de sucres
ou de gras saturés. Demandez qu’on vous les serve a part afin de décider vous-mémes de la quantité voulue.
Etanchez la soif de vos enfants en leur servant de I'eau ou du lait.

Faites le choix du restaurant a I’avance. Consultez les valeurs nutritionnelles sur les menus en ligne.

Certains restaurants offrent plus de nourriture que nécessaire. Si les portions sont trop grandes, demandez a
pouvoir emporter les restes et rangez-les au frigo pour le lendemain.

Les menus pour enfants n’offrent pas toujours les choix les plus sains disponibles. Commandez plutot des
entrées ou plats d’accompagnement sains offerts au menu principal et élaborez vous-méme le repas de votre
enfant.
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QUESTIONNAIRE DE RECRUTEMENT
SOMMAIRE

. Recrutez 10 personnes par groupe
= Assurez un bon mélange démographique pour chaque groupe (sexe, age, revenu, type de ménage, contexte
culturel, etc.)

Groupe 1: adultes (19 ans ou plus) ayant de I'expérience en préparation de repas (responsables des achats a
I’épicerie et qui travaillent a I’extérieur du foyer)

= Doivent avoir 19 ans ou plus (S3)

=  Doivent étre la personne principalement responsable des achats a I'épicerie (S4)

=  Doivent étre employés (S8) a I'extérieur du foyer (S9)

Groupe 2 : adultes (19 ans ou plus) ayant une expérience minimale en préparation de repas
=  Doivent avoir 19 ans ou plus (S3)
=  Mangent surtout des mets préparés ou emballés (S5)

Groupe 3 : ainés (65 ans ou plus) responsables de la préparation des repas

=  Doivent avoir 65 ans ou plus (S3)

=  Doivent étre la personne principalement responsable de la préparation des repas (S4)

= Assurez un bon mélange de personnes qui habitent seules ou avec quelqu’un d’autre (S6)

= Ne résident PAS dans une maison de retraite ou établissement de soins de longue durée (S7)

Groupe 4 : jeunes (16 a 18 ans)
= Doivent avoir 16 a 18 ans, assurez un bon mélange (S3)
=  Doivent vivre avec un parent/tuteur ou gardien (S13)

Groupe 5 : parents d’enfants (2 a 16 ans) responsables de la préparation de repas

= Doivent avoir 19 ans ou plus (S3)

=  Doivent étre la personne principalement responsable des achats a I'épicerie ET de la préparation des repas
(S4)

=  Doivent étre le parent ou le gardien d’au moins un enfant de 2 a 16 ans qui vit dans leur foyer (S8)
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OTTAWA - mardi 20 mars 2018

Groupe 1 : adultes (19 ans ou plus) responsables des achats a I'épicerie
Groupe 2 : adultes (19 ans ou plus) ayant une expérience minimale en
préparation de repas

OTTAWA - mercredi 21 mars 2018

Groupe 3 : ainés responsables de la préparation des repas

Groupe 4 : jeunes (16 a 18 ans)

Groupe 5 : parents d’enfants (2 a 16 ans)

QUEBEC - mercredi 21 mars 2018

Groupe 1 : adultes (19 ans ou plus) responsables des achats a I'épicerie
Groupe 2: Adultes (19 ans ou plus) ayant une expérience minimale de la
préparation des repas

QUEBEC - jeudi 22 mars 2018

Compensation financiére : 100 $
17 h 30
19h 30

Compensation financiére: 100 $
15h 00
17h 30
19h 30

Compensation financiére : 100 $
17 h 30
19h 30

Compensation financiére : 100 $

Groupe 3 : ainés responsables de la préparation des repas 15h 00
Groupe 4 : jeunes (16 a 18 ans) 17 h 30
Groupe 5 : parents d’enfants (2 a 16 ans) 19h 30

Nom du répondant : Interviewer :

No de téléphone du répondant :(maison) Date :

No de téléphone du répondant :(travail) Validé :

No de télécopieur du répondant : Fichiers centraux :
Courriel du répondant : Listes :

Source de I"échantillon : panel aléatoire référence du client Quotas:

Bonjour/Hello, je m’appelle et je vous téléphone de la part d’Earnscliffe, une firme
professionnelle de recherche sur I'opinion publique. Nous organisons des groupes de discussion pour le compte
du gouvernement du Canada, plus précisément Santé Canada. Le but de I'étude et les discussions en petits
groupes est d'entendre les opinions des gens sur leur compréhension des messages d'alimentation saine et de la
terminologie connexe. Nous recherchons des personnes prétes a prendre part a une séance de discussion en
groupe de deux (2) heures environ. Nous cherchons a recruter jusqu’a 10 participants, auxquels nous
remettrons la somme de 100 S. Puis-je poursuivre ?

Oui CONTINUEZ
Non  REMERCIEZ ET TERMINEZ

Préférez-vous continuer en francais ou en anglais? Would you prefer that | continue in English or French? [SI
ANGLAIS, CONTINUEZ EN ANGLAIS OU PREVOYEZ UN RETOUR D’APPEL AVEC UN INTERVIEWEUR
ANGLOPHONE. We will call you back to do the interview in English. Thank you. Good bye].

La participation est volontaire. Nous désirons connaitre votre opinion. Nous ne tenterons pas de vous vendre
quoi que ce soit ou de vous faire changer d’avis. La discussion se déroulera sous forme de table ronde et sera
animée par un professionnel de la recherche. Tous les commentaires émis demeureront anonymes et seront
regroupés avec ceux des autres participants afin de nous assurer qu’ils ne sont pas associés a une personne en
particulier. Avant que je puisse vous inviter a assister a un groupe de discussion, j'ai besoin de vous
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qguelques questions afin d’assurer que chaque groupe comprend une bonne distribution démographique. Puis-je
vous poser quelques questions? Cela ne devrait pas prendre plus de 10 minutes.

Oui CONTINUEZ
Non  REMERCIEZ ET TERMINEZ

LISEZ A TOUS : « Cet appel peut &tre écouté ou enregistré a des fins d’évaluation ou de contrdle de la
qualité. »
CLARIFICATIONS SUPPLEMENTAIRES AU BESOIN:
= Pour s’assurer que je (Iintervieweur) lis les questions correctement et que je recueille vos
réponses avec précision;
= Pour évaluer mon rendement (le rendement de l'intervieweur);
= Pour vérifier que le questionnaire est exact/correct (c.-a-d. évaluation de la programmation
ITAO et de la méthodologie — s’assurer que nous posons les bonnes questions pour répondre
aux exigences de nos clients en matiére de recherche — comme un prétest);
= SiI'appel est enregistré, I'enregistrement sert uniqguement a évaluer le travail de I'intervieweur
et est écouté immédiatement aprés la fin de I'entrevue. S’ils étaient absents au moment de
I’entrevue, le client et le gestionnaire de projet pourraient également écouter I'enregistrement.
Tous les enregistrements sont détruits aprés I'évaluation.

S1. Est-ce que vous, ou un membre de votre ménage, travaillez... ?

o
<
2
o
5

Pour une firme de recherche marketing

Pour un magazine ou un journal en ligne ou imprimé
Pour une chaine de radio ou de télévision

Pour une firme de relations publiques

Pour une agence de publicité ou de graphisme

Pour un média en ligne ou comme auteur(e) d’un blogue
Pour le gouvernement fédéral, provincial ou municipal
Secteur médical

Industrie alimentaire/fabrication de produits alimentaires
Association ou organisme qui représente les intéréts du
secteur des produits alimentaires et des boissons
Association ou organisme qui représente un certain type 1 2
de produit alimentaire ou de boisson (par ex., huile de
canola, produits laitiers, grains)

Organisme qui fait la promotion de la santé ou donne des 1 2
conseils sur une saine alimentation

[HRY [T R RN [ SN [N R R R
NN (NN (NN

SI OUI A L'UNE DE CES OPTIONS, REMERCIEZ ET TERMINEZ.
S2. NE DEMANDEZ PAS — NOTEZ LE SEXE

Homme 1 ASSUREZ UNE BONNE DIVERSITE
Femme 2
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S3. Auquel des groupes d’dge suivants appartenez-vous? Avez-vous... ?
16 a 18 ans 1 CONTINUEZ POUR GROUPE 4, PASSEZ A 512
19 a 24 ans 2 CONTINUEZ POUR GROUPES 1,2 ET 5
25329 ans 3 CONTINUEZ POUR GROUPES 1,2 ET 5
30a34ans 4 CONTINUEZ POUR GROUPES 1,2 ET 5
35344 ans 5 CONTINUEZ POUR GROUPES 1,2 ET 5
45 a 54 ans 6 CONTINUEZ POUR GROUPES 1,2 ET 5
55 a 64 ans 7 CONTINUEZ POUR GROUPES 1,2 ET 5
65 a 69 ans 8 CONTINUEZ POUR GROUPE 3
70a 74 ans 9 CONTINUEZ POUR GROUPE 3
75a79 ans 10 CONTINUEZ POUR GROUPE 3
802 84 ans 11 CONTINUEZ POUR GROUPE 3
85 ans et plus 12 CONTINUEZ POUR GROUPE 3
DK/NR 99 REMERCIEZ ET TERMINEZ

ASSUREZ UNE BONNE DIVERSITE DANS CHAQUE GROUPE

S4. Je vais vous lire quatre énoncés. Veuillez me dire lequel reflete le mieux votre réle au sein du ménage.

a. Je suis la personne principalement responsable des achats | CONTINUEZ POUR GROUPES

a I'épicerie 1ET2
b. Je suis la personne principalement responsable de la | CONTINUEZ POUR GROUPES
préparation de la nourriture et des repas 2,3
c. Jesuis la personne principalement responsable des deux CONTINUEZ POUR GROUPES
1,2,3ET5S

d. Je ne suis pas principalement responsable des achats a | CONTINUEZ POUR GROUPE 2
I’épicerie ni de la préparation des repas

S5. (POUR CEUX QUI ONT REPONDU A, B OU C A S4) En moyenne, de tous les repas que vous prenez durant
la semaine, combien sont préparés a la maison avec des produits de base?

La plupart des repas
Quelques repas

Tres peu

DOIT REPONDRE TRES PEU POUR SE QUALIFIER DANS LE GROUPE 2.
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S6.

S7.

S8.

S9.

S10.

S11.
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Est-ce que vous habitez avec quelqu’un d’autre?

Oui 1
Non 2

ASSUREZ UN BON MELANGE POUR GROUPE 3

[SI 65 ANS OU PLUS] Est-ce que vous résidez dans une maison de retraite ou établissement de soins de
longue durée?

Oui 1 REMERCIEZ ET TERMINEZ
Non 2

Etes-vous le parent ou le gardien d’au moins un enfant de 2 a 16 ans qui vit dans votre foyer?

Oui 1 CONTINUEZ POUR GROUPE 5
Non 2

Quelle est votre situation d’emploi a I'heure actuelle ?

Travailleur/travailleuse a temps plein 1 CONTINUEZ A S9
Travailleur/travailleuse a temps partiel 2 CONTINUEZ A S9
Travailleur/travailleuse autonome 3 CONTINUEZ A S9
Retraité(e) 4 PASSEZ A S10

Sans emploi 5 PASSEZ A S10

Etudiant(e) 6 PASSEZ A S10

Ménagere 7 PASSEZ A S10

Autre (veuillez préciser) 8 REMERCIEZ ET TERMINEZ
NSP/RF 9 REMERCIEZ ET TERMINEZ

Est-ce que vous étes employé a |'extérieur de la maison?
Oui 1 CONTINUEZ POUR GROUPE 1
Non 2

Laquelle des catégories suivantes décrit le mieux le revenu total de votre ménage, c’est-a-dire le total
des revenus avant impot de toutes les personnes habitant sous votre toit? [LISEZ LA LISTE]?

ASSUREZ UNE BONNE DIVERSITE
Moins de 20 000 $
De 20 000 $ a moins de 40 000 $
De 40,000 $ a moins de 60 000 $
De 60 000 S a moins de 80 000 $
De 80 000 S a moins de 100 000 S
De 100 000 S a moins de 150 000 $
150 000S ou plus
NSP/RF

ONO UL D WN B

REMERCIEZ ET TERMINEZ
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S12.

S13.

S14.

59

Pourriez-vous me dire quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez atteint ?
Ecole primaire 1 ASSUREZ UNE BONNE DIVERSITE
Etudes secondaires non terminées 2
Etudes secondaires terminées 4
Etudes collégiales/universitaires non terminées 4
Etudes collégiales/universitaires terminées 5
Etudes de 2° ou 3° cycle 6
NSP/RF 9 REMERCIEZ ET TERMINEZ
Laquelle de ces situations décrit le mieux la votre? Vivez-vous...?

ASSUREZ UN BON MELANGE

[EEN

Seul (e)
Famille monoparentale avec vos enfants /

au moins quelquefois 2
Avec un partenaire ou conjoint 3
Avec un partenaire ou conjoint et vos enfants 4
Famille recomposée (avec conjoint et vos/ses enfants) 5
Avec vos parents/tuteur seulement
Ou avec vos parents et tuteur

et des fréres et sceurs 6
Autre situation (veuillez préciser) 7
NSP/RF 9 REMERCIEZ ET TERMINEZ

Afin d’avoir un groupe diversifié de personnes, pouvez-vous me dire quel est votre groupe ethnique? NE
PAS LIRE A HAUTE VOIX

Caucasien 1 ASSUREZ UN BON MELANGE
Chinois 2
Asie du Sud (Indien de I'Est,

Pakistanais, etc.) 3
Noir 4
Philippin 5
Latino-Américain 6
Asie du Sud Est (Vietnamien, etc.) 7
Arabe 8
Asie de I'Ouest (Iranien, Afghan, etc.) 9
Coréen 10
Japonais 11
Autochtone (Premiéres nations, Métis,

ou Inuit) 12
Autre (veuillez préciser) 13
NSP/Rf 14

TENTEZ D’AVOIR AU MOINS UN AUTOCHTONE DANS CHAQUE GROUPE CHAQUE FOIS QUE C’EST
POSSIBLE.
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S15 Avez-vous déja participé a une séance de discussion en groupe? Ces séances réunissent des gens afin de
connaitre leur opinion sur un sujet donné. A la différence de groupes de résolution de problémes, nous
n’avons pas d’atteindre un consensus. Les groupes de discussion nous permettent de mieux comprendre
la diversité des idées, des opinions, des attitudes et des expériences des participants.

Oui 1 (MAX 1/3 PAR GROUPE, DEMANDEZ S16, S17, S18)
Non 2 PASSEZ A S19
NSP/RF 9 REMERCIEZ ET TERMINEZ
S16 Il'y a combien de temps de cela ?
Si dans les 6 derniers mois 1 REMERCIEZ ET TERMINEZ
Si hors des 6 derniers mois 2 CONTINUEZ
NSP/RF 9 REMERCIEZ ET TERMINEZ

S17. A combien de séances de discussion en groupe avez-vous assisté au cours des cing derniéres années ?
Si 4 ou moins 1 CONTINUEZ
Si 5 ou plus 2 REMERCIEZ ET TERMINEZ
NSP/RF 9 REMERCIEZ ET TERMINEZ

S18.  Et quels étaient les principaux sujets traités lors de ces séances ?

S’IL S’AGIT D'ALIMENTS, D’ALIMENTATION SAINE, DE LA NUTRITION / DIETE, DU GUIDE ALIMENTAIRE
CANADIEN, REMERCIEZ ET TERMINEZ.

INVITATION

S19. Dans quelle mesure étes-vous a l'aise d’exprimer vos opinions devant des personnes que vous venez
tout juste de rencontrer ? Diriez-vous que vous étes... ? (LISEZ LA LISTE)

Trés al'aise 1 MINIMUM 4 PAR GROUPE
Plutot a I'aise 2 CONTINUEZ
A l'aise 3 CONTINUEZ
Pas tres a 'aise 4 REMERCIEZ ET TERMINEZ
Pas du tout a l'aise 5 REMERCIEZ ET TERMINEZ
NSP/RF 9 REMERCIEZ ET TERMINEZ
S20. Parfois, les participants sont invités a lire un texte ou examiner des images pendant la discussion. Y a-t-il
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une raison pour laquelle vous ne pouvez pas participer?

Oui 1 REMERCIEZ ET TERMINEZ
Non 2 CONTINUEZ
NSP/RF 9 REMERCIEZ ET TERMINEZ
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S21.

D'aprés les réponses que vous m'avez données, vous avez un profil qui nous intéresse pour |'étude.
J'aimerais donc vous inviter a participer a un petit groupe de discussion qui aura lieu a [HEURE]
le [DATE]

Comme vous le savez peut-étre, les groupes de discussion servent d'outils de recherche pour recueillir
des renseignements sur un sujet précis. Dans le cas qui nous intéresse, il sera question des choix
alimentaires que vous faites. De huit a dix personnes participeront a la discussion, qui sera tres
informelle. La discussion durera environ deux heures, des rafraichissements seront servis et vous
recevrez 100 $ en guise de remerciement pour votre temps. Pouvez-vous et désirez-vous y participer?

Oui 1 ADMISSIBLE
Non 2 REMERCIEZ ET TERMINEZ
NSP/RF 9 REMERCIEZ ET TERMINEZ

QUESTIONS RELATIVES A LA CONFIDENTIALITE :

Jaurais maintenant quelques questions a vous poser a propos de la confidentialité, de vos renseignements
personnels et du déroulement de la recherche. Nous devrons obtenir votre permission par rapport a certains
sujets pour pouvoir effectuer notre recherche. Lorsque je vous poserai ces questions, n’hésitez pas a me
demander de les clarifier si vous en ressentez le besoin.

P1)

Pla)
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Tout d’abord, nous fournirons une liste des noms et des profils (réponses au questionnaire de
recrutement) des participants aux hotes et au modérateur, afin qu’ils puissent vous inscrire. Ces
renseignements ne seront pas divulgués au ministére du gouvernement du Canada qui organise cette
recherche. Acceptez-vous que nous leur transmettions ces renseignements ? Je peux vous assurer que
ceux-ci demeureront strictement confidentiels.

Oui 1 PASSEZ A P2
Non 2 LISEZ L'INFORMATION SUIVANTE AU REPONDANT

Nous devons donner votre nom et votre profil aux hotes et au modérateur du groupe de discussion,
puisque seuls les gens qui sont invités a participer peuvent prendre part a la séance. Les hotes et le
modérateur ont besoin de ces renseignements a des fins de vérification uniquement. Soyez assuré que
ces renseignements demeureront strictement confidentiels. PASSEZ A P1A

Maintenant que je vous ai expliqué cela, acceptez-vous que nous transmettions votre nom et votre profil
aux hotes et au modérateur du groupe de discussion ?

Oui 1 PASSEZ A P2
Non 2 REMERCIEZ ET TERMINEZ
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P2)

P2a)

P3)

P3a)
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Il y aura un enregistrement audio ou vidéo de la séance; celui-ci servira uniquement a des fins de
recherche. L'enregistrement sera uniquement utilisé par un professionnel de la recherche pour préparer
le rapport sur les résultats de la recherche. L'enregistrement sera détruit lorsque le rapport sera
terminé.

Acceptez-vous qu’un enregistrement audio ou vidéo de la séance soit effectué uniquement a des fins de
recherche ?

Oui 1 REMERCIEZ ET PASSEZ A P3
Non 2 LISEZ L'INFORMATION SUIVANTE AU REPONDANT

Nous devons faire un enregistrement audio ou vidéo de la séance puisque le professionnel de la
recherche en a besoin pour rédiger son rapport.

Maintenant que je vous ai expliqué cela, acceptez-vous que nous fassions un enregistrement audio ou
vidéo de la séance ?

Oui 1 REMERCIEZ ET PASSEZ A P3
Non 2 REMERCIEZ ET TERMINEZ

Chaque mois, nous soumettons le nom des personnes qui ont participé a nos séances au Registre central
de recherche qualitative de I’Association de la recherche et de l'intelligence marketing (www.mria-
arim.ca). Le Registre central de recherche qualitative est une base de données centrale qui sert a vérifier
la participation aux entrevues de recherches qualitatives et aux séances de discussion en groupe.
Personne ne communiquera avec vous en raison de la présence de votre nom sur cette liste.

Nous permettez-vous de soumettre votre nom et votre numéro de téléphone au Registre central de
recherche qualitative de ’ARIM ?

Oui 1 REMERCIEZ ET PASSEZ A LINVITATION

Non 2 PASSEZ A P3A

Pour que vous puissiez participer a cette séance de discussion en groupe, nous devons avoir votre
permission d’ajouter votre nom au Registre central de recherche qualitative, puisqu’il s’agit du seul
moyen qui nous permet d’assurer l'intégrité du processus de recherche et de faire le suivi de la
participation aux recherches qualitatives. Le systeme est tenu a jour par I’Association de la recherche et
de l'intelligence marketing et il est uniquement utilisé pour faire le suivi de votre participation aux
recherches qualitatives (comme les séances de discussion en groupe). Personne ne communiquera avec
vous en raison de la présence de votre nom sur cette liste.

Maintenant que je vous ai expliqué cela, acceptez-vous que nous ajoutions votre nom au Registre
central de recherche qualitative ?

Oui 1 REMERCIEZ ET PASSEZ A L'INVITATION
Non 2 REMERCIEZ ET TERMINEZ
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AU BESOIN, RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES POUR L'INTERVIEWEUR :

Soyez assuré que cette information demeurera confidentielle et que seules les firmes de recherche marketing
professionnelles pourront y accéder et I'utiliser pour vérifier la participation et empécher les « répondants
professionnels » de participer aux séances. Les firmes de recherche qui participent au Registre central de
recherche qualitative de I’ARIM ont besoin de votre autorisation pour vous permettre de participer au groupe.
Cette procédure contribue a assurer |'intégrité du processus de recherche.

AU BESOIN, NOTEZ A PROPOS DE L’ARIM :

L’Association de la recherche et de I'intelligence marketing est un organisme a but non lucratif qui regroupe des
professionnels de la recherche marketing travaillant dans les domaines du marketing, de la publicité et des
recherches sociales et politiques. La mission de I’Association est d’étre le chef de file dans la promotion de
I’excellence dans la pratique du marketing et des recherches sociales ainsi que de la valeur de I'information sur
les marchés.

Invitation :
Parfait, vous étes admissible a participer a I'un de nos groupes de discussion. Comme je I'ai mentionné plus tot,
I’entrevue aura lieu en soirée le [JOUR, MOIS, DATE] a [HEURE], et durera environ 2 heures.

Avez-vous un crayon a portée de main pour prendre en note I'adresse de I'endroit ou se tiendra la séance de
discussion en groupe? Elle aura lieu a I'endroit suivant :
[FOURNIR NOM ET ADRESSE DE L’ENDROIT]

Nous vous demandons d’arriver quinze minutes avant I’heure prévue pour vous permettre de stationner votre
voiture, de trouver |'endroit et de vous présenter aux hotes. Il est possible que I'on vérifie votre identité avant la
tenue de la séance. Par conséquent, assurez-vous d’avoir une piece d’identité (par exemple, un permis de
conduire). De plus, si vous avez besoin de lunettes pour lire, veuillez les apporter.

Ce temps de discussion vous est réservé. C'est pourquoi si, pour une raison ou un autre, vous ne pouvez pas
vous présenter, nous vous demandons de nous téléphoner au [INSEREZ NUMERO DE TELEPHONE]. Demandez a
parler & [INSEREZ NOM]. Quelqu’un communiquera avec vous la veille de la séance de discussion en groupe
pour confirmer votre présence.

Afin que nous puissions vous appeler pour confirmer votre présence ou pour vous informer si des changements
surviennent, pourriez-vous me confirmer votre nom et vos coordonnées ? [LISEZ LES COORDONNEES QUE NOUS
AVONS ET MODIFIEZ-LES AU BESOIN.]

Prénom

Nom de famille

Courriel

Numéro de téléphone de jour
Numéro de téléphone en soirée

Si le répondant refuse de donner son prénom, son nom de famille ou son numéro de téléphone, rappelez-lui
que ces renseignements demeureront strictement confidentiels, conformément aux lois sur la protection de la
vie privée, et qu’ils seront uniquement utilisés pour communiquer avec lui dans le but de confirmer sa
présence et de I'informer de tout changement apporté a la séance de discussion en groupe. S’il refuse tout de
méme, REMERCIEZ ET TERMINEZ.
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Veuillez noter que cette information est confidentielle et qu’elle ne devrait pas étre partagée a I’extérieur de
la salle. Si vous prenez des notes durant la séance, veuillez les laisser sur la table a votre départ.
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ANNEXE B - PHASE 2

GUIDE DE DISCUSSION — POPULATION GENERALE

Le modérateur/la modératrice se présente et décrit son role qui est de poser des questions, de s’assurer que
tout le monde a la chance de s’exprimer, de respecter le temps imparti, d’étre objectif (objective).

= Le nom de la firme pour laquelle le modérateur/la modératrice travaille, ainsi que le type de firme (par ex.
firme indépendante recherche marketing)

= Le but de la recherche et le commanditaire de la recherche, décrits au minimum et de la méme maniére que
lors du recrutement : étudier le sujet d’une saine alimentation et de choix d’aliments.

= Role des participants : parler ouvertement et franchement de leurs opinions, se rappeler qu’il n’y a pas de

mauvaises réponses et qu’ils n’ont pas a étre d’accord avec les autres membres du groupe

= Les résultats sont confidentiels et rapportés dans leur ensemble; les personnes ne sont pas identifiées; la
participation au groupe de discussion est volontaire. La séance pourra durer jusqu’a deux heures

= Présence et but de tout enregistrement de la séance (audio et vidéo de la discussion)

= Présence d’observateurs, leur réle et leur objectif ainsi que les moyens d’observation (miroir sans tain;
collegues assistant a la discussion depuis une autre salle et écoute a distance)

= Rappeler aux participants la nature confidentielle de la discussion et leur demander de ne pas parler du
contenu de la discussion avec d’autres

Le modérateur/la modératrice fait un tour de table et demande aux participants de se présenter.

=  Présentation des participants : Pour commencer, veuillez dire votre prénom et nous dire si vous avez des
passe-temps/loisirs et qui vit dans votre maison (vivez-vous seul(e) ou dans un ménage avec des enfants
(dans ce cas, veuillez indiquer le nombre et I'age des enfants).

IMAGE DE MARQUE (présentation et convivialité) (numériquement) =40 MIN T=50 MIN

Notre discussion d’aujourd’hui/de ce soir portera sur une alimentation saine. Santé Canada met a jour le Guide
alimentaire canadien en élaborant un contenu qui sera plus pertinent pour les Canadiens.

= [LEVER LA MAIN] Combien parmi vous savaient que le Guide alimentaire canadien est en cours de révision?

Santé Canada délaisse sa politique et ses outils éducatifs « tout-en-un » pour passer a une gamme d’outils et
de ressources visant des groupes précis, notamment les professionnels de la santé, les décideurs et la
population en général. Cette mesure contribuera a offrir les bons renseignements aux bonnes personnes,
dans le bon format et avec juste assez de détails. La nouvelle gamme d’outils comprendra une illustration
« en un coup d’ceil » ou un « instantané » pour aider a traduire la politique en matiere de saine alimentation
en termes simples pour le grand public.

= Je suis curieux (je suis curieuse) de savoir quel type de renseignements vous vous attendez a voir dans le
nouvel outil du Guide alimentaire canadien (imaginez-le sur une page)?
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Pour commencer, je vais vous montrer une série de visuels. Je vous demanderais de vous concentrer sur la
présentation et la convivialité, c’est-a-dire les couleurs, la police de caractére, les symboles/images utilisés, les
termes, etc. Pour ce faire, je vous demanderais de prendre votre téléphone intelligent et de cliquer sur ce lien
(bit.ly) afin de voir le premier visuel.

PRODUITS A ETRE TESTES (DANS CET ORDRE) :

MESSAGE DANS UN FIL D’ACTUALITE SUR LES RESEAUX SOCIAUX
SIGNET

BOUTONS CLIQUABLES (150 X 80)

BOUTONS CLIQUABLES (450 X 100)

LE MODERATEUR/LA MODERATRICE PASSE EN REVUE CHAQUE CONCEPT UN PAR UN (DANS L’'ORDRE DANS
LEQUEL ILS ONT ETE PRESENTES).

= En général, qu’avez-vous pensé de ce concept? Vous plait-il ou non? Pourquoi dites-vous cela?

= Le trouvez-vous intéressant? Pourquoi ou pourquoi pas?

= D’aprés vous, est-il crédible? Pourquoi ou pourquoi pas?

= En ce qui vous concerne, est-il moderne/actuel (pas dépassé)? Pourquoi ou pourquoi pas?

*= [POUR LE BOUTON, LE MODERATEUR/LA MODERATRICE EXPLIQUE :] Il s’agit d’une image qu’on peut
retrouver sur un site Web et sur laquelle on peut cliquer pour aller a un contenu au soutien du Guide
alimentaire canadien.

— Qu’avez-vous pensé du bouton? Cliqueriez-vous dessus? Pourquoi ou pourquoi pas?

= [POUR LES CONCEPTS DE MEDIAS SOCIAUX] En feriez-vous part a vos contacts sur les réseaux sociaux?
Pourquoi ou pourquoi pas?

* [POUR LES BANNIERES DANS UN SITE WEB] Cliqueriez-vous sur le lien? Pourquoi ou pourquoi pas?

= Qu’avez-vous pensé du slogan — Utilisez le Guide alimentaire canadien |a olu vous vivez, apprenez, travaillez
ou jouez?

— Pensez-vous qu’il attirerait votre attention et vous amenerait a agir?) Pourquoi ou pourquoi pas?
—  Est-il clair? Pourquoi ou pourquoi pas?

= Quel concept serait le plus a méme de capter votre attention? Pourquoi?

= Quel concept est le plus pertinent? Pourquoi ou pourquoi pas?

= Quel concept est le plus convivial? Pourquoi ou pourquoi pas?

= Quel concept semble le plus positif? Pourquoi ou pourquoi pas?
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Pour le reste de notre discussion, nous étudierons deux concepts (Concept 1 et Concept 2). Pour ce faire, je vous
demanderais d’utiliser votre portable ou tablette et de cliquer sur le lien suivant (bit.ly) pour accéder au premier
visuel.

LE MODERATEUR/LA MODERATRICE PASSE EN REVUE LA VERSION NUMERIQUE ET IMPRIMEE DE CHAQUE
CONCEPT. LES CONCEPTS 1 ET 2 SERONT ALTERNES DANS CHAQUE GROUPE. LE RENDU NUMERIQUE DE CHAQUE
CONCEPT SERA PASSE EN REVUE AVANT LE RENDU IMPRIME.

Veuillez prendre quelques minutes pour le lire et I’étudier. Vous pouvez prendre des notes sur papier. J’aimerais
comprendre ce que vous aimez/ce qui vous plait, ce que vous n’aimez pas/ce qui ne vous plait pas, ou si quelque
chose manque de clarté ou porte a confusion.

Veuillez faire cet exercice en silence. Nous parlerons de vos idées/commentaires en groupe dans quelques
minutes.

= En général, qu’avez-vous pensé ce de concept?

= Qu’avez-vous retiré/appris?

* Que pensez-vous de I'ordre dans lequel les renseignements ont été présentés? VERIFIER : Dans quel ordre
avez-vous lu le contenu?

= Le concept vous plait-il? Pourquoi ou pourquoi pas?

= Y a-t-il quelque chose que vous avez trouvé particulierement utile ou pratique? Pourquoi ou pourquoi pas?

= Utiliseriez-vous cet outil? Comment I'utiliseriez-vous? Pourquoi ou pourquoi pas?

QUESTIONS LIEES A LA PRESENTATION ET A LA CONVIVIALITE DU VISUEL :
=  Qu’avez-vous pensé de I'imagerie? L'avez-vous aimée ou non? Pourquoi dites-vous cela?
= Qu’en est-il des couleurs?
= Aimez-vous la police de caractéere? Pourquoi ou pourquoi pas?
= Que pensez-vous des icbnes/des symboles?
— Sont-ils clairs et faciles a comprendre? Pourquoi ou pourquoi pas?
— Leur taille est-elle appropriée? Pourquoi ou pourquoi pas?

= En ce qui concerne chaque élément textuel et chaque icone/symbole :
— Prenez conscience de vos habitudes alimentaires
— Savourez vos aliments
— Prenez vos repas en bonne compagnie
— Cuisinez plus souvent
— Limitez la consommation d’aliments riches en sodium, en sucres ou en gras saturés
— Restez vigilant face aux tactiques de marketing alimentaire
— Utilisez les étiquettes des aliments
— Buvezdel'eau
— Utilisez le Guide alimentaire canadien la ou vous vivez, apprenez, travaillez ou jouez

a) Pensez-vous que chaque symbole graphique se rapporte a son élément textuel associé?

[Vérifiez les concepts 1 et 2 en les comparant] :
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b)

Dans le concept 1, on représente les aliments a limiter (par ex. : pizza, boissons gazeuses, etc.); alors

que dans le concept 2, on trouve un symbole lié au message sur les aliments a limiter.

— Lafacon d'illustrer les aliments a limiter dans le concept 1 est-elle utile ou non?

— Pensez-vous qu’illustrer les aliments de cette maniére communique clairement qu’il s’agit
d’aliments a limiter? Pourquoi ou pourquoi pas?

— Quel concept atteint le mieux cet objectif? Pourquoi?

[Vérifier le concept 1] : Pouvez-vous décrire 'image de la pizza? Qu’est-ce que cela représente selon
vous? [MODERATEUR/MODERATRICE : tentez de vérifier si la pizza ressemble plus a un plat surgelé
qu’a une pizza commandée]

[Vérifier les concepts 1 et 2 en les comparant] : Dans le concept 1, on illustre une ‘étiquette
alimentaire’ a I'aide d’une étiquette sur un pot alors que dans le concept 2, on le fait a I'aide d’un
échantillon d’étiquette.

— Quel concept est le plus facile a comprendre?

Pour ce qui est du symbole et du message textuel dans leur ensemble, que pensez-vous que le
symbole et le message tentent de communiquer en matiere d’alimentation saine?

Pour ce qui est des symboles et des messages associés (Prenez I’habitude de savourer une variété
d’aliments sains tous les jours: des légumes et des fruits en abondance, des aliments a grains
entiers et des aliments protéinés) :

— Est-ce qu’un des aliments illustrés vous surprend? Lequel? Pourquoi?

— Pensez-vous que les aliments illustrés sont de simples exemples visant a représenter la catégorie
plus large des aliments? OU Pensez-vous que cela signifie que vous ne devriez manger que ces
aliments chaque jour? Pourquoi ou pourquoi pas?

— Avez-vous l'impression que la majeure partie des aliments qui sont recommandés pour une
alimentation saine provient de plantes ET qu’une saine alimentation peut également inclure des
aliments qui ne proviennent pas de plantes (comme le lait , la viande (volaille, porc), le poisson,
etc.)?

d) Jetez un coup d’ceil au placement des ‘légumes et fruits’ dans le concept 1 (en bas au centre) et dans

le concept 2 (en haut a droite) de méme qu’a la quantité de Iégumes et de fruits illustrée dans les

deux concepts.

— A votre avis, le placement ou les quantités illustrées dans I'un ou I'autre concept indiquent-ils
une plus grande importance ou est-ce que les deux placements et quantités indiquent un degré
similaire de I'importance de consommer des légumes et des fruits? Pourquoi dites-vous cela?
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CONCLUSION DE L’ETUDE DES CONCEPTS NUMERIQUES :

= Lequel des deux concepts préférez-vous? Pourquoi?

= Lequel serait le plus a méme de capter votre attention? Pourquoi?

= Changeriez-vous quoi que ce soit a votre concept préféré?

= Les deux concepts ont-ils répondu a vos attentes pour un Guide alimentaire canadien simplifié « en un coup
d’ceil »? Pourquoi ou pourquoi pas?

POUR CHAQUE CONCEPT IMPRIME, LE MODERATEUR/LA MODERATRICE VERIFIE :

= Est-ce que I'ordre de lecture vous semble sensé dans les concepts numériques et imprimés? Pourquoi ou
pourquoi pas?
=  Pensez-vous que les deux versions sont nécessaires? Pourquoi ou pourquoi pas?

= Voila qui conclut ce que nous devions couvrir aujourd’hui/ce soir. Nous apprécions grandement que vous
ayez pris le temps de venir et de nous faire part de votre point de vue. Vos commentaires sont tres
importants.

= Rappeler aux membres du premier et du deuxiéme groupe de s’abstenir de faire des commentaires en
sortant afin de ne pas influencer les personnes du groupe suivant.
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GUIDE DE DISCUSSION— PROFESSIONNELS DE LA SANTE

Le modérateur/la modératrice se présente et décrit son réle qui est de poser des questions, de s’assurer que
tout le monde a la chance de s’exprimer, de respecter le temps imparti, d’étre objectif (objective).

= Le nom de la firme pour laquelle le modérateur/la modératrice travaille, ainsi que le type de firme (par ex.
firme indépendante recherche marketing)

= Le but de la recherche et le commanditaire de la recherche, décrits au minimum et de la méme maniére que
lors du recrutement : étudier le sujet d’une saine alimentation et de choix d’aliments.

= Role des participants : parler ouvertement et franchement de leurs opinions, se rappeler qu’il n’y a pas de

mauvaises réponses et qu’ils n’ont pas a étre d’accord avec les autres membres du groupe

= Les résultats sont confidentiels et rapportés dans leur ensemble/les personnes ne sont pas identifiées/ la
participation au groupe de discussion est volontaire. La séance aura une durée d’une heure

= Présence et but de tout enregistrement de la séance (audio et vidéo de la discussion)

= Présence d’observateurs, leur réle et leur objectif ainsi que les moyens d’observation (miroir sans tain;
collegues assistant a la discussion depuis une autre salle et écoute a distance)

= Rappeler aux participants la nature confidentielle de la discussion et leur demander de ne pas parler du
contenu de la discussion avec d’autres

Le modérateur/la modératrice fait un tour de table et demande aux participants de se présenter.
*  Présentation des participants : Etant donné le sujet de notre discussion d’aujourd’hui/de ce soir, veuillez
nous dire votre prénom, ce que vous faites et comment une alimentation saine fait partie de votre travail.

IMAGE DE MARQUE (PRESENTATION ET CONVIVIALITE) 2215 MIN T=25 MIN
(Numériquement)

Notre discussion d’aujourd’hui/de ce soir portera sur une alimentation saine. Santé Canada met a jour le Guide
alimentaire canadien en élaborant un contenu qui sera plus pertinent pour les Canadiens.

= [LEVER LA MAIN] Combien parmi vous savaient que le Guide alimentaire canadien est en cours de révision?

Santé Canada laisse tomber sa politique et ses outils éducatifs « tout en un » pour passer a une gamme
d’outils et de ressources visant des groupes spécifiques, notamment les professionnels de la santé, les
décideurs et la population en général. Cette mesure contribuera a offrir les bons renseignements aux bonnes
personnes, dans le bon format et avec juste assez de détails. La nouvelle gamme d’outils comprendra une
illustration « en un coup d’ceil » pour aider a traduire la politique d’alimentation saine en termes simples
pour le grand public.

= Je suis curieux (je suis curieuse) de savoir quel type de renseignements vous vous attendez a voir dans le
nouvel outil du Guide alimentaire canadien (imaginez-le sur une page)?

Pour commencer, je vais vous montrer une série de visuels. Je vous demanderais de vous concentrer sur la
présentation et la convivialité, c’est-a-dire les couleurs, la police de caractére, les symboles/images utilisés, les
termes, etc. Pour ce faire, je vous demanderais de prendre votre téléphone intelligent et de cliquer sur ce lien
(bit.ly) afin de voir le premier visuel.

70



Stratégie en matiere de saine alimentation — Transformer les recommandations alimentaires — Groupes de discussion sur les messages, les visuels et les
marques — Rapport final

PRODUITS A ETRE TESTES (DANS CET ORDRE) :

MESSAGE DANS UN FIL D’ACTUALITE SUR LES RESEAUX SOCIAUX
SIGNET

BOUTONS CLIQUABLES (150X80)

BOUTONS CLIQUABLES (450X100)

LE MODERATEUR/LA MODERATRICE PASSE EN REVUE CHAQUE CONCEPT UN PAR UN (DANS L’'ORDRE DANS
LEQUEL ILS ONT ETE PRESENTES).
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En général, qu’avez-vous pensé de ce concept? Vous plait-il ou non? Pourquoi dites-vous cela?
Le trouvez-vous intéressant? Pensez-vous que votre public cible (clients/patients/étudiants) le trouverait
intéressant? Pourquoi ou pourquoi pas?
D’apres vous, est-il crédible? Votre public cible le trouverait-il crédible? Pourquoi ou pourquoi pas?
En ce qui vous concerne, est-il moderne/actuel (pas dépassé)? Pensez-vous que votre public cible le
trouverait moderne? Pourquoi ou pourquoi pas?
[POUR LE BOUTON, LE MODERATEUR/LA MODERATRICE EXPLIQUE :] Il s’agit d’une image qu’on peut
retrouver sur un site Web et sur laquelle on peut cliquer pour aller a un contenu au soutien du Guide
alimentaire canadien.

— Aimeriez-vous utiliser cette image ou la mettre sur votre site Web? Pourquoi ou pourquoi pas?
[POUR LES CONCEPTS DE MEDIAS SOCIAUX] En feriez-vous part & vos contacts sur les réseaux sociaux?
Pourquoi ou pourquoi pas? Si vous voyiez cette image dans votre fil sur les réseaux sociaux, cliqueriez-vous
sur le lien? Pourquoi ou pourquoi pas?
Qu’avez-vous pensé du slogan — Utilisez le Guide alimentaire canadien la ol vous vivez, apprenez, travaillez
ou jouez?

— Pensez-vous qu'il attirerait I'attention de votre public cible? Pensez-vous qu’il ferait quelque chose (le

slogan amene-t-il a vouloir en savoir davantage — a agir?) Pourquoi ou pourquoi pas?

—  Est-il clair? Pourquoi ou pourquoi pas?
Quel concept serait le plus a méme de capter votre attention? Pourquoi?
Quel concept est le plus pertinent? Pourquoi ou pourquoi pas?
Quel concept est le plus convivial? Pourquoi ou pourquoi pas?
Quel concept semble le plus positif? Pourquoi ou pourquoi pas?
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Pour le reste de notre discussion, nous étudierons deux concepts (Concept 1 et Concept 2). Pour ce faire, je vous
demanderais d’utiliser votre portable ou tablette et de cliquer sur le lien suivant (bit.ly) pour accéder au premier
visuel.

LE MODERATEUR/LA MODERATRICE PASSE EN REVUE LA VERSION NUMERIQUE ET IMPRIMEE DE CHAQUE
CONCEPT. LES CONCEPTS 1 ET 2 SERONT ALTERNES DANS CHAQUE GROUPE. LE RENDU NUMERIQUE DE CHAQUE
CONCEPT SERA PASSE EN REVUE AVANT LE RENDU IMPRIME.

Veuillez prendre quelques minutes pour le lire et I’étudier. Vous pouvez prendre des notes sur papier. J’aimerais
comprendre ce que vous aimez/ce qui vous plait, ce que vous n’aimez pas/ce qui ne vous plait pas, ou si quelque
chose manque de clarté ou porte a confusion.

Veuillez faire cet exercice en silence. Nous parlerons de vos idées/commentaires en groupe dans quelques
minutes.

POUR CHAQUE CONCEPT NUMERIQUE, LE MODERATEUR/LA MODERATRICE VERIFIE :

= En général, qu’avez-vous pensé ce de concept? L'avez-vous aimé? Pourquoi ou pourquoi pas?

= Qu’avez-vous retiré/appris?

* Que pensez-vous de I'ordre dans lequel les renseignements ont été présentés? VERIFIER : Dans quel ordre
avez-vous lu les renseignements?

= Vous plaisent-ils? Pensez-vous qu’ils plairaient a votre public cible? Pourquoi ou pourquoi pas?

= Les conseils sont-ils pratiques? Pertinents? Est-ce le genre de conseil que vous utiliseriez dans votre
pratique/dans votre travail? Pourquoi ou pourquoi pas?

= Y a-t-il quelque chose que vous avez trouvé particulierement utile ou pratique? Pourquoi ou pourquoi pas?

= Utiliseriez-vous cet outil? Comment I'utiliseriez-vous? Pourquoi ou pourquoi pas?

= Est-il pertinent pour votre public cible? Pourquoi ou pourquoi pas?

= Pensez-vous que le concept encouragerait votre public a agir? Si oui, quelle(e) action(s)? Pourquoi ou
pourquoi pas?

QUESTIONS LIEES A LA PRESENTATION ET A LA CONVIVIALITE :
= Qu’avez-vous pensé de I'imagerie? L’avez-vous aimée ou non? Pourquoi dites-vous cela?
= Qu’en est-il des couleurs?
= Aimez-vous la police de caractére? Pourquoi ou pourquoi pas?
=  Que pensez-vous des icones/des symboles?
— Sont-ils clairs et faciles a comprendre? Pourquoi ou pourquoi pas?
— Leur taille est-elle appropriée? Pourquoi ou pourquoi pas?
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En ce qui concerne chaque élément textuel et chaque icbne/symbole :

Prenez conscience de vos habitudes alimentaires

Savourez vos aliments

Prenez vos repas en bonne compagnie

cuisinez plus souvent

Limitez la consommation d’aliments riches en sodium, en sucres ou en gras saturés
Restez vigilant face aux tactiques de marketing alimentaire

Utilisez les étiquettes des aliments

buvez de I'eau

utilisez le Guide alimentaire canadien la ou vous vivez, apprenez, travaillez ou jouez

e)

f)

g)

Pensez-vous que chaque symbole graphique se rapporte a son élément textuel associé?

[Vérifiez les concepts 1 et 2 en les comparant] :

Dans le concept 1, on représente les aliments a limiter (par ex. : pizza, boissons gazeuses, etc.); alors

que dans le concept 2, on trouve un symbole lié au message sur les aliments a limiter.

— Lafacon d'illustrer les aliments a limiter dans le concept 1 est-elle utile ou non?

— Pensez-vous qu’illustrer les aliments de cette maniere communique clairement qu’il s’agit
d’aliments a limiter? Pourquoi ou pourquoi pas?

— Quel concept atteint le mieux cet objectif? Pourquoi?

[Vérifier le concept 1] : Pouvez-vous décrire 'image de la pizza? Qu’est-ce que cela représente selon
vous? [MODERATEUR/MODERATRICE : tentez de vérifier si la pizza ressemble plus & un plat surgelé
qu’a une pizza commandeée]

[Vérifier les concepts 1 et 2 en les comparant]: Dans le concept 1, on illustre une ‘étiquette
alimentaire’ a I'aide d’une étiquette sur un pot alors que dans le concept 2, on le fait a I'aide d’un
échantillon d’étiquette.

— Quel concept est le plus facile a comprendre?

Pour ce qui est du symbole et du message textuel dans leur ensemble, que pensez-vous que le
symbole et le message tentent de communiquer en matiere d’alimentation saine?

Pour ce qui est des symboles et des messages associés (mangez une variété d’aliments sains : des

légumes et des fruits en abondance, des aliments a grains entiers et des aliments protéinés) :

— Est-ce qu’un des aliments illustrés vous surprend? Lesquels? Pourquoi?

— Pensez-vous que les aliments illustrés sont de simples exemples visant a représenter la catégorie
plus large des aliments? OU Pensez-vous que cela signifie que vous ne devriez manger que ces
aliments chaque jour? Pourquoi ou pourquoi pas?

— Avez-vous l'impression que la majeure partie des aliments qui sont recommandés pour une
alimentation saine provient de plantes ET qu’une saine alimentation peut également inclure des
aliments qui ne proviennent pas de plantes (comme le lait, la viande (volaille, porc), le poisson,
etc.)?

h) Jetez un coup d’ceil au placement des ‘légumes et fruits’ dans le concept 1 (en bas au centre) et dans

le concept 2 (en haut a droite) de méme qu’a la quantité de légumes et de fruits illustrée dans les
deux concepts.
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— A votre avis, le placement ou les quantités illustrées dans I'un ou I'autre concept indiquent-ils
une plus grande importance ou est-ce que les deux placements et quantités indiquent un degré
similaire de I'importance de consommer des légumes et des fruits? Pourquoi dites-vous cela?

CONCLUSION DE L’ETUDE DES CONCEPTS NUMERIQUES :

Lequel des deux concepts préférez-vous? Pourquoi?

Changeriez-vous quoi que ce soit a votre concept préféré?

Lequel serait le plus a méme de capter I'attention de votre public cible? Pourquoi?

Lequel de ces concepts utiliseriez-vous de préférence dans votre pratique/votre travail? Pourquoi?

Les deux concepts ont-ils répondu a vos attentes pour un Guide alimentaire canadien simplifié « en un coup
d’ceil »? Pourquoi ou pourquoi pas?

POUR CHAQUE CONCEPT IMPRIME, LE MODERATEUR/LA MODERATRICE VERIFIE :

Est-ce que l'ordre de lecture semble sensé dans les concepts numériques et imprimés? Pourquoi ou
pourquoi pas?

Pensez-vous que les deux versions sont nécessaires? Pourquoi ou pourquoi pas?

Recommanderiez-vous ou utiliseriez-vous ces concepts pour tous les groupes d’age?
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Voila qui conclut ce que nous devions couvrir aujourd’hui/ce soir. Nous apprécions grandement que vous
ayez pris le temps de venir et de nous faire part de votre point de vue. Vos commentaires sont tres
importants.

Rappeler aux membres du premier et du deuxieme groupe de s’abstenir de faire des commentaires en
sortant afin de ne pas influencer les personnes du groupe suivant.
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QUESTIONNAIRE DE RECRUTEMENT - GRAND PUBLIC

SOMMAIRE DES GROUPES DE DISCUSSION

GROUPE 1 CONNAISSANCES INSUFFISANTES EN

LITTERATIE DE LA SANTE

GROUPE 2 CONNAISSANCES ADEQUATES EN
LITTERATIE DE LA SANTE

= Résultat de 0-3 au test de littératie de la santé = Résultat de 4-6 au test de littératie de la santé (Q.

(Q. $14-Q. S19)

= Bonne diversité démographique (sexe, age, = Bonne
revenu, situation du ménage, ethnicité, etc.)

revenu, situation du ménage, ethnicité, etc.)

$14-Q. 519)

diversité démographique (sexe, age,

= Recrutez 10 personnes pour que 8 se présentent = Recrutez 10 personnes pour que 8 se présentent

TORONTO, mardi 5 juin 2018
Groupe 1 : Connaissances insuffisantes en littératie de la santé
Groupe 2 : Connaissances adéquates en littératie de la santé

QUEBEC, mercredi 6 juin 2018
Groupe 1 : Connaissances insuffisantes en littératie de la santé
Groupe 2 : Connaissances adéquates en littératie de la santé

CALGARY, jeudi 7 juin 2018
Groupe 1 : Connaissances insuffisantes en littératie de la santé
Groupe 2 : Connaissances adéquates en littératie de la santé

WHITEHORSE, lundi 11 juin 2018
Groupe 1 : Connaissances insuffisantes en littératie de la santé
Groupe 2 : Connaissances adéquates en littératie de la santé

ST. JOHN’S, jeudi 14 juin 2018
Groupe 1 : Connaissances insuffisantes en littératie de la santé
Groupe 2 : Connaissances adéquates en littératie de la santé

Nom du répondant :

No de téléphone du répondant (maison) :

No de téléphone du répondant (travail) :

No de télécopieur du répondant :

Courriel du répondant :

Source de I"échantillon : panel aléatoire référence du client
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Intervieweur :
Date :
Validé :

Fichiers centraux :

Listes :
Quotas:

Compensation : 100 $
17 h 30
19 h 30

Compensation : 100 $
17h 30
19h 30

Compensation : 100 $
17h 30
19h 30

Compensation : 100 $
17 h 30
19 h 30

Compensation : 100 $
17 h 30
19 h 30




Stratégie en matiere de saine alimentation — Transformer les recommandations alimentaires — Groupes de discussion sur les messages, les visuels et les
marques — Rapport final

Bonjour/Hello, je m’appelle et je vous téléphone de la part d’Earnscliffe, une firme
professionnelle de recherche sur I'opinion publique. Nous organisons des groupes de discussion sur des
guestions qui touchent les Canadiens, pour le compte du gouvernement du Canada, plus précisément Santé
Canada. Le but de I'étude et des discussions en petits groupes est d'entendre les opinions des gens sur leur
compréhension des messages, images, icones et symboles liés a une alimentation saine. Nous recherchons des
personnes prétes a prendre part a une séance de discussion en groupe d’une durée de deux heures environ. Les
participants choisis doivent étre agés de 18 ans ou plus. Nous cherchons a recruter jusqu’a dix participants,
auxquels nous remettrons la somme de 100 $ pour leur temps. Puis-je poursuivre ?

Oui CONTINUEZ
Non  REMERCIEZ ET TERMINEZ

Préférez-vous continuer en frangais ou en anglais? Would you prefer that | continue in English or French? [SI
ANGLAIS, CONTINUEZ EN ANGLAIS OU PREVOYEZ UN RETOUR D’APPEL AVEC UN INTERVIEWEUR
ANGLOPHONE. We will call you back to do the interview in English. Thank you. Good bye].

La participation est volontaire. Nous désirons connaitre votre opinion. Nous ne tenterons pas de vous vendre
qguoi que ce soit ou de vous faire changer d’avis. La discussion se déroulera sous forme de table ronde et sera
animée par un professionnel de la recherche. Tous les commentaires recueillis, utilisés et émis seront utilisés a
des fins de recherche seulement et cette recherche est strictement confidentielle. Avant de vous inviter a
participer, j’ai besoin de vous poser quelques questions afin de nous assurer que chaque groupe comprend une
bonne distribution démographique. Puis-je vous poser quelques questions? Cela ne devrait prendre que cing
minutes.

Oui CONTINUEZ
Non  REMERCIEZ ET TERMINEZ

LISEZ A TOUS : « Cet appel peut &tre écouté ou enregistré a des fins d’évaluation ou de contréle de la
qualité »

CLARIFICATIONS SUPPLEMENTAIRES AU BESOIN:

= Pour s’assurer que je (I'intervieweur) lis les questions correctement et que je recueille vos
réponses avec précision ;

= Pour évaluer mon rendement (le rendement de l'intervieweur) ;

= Pour vérifier que le questionnaire est exact/correct (c.-a-d. évaluation de la programmation
ITAO et de la méthodologie — s’assurer que nous posons les bonnes questions pour répondre
aux exigences de nos clients en matiére de recherche — comme un prétest) ;

= SiI'appel est enregistré, I'enregistrement sert uniqguement a évaluer le travail de I'intervieweur
et est écouté immédiatement aprés la fin de I'entrevue. S’ils étaient absents au moment de
I’entrevue, le client et le gestionnaire de projet pourraient également écouter I'enregistrement.
Tous les enregistrements sont détruits aprés I'évaluation.
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S1.

S2.

S3.

S4.

77

Est-ce que vous, ou un membre de votre ménage, travaillez ou avez déja travaillé pour ...?

Oui
une firme de recherche marketing ou de communication 1
un magazine ou un journal en ligne ou imprimé 1
une chaine de radio ou de télévision 1
une firme de relations publiques 1
une agence de publicité ou de graphisme 1
un média en ligne ou comme auteur(e) d’un blogue
le gouvernement fédéral, provincial ou municipal 1
le secteur médical 1
I'industrie alimentaire/fabrication de produits alimentaires
une association/organisme représentant les intéréts du secteur alimentaire 1
un organisme qui travaille en promotion de la santé ou qui donne des
conseils de nutrition ou d’alimentation saine
un organisme représentant un type particulier d’aliment ou de breuvage 1

SI OUI A L’UNE DE CES OPTIONS, REMERCIEZ ET TERMINEZ.

NE DEMANDEZ PAS — NOTEZ LE SEXE (TENTEZ D’ASSURER UNE BONNE DIVERSITE)
Homme 1
Femme 2

Auquel des groupes d’age suivants appartenez-vous? Avez-vous...?

18 a 24 ans 1 ASSUREZ UNE BONNE DIVERSITE
25a29ans 2
30a34ans 3
35a44 ans 4
45 a 54 ans 5
55a 64 ans 6
65 ans et plus 7
NSP/RF 9 REMERCIEZ ET TERMINEZ
Quelle est votre situation d’emploi a I’heure actuelle?

Travailleur/travailleuse a temps plein 1 ASSUREZ UNE BONNE DIVERSITE
Travailleur/travailleuse a temps partiel 2
Travailleur/travailleuse autonome 3
Retraité(e) 4
Sans emploi 5
Etudiant(e) 6
Parent au foyer 7
Autre (veuillez préciser) 8

9

NSP/RF REMERCIEZ ET TERMINEZ

Non

N NNDNDN

N
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S5.

S6.

S7.
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Laquelle des catégories suivantes décrit le mieux le revenu total de votre ménage, soit le total des
revenus avant impot de toutes les personnes habitant sous votre toit? [LISEZ LA LISTE]?

Moins de 20 000 $ 1 ASSUREZ UNE BONNE DIVERSITE
De 20 000 $ a moins de 40 000 $ 2
De 40 000 $ a moins de 60 000 $ 3
De 60 000 $ a moins de 80 000 $ 4
De 80 000 $ a moins de 100 000 $ 5
De 100 000 $ a moins de 150 000 $ 6
150 000 S ou plus 7
NSP/RF 9 REMERCIEZ ET TERMINEZ
Pourriez-vous me dire quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez atteint?

Etudes primaire 1
Etudes secondaires non terminées 2 ASSUREZ UNE BONNE DIVERSITE
Etudes secondaires terminées 3
Etudes collégiales/universitaires non terminées 4
Etudes collégiales/universitaires terminées 5
Etudes de 2° ou 3° cycle 6
NSP/RF 9 REMERCIEZ ET TERMINEZ

Quelle catégorie suivante décrit le mieux la situation actuelle de votre ménage? Vivez-vous...?

Seul(e) 1 ASSUREZ UNE BONNE DIVERSITE
En tant que parent monoparental avec vos enfants,
au moins a temps partiel 2
Avec un partenaire, un époux ou une épouse 3
Avec un partenaire, un époux ou une épouse,
et vos enfants 4
Comme famille reconstituée (avec un époux ou
une épouse et vos enfants ou ceux de votre conjoint(e) 5
Avec vos parents seulement ou avec des freres et sceurs 6
Autre (veuillez préciser) 7

NSP/RF 9 REMERCIEZ ET TERMINEZ
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S8.

So.

S10.
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Afin de nous assurer de parler a une diversité de personnes, pouvez-vous me dire quelle est votre
origine ethnique? NE PAS LIRE

Caucasien 1 ASSUREZ UNE BONNE DIVERSITE
Chinois 2
Asiatique du Sud (Indiens orientaux, Pakistanais, etc.) 3
Noir 4
Philippin 5
Latino-américain 6
Asiatique du Sud-Est (soit Vietnamien, etc.) 7
Arabe 8
Asiatique de I'Ouest (soit, Iranien, Afghan, etc.) 9
Coréen 10
Japonais 11
Autochtone (Premiéres Nations, Métis, ou Inuit) 12
Autre (veuillez préciser) 13
NSP/RF 14

TENTEZ DE RECRUTER UN AUTOCHTONE A TORONTO, QUEBEC ET CALGARY. TENTEZ D’EN RECRUTER
CINQ OU SIX A WHITEHORSE. TENTEZ DE RECRUTER DEUX NON CAUCASIENS DANS CHAQUE GROUPE
(DANS LA MESURE DU POSSIBLE, EN PARTICULIER A TORONTO ET A CALGARY).

Lequel des énoncés suivants vous décrit le mieux?

ASSUREZ UNE BONNE DIVERSITE DANS CHAQUE GROUPE

Je fais trés attention aux aliments et aux boissons que je consomme et je suis
trés intéressé(e) a obtenir des renseignements sur la santé 1

Je fais attention aux aliments et aux boissons que je consomme et je suis
modérément intéressé(e) a obtenir des renseignements sur la santé 2

Je ne fais pas attention aux aliments et aux boissons que je consomme et je ne suis
pas vraiment intéressé(e) a obtenir des renseignements sur la santé 3

NSP/RF 9 REMERCIEZ ET TERMINEZ

Avez-vous un téléphone intelligent personnel y compris un iPhone, BlackBerry, Android, etc. qui vous
donne acces a Internet que ce soit par wifi ou vos propres données?

Oui 1 CONTINUEZ
Non 2 REMERCIEZ ET TERMINEZ
NSP/RF 9 REMERCIEZ ET TERMINEZ
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S11.

S12.

S13.

S14.

S15.

S16.

Dans le cadre de ces discussions de groupe, les participants devront apporter leur tablette ou leur
portable pour accéder a Internet et consulter de I'information en ligne. lls/elles pourraient avoir a
télécharger une application aux fins de la discussion. Accepteriez-vous d’apporter et d’utiliser votre
tablette ou votre portable lors de la discussion afin d’examiner un site Web et une application?

Oui 1 CONTINUEZ
Non 2 REMERCIEZ ET TERMINEZ
NSP/RF 9 REMERCIEZ ET TERMINEZ

SI DES PARTICIPANTS LE DEMANDENT, CONFIRMEZ-LEUR QUE L’EMPLACEMENT OU AURA LIEU LE
GROUPE DE DISCUSSION OFFRE UN ACCES WIFI.

Avez-vous déja participé a une séance de discussion en groupe? Ces séances réunissent des gens afin de
connaitre leur opinion sur un sujet donné.

Oui 1 (MAX 1/3 PAR GROUPE, POSEZ LES QUESTIONS 513, $14, 515)
Non 2 PASSEZ A S16
NSP/RF 9 REMERCIEZ ET TERMINEZ

Il'y a combien de temps de cela?

Si dans les 6 derniers mois 1 REMERCIEZ ET TERMINEZ
Si hors des 6 derniers mois 2 CONTINUEZ
NSP/RF 9 REMERCIEZ ET TERMINEZ

A combien de séances de discussion en groupe avez-vous assisté au cours des cing derniéres années?

Si 4 ou moins 1 CONTINUEZ
Si 5 ou plus 2 REMERCIEZ ET TERMINEZ
NSP/RF 9 REMERCIEZ ET TERMINEZ

Et quels étaient les principaux sujets traités lors de ces séances?

S’IL S’AGISSAIT D'ALIMENTS, D'ALIMENTATION SAINE, DE NUTRITION/DIETE, DU GUIDE ALIMENTAIRE
CANADIEN, REMERCIEZ ET TERMINEZ.

Nous demandons aux participants de nous parler d'information nutritionnelle qui figure sur tous les
aliments préemballés. Pour ce faire, je dois vous envoyer par courriel un échantillon d'étiquette
d'information nutritionnelle et vous poser des questions a ce sujet. J'aimerais le faire maintenant pour
nous permettre de poursuivre avec les questions. Avez-vous acces a votre messagerie électronique en ce
moment?

Oui 1 VOIR LES INSTRUCTIONS
Non 2 VOIR LES INSTRUCTIONS

INSTRUCTIONS POUR L'INTERVIEWEUR :
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SIOUl : envoyez par courriel I'étiquette d'information nutritionnelle et confirmez que la personne peut voir
I'étiquette avant de poursuivre avec les questions sur I'étiquette.

SINON : fixez une heure de rappel téléphonique pour envoyer le courriel; assurez-vous que la personne voit
|'étiquette avant de poser des questions a ce propos.

UNE FOIS QUE LE REPONDANT A REGU LE COURRIEL ET REGARDE L'ETIQUETTE, CONTINUEZ L'ENTREVUE.

L'étiquette que vous regardez figure sur un contenant de creme glacée de 500 ml. Veuillez garder |'étiquette a
I'écran pendant que je vous pose des questions sur l'information qui s'y trouve. Certaines personnes ont dit que
c'était utile de garder un crayon et un papier devant elles pour certaines questions.

REMARQUES A L'INTENTION DE L'INTERVIEWEUR :

= Les questions doivent étre posées dans I'ordre.

Continuez méme si le répondant ne répond pas correctement aux quelques premiéres questions.
Toutefois, si la réponse a la Q. S21 est inexacte, ne posez pas la Q. S22.

= N'assistez d'aucune fagon un répondant qui est incapable de répondre a une question. Vous pouvez
répéter la question s'il vous le demande ou si vous croyez que cela pourrait l'aider.

Assister le répondant pourrait mettre en péril I'exactitude du test. Dites seulement : « Bon, passons a la
prochaine question. »

= On doit donner au répondant autant de temps que nécessaire pour répondre aux questions.

* A noter: en moyenne, le temps qu'il faut pour répondre aux six questions est d'environ trois minutes.
Ne dites pas aux répondants s'ils ont ou non répondu correctement aux questions. S'ils vous le
demandent, dites quelque chose comme « Je ne peux pas vous le dire en ce moment, mais jusqu'ici, cela
se passe bien... Passons maintenant a la prochaine question. »

= Notation des réponses : donnez 1 point par bonne réponse jusqu'a concurrence de 6 points

Résultat de 0 a 3 : admissible a participer au Groupe 1 — Connaissances insuffisantes en littéracie de la
santé
Résultat de 4 a 6 : admissible a participer au Groupe 2 — Connaissances adéquates en littéracie de la
santé
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ETIQUETTE DE CONTENANT DE CREME GLACEE DESTINEE AU REPONDANT

S17.

S18.
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Valeur nutritive
Portion ¥ lasse (125 mL)
Porlions par conlenant 4
Teneur par portion % valeur quotidienne*
Calories 250
Lipides 13 g 20 %
Saturé 9.0 g
+Trans 0 g 45%
Cholesterol 28 mg
Sodium 55 mg 2%
Glucides 30 g 10 %
Fibres 2 g 1%
Sucres 23 g
Protéines 4 g
Vitamine A’ 10% Vitamine C 0%
Calcium 15 % Fer 4%
* Pourcentage de ka valeur quotidienns selon un régime
alimentaire de 2000 Calories. Vos valeurs quotidiennes.
personnelies peuvent #re plus ou moins dewees selon
o besoins energéliques.
INGREDIENTS | Créme, lail écréme, sucre liquide, eau,
Jaunes doeul, sucre brun, matiére grasse du lail, huile
d'arachide, sucre, beurre, sel, carraghénane, extraf de
vanille

Selon l'information sur I'étiquette, voici la premiére question : Si vous mangez tout le contenant de
creme glacée, combien de calories aurez-vous ingérées?

Inscrire la réponse :

NE PAS LIRE : Bonne réponse : 1 000 est la seule bonne réponse

S’il vous est permis de manger 60 grammes de glucides en collation, quelle portion de creme glacée
pouvez-vous vous servir?

Inscrire la réponse :

NE PAS LIRE : Bonne réponse : Toutes les réponses suivantes sont correctes :

(a) 250 ml ou 1 tasse (n’importe quelle quantité jusqu’a concurrence de 250 ml ou 1 tasse), OU

(b) la moitié du contenant

REMARQUE : Si le répondant répond « deux portions », demandez-lui : « Combien de créme glacée cela
représente-t-il si vous devez en mesurer la quantité dans un bol? » La réponse a cette nouvelle question
doit correspondre aux réponses (a) ou (b) ci-dessus pour compter comme une bonne réponse.
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S19. Votre médecin vous recommande de réduire la quantité de gras saturés dans votre alimentation.
Habituellement, vous mangez 42 g de gras saturés chaque jour, ce qui comprend une portion de cette
creme glacée. Si vous cessez de manger de la creme glacée, combien de grammes de gras saturés
mangeriez-vous chaque jour?

Inscrire la réponse :
NE PAS LIRE : Bonne réponse : 33 est la seule bonne réponse

S20.  Sivous ingérez habituellement 2 500 calories par jour, quel pourcentage de la valeur de vos calories
guotidiennes ingérerez-vous en prenant une portion de cette creme glacée?
Inscrire la réponse :

NE PAS LIRE : Bonne réponse : 10 % est la seule bonne réponse

S21. Imaginez que vous étes allergique aux substances suivantes : pénicilline, arachides, gants de latex et
pigQres d’abeilles. Pouvez-vous manger cette creme glacée sans danger?
Inscrire la réponse :

NE PAS LIRE : Bonne réponse : Non.

S22.  POSER CETTE QUESTION UNIQUEMENT SI LE REPONDANT A REPONDU « NON » A LA QS21 : Pourquoi

pas?
Inscrire la réponse :
NE PAS LIRE : Bonne réponse : Parce qu’elle contient de I’huile d’arachide/des arachides

FEUILLE DE POINTAGE

Réponse Correcte Incorrecte La bonne réponse doit étre

Q. s17 1000

Q.S18 (a) 250 ml ou 1tasse (n'importe quelle
quantité jusqu’a concurrence de 250 ml ou
1 tasse), OU

(b) la moitié du contenant

Q. s19 33

Q. S20 10 %

Q.S21 Non

Q. S22 Parce qu’elle contient de I'huile d’arachide/des

arachides
TOTAL
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LE PARTICIPANT REGOIT 1 POINT POUR CHAQUE BONNE REPONSE

0 a 3 réponses correctes : admissible a participer au Groupe 1 - Connaissances insuffisantes en littéracie de la
santé

4 a 6 réponses correctes : admissible a participer au Groupe 2 - Connaissances adéquates en littéracie de la
santé

INVITATION

S23.  On demande aux participants des groupes de discussion de donner leur opinion et de faire part de leurs

idées. Dans quelle mesure étes-vous a I'aise d’exprimer vos opinions devant des personnes que vous
venez tout juste de rencontrer? Diriez-vous que vous étes...? (LIRE LA LISTE)

Trés a laise 1 MINIMUM 4 PAR GROUPE
Plutot a 'aise 2 CONTINUEZ
Alaise 3 CONTINUEZ
Pas trés a l'aise 4 REMERCIEZ ET TERMINEZ
Pas du tout a Iaise 5 REMERCIEZ ET TERMINEZ
DK/NR 9 REMERCIEZ ET TERMINEZ

S24.  Parfois, les participants sont invités a lire du texte ou a examiner des images pendant la discussion. Y a-t-
il une raison pour laquelle vous ne pouvez pas participer?

Oui 1 REMERCIEZ ET TERMINEZ
Non 2 CONTINUEZ
NSP/RF 9 REMERCIEZ ET TERMINEZ

S25.  D'apreés les réponses que vous m'avez données, vous avez un profil qui nous intéresse. J'aimerais donc
vous inviter a participer a un petit groupe de discussion qui aura lieu a le

Comme vous le savez peut-étre, les groupes de discussion servent d'outils de recherche pour recueillir
des renseignements sur un sujet précis. Dans le cas qui nous intéresse, il sera question des choix
alimentaires que vous faites. De huit a dix personnes participeront a la discussion qui sera tres
informelle et qui devrait durer environ deux heures. Des rafraichissements seront servis et vous recevrez
100 S en guise de remerciement pour votre temps. Pouvez-vous et désirez-vous y participer?

Oui 1 ADMISSIBLE
Non 2 REMERCIEZ ET TERMINEZ
NSP/RF 9 REMERCIEZ ET TERMINEZ
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QUESTIONS RELATIVES A LA CONFIDENTIALITE

Jaurais maintenant quelques questions a vous poser a propos de la confidentialité, de vos renseignements
personnels et du déroulement de la recherche. Nous devrons obtenir votre permission par rapport a certains
sujets pour pouvoir effectuer notre recherche. Lorsque je vous poserai ces questions, n’hésitez pas a me
demander de les clarifier si vous en ressentez le besoin.

P1)

Pla)

P2)

P2a)

P3)
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Tout d’abord, nous fournirons une liste des noms et des profils (réponses au questionnaire de
recrutement) des participants aux hotes et au modérateur, afin qu’ils puissent vous inscrire. Ces
renseignements ne seront pas divulgués au ministére du gouvernement du Canada qui organise cette
recherche. Acceptez-vous que nous leur transmettions ces renseignements? Je peux vous assurer que
ceux-ci demeureront strictement confidentiels.

Oui 1 PASSEZ A P2
Non 2 LISEZ L'INFORMATION SUIVANTE AU REPONDANT

Nous devons donner votre nom et votre profil aux hétes et au modérateur du groupe de discussion
puisque seuls les gens qui sont invités a participer peuvent prendre part a la séance. Les hotes et le
modérateur ont besoin de ces renseignements a des fins de vérification uniquement. Soyez assuré que
ces renseignements demeureront strictement confidentiels. PASSEZ A P1A

Maintenant que je vous ai expliqué cela, acceptez-vous que nous transmettions votre nom et votre profil
aux hotes et au modérateur du groupe de discussion?

Oui 1 PASSEZ A P2
Non 2 REMERCIEZ ET TERMINEZ

Il y aura un enregistrement audio ou vidéo de la séance; celui-ci servira uniquement a des fins de
recherche. L'enregistrement sera uniquement utilisé par un professionnel de la recherche pour préparer
le rapport sur les résultats de la recherche. L'enregistrement sera détruit lorsque le rapport sera
terminé.

Acceptez-vous qu’un enregistrement audio ou vidéo de la séance soit effectué uniquement a des fins de
recherche?

Oui 1 REMERCIEZ ET PASSEZ A P3

Non 2 LISEZ L'INFORMATION SUIVANTE AU REPONDANT

Nous devons faire un enregistrement audio ou vidéo de la séance puisque le professionnel de la
recherche en a besoin pour rédiger son rapport.

Maintenant que je vous ai expliqué cela, acceptez-vous que nous fassions un enregistrement audio ou
vidéo de la séance?

Oui 1 REMERCIEZ ET PASSEZ A P3

Non 2 REMERCIEZ ET TERMINEZ

Chaque mois, nous soumettons le nom des personnes qui ont participé a nos séances au Registre central
de recherche qualitative de I’Association de la recherche et de l'intelligence marketing (www.mria-
arim.ca). Le Registre central de recherche qualitative est une base de données centrale qui sert a vérifier
la participation aux entrevues de recherches qualitatives et aux séances de discussion en groupe.
Personne ne communiquera avec vous en raison de la présence de votre nom sur cette liste.
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Nous permettez-vous de soumettre votre nom et votre numéro de téléphone au Registre central de
recherche qualitative de I’ARIM?

Oui 1 REMERCIEZ ET PASSEZ A L'INVITATION
Non 2 PASSEZ A P3A

P3a) Pour que vous puissiez participer a cette séance de discussion en groupe, nous devons avoir votre
permission d’ajouter votre nom au Registre central de recherche qualitative, puisqu’il s’agit du seul
moyen qui nous permet d’assurer l'intégrité du processus de recherche et de faire le suivi de la
participation aux recherches qualitatives. Le systeme est tenu a jour par I’Association de la recherche et
de l'intelligence marketing et il est uniquement utilisé pour faire le suivi de votre participation aux
recherches qualitatives (comme les séances de discussion en groupe). Personne ne communiquera avec
vous en raison de la présence de votre nom sur cette liste.

Maintenant que je vous ai expliqué cela, acceptez-vous que nous ajoutions votre nom au Registre
central de recherche qualitative?

Oui 1 REMERCIEZ ET PASSEZ A L'INVITATION
Non 2 REMERCIEZ ET TERMINEZ

AU BESOIN, RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES POUR L'INTERVIEWEUR :

Soyez assuré que cette information demeurera confidentielle et que seules les firmes de recherche marketing
professionnelles pourront y accéder et l'utiliser pour vérifier la participation et empécher les « répondants
professionnels » de participer aux séances. Les firmes de recherche qui participent au Registre central de
recherche qualitative de I’ARIM ont besoin de votre autorisation pour vous permettre de participer au groupe.
Cette procédure contribue a assurer l'intégrité du processus de recherche.

AU BESOIN, NOTEZ A PROPOS DE L’ARIM :

L’Association de la recherche et de I'intelligence marketing est un organisme a but non lucratif qui regroupe des
professionnels de la recherche marketing travaillant dans les domaines du marketing, de la publicité et des
recherches sociales et politiques. La mission de I’Association est d’étre le chef de file dans la promotion de
I’excellence dans la pratique du marketing et des recherches sociales ainsi que de la valeur de I'information sur
les marchés.
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Invitation :
Parfait, vous étes admissible a participer a I'un de nos groupes de discussion. Comme je I’ai mentionné plus tot,
I’entrevue aura lieu en soirée le [JOUR, MOIS, DATE] a [HEURE], et durera environ 2 heures.

Avez-vous un crayon a portée de main pour prendre en note I'adresse de I'endroit ou se tiendra la séance de
discussion en groupe? Elle aura lieu a I'endroit suivant :

TORONTO, mardi 5 juin 2018 Compensation : 100 $
CRC Research Midtown 17 h30
1867, rue Yonge, 2° étage 19h 30
Toronto (Ontario) M4S 1Y5

QUEBEC, mercredi 6 juin 2018 Compensation : 100 S
SOM 17h 30
3340, rue de la Pérade, 3° étage 19 h 30
Québec (Québec) G1X 2L7

CALGARY, jeudi 7 juin 2018 Compensation : 100 $
QC Research (Qualitative Coordination) 17 h30
707 10 Avenue SW, no 120 19h 30
Calgary (Alberta) AB T2R 0B3

WHITEHORSE, lundi 11 juin 2018 Compensation : 100 $
Best Western Gold Rush Inn 17h 30
411, rue Main 19h 30
Whitehorse (Yukon) Y1A 2B6

ST. JOHN’S, jeudi 14 juin 2018 Compensation : 100 S
MQO Research (MarketQuest Omnifacts) 17 h30
55, rue Duckworth 19h 30

St. John’s (Terre-Neuve) A1C 1E6

Nous vous demandons d’arriver quinze minutes avant I’heure prévue pour stationner votre voiture, trouver
I’endroit et vous présenter aux hoétes. Il est possible que I'on vérifie votre identité avant la tenue de la séance.
Par conséquent, assurez-vous d’avoir une piece d’identité (par exemple, un permis de conduire). De plus, si vous
avez besoin de lunettes pour lire, veuillez les apporter. Et n’oubliez pas d’apporter votre tablette ou votre
portable sans quoi vous ne pourrez pas participer.

Comme nous n’invitons qu’un nombre restreint de personnes, votre participation est trés importante pour nous.
Si, pour une raison ou un autre, vous ne pouvez pas vous présenter, veuillez nous téléphoner pour nous
permettre de vous remplacer au sein du groupe. Vous pouvez nous joindre d notre bureau au [INSEREZ
NUMERO DE TELEPHONE]. Demandez a parler a [INSEREZ NOM]. Quelqu’un vous appellera quelques jours
avant la discussion pour confirmer votre présence.
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Afin de pouvoir communiquer avec vous pour confirmer votre présence ou en cas de changement, pouvez-vous
confirmer votre nom et vos coordonnées?

Prénom Nom
Courriel
Téléphone (jour) Téléphone (soir)

Si le répondant refuse de donner son prénom, son nom de famille ou son numéro de téléphone, rappelez-lui
que ces renseignements demeureront strictement confidentiels, conformément aux lois sur la protection de la
vie privée, et qu’ils seront uniquement utilisés pour communiquer avec lui dans le but de confirmer sa
présence et de I'informer de tout changement apporté a la séance de discussion en groupe. S’il refuse tout de
méme, REMERCIEZ ET TERMINEZ.
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QUESTIONNAIRE DE RECRUTEMENT - GROUPES PARTICULIERS

SOMMAIRE DES GROUPES DE DISCUSSION

MINI-GROUPE 1 — ENSEIGNANT(E)S DU PRIMAIRE MINI-GROUPE 2 — EDUCATRICES/EDUCATEURS
COMMUNAUTAIRES

= Enseignent aux enfants, de la prématernelle = Travaillent dans des endroits comme un YMCA, des
jusqu’en 6° (4 a 12 ans) centres récréatifs, cuisines communautaires,

= Assurez-vous qu’ils/elles ont une expérience bibliotheques, centres communautaires, Guides, Scouts,
directe en ce qui a trait a I'enseignement de saines centres pour ainés, centres de ressources familiales, etc.
habitudes alimentaires (QS6) = Assurez-vous qu’ils/elles ont une expérience directe de

= Recrutez sept personnes pour que cing ou six se I’éducation ou de la communication de saines habitudes
présentent alimentaires (QS6)

= Recrutez sept personnes pour que cing ou six se
présentent

MINI-GROUPE 3 - DIETETISTES EN SANTE PUBLIQUE MINI-GROUPE 4 - DIETETISTES EN PRATIQUE CLINIQUE /

OU DU SECTEUR DE LA NUTRITITION PRIVEE / DES MEDIAS / BLOGUES

COMMUNAUTAIRE

= Travaillent dans le secteur public, y compris pour = Travaillent dans des hopitaux, des maisons de soins de
des autorités sanitaires, services de santé longue durée ou d’autres établissements de soins de
publique, commissions scolaires OU santé OU

= Travaillent dans des endroits communautaires = Travaillent en pratique privée et conseillent des
comme des épiceries, des autorités sanitaires et personnes ou de petits groupes. Peuvent aussi avoir de
des centres communautaires et font la promotion I’expérience en médias/blogues
de saines habitudes alimentaires = Assurez-vous qu’ils/elles ont une expérience directe de

= Assurez-vous qu’ils/elles ont une expérience I’éducation ou de la communication de saines habitudes
directe de I'éducation ou de la communication de alimentaires (QS6)
saines habitudes alimentaires (QS6) = Recrutez sept personnes pour que cing ou Six se

= Recrutez sept personnes pour que cing ou six se présentent
présentent

PUBLIQUE OU COMMUNAUTAIRE

= Travaillent dans des cliniques/services/bureaux de
santé publique, des CLSC/centres de santé
communautaire

= Assurez-vous qu’ils/elles ont une expérience
directe de I'’éducation ou de la communication de
saines habitudes alimentaires (QS6)

= Recrutez sept personnes pour que cing ou six se
présentent
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TORONTO — lundi 4 juin 2018 Compensation : 175 S
Mini-groupe 1 : enseignant(e)s du primaire 16 h
Mini-groupe 2 : éducatrices/éducateurs du secteur communautaire 17 h
Mini-groupe 3: diététistes en santé publique ou du secteur de la 18 h
nutrition communautaire

Mini-groupe 4: diététistes en pratique clinique/privée / des 19h
médias/blogues

Mini-groupe 5: infirmiéres/infirmiers en santé publique ou 20 h
communautaire

QUEBEC — mardi 5 juin 2018 Compensation : 175 S
Mini-groupe 1 : enseignant(e)s du primaire 16 h
Mini-groupe 2 : éducatrices/éducateurs du secteur communautaire 17 h
Mini-groupe 3: diététistes en santé publique ou du secteur de la 18 h
nutrition communautaire

Mini-groupe 4: diététistes en pratique clinique/privée / des 19h
médias/blogues

Mini-groupe 5: infirmiéres/infirmiers en santé publique ou 20 h
communautaire

CALGARY — mercredi 6 juin 2018 Compensation : 175 $
Mini-groupe 1 : enseignant(e)s du primaire 16 h
Mini-groupe 2 : éducatrices/éducateurs du secteur communautaire 17 h
Mini-groupe 3: diététistes en santé publique ou du secteur de la 18 h
nutrition communautaire

Mini-groupe 4: diététistes en pratique clinique/privée / des 19h
médias/blogues

Mini-groupe 5 : infirmiéres/infirmiers autorisés en santé publique ou 20 h

communautaire

Nom du répondant : Intervieweur :

No de téléphone du répondant (maison) : Date :

No de téléphone du répondant (travail) : Validé :

No de télécopieur du répondant : Fichiers centraux :
Courriel du répondant : Listes :

Source de I"échantillon : panel aléatoire référence du client Quotas:
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Bonjour/Hello, je m’appelle et je vous téléphone de la part d’Earnscliffe, une firme
professionnelle de recherche sur I'opinion publique. Nous organisons des groupes de discussion sur des
guestions qui touchent les Canadiens, pour le compte du gouvernement du Canada, plus précisément Santé
Canada. Le but de I'étude et des discussions en petits groupes est d'entendre les opinions des gens sur leur
compréhension des messages, images, icones et symboles liés a une alimentation saine. Nous recherchons des
personnes prétes a prendre part a une séance de discussion en groupe d’une heure environ. Nous cherchons a
recruter jusqu’a sept participants, auxquels nous remettrons la somme de 175 $. Les participants choisis doivent
étre agés de 18 ans ou plus. Puis-je poursuivre ?

Oui CONTINUEZ
Non  REMERCIEZ ET TERMINEZ

Préférez-vous continuer en frangais ou en anglais? Would you prefer that | continue in English or French? [SI
ANGLAIS, CONTINUEZ EN ANGLAIS OU PREVOYEZ UN RETOUR D’APPEL AVEC UN INTERVIEWEUR
ANGLOPHONE. We will call you back to do the interview in English. Thank you. Good bye].

La participation est volontaire. Nous désirons connaitre votre opinion. Nous ne tenterons pas de vous vendre
qguoi que ce soit ou de vous faire changer d’avis. La discussion se déroulera sous forme de table ronde et sera
animée par un professionnel de la recherche. Tous les commentaires recueillis, utilisés et émis seront utilisés a
des fins de recherche seulement et cette recherche est strictement confidentielle. Avant de vous inviter a
participer, j'ai besoin de vous poser quelques questions afin d’assurer que chaque groupe comprend une bonne
distribution démographique. Puis-je vous poser quelques questions? Cela ne devrait prendre que cing minutes.

Oui CONTINUEZ
Non  REMERCIEZ ET TERMINEZ

LISEZ A TOUS : « Cet appel peut &tre écouté ou enregistré a des fins d’évaluation ou de contrdle de la
qualité »

CLARIFICATIONS SUPPLEMENTAIRES AU BESOIN :

= Pour s’assurer que je (I'intervieweur) lis les questions correctement et que je recueille vos
réponses avec précision;

= Pour évaluer mon rendement (le rendement de l'intervieweur);

= Pour vérifier que le questionnaire est exact/correct (c.-a-d. évaluation de la programmation ITAO
et de la méthodologie — s’assurer que nous posons les bonnes questions pour répondre aux
exigences de nos clients en matiére de recherche — comme un prétest);

= Si I'appel est enregistré, 'enregistrement sert uniquement a évaluer le travail de l'intervieweur
et est écouté immédiatement aprés la fin de I'entrevue. S’ils étaient absents au moment de
I’entrevue, le client et le gestionnaire de projet pourraient également écouter I'enregistrement.
Tous les enregistrements sont détruits aprés I'évaluation.
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S1. Est-ce que vous, ou un membre de votre ménage, travaillez ou avez déja travaillé pour ... ?

o
<
2
o
5

une firme de recherche marketing ou de communication

un magazine ou un journal en ligne ou imprimé

une chaine de radio ou de télévision

une firme de relations publiques

une agence de publicité ou de graphisme

le gouvernement fédéral

I'industrie alimentaire/la fabrication de produits alimentaires

un organisme représentant les intéréts du secteur alimentaire

un organisme représentant un type particulier d’aliment ou de boisson

[HRY [FREGY R RN U [ S R R
NI NN NN N NN

SI OUI A L’UNE DE CES OPTIONS, REMERCIEZ ET TERMINEZ.

S2. NE DEMANDEZ PAS — NOTEZ LE SEXE (TENTEZ D’ASSURER UNE BONNE DIVERSITE)

Homme 1
Femme 2

S3. Quelle est votre situation d’emploi a I’heure actuelle?
Travailleur/Travailleuse a temps plein CONTINUEZ
Travailleur/Travailleuse a temps partiel CONTINUEZ
Travailleur/Travailleuse autonome CONTINUEZ

Retraité(e)

Sans emploi
Etudiant(e)

Parent a la maison
Autre (veuillez préciser)
NSP/RF

REMERCIEZ ET TERMINEZ
REMERCIEZ ET TERMINEZ
REMERCIEZ ET TERMINEZ
REMERCIEZ ET TERMINEZ
CONTINUEZ (si bénévole)
REMERCIEZ ET TERMINEZ

OO ~NOOULLHES, WN -

SI LA REPONSE EST « AUTRE » ET QUE « AUTRE » COMPREND LE TERME « BENEVOLE »,
CONTINUEZ. AUTREMENT, REMERCIEZ ET TERMINEZ.
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S4.

S5.

93

Etes-vous un/une ...?
Enseighant(e) du primaire (prématernelle 3 6°année) 1 CONTINUEZ POUR MINI-GROUPE 1

Educatrice/Educateur du secteur communautaire qui

travaille/est bénévole au YMCA, dans un centre récréatif,

un centre communautaire, une cuisine communautaire,

une bibliotheque, aupres de Guides, Scouts, dans un

centre pour ainés, centre de ressources familiales,

ou quelque chose de similaire (PRECISER) 2 CONTINUEZ POUR MINI-GROUPE 2

Diététiste professionnel(le) 3  CONTINUEZ POUR MINI-GROUPES 3/4

Infirmiére/Infirmier travaillant en santé communautaire
ou publique (donc PAS dans une clinique/un hopital
ou dans un centre de soins de longue durée, etc.) 4 CONTINUEZ POUR MINI-GROUPE 5

DOIT REPONDRE « OUI » A AU MOINS UNE DESCRIPTION, SINON REMERCIEZ ET TERMINEZ.
SI DIETETISTE PROFESSIONNEL(LE) A S4 — Qu’est-ce qui décrit le mieux votre role?

Je suis une/un diététiste en santé publique qui

travaille dans le développement de politiques, de

recommandations pour une saine alimentation, pour

une campagne ou une autorité sanitaire, un service

de santé publique ou une commission scolaire 1 CONTINUEZ POUR MINI-GROUPE 3

Je suis une/un diététiste communautaire qui travaille

avec le grand public dans un endroit communautaire

comme une autorité sanitaire ou

un centre communautaire 2 CONTINUEZ POUR MINI-GROUPE 3

Je suis une/un diététiste clinique qui travaille dans une

clinique de santé communautaire, un hopital, une

maison de soins de longue durée ou

un autre établissement de soins de santé 3 RECRUTEZ POUR MINI-GROUPE 4

Je suis une/un diététiste qui travaille en pratique privée,

avec des personnes ou de petits groupes

soit en personne soit par I'entremise

de médias/blogues 4 RECRUTEZ POUR MINI-GROUPE 4
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S6.

S7.

S8.

S9.

S10.

S11.
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Je suis une/un diététiste gestionnaire/administrative(tif)

qui travaille dans un établissement du secteur alimentaire

qui fournit des aliments a de grands organismes

(par ex., cafétérias d’écoles, universités,

hopitaux ou autres entreprises) 5 REMERCIEZ ET TERMINEZ

Vos taches comprennent-elles I'’éducation ou la communication de renseignements sur une saine
alimentation (y compris le guide alimentaire)?

Oui 1 CONTINUEZ
Non 2 REMERCIEZ ET TERMINEZ

Utilisez-vous une tablette ou un portable pour le travail?

Oui 1 CONTINUEZ
Non 2 REMERCIEZ ET TERMINEZ
NSP/RF 9 REMERCIEZ ET TERMINEZ

Dans le cadre de ces discussions de groupe, les participants devront apporter leur tablette ou leur
portable pour accéder a Internet et consulter de I'information en ligne. lls/elles pourraient avoir a
télécharger une application aux fins de la discussion. Accepteriez-vous d’apporter et d’utiliser votre
tablette ou votre portable lors de la discussion afin d’examiner un site Web et une application?

Oui 1 CONTINUEZ
Non 2 REMERCIEZ ET TERMINEZ
NSP/RF 9 REMERCIEZ ET TERMINEZ

SI DES PARTICIPANTS LE DEMANDENT, CONFIRMEZ-LEUR QUE L’EMPLACEMENT OU AURA LIEU LE
GROUPE DE DISCUSSION OFFRE UN ACCES WIFI.

Avez-vous déja participé a une séance de discussion en groupe? Ces séances réunissent des gens afin de
connaitre leur opinion sur un sujet donné.

Oui 1 (MAX 1/3 PAR GROUPE, ALLEZ A S10, S11, 512)
Non 2 PASSEZ A S13
NSP/RF 9 REMERCIEZ ET TERMINEZ

Il'y a combien de temps de cela?

Si dans les 6 derniers mois 1 REMERCIEZ ET TERMINEZ
Si hors des 6 derniers mois 2 CONTINUEZ
NSP/RF 9 REMERCIEZ ET TERMINEZ

A combien de séances de discussion en groupe avez-vous assisté au cours des cing (5) derniéres années?

Si 4 ou moins 1 CONTINUEZ
Si 5 ou plus 2 REMERCIEZ ET TERMINEZ
NSP/RF 9 REMERCIEZ ET TERMINEZ
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S12.  Et quels étaient les principaux sujets traités lors de ces séances?

S’IL S’AGISSAIT D'ALIMENTATION, D'ALIMENTATION SAINE, DE NUTRITION/DIETE, DU GUIDE
ALIMENTAIRE CANADIEN, REMERCIEZ ET TERMINEZ.

INVITATION

S13. Dans quelle mesure étes-vous a l'aise d’exprimer vos opinions devant des personnes que vous venez
tout juste de rencontrer? Diriez-vous que vous étes...? (LIRE LA LISTE)

Tres a l'aise 1 MINIMUM 4 PAR GROUPE
Plutot a I'aise 2 CONTINUEZ

Alaise 3 CONTINUEZ

Pas trés a I'aise 4 REMERCIEZ ET TERMINEZ
Pas du tout a I'aise 5 REMERCIEZ ET TERMINEZ
DK/NR 9 REMERCIEZ ET TERMINEZ

S14.  Parfois, les participants sont invités a lire du texte ou a examiner des images pendant la discussion. Y a-t-
il une raison pour laquelle vous ne pouvez pas participer?

Oui 1 REMERCIEZ ET TERMINEZ
Non 2 CONTINUEZ
NSP/RF 9 REMERCIEZ ET TERMINEZ

S15. D'apreés les réponses que vous m'avez données, vous avez un profil qui nous intéresse. J’aimerais donc
vous inviter a participer a un petit groupe de discussion qui aura lieu a [HEURE] , le
[DATE].

Comme vous le savez peut-étre, les groupes de discussion servent d'outils de recherche pour recueillir des
renseignements sur un sujet précis. Dans le cas qui nous intéresse, il sera question des choix alimentaires que
vous faites. Sept personnes participeront a la discussion, qui sera tres informelle. La discussion durera environ
une heure; des rafraichissements seront servis et vous recevrez 175 $ en guise de remerciement pour votre
temps.

Pouvez-vous et désirez-vous y participer?

Oui 1 ADMISSIBLE
Non 2 REMERCIEZ ET TERMINEZ
NSP/RF 9 REMERCIEZ ET TERMINEZ
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Veuillez noter que I'information abordée dans le groupe est strictement confidentielle et qu’elle ne devrait pas
étre diffusée a I'extérieur de la salle ol la rencontre aura lieu. Si vous prenez des notes, vous devrez les laisser
sur place a la fin de la séance. Nous vous demandons également de vous abstenir d’utiliser votre téléphone
cellulaire pendant la séance.

ENJEUX RELATIFS A LA CONFIDENTIALITE

Jaurais maintenant quelques questions a vous poser a propos de la confidentialité, de vos renseignements
personnels et du déroulement de la recherche. Nous devrons obtenir votre permission sur certains sujets pour
effectuer notre recherche. Lorsque je vous poserai ces questions, n’hésitez pas a me demander de les clarifier si
vous en ressentez le besoin.

P1) Tout d’abord, nous fournirons une liste des noms et des profils (réponses au questionnaire de
recrutement) des participants aux hotes et au modérateur, afin qu’ils puissent vous inscrire. Ces
renseignements ne seront pas divulgués au ministére du gouvernement du Canada qui organise cette
recherche. Acceptez-vous que nous leur transmettions ces renseignements? Je peux vous assurer que
ceux-ci demeureront strictement confidentiels.

Oui 1 PASSEZ A P2
Non 2 LISEZ L'INFORMATION SUIVANTE AU REPONDANT

Nous devons donner votre nom et votre profil aux hotes et au modérateur du groupe de discussion,
puisque seuls les gens qui sont invités a participer peuvent prendre part a la séance. Les hotes et le
modérateur ont besoin de ces renseignements a des fins de vérification uniquement. Soyez assuré que
ces renseignements demeureront strictement confidentiels. PASSEZ A P1A

Pla) Maintenant que je vous ai expliqué cela, acceptez-vous que nous transmettions votre nom et votre profil
aux hotes et au modérateur du groupe de discussion?

Oui 1 PASSEZ A P2
Non 2 REMERCIEZ ET TERMINEZ
P2) Il y aura un enregistrement audio ou vidéo de la séance; celui-ci servira uniquement a des fins de

recherche. L'enregistrement sera uniquement utilisé par un professionnel de la recherche pour préparer
le rapport sur les résultats de la recherche et il sera détruit lorsque le rapport sera terminé.

Acceptez-vous qu’un enregistrement audio ou vidéo de la séance soit effectué uniquement a des fins de

recherche?
Oui 1 REMERCIEZ ET PASSEZ A P3
Non 2 LISEZ L'INFORMATION SUIVANTE AU REPONDANT

Nous devons faire un enregistrement audio ou vidéo de la séance puisque le professionnel de la
recherche en a besoin pour rédiger son rapport.

P2a) Maintenant que je vous ai expliqué cela, acceptez-vous que nous fassions un enregistrement audio ou

vidéo de la séance?
Oui 1 REMERCIEZ ET PASSEZ A P3
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Non 2 REMERCIEZ ET TERMINEZ
P3) Chaque mois, nous soumettons le nom des personnes qui ont participé a nos séances au Registre central
de recherche qualitative de I’Association de la recherche et de l'intelligence marketing (www.mria-
arim.ca). Le Registre central de recherche qualitative est une base de données centrale qui sert a vérifier
la participation aux entrevues de recherches qualitatives et aux séances de discussion en groupe.
Personne ne communiquera avec vous en raison de la présence de votre nom sur cette liste.

Nous permettez-vous de soumettre votre nom et votre numéro de téléphone au Registre central de
recherche qualitative de ’ARIM?

Oui 1 REMERCIEZ ET PASSEZ A L'INVITATION

Non 2 PASSEZ A P3A

P3a) Pour que vous puissiez participer a cette séance de discussion en groupe, nous devons avoir votre
permission d’ajouter votre nom au Registre central de recherche qualitative, puisqu’il s’agit du seul
moyen qui nous permet d’assurer l'intégrité du processus de recherche et de faire le suivi de la
participation aux recherches qualitatives. Le systeme est tenu a jour par I’Association de la recherche et
de l'intelligence marketing et il est uniquement utilisé pour faire le suivi de votre participation aux
recherches qualitatives (comme les séances de discussion en groupe). Personne ne communiquera avec
vous en raison de la présence de votre nom sur cette liste.

Maintenant que je vous ai expliqué cela, acceptez-vous que nous ajoutions votre nom au Registre central de
recherche qualitative?

Oui 1 REMERCIEZ ET PASSEZ A L'INVITATION
Non 2 REMERCIEZ ET TERMINEZ

AU BESOIN, RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES POUR L'INTERVIEWEUR :

Soyez assuré que cette information demeurera confidentielle et que seules les firmes de recherche marketing
professionnelles pourront y accéder et I'utiliser pour vérifier la participation et empécher les « répondants
professionnels » de participer aux séances. Les firmes de recherche qui participent au Registre central de
recherche qualitative de I'"ARIM ont besoin de votre autorisation pour vous permettre de participer. Cette
procédure contribue a assurer I'intégrité du processus de recherche.

AU BESOIN, NOTE A PROPOS DE L’ARIM :

L’Association de la recherche et de I'intelligence marketing est un organisme a but non lucratif qui regroupe des
professionnels de la recherche marketing travaillant dans les domaines du marketing, de la publicité et des
recherches sociales et politiques. La mission de I’Association est d’étre le chef de file dans la promotion de
I’excellence dans la pratique du marketing et des recherches sociales ainsi que de la valeur de I'information sur
les marchés.

Invitation :
Parfait, vous étes admissible a participer a I'un de nos groupes de discussion. Comme je I’ai mentionné plus tot,

I’entrevue aura lieu en soirée le [JOUR, MOIS, DATE] a [HEURE], et durera environ une heure.

Avez-vous un crayon a portée de main pour prendre en note I'adresse de I'endroit ou se tiendra la séance de
discussion en groupe? Elle aura lieu a I'endroit suivant :
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TORONTO, lundi 4 juin 2018 Compensation : 175 $
CRC Research Midtown 16 h
1867, rue Yonge, 2° étage 17 h
Toronto (Ontario) M4S 1Y5 18 h
19h
20 h
QUEBEC, mardi 5 juin 2018 Compensation : 175 S
SOM 16 h
3340, rue de la Pérade, 3° étage 17 h
Québec (Québec) G1X 2L7 18 h
19h
20 h
CALGARY, mercredi 6 juin 2018 Compensation : 175 S
QC Research (Qualitative Coordination) 16 h
707 10 Avenue SW, #120 17 h
Calgary (Alberta) T2R 0B3 18 h
19h
20h

Nous vous demandons d’arriver quinze minutes avant I’heure prévue pour stationner votre voiture, trouver
I’endroit et vous présenter aux hoétes. Il est possible que I'on vérifie votre identité avant la tenue de la séance.
Par conséquent, assurez-vous d’avoir une piece d’identité (par exemple, un permis de conduire). De plus, si vous
avez besoin de lunettes pour lire, veuillez les apporter. Et n’oubliez pas d’apporter votre tablette ou votre
portable sans quoi vous ne pourrez pas participer.

Comme nous n’invitons qu’un nombre restreint de personnes, votre participation est trés importante pour nous.
Si, pour une raison ou une autre, vous ne pouvez pas vous présenter, veuillez nous téléphoner pour nous
permettre de vous remplacer au sein du groupe. Vous pouvez nous joindre a notre bureau au [INSEREZ
NUMERO DE TELEPHONE]. Demandez & parler a [INSEREZ NOM].

Afin de pouvoir communiquer avec vous pour confirmer votre présence ou en cas de changement, pouvez-vous
confirmer votre nom et vos coordonnées?

Prénom Nom
Courriel
Téléphone (jour) Téléphone (soir)

Si le répondant refuse de donner son prénom, son nom de famille ou son numéro de téléphone, rappelez-lui
que ces renseignements demeureront strictement confidentiels, conformément aux lois sur la protection de la
vie privée, et qu’ils seront uniquement utilisés pour communiquer avec lui dans le but de confirmer sa
présence et de I'informer de tout changement apporté a la séance de discussion en groupe. S’il refuse tout de
méme, REMERCIEZ ET TERMINEZ.
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