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CAHIER DES CODES POUR LE SONDAGE NATIONAL SUR LA JUSTICE DE 2017 – 2
1.
Identificateur unique : Uniqueid
2.
Dans quelle catégorie d’âge vous situez-vous? ager 
1 moins de 18 ans
2 de 18 à 24 ans

3 de 25 à 34 ans

4 de 35 à 44 ans

5 de 45 à 54 ans 

6 de 55 à 64 ans

7 65 ans et plus

9 Sans réponse

3.
Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez atteint? QEDUC 
1 Études primaires

2 Études secondaires non terminées

3 Diplôme d’études secondaires ou l’équivalent

4 Apprentissage enregistré ou diplôme ou certificat d’une école de métiers

5 Études postsecondaires (non terminées)

6 Diplôme d’études collégiales, CÉGEP ou autre certificat ou diplôme non universitaire

7 Certificat ou diplôme universitaire inférieur au baccalauréat

8 Baccalauréat

9 Diplôme d’études supérieures

99 Je préfère ne pas répondre

PRÉAMBULE DE LA Q1 

Parfois, l’intérêt public peut être mieux servi si une affaire criminelle est réglée en dehors du processus traditionnel (c.-à-d. devant les tribunaux, par une poursuite, etc.), en utilisant une autre façon qu’un procès criminel pour tenir l’accusé responsable de ses actes. Cette approche peut être utilisée lorsque l’accusé accepte la responsabilité de ses actes et qu’il n’y a aucun risque pour la sécurité publique. Il peut s’agir : 

· d’un service communautaire;

· de programmes spécialisés de counseling, de traitement ou d’éducation;

· d’un renvoi à des comités de justice communautaires ou autochtones, ou de justice réparatrice;

· de programmes, comme le Programme de réconciliation entre les contrevenants et leurs victimes.

4.
Selon vous, pour lequel des éléments suivants des mesures de déjudiciarisation et de rechange (telles que décrites ci-dessus) devraient-elles être privilégiées, le cas échéant? Q1 

1 Pour tous les accusés, à moins que des éléments spécifiques de l’affaire justifient des mesures plus restrictives.
 

2 Pour toute personne accusée d’un crime non violent, qui n’a jamais été condamnée auparavant.
 

3 Pour toute personne accusée d’un crime non violent, à moins que des éléments spécifiques de l’affaire justifient des mesures plus restrictives.

77 Pour d’autres types de dossier (précisez)

98 Jamais/presque jamais

99 Je ne sais pas

PRÉAMBULE DE LA Q5 

Nous allons maintenant aborder différentes approches de la justice : la justice réparatrice et la justice axée sur la résolution des problèmes.
5. Veuillez indiquer votre niveau de familiarité avec la justice réparatrice? Q5
1 Ne connaît pas du tout 1

2 2

3 Connaît moyennement 3

4 4

5 Connaît très bien 5

99 Je ne sais pas
PRÉAMBULE DE LA Q6 

La justice réparatrice (JR) offre des possibilités de communication sécuritaires et positives entre les personnes touchées par une infraction (victimes, délinquants ou collectivité) dans les cas où un délinquant a accepté la responsabilité de l’infraction et où la victime et le délinquant acceptent volontairement de participer au processus. La justice réparatrice met l’accent sur la réparation des préjudices, la guérison des victimes et la responsabilisation significative des délinquants. Il existe de nombreux processus de justice réparatrice, y compris la médiation entre la victime et le délinquant.

6. Les victimes devraient-elles pouvoir rencontrer leur agresseur et leur parler des répercussions de l’acte criminel si elles le désirent? Q6

1 Oui


2 Non


9 Je ne sais pas

7. La justice réparatrice devrait-elle être accessible à toutes les victimes et à tous les délinquants, quel que soit le type de crime commis, à condition que la victime et le délinquant veuillent participer au processus et que le délinquant admette sa culpabilité? Q7
1 Oui
2 Non
9 Je ne sais pas
PRÉAMBULE DE LA Q8 

Quelle est la probabilité que la justice réparatrice :

8. aide les victimes et les familles à se rétablir et à tourner la page à la suite d’un crime? Q8
1 Pas du tout probable 1

2 2

3 Assez probable 3

4 4

5 Très probable 5

99 Je ne sais pas

9. permette au délinquant de démontrer qu’il assume la responsabilité de son comportement et du tort qu’il a causé à une victime? Q9 

1 Pas du tout probable 1

2 2

3 Assez probable 3

4 4

5 Très probable 5

99 Je ne sais pas
10. Croyez-vous que la JR offrirait aux victimes d’actes criminels une expérience plus satisfaisante et significative, ou moins satisfaisante et significative, que celle vécue dans le système de justice traditionnel? Q10 

1 Beaucoup moins satisfaisante et significative que le système traditionnel 1

2 2

3 À peu près la même 3

4 4

5 Beaucoup plus satisfaisante et significative que le système traditionnel 5

99 Je ne sais pas
PRÉAMBULE DE LA Q11 

La justice axée sur la résolution des problèmes est une approche qui ciblent les causes profondes des crimes et des conflits. 

Elle tient les délinquants responsables de leurs actes en surveillant leur participation à des programmes communautaires (p. ex. traitement de la toxicomanie, traitement de la santé mentale) et en suivant les progrès vers l’atteinte des objectifs de réinsertion. Elle repose sur des partenariats entre les ressources communautaires, le système de justice pénale et d’autres systèmes comme les services sociaux, de santé et d’éducation. L’aide que reçoivent les délinquants pour cerner leurs besoins et y répondre est l’élément clé de l’approche. 

Cette approche reconnaît qu’un grand nombre de personnes vulnérables et marginalisées sont prises dans le système de justice pénale, notamment celles qui ont des problèmes de santé mentale et de toxicomanie et des problèmes de fonctionnement cognitif, par exemple, les troubles causés par l’alcoolisation fœtale.
11. Dans quelle mesure croyez-vous que le système de justice pénale devrait promouvoir des approches de résolution de problèmes en matière de criminalité au Canada lorsqu’un cas s’y prête? Q11 

 1 1 Je n’y crois pas du tout
 2 2

 3 3 J’y crois relativement
 4 4

 5 5 J’y crois fortement
 99 Je ne sais pas
12.  Êtes-vous d’avis que cette approche de résolution de problèmes en matière de justice pénale pourrait tenir les gens responsables de leur(s) crime(s), dans les cas qui s’y prêtent? Q12 
 1 Oui
 2 Non
 9 Je ne sais pas
PRÉAMBULE DE LA Q13 

Quelle est la probabilité que cette approche entraîne :

13. une réduction des taux de récidive comparativement aux méthodes plus traditionnelles de lutte contre la criminalité (p. ex. la prison)? Q13 

1 Pas du tout probable 1

2 2

3 Assez probable 3

4 4

5 Très probable 5

99 Je ne sais pas
14. de meilleurs résultats pour les délinquants comparativement aux méthodes plus traditionnelles de lutte contre la criminalité (p. ex. la prison)? Q13A 

 1 Pas du tout probable 1

 2 2

 3 Assez probable 3

 4 4

 5 Très probable 5

 99 Je ne sais pas
PRÉAMBULE DE LA Q15 

Une personne mise en liberté conditionnelle ou sous probation qui manque aux conditions de sa mise en liberté peut être accusée d’une nouvelle infraction criminelle, appelée « infraction contre l’administration de la justice ». Il peut s’agir d’un acte qui n’est pas criminel en soi, mais qui est considéré comme tel parce que l’accusé a reçu l’ordre de ne pas se comporter de la sorte comme condition de libération.
Il peut s’agir, par exemple, de ne pas respecter le couvre-feu, de boire de l’alcool ou de ne pas assister à une rencontre prévue. Il peut y avoir de nombreuses raisons pour lesquelles les gens ne respectent pas leurs conditions, notamment la toxicomanie, les problèmes de santé mentale, l’itinérance ou les difficultés d’apprentissage, de mémorisation et de concentration. Il peut aussi s’agir de problèmes logistiques (l’employeur refuse le congé, le manque de transport ou d’argent, etc.)
Si une personne commet un crime alors qu’elle fait l’objet d’une ordonnance de probation ou qu’elle est en liberté, elle est accusée du nouveau crime (p. ex. vol, voies de fait, etc.) ainsi que d’une infraction contre l’administration de la justice, pour avoir violé la condition générale du maintien de la paix et de bonne conduite.
Les infractions relatives à l’administration de la justice représentent le quart des causes devant les tribunaux de juridiction criminelle au Canada. On estime qu’elles coûtent aux contribuables 807 millions de dollars par année.
15. Selon vous, est-ce que les comportements décrits ci-dessus (manquer un couvre-feu, boire de l’alcool ou ne pas assister à une rencontre prévue) devraient faire l’objet d’une nouvelle accusation criminelle (une infraction relative à l’administration de la justice) ou devraient-ils être traités d’une autre façon, en dehors des tribunaux? Q15A 
1 Une nouvelle accusation criminelle devrait être portée et l’accusé devrait être poursuivi devant les tribunaux.
2 Il devrait y avoir d’autres façons de traiter ces actes sans avoir recours aux tribunaux.
 9 Je ne sais pas
16. Avez-vous des idées sur la façon dont les professionnels du système de justice pénale (p. ex. les policiers, les agents de probation, les juges) pourraient traiter ces comportements (p. ex. les infractions contre l’administration de la justice comme le non-respect d’un couvre-feu, la consommation d’alcool ou un manquement aux rendez-vous prévus) en dehors des tribunaux? Q17B_1 

 77 Oui, veuillez préciser :

 98 Aucune idée

 99 Je ne sais pas
17. Pensez-vous que la façon dont les professionnels du système de justice pénale répondent aux personnes qui ne respectent pas les conditions telles que celles mentionnées précédemment devrait être déterminée en : Q18 

 1 tenant compte des circonstances individuelles
 2 appliquant la même méthode à tous
 9 Je ne sais pas
Lequel des types de circonstances suivants vous semble-t-il important de prendre en compte pour décider de la façon de réagir en cas de manquement aux conditions? Choisissez toutes les réponses pertinentes.
18. Les dépendances, les problèmes de santé mentale ou les problèmes de fonctionnement cognitif qui ont affecté la capacité de l’accusé ou du délinquant de se conformer à l’ordonnance. Q19_A1
1 Oui

0 Non

19. La situation personnelle et les antécédents de l’accusé ou du délinquant. Q19_A2
1 Oui

0 Non

20. Le nombre d’infractions antérieures. Q19_A3
1 Oui

0 Non

21. Si l’accusé ou le délinquant a enfreint intentionnellement la condition (c.-à-d. s’il n’a pas respecté l’ordonnance). Q19_A4
1 Oui

0 Non

22. Si le manquement est attribuable à des problèmes logistiques ou à des imprévus comme les horaires de travail, le manque de transport, des retards inévitables ou des situations inattendues. Q19_A5
1 Oui

0 Non

23. S’il y avait un risque pour les personnes vulnérables (enfants, victimes). Q19_A6
1 Oui

0 Non

24. Autre (veuillez préciser). Q19_A7
1 Oui

0 Non

25. Je ne sais pas. Q19_ANK
1 Oui

0 Non

PRÉAMBULE DE LA Q20 

Les prochaines questions portent sur votre point de vue sur la façon de mesurer le rendement du système de justice pénale.

Le ministère de la Justice du Canada élabore actuellement un rapport sur l’état du système de justice pénale pour mesurer le rendement du système dans son ensemble et en rendre compte.

Les résultats seront communiqués aux Canadiens au moyen d’un tableau de bord en ligne.
26.  Dans quelle mesure êtes-vous d'avis qu'il est important pour les Canadiens de savoir si le système de justice pénale fonctionne bien? Q20

1 Pas du tout important 1

2 2

3 Assez important 3

4 4

5 Très important 5

99 Je ne sais pas

PRÉAMBULE DE LA Q22 

Quels sont les cinq aspects du rendement du système de justice pénale qui vous intéressent le plus? Classez les cinq premiers.
(Veuillez faire un seul choix par colonne)

27. Premier (sélectionnez un choix dans cette colonne) Q22A
1 Maintenir la sécurité publique en prévenant le crime et en intervenant
2 Tenir les délinquants responsables de leurs actes
3 Favoriser la réinsertion des délinquants dans leur collectivité
4 Aider les victimes et répondre à leurs besoins
5 Rétablir les relations entre les délinquants et les victimes

6 Réparer les préjudices causés aux victimes

7 Offrir un système juste pour tous
8 Offrir un système accessible à tous
9 Fonctionner efficacement (c.-à-d. fonctionner de manière à atteindre les résultats escomptés)

10 Travailler efficacement (c.-à-d. utiliser les ressources de manière à obtenir un niveau optimal de rendement ou de résultats; optimisation des ressources)

11 Maintenir la confiance et le respect des Canadiens à l’égard du système
77 Autre (précisez d’autres aspects que vous aimeriez connaître) :
28. Deuxième (sélectionnez un choix dans cette colonne) Q22B
1 Maintenir la sécurité publique en prévenant le crime et en intervenant
2 Tenir les délinquants responsables de leurs actes
3 Favoriser la réinsertion des délinquants dans leur collectivité
4 Aider les victimes et répondre à leurs besoins
5 Rétablir les relations entre les délinquants et les victimes
6 Réparer les préjudices causés aux victimes
7 Offrir un système juste pour tous
8 Offrir un système accessible à tous
9 Fonctionner efficacement (c.-à-d. fonctionne de manière à atteindre les résultats escomptés)

10 Travailler efficacement (c.-à-d. utiliser les ressources de manière à obtenir un niveau optimal de rendement ou de résultats; optimisation des ressources)

11 Maintenir la confiance et le respect des Canadiens à l’égard du système
77 Autre (précisez d’autres aspects que vous aimeriez connaître) : 
29. Troisième (sélectionnez un choix dans cette colonne) Q22C
 1 Maintenir la sécurité publique en prévenant le crime et en intervenant
 2 Tenir les délinquants responsables de leurs actes
 3 Favoriser la réinsertion des délinquants dans leur collectivité
 4 Aider les victimes et répondre à leurs besoins
 5 Rétablir les relations entre les délinquants et les victimes
 6 Réparer les préjudices causés aux victimes
 7 Offrir un système juste pour tous
 8 Offrir un système accessible à tous
 9 Fonctionner efficacement (c.-à-d. fonctionne de manière à atteindre les résultats escomptés)

10 Travailler efficacement (c.-à-d. utiliser les ressources de manière à obtenir un niveau optimal de rendement ou de résultats; optimisation des ressources)

 11 Maintenir la confiance et le respect des Canadiens à l’égard du système
 77 Autre (précisez d’autres aspects que vous aimeriez connaître) : Q22ABOX
30. Quatrième (sélectionnez un choix dans cette colonne) Q22D
 1 Maintenir la sécurité publique en prévenant le crime et en intervenant
 2 Tenir les délinquants responsables de leurs actes
 3 Favoriser la réinsertion des délinquants dans leur collectivité
 4 Aider les victimes et répondre à leurs besoins
 5 Rétablir les relations entre les délinquants et les victimes
 6 Réparer les préjudices causés aux victimes
 7 Offrir un système juste pour tous
 8 Offrir un système accessible à tous
 9 Fonctionner efficacement (c.-à-d. fonctionne de manière à atteindre les résultats escomptés)

10 Travailler efficacement (c.-à-d. utiliser les ressources de manière à obtenir un niveau optimal de rendement ou de résultats; optimisation des ressources)

11 Maintenir la confiance et le respect des Canadiens à l’égard du système
77 Autre (précisez d’autres aspects que vous aimeriez connaître) : Q22ABOX

31. Cinquième (sélectionnez un choix dans cette colonne) Q22E
 1 Maintenir la sécurité publique en prévenant le crime et en intervenant
 2 Tenir les délinquants responsables de leurs actes
 3 Favoriser la réinsertion des délinquants dans leur collectivité
 4 Aider les victimes et répondre à leurs besoins
 5 Rétablir les relations entre les délinquants et les victimes
 6 Réparer les préjudices causés aux victimes
 7 Offrir un système juste pour tous
 8 Offrir un système accessible à tous
 9 Fonctionner efficacement (c.-à-d. fonctionne de manière à atteindre les résultats escomptés)

10 Travailler efficacement (c.-à-d. utiliser les ressources de manière à obtenir un niveau optimal de rendement ou de résultats; optimisation des ressources)

11 Maintenir la confiance et le respect des Canadiens à l’égard du système
77 Autre (précisez d’autres aspects que vous aimeriez connaître) : 
PRÉAMBULE DE LA Q23 

Les prochaines questions portent sur la façon dont vous percevez le travail du système de justice pénale dans son ensemble, notamment :
· le droit pénal;
· l’application de la loi;
· les services juridiques et les tribunaux;
· les services aux victimes;
· les solutions de rechange à la justice, comme la justice réparatrice;
· les recours, comme les services correctionnels (y compris les prisons, la surveillance dans la collectivité et la réinsertion).

L’accès au système de justice pénale signifie un accès égal à l’information et à l’aide nécessaires pour prévenir les problèmes judiciaires et permettre de les résoudre de façon efficace, abordable et équitable.
Dans quelle mesure croyez-vous que le système de justice pénale canadien est accessible aux personnes...
32. qui sont accusées ou reconnues coupables d’une infraction criminelle? Q23 
 1 Pas du tout convaincu 1

 2 2

 3 Assez convaincu 3

 4 4

 5 Fortement convaincu 5

 99 Je ne sais pas
33. qui sont victimes d’un acte criminel? Q24 
 1 Pas du tout convaincu 1

 2 2

 3 Assez convaincu 3

 4 4

 5 Fortement convaincu 5

 99 Je ne sais pas
PRÉAMBULE DE LA Q25 

L’équité signifie être traité selon la primauté du droit, sans discrimination, tout en tenant compte des caractéristiques individuelles d’une personne tout au long du processus (p. ex. les comportements passés, les antécédents de victimisation, les problèmes de santé mentale et de toxicomanie, etc.).

Dans quelle mesure croyez-vous que le système de justice pénale canadien est équitable pour les personnes...

34. qui sont accusées ou reconnues coupables d’une infraction criminelle? Q25 

 1 Pas du tout convaincu 1

 2 2

 3 Assez convaincu 3

 4 4

 5 Fortement convaincu 5

 99 Je ne sais pas

35. qui sont victimes d’un acte criminel? Q26 
 1 Pas du tout convaincu 1

 2 2

 3 Assez convaincu 3

 4 4

 5 Fortement convaincu 5

 99 Je ne sais pas

36. Dans l’ensemble, quel degré de confiance avez-vous dans le système de justice pénale canadien? Q27
 1 Aucune confiance 1

 2 2

 3 Assez confiance 3

 4 4

 5 Grande confiance 5

 99 Je ne sais pas
37.  Pouvez-vous décrire les aspects du système de justice pénale dans lesquels vous avez moins confiance? Q28_1 

 77 Veuillez préciser :

 98 Je préfère ne pas répondre
 99 Je ne sais pas
RENSEIGNEMENTS DÉMOGRAPHIQUES
Vos réponses aux questions suivantes serviront uniquement à des fins statistiques. Toutes les réponses demeureront strictement confidentielles.
Avez-vous déjà été impliqué dans le système de justice pénale?

38. Comme témoin comparaissant devant un tribunal criminel. Q41_A1
1 Oui
0 Non
39. Comme membre du jury choisi pour participer à un procès criminel. Q41_A2
1 Oui
0 Non
40. Comme victime ou survivant d’un crime non violent. Q41_A3
1 Oui

0 Non
41. Comme victime ou survivant d’un crime violent. Q41_A4
1 Oui
0 Non
42.  Après avoir été accusé ou condamné pour un crime. Q41_A5
1 Oui
0 Non
43. Comme membre de la famille d’une victime ou d’un survivant. Q41_A6
1 Oui

0 Non
44. Comme membre de la famille d’une personne accusée ou condamnée. Q41_A7
1 Oui
0 Non
45. Comme connaissance de la victime ou de la personne accusée. Q41_A8
1 Oui
0 Non
46. Comme travailleur au sein du système de justice pénale ou dans un domaine connexe. Q41_A9 
1 Oui
0 Non
47. Comme bénévole au sein du système de justice pénale ou dans un domaine connexe. Q41_A10
1 Oui
0 Non
48. Autre (veuillez préciser) : Q41_A11
1 Oui
0 Non
49 Je n’ai jamais été impliqué dans le système de justice pénale. Q41_A12
1 Oui

0 Non

49. Je préfère ne pas répondre. Q41_A13
1 Oui

0 Non

50. Dans quelle catégorie se situe le revenu total de votre ménage? C’est-à-dire le revenu total de toutes les personnes de votre ménage, avant impôts? QINC
 1 Moins de 20 000 $
 2 de 20 000 $ à un peu moins de 40 000 $
 3 de 40 000 $ à un peu moins de 60 000 $
 4 de 60 000 $ à un peu moins de 80 000 $
 5 de 80 000 $ à un peu moins de 100 000 $
 6 de 100 000 $ à un peu moins de 120 000 $
 7 de 120 000 $ à un peu moins de 150 000 $
 8 150 000 $ et plus
 99 Je préfère ne pas répondre
51. Êtes-vous né au Canada? QBORN 
 1 Oui
 2 Non
 99 Je préfère ne pas répondre
Considérez-vous faire partie de l’un des groupes suivants?

52. Membre d’une minorité visible. Minority
1 Oui
0 Non
53. Autochtone. Aboriginal
1 Oui
0 Non
54.  Personne handicapée. disability
1 Oui
0 Non
55. Aucune des réponses ci-dessus. none
1 Oui
0 Non
56. Je préfère ne pas répondre. Pernotanswer
1 Oui
0 Non
57. Laquelle des catégories suivantes décrit le mieux votre situation d’emploi actuelle? Êtes-vous...? QEMP 
 1 employé à temps plein, travaillant 35 h ou plus par semaine
 2 employé à temps partiel, travaillant moins de 35 h par semaine
 3 travailleur autonome
 4 sans emploi, mais à la recherche d’un emploi
 5 étudiant à temps plein
 6 à la retraite
 7 Je ne fais pas partie de la population active (personne inapte au travail, au foyer, sans emploi qui n’est pas à la recherche d’un emploi)

 77 Autre
 99 Je préfère ne pas répondre
58. Dans quel type de collectivité vivez-vous? QCOMM 
1 Urbaine (ville, municipalité de banlieue)

2 Rurale (collectivité petite ou peu peuplée, comptant moins de 5 000 habitants environ, généralement entourée d’un grand nombre de terres agricoles ou de terres non aménagées.)

3 Éloignée (à au moins 2 heures de route d’un centre urbain et dépourvue de liaisons de transport fiables)

4 Dans une réserve autochtone
98 Aucune de ces réponses
99 Je préfère ne pas répondre
59. De quel sexe êtes-vous? QGENDER 
 1 Homme
 2 Femme
 3 Transgenre
 4 Je ne m’identifie ni comme un homme, ni comme une femme, ni comme un transgenre
 99 Je préfère ne pas répondre
60. Province ou territoire de résidence. PRESTRATE 
 1 Colombie-Britannique
 2 Alberta

 3 Saskatchewan

 4 Manitoba

 5 Ontario

 6 Québec

 7 Nouveau-Brunswick

 8 Nouvelle-Écosse
 9 Île-du-Prince-Édouard
 10 Terre-Neuve
 11 Yukon

 12 Territoires du Nord-Ouest
 13 Nunavut

61. Terminé. QEND 
 1 Terminé
62. Pondération. WGT1 
[image: image1.jpg]