




CANADA

Property of
Privy Council Offic e
Information Systems and Servlpes
Propriate3 du
Bureau du Conseil privA
Systgmes et services d"+nform'ation

ACCESS CODE
CODE D'ACC tS

PY ISSUE
EXEMPLAIR E

Resume du rapport NUM8RO
--------

de la

Commission d'enquete sur

1'assurance-chomage

Claude E . Forget, president
Roy F. Bennett
M . O. Morgan
Jack J. Munro

Guylaine Saucier
Frances J. Soboda

----
HD7096
.C:'14
C2 1

~-.c_--- j- aa~

Novembre 1986



LI Y.,

! a2AG .1, ub ~

.I :~ .,`AY :fit)

© Ministre des Approvisionnements et Services Canada 1986

En vente au Canada par I'entremise de s

Librairies associees

et autres librairie s

ou par la poste aupres d u

Centre d'edition du gouvernement du Canada

Approvisionnements et Services Canada

Ottawa, Canada K I A OS 9

No de catalogue MPI5-15/ 1986-I F au Canada: 4,75 $

ISBN 0-660-91816-1 a I'etranger : 5,70 $

Prix sujet a changement sans preavis

Tous droits reserves. On ne peut reprodu ire aucune partie du present ouvrage, sou .s yuelyue
forme on par yuelyue proced6 yuc cc suit (electroniyue, mecaniyue, photographic) ni en
faire on enregistrement sur support magnetiyue on autre pour fins de depistage on de
diffusion sans autorisation ecritc prealable des Services dedition, Centre d'edition du
gouvernement du Canada, Ottawa . Canada KIA OS9.

Les exemplaires du Rapport de la Commission d'enyuete sur
I'assurance-chomage sont egalement disponibles : MP15-15-1986F,
ISBN 0-660-91811-0, Canada 29,95 $, a I'etranger 35,95 $ .

Also available in English: The Commission of Inquiry on
Unemployment Insurance, Summary Cat . No. MP15-15/I986-
I E .



Table des matieres

Un defi et une occasion 5

Ce qui cloche 9

L'evolution du chomage 9

La dynamique du marche du travail 10

Le spectre du chomage 12

Qui sont les prestataires? 13

Les besoins des chomeurs 19

Des emplois 21

La stabilite economique et le plein emploi 22

Strategies d'expansion economique 23

Les programmes de creation d'emplois 23

La necessite d'un revenu assure 25

Un regime canadien de supplement du revenu 2 6

L'avenir est a la main-d'oeuvre qualifiee 29

De nouvelles formules de travail 35

L'assurance-chomage : element de la solution ou partie du probleme? 39

La reforme du regime actuel 43

L'annualisation 44

Le Compte cumulatif d'emploi 45

Les repercussions de la reforme 46

Autres modifications 53

Les pensions 53

Le travailleur autonome : un cas special 55

Les pecheurs et 1'assurance-chomage 56

Reforme de 1'administration du regime 61

Le courage de changer 63

Liste des recommandations 67

Resume des opinions divergentes 99

Les membres de la Commission 103





Un defi et une occasio n

C
ette Commission d'enquete a ete etablie le 4 juillet 1985 par un
decret du conseil . Elle avait pour mandat d'examiner la fa qon

dont 1'assurance-ch6mage pouvait soutenir le developpemen t
economique du Canada et le fonctionnement harmonieux du marche du
travail, de rendre le regime equitable pour tous et de veiller a ce qu'il

apporte la meilleure aide possible aux Canadiens temporairement prives

de travail . Elle etait chargee d'examiner tous les elements du Regime

d'assurance-chomage - son champ d'application, son mode de

financement, son administration, ses criteres d'admissibilite ainsi que le

montant et la duree des prestations .

Les audiences publiques ont commence en octobre 1985 et, en mars

1986, nous avions passe 60 jours dans 461ocalites situees un peu partout

au Canada. Dans de petits villages comme dans de grandes villes, nous

avons entendu au total 475 exposes dans le cadre d'audiences publiques,
de tables rondes, de reunions officieuses dans les collectivites, de visites

sur les lieux de travail, dans des bureaux de 1'assurance-chomage, sur des

lieux de projets de creation d'emplois et dans des centres d'action pour

chomeurs .

A la fin de juin 1986, nous avions requ pres de 1 500 presentations .

En outre, nous avions examine des questions precises au moyen de plus

de 30 etudes effectuees par des conseillers et des specialistes indepen-

dants de toutes les regions du Canada .

Nous avons sollicite I'avis des autorites provinciales et territoriales,

du monde universitaire, des milieux syndicaux et des milieux d'affaires .
Nous avons egalement mis a contribution 1'experience des responsables

de 1'application du regime. Enfin, nous avons observe sur place

l'incidence de 1'assurance-chomage sur les regions et sur les diverses

localites .

Les problemes poses par le regime ne sauraient se regler uniquement

a 1'aide de connaissances ou de recherches nouvelles . Toute solution

doit tenir compte de I'ampleur et de 1'acuite des preoccupations
exprimees par le public . Pour ce faire, il faut de-passer les problemes de
1'heure, prevoir 1'evolution et integrer les idees d'une faqon nouvelle .

Une transformation fondamentale du regime meme et de sa

structure d'application s'impose, mais les changements fondamentaux

ne peuvent pas etre faits trop rapidement et, ce qui est encore plus

important, ils ne doivent pas etre effectues isolement . Les solutions

proposees dans ce rapport tiennent compte de la necessite d'apporter

des reformes d'envergure an regime et aux programmes connexes de
securite du revenu et de developpement economique . Elles reconnais-

sent aussi qu'il faudra laisser le temps aux Canadiens de s'adapter a ces

modifications .
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Leslie Parnwell, coiffeuse, Edmonton

Cette lettre, redigee par la sceur de Leslie Parri-

well, etait adressee a Jim Edwards, depute

d'Edmonton South. Une copie a ete envoyee a la

presente Commission . Nous 1'avons incluse

parce qu'elle illustre les difficultes et !es frus-

trations d'une prestataire confrontee a une

administration complexe.

Monsieur le depute ,

Je m'appelle Leslie Parnwell et j'ai demande a ma

seeur d'ecrire cette lettre pour moi parce que je

n'ecris pas assez bien et que je ne comprends pas

non plus suffisamment le systeme pour pouvoir

expliquer ma situation de faqon appropriee .

J'ai un probleme d'assurance-chomage et je

ne sais vraiment pas comment le regler . Je crois

que j'ai ete penalisee injustement a cause d'une

erreur commise par le systeme d'assurance-

chomage .

J'aimerais vous parler un peu de moi-meme

afin que vous compreniez mieux 1'etendue du

probleme. J'ai 23 ans et je me suis mariee it y a

peu de temps. Mon mari et moi vivons dans un

petit appartement et nous venons d'acheter une

automobile grace a un pret bancaire . Lorsque

j'etais a 1'ecole, je n'etais pas assez douee pour

poursuivre des etudes regulieres ; je me suis done

inscrite, a la place, a une ecole professionnelle et

je suis devenue coiffeuse dipl8mee . Je travaille

dans ce domaine depuis ce temps-11 et, bien que

je n'aie jamais gagne plus de 700 8 par mois, je

me suis toujours d"ebrouillee avec ce que j'avais .

J'ai quitte la maison de mes parents au printemps

et, comme je 1'ai deja dit, me suis mariee et me

suis achetee une automobile . En ce moment, je

travaille a plein temps au salaire minimum et

mon mari travaille seulement a mi-temps pour un

salaire horaire a peine superieur au mien . It nous

est presque impossible de joindre les deux bouts .

It ne nous reste vraiment rien pour les <<choses

agreables de la vie» .

Juste avant mon mariage, j'ai ete congediee

et j'ai fait une demande de prestations d'assu-

rance-chomage . J'ai trouve les formules difficiles

a remplir et je n'avais aucune idee du montant

auquel j'avais droit . J'ai re~u des prestations

pendant environ quatre mois, puis j'ai trouve du

travail comme coiffeuse, toujours au salaire

minimum. Je ne recevais plus de prestations

depuis environ quatre mois lorsque j'ai re qu un

releve de 1'assurance-chomage selon lequel on

m'avait verse 1 307 8 de trop . Pour quelqu'un

dans ma situation, c'est une somme consid"era-

ble .

Ma sceur et moi sommes allees au bureau de

notre localite pour discuter de ce probleme .

Apres avoir attendu une heure et demie, nous

avons parle a un conseiller . Nous avons trouve

cet homme impoli et meme odieux . A son avis, it

n'y avait pas de raison que ma soeur soit presente .

Lorsque je lui ai explique que je ne comprenais

pas ce qui s'etait passe et que ma soeur etait la

pour m'aider a comprendre, it a dit que c'etait

ma faute .

Plus exactement, it a dit : «N'importe qui

peut s'en apercevoir lorsque le montant paye en

trop est si eleve» . II a ensuite montre un bout de

papier indiquant que 1'erreur avait ete faite

lorsque ma demande avait ete introduite dans

1'ordinateur, et it m'a alors dit que je devais le

savoir puisqu'une copie de cette lettre m'avait

ete envoyee a la maison . Lorsque je lui ai dit que

je n'avais pas re qu cette Iettre, it m'a repondu

que j'avais du la recevoir parce qu'elle avait ete

envoyee a la bonne adresse . Ma scrur lui a

demande si je pouvais avoir une copie de la lettre

et it a repondu : «Ce n'est pas necessaire

puisqu'elle en a deja une» . Ma sceur lui a ensuite

demande carrement s'il allait oui ou non me

donner une copie de cette lettre . II est alors entre

comme un ouragan dans une autre piece et it est

revenu avec une copie .



7

Apres que j'aie re4;u cette copie, ma soeur a

demande pourquoi six mois s'etaient ecoules

avant que ion decouvre que I'assurance-cho-

mage avait fait une erreur aussi importante . En

fait, on n'avait pas considere que les gains assura-

bles s'elevaient a 3 641 8, comme cela aurait d "u

etre le cas ; quelqu'un avait introduit par erreur le

montant de 6 341 S . A cause de cette erreur,

j'avais requ chaque semaine 91 S de plus que le

montant auquel j'avais droit . Lorsque ma sceur

Iui a demande pourquoi cela avait ete si long, it a

demande a une conseillere de s'approcher .

A ce moment-11, j'etais en larmes et ma sceur

etait visiblement en colere . Ma sceur a demande a

la conseillere pourquoi tant de temps s'etait

ecoul 'e avant que l'on decouvre 1'erreur ; elle a

repondu que ma soeur n'etait pas autorisee a

demander des explications et que «Leslie devrait

parler pour elle-meme et nous devrions etre

capables de comprendre exactement ce qu'elle

desire .» J'ai dit a cette conseillere que je voulais

poser exactement la meme question que ma soeur

avait posee et que j'avais demande a ma sceur de

patter a ma place . La femme nous a repondu d'un

ton fache que le «rapport des ecarts» pour la

periode en question n'avait ete produit que

recemment et que c'est ce rapport qui avait

permis de decouvrir 1'erreur . Ma soeur a demande

pourquoi it avait fallu plus de six mois pour

produire ce rapport et on lui a repondu que le

bureau d'Edmonton n'avait aucune autorite sur

la fa~on de proceder dans 1'Est et que le systeme

etait fait comme cela .

L'homme a ensuite dit qu'il allait preparer

un plan de remboursement du trop-paye . Ma

sceur lui a fait savoir que je n'y etais pas disposee

tant que je n'avais pas d'autres renseignements . It

nous a alors parle du processus d'appel, nous a

remis une brochure a lire et nous a dit que nous

pouvions ecrire a toutes les personnes que nous

voulions mais que, de toute faqon, it faudrait

rembourser . Nous avons ensuite pris les formules

et sommes parties .

Je n'ecris pas cette lettre parce que je ne

veux pas rembourser tout le montant re~u en

trop . J'ai decide de ne pas faire appel parce que

ce n'est vraiment pas justifie . Je comprends

qu'on m'a verse trop d'argent . Je vous ecris

plutot parce que je veux savoir pourquoi le

systeme est tellement mauvais qu'il a fallu six

mois pour trouver une erreur aussi grosse . Je ne

pense pas que je devrais avoir a payer le plein

montant - c'etait du a 1'erreur de quelqu'un

d'autre ainsi qu'a un mauvais systeme de d"epis-

tage . Je ne crois pas pouvoir payer plus qu'un tres

faible montant chaque mois et, naturellement, le

montant demand "e ne serait pas rembourse avant

des annees .

J'ai deja connu des gens qui profitaient du

systeme et its n'ont jamais eu d'ennuis . Si j'etais

entierement responsable de cette erreur, j'en

accepterais I'entiere responsabilite . Mais quel-

que chose ne va pas Iorsqu'une miserable petite

personne doit entierement payer pour I'erreur

d'un grand organisme gouvernemental . A mon

sens, 1'assurance-chomage devrait etre tenue

responsable dans une certaine mesure de ses

erreurs et ce, non seulement vis-a-vis des petites

gens comme moi, mais du public canadien en

general . L'assurance-chomage n'a-t-elle pas de

comptes a rendre ?

J'ai envoye un peu d'argent au bureau de

recouvrement du Centre d'emploi du Canada et

j'ai indique que j'allais faire en sorte que les

choses n'en restent pas la . J'ai egalement envoye

une copie de cette lettre a un certain nombre

d'autres personnes dans 1'espoir que quelqu'un

prenne des mesures a ce sujet .

J'attends impatiemment votre reponse .





Ce qui cloche

La presente Commission d'enquete a d'abord du definir le
probleme . Le chomage est-il un symptome du malaise de

1'economie canadienne? S'agit-il d'un probleme regional, d'un

probleme lie aux secteurs d'activite ou d'un probleme individuel? Quels

sont les besoins des chomeurs et dans quelle mesure le Regime

d'assurance-chomage y repond-il? Comment le regime peut-il etre le
mieux administre ?

Le Regime d'assurance-chomage est considere comme 1'element

fondamental du systeme de securite du revenu an Canada ; il est aussi
important pour les travailleurs que le sont, pour les personnes agees, la

Securite de la vieillesse et les regimes publics de pension on, pour tout le
monde, l'assurance-sante .

Neanmoins, le regime fait egalement 1'objet de nombreuses
critiques . Les Canadiens ont des points de vue bien arretes sur le role de

1'assurance-chomage, sur les personnes qui devraient etre protegees et
sur la fa~on dont le regime devrait fonctionner . Ils veulent qu'il reponde
a leurs propres besoins, tout en etant efficace et juste .

Le role central que joue le Regime d'assurance-chomage dans le

systeme de securite sociale, le sentiment de propriete qu'employeurs et

travailleurs eprouvent a 1'egard du regime et 1'apprehension que les

Canadiens ont de 1'avenir sont des elements a ne pas perdre de vue au
cours de 1'examen du regime .

L'evolution du chomage
Tout au long de nos consultations, nombre de Canadiens se sont montres

preoccupes pas le nombre d'emplois disponibles et par la securite de
leur revenu. Ils sont tres conscients des changements radicaux qu'a

connus 1'economie depuis quelques decennies - pas seulement au
Canada, mais partout dans le monde . Ils savent qu'ils devront s'adapter a
la nouvelle realite d'une economie oO tous Ies pays du monde sont de

plus en plus interdependants . Ceux qui perdent leur emploi ne peuvent
plus presumer que, lorsque la situation s'ameliorera, leurs competences

seront de nouveau en demande . Les participants ont vivement reclame

une «politique de plein emploi>> - une forme ou une autre d'intervention

gouvernementale visant a garantir qu'il y aura des emplois pour tous
ceux qui veulent travailler . Bon nombre des participants pressentent que

1'economie subira une profonde evolution structurelle sous 1'effet des

changements techniques, de la concurrence internationale et du libre-
echange . Ils craignent que des emplois ne disparaissent pour toujours

dans les industries en declin et les localites mono-industrielles et que les

«Si vous pensez que le systeme fonctionne

bien, allez donc en parler a quelqu'un qui ne

travaille pas!,) (Organization ofUnemployed

Workers, Port Alberni, C .-I3 . ; slogan de

greve)

« II y aura toujours quelques personnes qui

abuseront de l'assurance-chomage, mais je

crois que la majorite des gens y recourent

parce que c'est vital pour eux .» (Centre

des femmes de Chatham, audiences de

Newcastle )

«Nous sommes comme vous d'avis que le

Regime d'assurance-chomage est une mesure

de protection pour les gens momentanement

sans emploi qui cherchent activement du

travail et qui sont aptes au travail . L'assu-

rance-chomage ne devrait pas etre une pana-

cee pour tous les autres probl'emes sociaux»

(Calgary Personnel Association, audiences

de Calgary)



1 0

«Le chomage est extremement couteux pour

notre societe : 78,3 milliards de dollars,

selon les estimations, en 1982 . Peut-etre la

creation d'un nombre suffisant d'emplois

pour tous ceux et celles qui veulent travailler

coute-t-elle tres cher, mais certainement pas

autant que coOtent 'a 1'heure actuelle la perte

des sommes investies dans la formation, le

manque a produire, la perte de revenus, la

diminution des recettes fiscales et I'accrois-

sement des depenses de bien-etre social et

d'assurance-chomage, sans compter les couts

lies aux effets physiques et psychologiques

du stress .,) (Comite national d'action sur le

statut de la femme, memoire )

«Les chomeurs, ce sont nos maris, nos

femmes, nos fils, nos filles, nos petits-

enfants . C'est nous tous, bon sang!» (Unem-

ployment Help Centre, Kingston, audiences

d'Ottawa)

occasions de travailler soient rares dans les regions defavorisees du pays .

En meme temps, ils s'attendent a ce que le chomage continue d'augmen-

ter au fur et a mesure que ceux qui ne sont pas encore sur le marche du
travail cherchent a y entrer .

La dynamique du marche du travai l
Le taux officiel de chomage represente la proportion de la population

active qui est sans travail a un moment donne et est l'indicateur le plus

frequemment cite pour determiner le degre de bien-etre ou de malaise

economique au Canada . Pour la plupart des Canadiens, le taux de

chomage est une donnee tellement familiere qu'ils en parlent comme

d'un thermometre qui renseigne sur la sante du pays . Mais le taux de

chomage ne donne qu'un aper i;u de la situation . II ne peut fournir qu'un

instantane de 1'economie a un moment donne . L'economie est en

mouvement perpetuel et le chomage est un phenomene si complexe

qu'on ne saurait la reduire a un seul chiffre . En fait, le nombre de

personnes privees d'emploi a un moment donne de 1'annee est superieur

au taux moyen de chomage de 1'annee en question. En 1985, ce dernier

s'etablissait a 10,5 %, tandis que le nombre de personnes qui se sont

trouvees sans emploi a un moment donne de 1'annee s'elevait a 25,4 % de

la population active .

Le marche du travail n'est jamais statique : les travailleurs changent

d'emploi, perdent leur travail, en cherchent un autre ou tout simplement

se retirent de la population active alors que d'autres s'y integrent .

A l'instar des debouches sur le marche du travail, les entreprises et des

secteurs entiers d'activite croissent et decroissent, se deplacent et se

restructurent pour suivre 1'evolution de la technologie et s'adapter a la

concurrence et a la fluctuation de la demande .

C'est ainsi que le chomage est un probleme qui touche les Canadiens
desireux de travailler dans une proportion de un sur quatre chaque
annee. Nul ne peut prevoir avec certitude qu'il n'aura jamais besoin un
jour ou 1'autre de 1'assurance-chomage . En fait, tout Canadien a de fortes
chances d'avoir a faire face a cette eventualite a un moment donne . L'une
des participantes aux audiences publiques a assez bien resume la
situation en faisant remarquer avec piquant que 1'abreviation «UI» de
1'assurance-ch6mage en anglais pouvait signifier <<you and I>>, soit <<vous
et moi>> .
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Tableau 1
Taux de chomage et frequence du chomage par province en 198 5
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<<Le cout et le fardeau du ch8mage ne sont

pas repartis de maniere egale ; certains grou-

pes sont beaucoup plus touches que d'autres .

Les gestionnaires, les membres de profes-

sions liberales et les cadres superieurs sont

generalement a l'abri des effets directs du

chomage . Celui-ci frappe surtout les econo-

miquement faibles et les marginaux, c'est-a-

dire les jeunes, les femmes et les travailleurs

des localites dependant des ressources

naturelles .» (Federation du travail de Terre-

Neuve et du Labrador, memoire )

«A notre connaissance, il n'existe aucun

autre programme national scion lequel

1'endroit du pays ou Yon vit determine le

montant des prestations auxquelles on a

droit .» (Association des chemins de ferdu

Canada, memoire )

«Dans notre section locale, deux groupes

d'age ont ete part iculierement touches par la

persistance d'un ch8mage eleve : les jeunes

de 18 a 28 ans - principalement les appren-

tis, lesquels sont touches massivement par le

ch8mage - et les travailleurs de 50 ans et

plus .)) (Association unie de l'industrie d e

la plomberie et de la tuyauterie, section

locale 170, audiences de Vancouver)

Le spectre du chomage
Meme si pour tous les . Canadiens qui travaillent le risque de devenir
chomeur un jour est de plus en plus eleve, certains sont plus exposes que
d'autres a subir de frequentes periodes de chomage . En outre, les
chomeurs de longue duree supportent une grande part du fardeau du
chomage . Il s'agit dans certains cas de chomeurs «chroniques», qui se
retrouvent frequemment sans travail et sont en chomage pendant une
grande partie de leur vie active .

Le secteur d'emploi et 1'activite exercee influent aussi sur la

probabilite et la duree du chomage . Meme si les diverses formules de

classification font ressortir differents aspects du phenomene, le tableau

d'ensemble reste le meme . Les travailleurs dans certains secteurs

d'activite (par exemple, la construction, la peche et 1'exploitation

forestiere) sont plus susceptibles que d'autres de se trouver en chomage .

Bien que ces secteurs n'occupent qu'une faible proportion de la

population active canadienne, ils tiennent une place importante dans le

chomage global, en raison de la concentration regionale de ces activites .

Depuis 1975, toutes les provinces situees a 1'est de la riviere des

Outaouais enregistrent des taux de chomage superieurs a la moyenne

nationale; la Colombie-Britannique connait depuis quelque temps les

memes taux eleves . Dans bien des cas, les taux de chomage eleves

enregistres dans certaines provinces ne donnent qu'une image approxi-

mative des difficultes economiques locales . Le taux de participation

dans ces provinces a tendance a etre plus faible car un plus grand nombre

de travailleurs decourages quittent le marche du travail et un moins

grand nombre de nouveaux travailleurs se joignent a la population

active .

Le taux de chomage indique de maniere generale dans quelle mesure

il est difficile de trouver un emploi dans une region . Pour cette raison,

dans le cadre du Regime d'assurance-chomage actuel, il sert a determi-

ner les prestations de prolongation fondee sur le taux de chomage

regional . Si les taux de chomage traduisaient la duree aussi bien que la

frequence du chomage, on pourrait pretendre que leur utilisation a cette

fin est justifiee . Toutefois, d'une region a une autre, la duree varie

beaucoup moins que la frequence du chomage . En effet, bien que ces

deux facteurs jouent un role, le taux de chomage de Terre-Neuve, par

exemple, qui d"epasse celui de 1'Ontario, resulte davantage de la

proportion plus elevee de Terre-Neuviens en chomage au cours de

1'annee que de la duree plus longue de leur periode de chomage .

Les caracteristiques personnelles influent egalement sur les

probabilites de chomage . Un faible niveau d'instruction accroit

considerablement les risques de chomage . Les travailleurs ages, surtout

les hommes, sont susceptibles de se trouver en chomage pour de plus
longues periodes . Les risques de chomage sont egalement plus eleves

chez les jeunes qui deviennent membres de la population active .

II y a lieu de s'inquieter de la persistance de taux eleves de chomage

et de la concentration du chomage dans certains secteurs d'activite, dans

certaines regions et dans certaines professions . Ces problemes et ceux

auxquels doivent faire face les personnes peu scolarisees, surtout les

jeunes, ont des repercussions non seulement sur 1'assurance-ch 6mage,

mais sur la politique en matiere d'emploi .
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Qui sont les prestataires ?
En 1985, le nombre moyen de beneficiaires par mois etait de 1,1 million,

soit un peu moins qu'en 1984 et qu'en 1983, annee ou l'on a connu un

nombre record . 11 correspondait a environ 86 % du nombre total de

chomeurs . Les sommes versees aux prestataires se sont elevees a

10,2 milliards de dollars . En moyenne, les prestataires ont requ des

prestations hebdomadaires de 161,62 $ pendant 25,3 semaines . Dans

I'ensemble, environ 28 % des prestataires ont epuise leur droit aux
prestations. La proportion des prestataires qui ont epuise leurs
prestations a ete plus elevee chez les travailleurs qui avaient soit tres peu

(10 a 14) soit beaucoup ( 52 et plus) de semaines d'emploi assurables .
Ceux qui avaient beneficie de prestations 1'annee precedente (les

reiterants) representaient environ 48 % de I'ensemble des prestataires .

Cependant, 87 % des prestataires qui n'avaient que de 10 a 14 semaines

d'emploi assurables pouvaient etre ranges parmi les reiterants .

La duree moyenne des prestations d'assurance-chomage varie selon

que les prestataires ont travaille plus ou moins longtemps auparavant . En

moyenne, ce sont les prestataires qui ont travaille de 40 a 44 semaines

qui touchent le moins de prestations ; ceux qui en touchent le plus sont

ceux qui ont accumule de 10 a 14 semaines et 52 semaines ou plus

d'emploi assurables . Les cretes dans le tableau 2 permettent de reperer

trois groupes dont la duree des prestations differe de beaucoup de la
duree moyenne : les travailleurs ayant une courte duree d'emploi, qui
re 4;oivent des prestations pendant 35 semaines ou plus ; les prestataires

ayant a leur credit entre 40 et 44 semaines d'emploi, qui retirent des

prestations pendant 5 a 9 semaines ; et finalement les travailleurs ayant

une longue periode d'emploi, qui epuisent leurs prestations .
Le fait que les travailleurs ayant accumule de 10 a 14 semaines

d'emploi touchent en general des prestations pendant une periode

presque egale au maximum possible s'explique peut-etre simplement par

la difficulte que les travailleurs de cette categorie eprouvent a se trouver

du travail . Cela n'explique pas, cependant, la difference entre ces

travailleurs et ceux qui justifient de 15 a 19 semaines d'emploi

assurables . Nous sommes donc ainsi portes a penser ou que certains

parmi ces travailleurs sont en train d'exploiter le systeme, ou que les

projets de creation d'emplois prevus pour une duree de 10 a 14 semaines

n'ont d'autre but, au fond, que de rendre les travailleurs admissibles a

I'assurance-chomage .

Les travailleurs qui ont accumule environ 40 semaines d'emploi et

qui touchent des prestations pendant une periode pouvant aller jusqu'a

10 semaines illustrent egalement une autre tendance tout aussi

revelatrice. Encore une fois, il y a deux explications possibles : d'une

part, qu'il faut environ 10 semaines pour trouver un autre emploi et,

d'autre part, que certains employeurs licencient des travailleurs pendant

de courtes periodes chaque annee pour proceder a des activites

d'entretien de l'usine, a l'inventaire ou a d'autres choses du genre, puis
les rappellent an travail un fois ces 10 semaines ecoulees .

«Les membres de notre association sont

absolument convaincus que nombre de

personnes ont decide de travailler suffisam-

ment longtemps pour avoir droit aux presta-

tions, apres quoi elles touchent ces presta-

tions pendant la periode maximale, pour

ensuite recommencer . Des etudes ont prouve

qu'un grand nombre de personnes qui

n'avaient pu se trouver du travail alors

qu'elles touchaient des prestations, en trou-

verent tres rapidement d'es que leurs presta-

tions furent epuisees .» (Construction Labour

Relations, audiences d'Edmonton )

«Hous avons discute de la periode de 10

semaines de travail et du fait que certaines

personnes ne peuvent faire mieux et se satis-

font de cela . De plus, il est vrai que les gou-

vernements creent cette mentalite parce

qu'ils mettent au point des programmes de

creation d'emplois en fonction des exigences

du Regime de 1'assurance-ch6mage .» (Gou-

vernement de l'Ile-du-Prince-Edouard,

audiences de Charlottetown)
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«Il faut admettre qu'on n'a plus autant

d'energie 155 ans . Il devient plus difficile de

trouver du travail, comme vous le dira toute

personne de 55 ans qui s'est trouvee dans

cette situation .>> (Southern Alberta Building

and Construction Trades Council, audiences

de Calgary)

Enfin, meme si les prestataires qui ont travaille pendant une annee

complete profitent pleinement des prestations mises a leur disposition

par la loi, il semble plus probable que la mise en chomage des employes

qui ont etc pendant de nombreuses annees au service d'un meme

employeur soit due a des changements structurels dans 1'economie . Par

consequent, ils risquent d'avoir beaucoup de difficulte a trouver un

nouvel emploi .
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Tableau 2

Repartition des prestataires, selon la duree des prestations ordinaires et

le nombre de semaines d'emploi assurables, en 198 4

Nb,
~~o '

q

~,0 9

ti~~ ",I%
3~~ ~39

35 ~[<
Semaines uo'6,

49
d'emploi tya ~~

assurables o,2,

~Q
51

Durte des

,o

5
prestations

(en semaines)

1 5

'Source : Calculs de Is Commission d'enqu@te sur
I'assurance-ch8mage scion Ies donnEes de la Commission
de I'emploi et de l'immigration du Canada .
Note : Trois cases ne sont pas visibles ; riles reprtsentent

les prestataires qui ont travaillf durant peu de semaines et

out touchf des prestations pendant une longue phiode ( les

chiffres correspondants se trouvent au tableau G .2 de

I'annexe G) . L2 rEpartition en pourcentage est calculh

scion is dune des prestations . Le total des valcurs de

chaque catEgorie fondEe sur le nombre de semaines

d'emploi assurables est de 100 % . Les donnFes sont fondEes

sur les prestations ordinaires ( sans exception) pren2nt fin

en 1984 .
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Dorothy Hall, ex-employee d'une cha?ne de montage,

Burnaby (Colombie-Britannique)

Madame Hall nousparle de la situation difficile

des travailleurs a"ges qui ont vu leur emploi

disparaitre avec 1'arrivee de nouvelles techni-

ques .

J'ai 57 ans et j'ai travaille pendant 25 ans a la

chalne de montage de la Vancouver Plywood . J'ai

et@ licenciee en decembre 1983 . Auparavant,

j'avais travaille neuf ans a la BC Tel . La VanPly

etait une tres vieille usine . Les proprietaires, la

MacMillan Bloedel, ont dit qu'ils etaient toujours

dans le rouge . . . Quand les choses marchaient

bien, plus de 1 000 personnes travaillaient dans

cette usine. 11 y avait eu beaucoup de fermetures

temporaires depuis cinq ans . . . trois semaines

par-ci, trois semaines par-IA . Certaines annees,

lorsque j'etais mise en disponibilite, j'ai re4;u des

prestations pendant douze ou quatorze semai-

nes . Je n'ai pas eu de difficulte a recevoir le plein

montant de mes prestations lorsque 1'usine fut

fermee pour la derniere fois .

L'annee passee, j'ai travaille pendant 21

semaines a un projet de creation d'emplois a Port

Moody. On construisait un musee, et (;a m'a

permis de recevoir d'autres prestations d'assu-

rance-chomage, mais le mois prochain, je n'y

aurai plus droit . Je ne sais pas ce que je vais

faire . . . Les chances de trouver du travail a

Burnaby sont a peu pres nulles .

Vous comprenez, je ne suis pas vraiment

qualifiee pour un autre genre de travail . . . ce

n'est pas dans une usine de contre-plaque qu'on

peut apprendre a faire d'autres choses . De toute

fa~on, it n'y a a peu pres pas de travail dans la

region . J'ai rempli des demandes pour travailler

comme vendeuse dans des magasins, mais la

plupart ne prennent personne . Evidemment, mon

age n'arrange rien . . . et puis it y a tant de travail-

leurs d'usines de contre-plaque en chomage .

Notre usine n'etait pas la seule . . . It y en a pas

mal qui ont du fermer. Celles qui marchent

encore ont du nouvel equipement et engagent

beaucoup moins de gens . Et puis, it y a des gens

qui ont beaucoup plus d'anciennete que moi qui

cherchent encore du travail .

Pour ce qui est de I'avenir, je ne suis pas

optimiste . . . Je n'aurai pas droit a ma pension

avant huit ans . J'ai quelques economies, mais pas

assez pour huit ans, ;a c'est sur . Etant donne que

j'ai un fils, je ne mourrai pas de faim, mais j'ai ete

independante toute ma vie et je n'aimerais pas

qu'il soit oblige de s'occuper de moi un jour .

Mais it n'aura peut-ctre pas le choix, meme si j'ai

travaille pendant plus de 30 ans .

Je crois que I'assurance-chomage m'a bien

aidee, mais je me demande maintenant ce qu'ils

peuvent faire pour moi . Its m'ont interviewee

lorsque j'ai demande des prestations et it m'ont

demande quelles competences j'avais . Evidem-

ment, je n'ai travaille que dans une usine de

contre-plaque . Si j'etais plus jeune, j'aurais peut-

etre suivi un cours d'informatique . . . Je suis

certaine que j'aurais aime ~a .

Si je pouvais retirer ma pension a 60 ans, qa

ferait toute la difference du monde, parce que je

sais que j'ai assez d'argent pour tenir le coup

jusque la . . . Une autre possibilite serait de me

former dans un autre domaine, mais je pense que

je suis vraiment trop vieille pour etre recyclee . Je

le realise maintenant . S'il faut un an ou deux

pour me former, c'est vraiment inutile, pas vrai?
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Je suis realiste, je connais pas mal de personnes

qui sont dans la meme situation que moi .

J'aurais bien aime travailler au moins jusqu'a

60 ans. J'aurais alors pu prendre une retraite

anticipee . 4;a me fait de la peine d'avoir perdu

mon emploi, mais je ne blame personne . Je

comprends que la compagnie perdait de I'argent

et qu'on ne peut faire marcher une entreprise si

elle est toujours dans le trou, comme its nous ont

dit . . . Je n'ai pas de raison de ne pas les croire,

parce que ce n'est pas la seule usine qui a ferme .

On ne vendait tout simplement pas assez, meme

avant que les Etats-Unis mettent un tarif sur les

bardeaux . . .~a doit vraiment etre epouvantable

maintenant .





Les besoins des chomeurs

e que les chomeurs veulent avant tout, c'est du travail, pas des

prestations d'assurance-chomage . Mais ceux qui n'arrivent pas
C a trouver un emploi doivent pouvoir compter sur une aide
financiere pour subvenir a leurs besoins et a ceux de leur famille pendant

qu'ils continuent a chercher du travail, attendent d'etre rappeles par leur

employeur, demenagent dans une autre localite on suivent des cours de

recyclage . L'economie change si rapidement qu'il nous faut trouver des

moyens, en sus de 1'assurance-chomage, de faciliter une plus grande

adaptabilite a 1'evolution du marche du travail .

En soi, 1'assurance-chomage ne peut repondre a tous les besoins des

chomeurs . A moins que la refonte du regime actuel ne fasse partie d'une

strategie globale de mise en valeur des ressources humaines, on n'y verra
qu'une mesure symbolique presque certainement vouee a 1'echec . II

serait irresponsable, par exemple, de songer a supprimer les prestations
de prolongation fondee sur le taux de chomage regional sans fournir un

supplement de revenu aux travailleurs qui eprouvent des difficultes de

vie chere et sans offrir de 1'aide an developpement de regions on de

collectivites victimes de phenomenes economiques bien independants

de leur volonte . Tout essai de reforme doit comporter une strategie qui

reconnaisse la necessite de recycler les travailleurs dont le metier n'est

plus en demande, et qui sache prendre la pleine mesure des problemes

propres an recyclage des competences de base et a 1'alphabetisation du

grand nombre de Canadiens faiblement scolarises . La politique de

1'emploi et le Regime d'assurance-chomage sont etroitement lies a la
taxation et a la politique fiscale, a la politique regissant la retraite et a la

reglementation des conditions de travail . 11 est donc necessaire de

proceder a 1'examen du regime dans le cadre beaucoup plus large d'un

plan strategique a long terme de mise en valeur des ressources humaines,

pour qu'il reconnaisse 1'interaction de tous ces elements et en tire des

projets d'action precis .

Quels sont les besoins des chomeurs? En gros, ils ont besoin

d'emplois, d'argent, de competences et d'un plus grand choix dans le

nombre d'emplois disponibles . Le present rapport traite de ces besoins,
dont chacun constitue un element important d'une strategie'globale de

mise en valeur des ressources humaines .
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((Eh bien, j'ai besoin d'un emploi . D'abord

pour ma propre dignite, pour avoir le senti-

ment de valoir encore quelque chose . Et

ensuite, parce qu'il me faut de l'argent pour

vivre .» (Albert Kaminski, audiences de

Vancouver )

«Nous sommes d'avis que toute diminution

du niveau des prestations d'assurance-

chomage ou toute nouvelle condition

d'admissibilite entraineraient inevitable-

ment une augmentation de la pauvrete et de

la disparite des revenus entre les riches et les

pauvres au Canada . 11 s'agit la du point n° 1 .

Le point n° 2 est que les principaux change-

ments apportes a I'assurance-chomage ne

devraient l'etre que dans le cadre d'une

revision d'ensemble du systeme de securite

du revenu .>> (Organisation nationale anti-

pauvrete, audiences d'Ottawa )

«Nous sommes d'avis que l'assurance-

chomage ne devrait pas We un ecran der-

riere lequel se cachent les programmes

sociaux ou de bien-etre . Nous ne voulons pas

dire par Ia que nous n'avons pas besoin de

tels programmes, bien au contraire . Nous

pensons cependant que ces programmes

devraient etre appel "es par leurs noms . Si

nous admettons en avoir besoin, et que nous

pouvons nous les permettre, dans ce cas

finanqons-les comme tels.» (Chambre de

commerce du Grand Moncton, audiences de

Moncton)
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Des emplois

L ors des audiences, nous avons souvent entendu le slogan

suivant :«Nous avons besoin d'emplois, pas d'assurance-

chomage!» II est evident qu'aucun regime d'assurance-chomag e

ni aucun autre programme social ne peut se reveler satisfaisant, si l'on ne

part pas du principe que, dans 1'ensemble, les Canadiens veulent

travailler .

En consequence, les chomeurs ont d'abord et avant tout besoin

d'emplois . On a tendance a croire que la creation d'emplois est reliee a la

mise sur pied de programmes distincts finances par 1'Etat, mais la plupart

des emplois ne sont pas crees de cette farron . Ce qui importe le plus pour

faire monter le niveau de 1'emploi, c'est une politique economique

generale qui rende possible la croissance de 1'emploi . Meme si les

changements techniques ont rendu la croissance de 1'emploi relative-

ment plus couteuse, le Canada ne doit pas s'abstenir d'adopter les

techniques les plus recentes au meme rythme que ses concurrents : une

abstention de sa part ne ferait que conserver des emplois dans l'immediat

au detriment des emplois futurs, parce que la mise au point de nouveaux

procedes et de nouveaux produits est indispensable a sa competitivite

sur les marches mondiaux .

La performance du Canada au .niveau de la creation d'emplois est

excellente . Comme le montre le tableau 3, le Canada a mieux reussi que

les Etats-Unis et 1'Europe de 1'Ouest a augmenter sa production totale, ce

qui a donne lieu a une forte creation d'emplois pour une population

active qui croit rapidement . Le Canada, en revanche, compare a ces pays,

est parmi ceux qui ont le moins bien reussi au chapitre de 1'augmentation

du rendement par travailleur. Lorsque, au chapitre du rendement, une

economic ouverte comme celle du Canada perd du terrain par rapport a

d'autres pays, il s'ensuit une diminution de sa competitivite et un

ralentissement de la croissance de 1'emploi . Compte tenu du role que

joue la croissance economique dans la creation d'emplois, on doit

accorder a 1'augmentation du taux de croissance de 1'economie la plus

haute priorite . 11 y a lieu de porter une attention particuliere aux

politiques qui assureront un degre d'investissement eleve et soutenu

ainsi qu'une augmentation de la productivite telle qu'elle pourra aider le

Canada a maintenir ou a ameliorer sa competitivite a 1'echelle mondiale .
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«A mon avis, le meilleur rem@de est encore la

croissance economique .» (Sam Jannohamed,

audiences d'Edmonton )

«La principale cause du ch8mage au Canada

est le ralentissement economique . Aucun

programme public de formation et de crea-

tion d'emplois, quelle que soit son ampleur,

ne permettra de surmonter les pertes

d'emplois dues a l'incapacite de l'industrie

de vendre ses biens et services . La source du

probl'eme tient au fait que la plupart des

produits canadiens ne sont pas concurren-

tiels sur le plan du co(It et des prix, que ce

soit sur le marche interieur ou a I'etranger .

Les marches sont toujours la, mais its sont

approvisionnes par l'etranger . Cela ne tient

pas a la qualite de nos produits, mais a leur

cotit, et notamment au coQt de la main-

d'oeuvre . (Association des manufacturiers de

machines et d'equipements, memoire)



2 2

<<La production canadienne de textiles a

diminue de 18,5 % en 1982 . A titre de com-

paraison, la production de textiles de tous

les pays industrialises a baisse de 5,5 % et
celle des pays en voie de d"eveloppement de

seulement 1,5 % .» ( Institut canadien des

textiles, memoire )

«II n'y a qu'un seul moyen valable de s'atta-

quer au problPme du nombre de personnes

qui touchent des prestations d'assurance-

chomage et a celui du co0t global du regime .

11 s'agit de faire du plein emploi la grande

priorite de la politique economique .» (Con-

gres du travail du Canada, memoire )

((Si la participation aux benefices n'est peut-

"etre pas un remede universel, du moins vaut-

il la peine de l'encourager . Par ailleurs, la

participation aux benefices permet d'eviter
le chomage et elle est un excellent moyen

d'augmenter le rendement puisque les

employes ont un interet personnel dans le

succes de leur compagnie .>> ( Extrait de

I'OECD Observer, septembre 1986)

La stabilite economique et le plein emploi
L'activite economique est sujette a bien des influences et est susceptible

d'instabilite . 11 est depuis longtemps admis que 1'Etat a pour fonction

d'intervenir en periode de recession afin de stimuler la demande de biens

et de services a 1'aide des instruments d'intervention qu'il a a sa

disposition, comme la politique fiscale (proportion entre les impots et

les depenses du secteur public) et la politique monetaire (niveau

general des taux d'interet) . Les audiences nous ont prouve que le public

appuyait cette fonction gouvernementale .

L'objectif du plein emploi est-il raisonnable? Peut-il faire 1'objet

d'une politique operationnelle? Au cur de ce probleme se trouvent les

questions suivantes : l'incidence de la politique fiscale et de la politique

monetaire sur les investissements, la productivite et 1'emploi, 1'interde-

pendance entre 1'economie canadienne et celle des autres pays, les
rapports entre l'inflation et le chomage, et l'influence des attentes au

sujet des prix et salaires .

A 1'heure actuelle, bon nombre d'economistes estiment qu'en raison

de la longue periode d'inflation que nous avons connue, les politiques

publiques traditionnelles peuvent tres difficilement contribuer a

ramener le taux de chomage au-dessous de 7 % . Neanmoins, toute

discussion sur la croissance de 1'emploi et la creation . d'emplois sous-

entend 1'objectif du plein emploi . Cet objectif ne peut toutefois pas

consister a reduire le taux de chomage jusqu'a un pourcentage

determine, mais plutot a attenuer 1'acuite des problemes generaux qui

proviennent du desequilibre actuel entre l'offre et la demande sur le

marche du travail au Canada .

Le Canada doit immediatement prendre des mesures propres a

realiser le plein emploi . Ces mesures comprennent une planification

conforme a une volonte bien arretee de croissance economique et une

bonne gestion macroeconomique . Elles comprennent egalement la mise

a 1'essai de nouvelles approches, telles que la participation accrue des

travailleurs au partage des benefices . Tout cela va entra?ner la necessite,

parfois dechirante, de modifier nos priorites, nos attitudes et meme nos

habitudes de pensee .

Tableau 3
Fluctuation de la croissance du produit interieur brut reel, de 1'emploi et

de la productivite, de 1960 a 198 3
(moyennes annuelles)

Fluctuation Fluctuation Fluctuation

de 1'emploi du produit de l a

interieur productivite'

bru t

a Produit intErieur brut reel par personne employCe .

Source : Organisation de coopEration et de developpe-
ment economiques, Sraristiques rerrospecriues de 1960 a

1983. Paris, OCD@, 1985, tableaux 1 .6, 1 .7, 3 .1, 3 .7.

Canada 2,5% 4,2% 1,6%

Gtats-Unis 1,9% 3,1% 1,2%

Japon 1,1% 7,2% 6,0%

Allemagne -0,2% 3,2% 3,4%

France 0,5% 4,1% 3,7%

Royaume-Uni nulle 2,2% 2,3%

Italic nulle 3,8% 3,7%

Moyenne 1,0% 3,7% 2,7%
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Strategies d'expansion economique
L'expansion economique regionale devrait s'efforcer d'intensifier la

capacite de production d'une region et sa competitivite ; elle ne devrait
jamais se reduire a de simples subventions d'entreprises, calcul"ees

d'apres les taux de chomage en cour.jans ladite region. Trois volets

devraient, en particulier, retenir jttention : l'incitation a la recherche

et aux applications pratique ss ; la promotion des investissements en vue

d'accro?tre la capacite de production ; la realisation et 1'amelioration des

infrastructures regionales et municipales et I'aide financiere au
developpement economique de 1'ensemble communautaire .

Les besoins des collectivites et des personnes peuvent etre mieux

pris en charge a 1'echelle locale et les perspectives sont tres encoura-

geantes a cet egard dans les collectivites ou les Canadiens ont decide de

prendre leur avenir en main. Les planificateurs doivent se montrer plus

sensibles au role que de telles initiatives de developpement communau-
taire peuvent jouer dans le cadre d'une strategie globale de promotion de

la croissance economique . Ces initiatives peuvent prendre deux formes
differentes . L'une prevoit 1'etablissement d'un conseil communautaire
ou regional dont la tache est de planifier et d'encourager l'implantation

de nouvelles activites economiques . Cette formule exige souvent la

participation' des differents ordres de gouvernements, mais le role

moteur est assure par le monde des affaires et les syndicats, par le biais
de leur participation au conseil . Leurs efforts conjugues ont pour but

d'appuyer les nouvelles entreprises capables de bien s'implanter et de
prosperer au sein de la collectivite . La Beauce, Lynn Lake, Fort Simpson
et le centre-ville de Winnipeg ont decide de s'engager sur cette voie du

developpement economique communautaire .
Une autre orientation possible du developpement economique est

de faire appel a des societes de developpement communautaire, a des

cooperatives de travailleurs et a d'autres entites juridiques creees

expressement pour favoriser 1'expansion economique . Ces societes

poursuivent des objectifs precis et sont dirigees comme de veritables

entreprises, en vue de repondre a un besoin communautaire . La

participation locale a la mise sur pied de projets se traduit par la creation
d'emplois permanents pour la collectivite . Ces projets naissent de
1'esprit d'entreprise de la communaute et leur reussite est directement

liee a l'aptitude d'une collectivite de se lancer dans les affaires et de

demeurer en affaires . En repondant aux besoins sociaux et commerciaux,

ces memes projets peuvent contribuer grandement a faire revivre toute

une region et a ranimer 1'esprit d'entreprise .

Les programmes de creation d'emplois
Les programmes de creation d'emplois se sont succede sous les formes

les plus diverses, en fonction des problemes specifiques qu'il s'agissait
de regler . Ces programmes ont toujours ete consideres comme des

reponses provisoires a des poussees de chomage, et les fonds ont ete sans
cesse reaffectes pour la creation directe d'emplois, meme si, par ailleurs,

on reconnaissait que ces programmes n'avaient pas grand succes . Les
programmes de creation d'emplois ont fait l'objet de critiques lors des

audiences. On dit notamment qu'il est pratiquement impossible

«Au lieu d'adopter la methode traditionnelle

de creation d'emplois, il vaudrait mieux se

tourner vets ('elaboration d'une base econo-

mique. Par exemple, les sommes consacrees

a la creation d'emplois vont dans des emplois

non traditionnels . Ici m@me au Nouveau-

Brunswick, un certain nombre de petits

entrepreneurs n'ont pas comme les grandes

entreprises acces a des fonds de d'eveloppe-

ment .» (Fredericton Anti-Poverty Organiza-

tion, audiences de Fredericton )

«Les municipalites - a la lumi@re de certaines

experiences menees par des villes europeen-

nes depuis quelques annees-pourraient

commencer a adopter des programmes de

d"eveloppement economique local qui, la

encore, viseraient a prevoir de nouveaux

genres d'activites dans la localite et veille-

raient a ce que les investissements soient

employes a des fins productives, en repon-

dant tant aux besoins municipaux et locaux

qu'aux objectifs de croissance a long terme

de 1'economie .» (Conseil de planification

sociale du Grand Toronto, audiences de

Toronto )

«Stimuler le d "emarrage et la croissance

d'entreprises locales enracinees dans le

milieu, voila le seul espoir d'emplois perma-

nents dans les regions du Canada oil un

ch8mage eleve persiste actuellement .»

(Federation canadienne de 1'entreprise

independante, memoire)
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«J'estime que la creation d'emplois de courte

duree est immorale . Cela revient a traiter les

gens comme des objets . C'est comme si on

imposait aux gens une navette entre des

projets de creation d'emplois, I'assurance-

ch8mage, d'autres projets et encore l'assu-

rance-ch8mage afin d'eviter I'aide sociale .

Cette approche manque a mon avis d'honne-

tete, de dignite, de realisme et de respect

fondamental de I'etre humain .>> (Pastoral

Institute of Northern Ontario, audiences de

Sudbury)

«II faut bien circonscrire le but de I'assu-

rance-chomage, de son mandat . Un mandat

d'assurance, un mandat de placement et un

mandat de formation pour repondre a la

demande . 1 1 ne faut pas creer de multiples

programmes dont les effets secondaires sont

tres mal connus ou dont les effets secondai-

res a plus long terme ne correspondront pas

aux objectifs souhaites .» (Conseil conjoint

n° 91 des teamsters du Quebec, audiences de

Montreal)

d'engager des fonds a long terme parce que les projets sont de courte

duree ; que ceux qui approuvent les projets connaissent mal les

conditions locales; que la difficulte de coordonner des projets qui

relevent de plus d'un ministere met un frein aux initiatives locales ; et

que la liberation des fonds de creation d'emplois semble repondre a des

imperatifs par trop politiques .

Depuis des annees, le gouvernement federal s'efforce, avec les

meilleures intentions au monde, de reduire le chomage et d'aider les

particuliers et les collectivites a creer des emplois de courte duree dans

le cadre de projets et de programmes de creation d'emplois diriges a

partir d'Ottawa. Cela n'a produit aucun effet a long terme, si ce n'est un

effet de dependance . L'abandon de ces efforts de creation directe

d'emplois de courte duree s'impose et on doit leur substituer une

strategie de croissance economique a long terme axee sur le developpe-

ment communautaire .

Nous avons ete mal inspires en accordant plus d'importance a la

creation d'emplois qu'a toute autre consideration . A l'avenir, les fonds

consacres au developpement economique regional et industriel

devraient etre canalises vers le soutien des entrepreneurs et la promotion

d'entreprises competitives. A long terme, cette formule permettra de

creer des emplois plus durables .
Enfin, le Regime d'assurance-chomage n'est pas un instrument

approprie pour 1'execution des politiques de creation d'emplois . Tous

les chomeurs - et pas seulement ceux qui ont droit a des prestations

d'assurance-chomage - devraient avoir acces aux programmes de

creation d'emplois. De plus, l'integration de la creation d'emplois au

Regime d'assurance-chomage, meme si elle est financee a l'aide des

recettes generales, fausse l'image que le public a du regime . Par

consequent, la creation d'emplois ne devrait plus etre associee a

1'assurance-ch6mage .



La necessite d'un revenu assure

Les divers programmes de securite du revenu au Canada peuvent
etre classes en trois categories ou volets . Le premier volet
comprend les programmes de soutien du revenu, tels que l e

bien-etre social et le Supplement du revenu garanti ; le deuxieme volet,

les programmes de supplement du revenu, tels que la Securite de la

vieillesse, les allocations familiales, le credit d'impot pour enfants et

certains programmes provinciaux; et le troisieme volet, les programmes

d'assurance sociale, tels que les regimes d'assurance-chomage, de

pensions du Canada, des rentes du Quebec ainsi que le Regime

d'indemnisation des victimes d'accidents du travail . Quoique 1'assu-

rance-chomage figure dans le troisieme volet, nous demontrons dans ce
rapport que les prestations de prolongation fondee sur le taux de

chomage regional, qui font partie de 1'assurance-ch6mage, representent

une forme de supplement du revenu .

A 1'heure actuelle, dans toutes les regions du Canada, les travailleurs
temporaires et saisonniers re~oivent, sous forme de prestations de
prolongation fondee sur le taux de chomage regional, un supplement de
revenu. Quand les prestations de prolongation ont ete instituees, on
supposait qu'elles se limiteraient a des regions affligees de graves
problemes de chomage . Au fil des ans, cependant, le taux de chomage a
augmente dans toutes les regions du pays. De fait, des prestations de
prolongation fondee sur le taux de chomage regional sont versees dans
toutes les regions depuis 1981 .

L'injustice de ce regime de maintien du revenu est flagrante. Les

travailleurs qui sont en chomage depuis plus de 25 semaines font face

aux memes difficultes, que le taux de chomage dans leur region soit de

4 ou de 10 % . Dans les regions ou le chomage est eleve, une personne

ayant accumule 10 semaines de travail peut avoir droit a 42 semaines de
prestations grace aux prestations de prolongation fond"ee sur le taux de

chomage regional . Dans d'autres regions ou les normes d'admissibilite

sont differentes, 10 semaines de travail ne donnent droit a aucune

prestation .
Si nous considerons les prestations de prolongation fondee sur le

taux de chomage regional comme une sorte de supplement de revenu, il

faut bien reconnaltre qu'elles ne sont pas conques de maniere a atteindre

cet objectif et ce, pour diverses raisons . L'assurance-ch6mage West pas

un mode efficace de redistribution du revenu . En effet, il n'y a que 22 %

des prestations qui soient versees aux families dont le revenu se situe en

de4;a du seuil de la pauvrete . Pres de 20 % des prestations vont a des

families dont le revenu annuel est superieur a 40 000 $ . En outre, les

fonds publics qui servent a payer les prestations de prolongation fondee
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«Les liens administratifs qu'il y a entre 1'assu-

rance-ch6mage et, en particulier, les pro-

grammes d'assistance sociale, ne devraient

pas changer ni faire oublier l'objectif premier

du regime . L'assurance-ch8mage est un

regime d'assurance sociale, pas un regime

d'assistance sociale .» (Syndicat international

des travailleurs, memoire )

«L'assurance-chomage n'a pas ete conSue

pour devenir un syst@me de soutien et de

supplement du revenu . Elle n'a pas pour

objectif de proteger les personnes a faible

revenu. Elle ne sera jamais trc's utile en tant

que programme de soutien du revenu . Elle

est en effet plut8t axee sur vos gains du

moment . Par ailleurs, elle ne concerne pas

les personnes qui ne font pas partie de la

population active, c'est-3-dire en fait la

plupart de celles qui vivent dans la misere

aujourd'hui .» (Conseil canadien de d 'evelop-

pement social, audiences d'Ottawa )

«Seize pour cent seulement des prestations

d'assurance-ch8mage sont versees 1 des

personnes qui vivent sous le seuil de la pau-

vrete, et 84 % aux nantis .» (Conseil du tra-

vail provincial de l'Ontario, memoire )

«Aucun palier d'administration au Canada ne

verse des prestations de bien-etre social qui

soient proches du seuil de la pauvrete. Le

choc emotionnel subi par nombre de presta-

taires d'assurance-ch8mage et l'humiliation

qu'ils ressentent ne sont rien ir c8te du d "es-

honneur et de la honte que connaissaient les

assistes sociaux .» (Organisation nationale

anti-pauvrete memoire)
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«Le Regime d'assurance-chomage est con~u

de fa(;on a fournir aux travailleurs des presta-

tions reliees a leur salaire dans l'eventualite

du chomage, et non pas pour assurer a tous

les Canadiens un revenu minimum, ni meme

pour redistribuer verticalement les revenus .

Le risque associe au chomage n'est pas sim-

plement celui de la privation dans son sens

absolu, mais plutot celui de perdre le niveau

de vie qui est le sien et qui a ete determine en

fonction du revenu avant le chomage . Ce

risque est toujours present, peu importe le

nombre de salaries dans une famille .» (Con-

gres du travail du Canada, memoire )

«Si la remuneration tiree d'un emploi n'est

pas suffisante, iI faudra l'augmenterpar

d'autres mesures de securite sociale . Chacun

a droit a un niveau de vie adequat pour sa

sante et son bien-etre ainsi que pour ceux de

sa famille .>> (Saskatchewan Association on

Human Rights, audiences de Regina)

sur le taux de chomage regional ne profitent pas a tous ceux qui ont

besoin d'un supplement de revenu, mais bien seulement aux personnes
ayant accumule au moins 10 semaines d'emploi assurables . Finalement,

cet argent verse par les contribuables profite a des particuliers plutot

qu'a des collectivites ou a des regions ; i1 n'est pas utilise pour en

consolider 1'assise economique ni pour y reduire le chomage . Les

prestations de prolongation fondee sur le taux de chomage regional

attenuent le probleme sans y apporter de solution veritable, et elles ne

contribuent pas a regler les difficultes fondamentales auxquelles font

face les chomeurs de ces regions ou des collectivites auxquelles ils

appartiennent .

Si les prestations de prolongation fondee sur le taux de chomage
regional etaient remplacees par un programme de supplement de revenu

et des initiatives propres a assurer la croissance economique, 1'assu-

rance-chomage pourrait jouer son role legitime, celui d'un veritable

regime d'assurance sociale . L'assurance-chomage ne peut representer la

solution au probleme que constitue un revenu insuffisant parce qu'elle

remplace seulement une partie du revenu perdu par la personne en

chomage et qu'elle ne prevoit aucune prestation s'il n'y a pas arret de la

remuneration. Le role de 1'assurance-chomage consiste a stabiliser le

revenu d'une personne dans une certaine mesure . Toute tentative de lui

faire jouer un plus grand role entrainera des incoherences et des

injustices .
L'abolition des prestations de prolongation fondee sur le taux de

chomage regional et 1'adoption d'autres changements recommandes

dans le present rapport libereraient pres de trois milliards de dollars qui

pourraient servir a financer un programme de supplement du revenu et

les autres programmes de mise en valeur des ressources humaines

proposes plus loin. La part des economies ainsi realisees qu'il convien-

drait de consacrer a un programme de supplement du revenu et celle
qu'il faudrait reserver aux initiatives communautaires de croissance

economique ou de recyclage doivent faire l'objet d'un debat au niveau

politique . 11 n'existe pas de reponse toute faite a ces questions .

Un regime canadien de supplement du revenu
La question d'un regime de supplement du revenu ne peut etre examinee

de fa4;on isolee . Les particularites de tout supplement de revenu seront

fonction d'une multitude de caracteristiques propres aux prestations

d'aide sociale et au regime fiscal qui influent profondement sur la nature

et le coOt d'un tel supplement, de meme que sur la repartition des

prestations .



Quatre provinces offrent deja des programmes de supplement du

revenu, et toutes ont manifeste un vif interet a 1'egard de tout programme

susceptible de venir en aide aux personnes aptes a travailler mais

reduites aujourd'hui a vivre de 1'aide sociale . L'adoption d'un regime de

supplement du revenu devrait normalement avoir fait l'objet de

discussions fed"erales-provinciales et donner lieu a des accords

bilateraux ou multilateraux refletant les preoccupations diverses des

provinces . Il semble donc indique d'envisager un groupe de regimes de

supplement du revenu plutot qu'un seul regime uniforme applicable a

1'ensemble du Canada afin de tenir compte de la diversite de ce vaste

pays .
Un regime de supplement du revenu devrait etre con~u de fa~on a

elargir les possibilites qui s'offrent a ceux qui aspirent a une existence

economique autonome, grace a leur participation au marche du travail .

II devrait garantir une augmentation appreciable du revenu global d'une

personne a mesure que progressent ses gains et comporter un taux de

recuperation fiscale faible et constant . La mise sur pied d'un nouveau

regime canadien de supplement du revenu supposerait un reamenage-

ment complet de l'un des volets du systeme de securite du revenu . Cela

permettrait d'assainir le Regime d'assurance-chomage en lui redonnant

son role premier qui est celui d'une assurance sociale .
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«D'apres nous, on parle de deux choses

differentes : d'une part, d'un regime qui a ete

con4;u en vue de fournir une assurance en cas

de licenciement ou de chomage de courte

duree ; d'autre part, d'un programme social

plus vaste dont les objectifs ont amene le

regime a s'eloigner considerablement de cc

qu'il devait etre au depart . Si notre intention

est de transformer I'assurance-ch8mage en

programme social, alors disons franchement

qu'il ne sera plus un regime d'assurance mais

un programme social de 1'Etat>> (Western

Grain Elevator Association, audiences de

Regina)





L'avenir est a la main-d'oeuvre qualifie e

1 est generalement reconnu qu'une solide instruction permet de

mieux vivre . L'education permet de se reorienter plus

facilement dans un monde en evolution rapide . Tandis que les

sans-emploi doivent tout mettre en oeuvre pour s'integrer au marche du

travail, les travailleurs qui beneficient deja d'un emploi doivent

s'efforcer de le conserver, face a 1'evolution des besoins en main-d'oeuvre

qualifiee . L'impossibilite de prevoir exactement I'avenir ne fait que

renforcer l'importance de se tenir pret .
La capacite du Canada de s'adapter an changement, et notamment

au genre de transformations amenees par le progres technique et la

concurrence internationale, est indissolublement liee a sa capacite de se

doter d'une main-d'oeuvre instruite et bien formee . Nous avons besoin de

gens qui possedent les competences et les capacites voulues pour

s'adapter a l'evolution des besoins . Si le Canada ne releve pas ce defi,

tous les Canadiens y perdront et les moins fortunes seront condamnes a

la marginalite, c'est-a-dire a 1'assurance-chomage et a 1'aide sociale . II est

par consequent indispensable de faire reposer une politique integree de

mise en valeur des ressources humaines sur 1'education, la formation et

le recyclage .

Bon nombre des intervenants aux audiences signalaient le probleme

serieux du manque de preparation des jeunes an marche du travail que le

systeme d'education n'arrive pas a combler . Trente-six pour cent de tous

les chomeurs sont des jeunes de 15 a 24 ans et les jeunes de cette

categorie ne detiennent que 21 % de 1'emploi . Cependant, le plus

troublant est encore que ces jeunes sans-emploi risquent de demeurer
mal armes pour entrer sur le marche du travail pendant de nombreuses

annees .

II y a de bonnes raisons de croire que 1'instruction est l'un des

facteurs de reduction du chomage . Les resultats du recensement de 1981

revelent que, chez les personnes n'ayant pas de diplome d'etudes

secondaires ou de certificat equivalent, le taux de chomage etait de 72 %

plus eleve que chez celles qui possedaient au moins ce niveau d'instruc-

tion. II serait extremement benefique de prendre des mesures vigoureu-

ses pour encourager les jeunes a terminer leurs etudes secondaires .

Les jeunes qui abandonnent leurs etudes avant d'obtenir leur
diplome risquent de grossir les rangs de ceux qui travaillent de faqon

sporadique on occupent un emploi marginal ou a temps partiel . Ils sont

les victimes toutes designees d'un chomage de longue duree . Ils ont

besoin d'un programme global qui leur permettra d'atteindre le niveau

d'instruction necessaire et d'acquerir des competences et une expe-

rience de travail . Ce programme doit etre souple et adapte aux besoins
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« Dans nombre de cas, au cours des dernieres

annees, ils ont forme des personnes pour des

emplois qui n'existent pas .>> (Federation du

travail du Nouveau-Brunswick, audiences de

Moncton )

«Le taux d'abandon avant l'obtention d'un

dipl"ome d'une ecole secondaire est de 50 %,

chiffre veritablement effarant.» (Association

canadienne des syndics des ecoles, audien-

ces d'Ottawa )

«A Thunder Bay, le taux d'analphabetisme

fonctionnel atteint 30 % et dans les petites

localites des alentours, il est encore plus

eleve . C'est pourquoi les gens ne compren-

nent pas les formulaires A remplir . »

(Kinna-Aweya Legal Clinic, audiences de

ThunderBay)

«L'Age moyen des beneficiaires de I'aide

sociale diminue a vue d'oeil . Aujourd'hui,

35 % de nos beneficiaires ont moins de 24

ans .» (Municipalite regionale d'Ottawa-

Carleton, audiences d'Ottawa)
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<«Les rapports du personnel sur place revelent

egalement qu'un nombre croissant de jeunes

se trouvent dans la categoric a haut risque-

manque d'instruction, grave difficulte a lire

et a compter, d'elinquance, etc .» (OPCAN,

memoire )

«A l'occasion d'une tournee effectuee dans

une scierie, it y a cinq ans, dans le Nord de

I'Ontario, Wayne Tebb remarqua qu'un grand

nombre de travailleurs portaient des panse-

ments . Un contremaitre plutSt embarrasse

lui expliqua sur un ton ironique que les

blessures subies par les travailleurs coinci-

daient avec la nouvelle campagne de securite

de la compagnie . La direction de 1'entreprise,

lui expliqua-t-il, se posa bien des questions

sur l'origine de ces blessures, jusqu'a ce

qu'elle se rende compte que les travailleurs

avaient imite les illustrations des affiches de

securite . Its ne savaient en effet pas lire et ne

pouvaient done pas comprendre les messages

les prevenant de ne pas faire ce qui etait

illustre sur ces affiches .» ( Morton Ritts,

«What if Johnny Still Can't Read?» Canadian

Business, mai 1986,p . 55 )

« Dans les Territoires, nous formons des

personnes dans I'espoir qu'elles vont pouvoir

se trouver ensuite un emploi . Nous nous

aperqevons toutefois par la suite que nous

formons des conducteurs de camion et qu'en

fait it n'y a pas de travail . Soit it n'y a pas de

camion, soit it n'y a aucune utilite pour les

camions . Peut-etre faudrait-il qu'eventuelle-

ment it y ait un rapport entre la formation

dispensee et la raison pour laquelle nous

formons des personnes .» (Chambre de

commerce de Yellowknife, audiences de

Yellowknife)

locaux, et il doit agencer formation et experience de travail . L'etablisse-

ment d'un programme Avenir-Jeunesse a 1'intention des jeunes

Canadiens qui n'ont pas l'instruction ni les competences necessaires

pour occuper un emploi regulier et valorisant constituerait une solution
de rechange au travail instable et peu remunere, au chomage et au bien-

etre social - une solution a la frustration et a la dependance . Ce

programme s'adresserait a ceux qui n'ont pas le niveau de scolarite voulu

ou 1'interet necessaire et leur donnerait une deuxieme chance de mettre

en valeur leur potentiel .

Outre les mesures qu'il faut prendre pour permettre aux jeunes

d'achever leurs etudes secondaires, il convient de venir en aide a des

millions d'adultes canadiens qui sont des analphabetes fonctionnels . Les

difficultes que connait pres du tiers de la population adulte dans le
domaine de la lecture, de l'ecriture, du calcul et de la comprehension

des concepts entrainent des couts considerables sur le plan humain et

economique . II faudrait lancer une campagne soutenue pour remedier a

cet etat de choses .

Lors des audiences, les employeurs ont indique qu'ils avaient besoin

de travailleurs possedant des competences generales, capables de

s'adapter et d'acquerir de nouvelles competences techniques au fur et a

mesure des besoins du marche . A cette fin, il conviendrait de ne plus
mettre l'accent sur la formation specialisee, mais de veiller a ce que tous

les travailleurs aient la capacite d'acquerir de nouvelles competences, de

faire face aux difficultes et de s'adapter aux besoins changeants du

marche du travail . Les programmes de formation et les modalites de

financement devraient etre modifies afin que 1'on accorde la priorite aux

cours d'alphabetisation fonctionnelle, a la formation professionnelle de

base et au rattrapage scolaire ; que soient reconnus, a titre de composante

legitime de la formation sur les lieux de travail, les programmes

d'alphabetisation qui permettraient aux analphabetes fonctionnels

d'acquerir des competences de base, et que le systeme actuel de

financement soit remplace par des modalites qui permettraient aux
etablissements de formation de se sensibiliser aux besoins du marche du

travail et de mieux y repondre .

L'article 39 de la Loi sur l'assurance-cho"mage prevoit le versement

de prestations aux beneficiaires de 1'assurance-chomage qui entrepren-

nent une formation a plein temps approuvee par la Commission de

l'emploi et de l'immigration . Bon nombre des participants aux audiences

ont critique la portee limitee de l'article 39 et la rigidite des criteres
relatifs aux cours de formation professionnelle offerts aux prestataires .
Le simple assouplissement des dispositions de 1'article 39 ne suffirait

pas, cependant, a resoudre le probleme . La formation et le perfectionne-

ment professionnel des sans-emploi sont des activites indispensables :

elles ne devraient donc pas etre financees a meme les cotisations

patronales et ouvrieres ni We limitees aux personnes qui sont admissi-

bles aux prestations .
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Les efforts consacres a 1'education peuvent grandement ameliorer

les chances et 1'avenii de chacun, et tout cela est a 1'avantage du Canada .
Sur le plan personnel, s'instruire et acquerir des competences, c'est

augmenter ses chances d'emploi sur le marche du travail . A 1'echelle

nationale, relever le niveau d'instruction de la population active, c'est

accro?tre la competitivite du Canada dans le monde. L'adoption de cet

ensemble de recommandations correctives et preventives necessiterait

des ressources supplementaires . Les economies realisees par le nouveau

Regime d'assurance-chomage que nous proposons pourraient etre
affectees a des programmes visant a atteindre un niveau minimum

d'instruction et a supprimer 1'analphabetisme chez les adultes, ainsi qu'a

mettre sur pied le programme Avenir-Jeunesse . Consacrer de 1'argent a

I'education est un placement judicieux .
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Gail Morriscey, soudeuse, Ottawa

Madame Morriscey est une des personnes qui a

profite des programmes d'orientation et de

formation professionnelle pour apprendre un

metier traditionnellement exerce par des

hommes et augmenter ainsi ses possibilites

d'emploi .

J'ai ete serveuse, vendeuse, caissiere . . . j'ai

meme travaille dans la construction et la demoli-

tion. A 22 ans, je voulais me trouver une profes-

sion, mais je ne savais pas laquelle choisir . Je suis

allee au bureau de la main-d'ceuvre, j'ai passe

trois heures de tests et j'ai park a une conseil-

lere . Elie m'a explique tout ce que je pouvais

faire et m'a dit que je reussirais particulierement

bien en dessin industriel ou en informatique .

J'ai d'abord essaye le dessin industriel . J'ai

pris des cours de rattrapage en mathematiques et

j'ai termini mes 11 1 et 121 annees . . . mais apres

avoir attendu deux ans pour rentrer dans un

coll'ege communautaire, je n'etais pas plus

avancee. Je suis retournee au bureau de la main-

d'oeuvre et, cette fois, la conseillere m'a inscrite

a I'tPrrT (Initiation aux professions non tradition-

nelles) . Apres avoir examine les diverses possibi-

lites, j'ai d"ecide que c'etaient les metiers

manuels qui m'interessaient . Je suis entree dans

un atelier de soudure, et i;a m'a fait quelque

chose . . . j'ai vraiment aime 4;a. Alors, je me suis

inscrite a un cours de soudure dans le cadre du

programme IFMT (Initiation des femmes aux

metiers et aux technologies) .

Je fais maintenant partie du comite consulta-

tif des femmes pour les programmes ► FMT et PATH

(projet pilote du gouvernement ontarien s'adres-

sant aux femmes) au college communautaire ou

j'ai suivi mon cours . Nous revisons les cours,

faisons des suggestions et donnons chaque annee

de notre temps pour aider les responsables du

programme et les gens qui nous suivront .

Au debut de ma formation, j'ai travaille a

temps partiel comme serveuse et je recevais une

allocation de formation . Mais les derniers pro-

grammes auxquels je me suis inscrite deman-

daient beaucoup de temps et il y avait beaucoup

de pression . . . j'ai donc arrete de travailler et

demande des prestations d'assurance-chomage .

Je n'ai pas fait un coup d'argent en devenant

soudeuse, mais qa ne veut pas dire que c'est la

meme chose pour tous les metiers . 4;a fait pres-

que deux ans que je travaille dans le domaine et

je suis arrivee a un point ou il est difficile d'avan-

cer . A Ottawa, un bon soudeur non s}ndique,

ayant de I'experience, peut se considerer chan-

ceux s'il fait 9 81'heure . . . Je ne gagne pas autant .

De plus, les conditions de travail ne sont pas tres

stables . Je pense maintenant a faire autre chose .

Je pense encore a un emploi non traditionnel

a cause de mes etudes, de ma formation et des

connaissances que j'ai acquises grace a ces

programmes . Je suis vraiment contente de les

avoir suivis . . . j'ai I'impression d'avoir une

longueur d'avance sur bien d'autres femmes . . .

Les conseillers etaient toujours IA si j'avais

besoin de leur parler . Je suis contente d'avoir eu

une aide financiere . 4;a a fait toute la difference .

II m'aurait fallu beaucoup plus de temps pour

faire ce que j'ai fait sans cette aide . Mais cette

fois, je ne veux pas vraiment d'allocations de

formation ou quoi que ce soit . J'aimerais m'en

sortir seule si possible . Le bureau de la main-

d'oeuvre m'a aidee un bon coup, mais je ne veux

plus compter sur eux pour me recycler .

Je recommande aux autres femmes d'essayer

des professions non traditionnelles, surtout

quand elles ont des emplois sans possibilites

d'avenir . J'ai maintenant 1'impression de pouvoir

relever des defis et j'ai une nouvelle attitude . . .

Je suis plus optimiste et je crois pouvoir en faire

beaucoup plus qu'avant .
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Serge Martineau, specialiste en communication, Montrea l

Monsieur Martineau expose ict les injustices

qu'entrainent les subventions salarlales et

1'inutilite des programmes de creation

d'emplois .

Ce que je reproche a Emploi et Immigration

Canada, c'est entre autres de m'avoir procure un

travail qui n'etait pas adequatement remunere .

Pape 210 $ par semaine, je recevais 71 $ de moins

que d'autres employes remplissant les memes

taches . Pourquoi? Tout simplement parce que les

autres etaient des pigistes embauches directe-

ment par l'employeur, alors que j'avais ete

temporairement engage par 1'intermediaire du

programme Projet Relais, parraine par Emploi et

Immigration Canada .

Ce programme a d'ailleurs servi a

I'employeur a baisser les salaires : un autre

beneficiaire du Projet Relais etait un ancien

employe temporaire qui n'a pu faire renouveler

son contrat que par le biais du Projet Relais,

subissant ainsi une diminution hebdomadaire de

salaire de 71 S .

N'est-ce pas mieux de gagner 210 E par

semaine plutot que d'etre sur l'assurance-ch8-

mage? Theoriquement oui . Mais quand les presta-

tions s'el'event a 218 E par semaine, il West pas

tres stimulant d'aller travailler a un salaire de

210 S . En fait, il s'agit d'une perte superieure a 8

$, car il y a plus de deductions imposees sur un

salaire que sur des prestations d'assurance-

chomage . A cela s'ajoute 1'argent depense pour

travailler : vetements, transport, nourriture .

Ce qui m'a conduit dans cette situation,

c'est la chance, ou la malchance, d'avoir trouve

un emploi apres l'obtention de mon baccalaureat

en communication, specialite audio-visuelle .

J'avais un contrat d'un an comme realisateur-

radio. Maiheureusement, apres six mois, des

restrictions budgetaires ont fait tourner court

cette experience .

J'ai donc abouti sur 1'assurance-ch8mage .

Pour moi, 1'assurance-ch8mage representait

quelque chose de temporaire, une etape avant de

trouver un autre emploi en communication .

Progressivement, je suis devenu moins optimiste

et j'ai appris a considerer qu'il serait peut-etre

difficile d'exercer mon metier de realisateur .

Un jour, le Centre d'emploi pour cadres et

professionnels, aussi surprenant que cela puisse

paraitre, m'a mis sur la piste du Projet Relais et

d'un emploi de manoeuvre, assistant-technicien

en electro-technique . De realisateur, donc de

superviseur de techniciens, je devenais leur

homme a tout faire .

J'ai malgre tout accepte cet emploi, pensant

que je pourrais me tailler une place dans I'entre-

prise . Apres six mois, 1'emploi a pris fin . J'ai

ensuite suivi des cours et oeuvre au sein d'une

radio communautaire avant de denicher diffe-

rents petits emplois .

En ce qui concerne Emploi et Immigration

Canada, je voudrais simplement que ce soit

mieux administre, que soient mieux harmonises

les programmes de creation d'emplois et ceux de

1'assurance-chamage . II ne faudrait plus - et ce

fut mon cas - que soit reduit le revenu de ceux

qui abandonnent les prestations pour retourner

travailler!





De nouvelles formules de travai l

Tout porte a croire que les travailleurs canadiens seront de plus

en plus appeles a s'adapter aux changements . Un assouplisse-

ment des politiques et des pratiques du secteur institutionne l

s'impose pour prendre en consideration 1'accroissement du taux

d'activite des femmes, la baisse de la natalite, 1'augmentation du nombre

de familles monoparentales et de familles ou plus d'une personne

touchent un revenu ainsi que le vieillissement de la population . Le

Regime d'assurance-chomage devra lui aussi s'adapter pour repondre

aux nouveaux besoins resultant de cette evolution .

On dit que l'organisation du travail est souple s'il est possible de

travailler selon des modalites autres qu'a plein temps de 9 a 5, cinq jours

par semaine, 52 semaines par annee, exception faite des vacances . On

pourrait inclure dans ces modalites le travail partage, l'occupation d'un

emploi apres 65 ans, le travail a temps partiel, la retraite anticipee, la

semaine de moins de 40 heures ou de moins de cinq jours, et ainsi de

suite. De fait, s'il est vrai que la structure globale de l'economie est en

mutation, la diversite des formules de travail pourrait faciliter 1'adapta-

tion a une economie plus stable et plus florissante . Autrement dit, la

souplesse dans l'organisation du travail pourrait en soi conduire a une

diminution du chomage et, par consequent, a une utilisation plus

efficace de 1'assurance-ch6mage .

L'adaptation aux conditions changeantes du marche du travail est

susceptible de toucher les personnes des categories suivantes : les

travailleurs qui occupent un emploi depuis longtemps dans une

entreprise, ceux des regions rurales ou moins developpees du pays, ceux
dont le niveau d'instruction est insuffisant ou dont les competences sont

desuetes, ceux qui exercent des professions en perte de vitesse et, enfin,

les travailleurs ages . Le deplacement de la main-d'oeuvre des secteurs en

declin et des regions economiquement faibles, par exemple, touche

souvent un grand nombre de personnes . A long terme, il est parfois bon

pour chacun que les emplois, les usines ou les travailleurs soient

deplaces, meme si, dans l'immediat, I'adaptation peut se reveler penible

pour les personnes concernees . La mobilite n'est toutefois pas un remede

a tous les probl'emes du marche du travail . Dans une economie de plus en

plus caracterisee par le chomage structurel, le degre de souplesse des

mesures d'adaptation de la main-d'oeuvre doit constituer un element cle .

Le travail a temps partiel merite une attention particuliere vu

l'importance qu'il a pris ces dix dernieres annees . En 1985, plus de

1,7 million de personnes occupaient un poste a temps partiel au Canada

- soit 15,5 % du nombre total de travailleurs . On s'attend 'a ce que cette

tendance a la hausse se maintienne . Dans la majorite des cas, le revenu

d'un travail a temps partiel est necessaire pour couvrir une bonne partie
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«Il existe dans ce pays un bassin de travail-

leurs qui seraient prets a opter pour le travail

a temps partiel si les conditions et les avanta-

ges qui y sont lies a tous egards etaient les

memes que ceux dont jouissent les travail-

leurs a plein temps . Cela est tout particuli@-

rement vrai pour certains employes dans les

regions ou le taux de ch8mage est eleve ou

bien lorsque les services de garderie ne sont

pas adequats, ou encore pour ceux qui sont

sur le point de prendre leur retraite et qui

d"esirent se retirergraduelllement du marche

du travail .» (Association des economistes,

sociologues et statisticiens(nes), memoire)

<<Nous voyons le travail partage sous un angle

quelque peu different . Nous souhaitons avant

tout que de tels programmes ne soient pas

necessaires, mais notre experience d"emontre

qu'un grand nombre de nos membres ont

beneficie de telles initiatives . Pour 1'heure

tout au moins, pendant que les taux de ch8-

mage sont eleves, nous recommandons de

conserver le programme .>> (Union des travail-

leurs amalgames du v2tement et du textile,

audiences de Toronto )

<<Je crois que vous devriez vous pencher sur le

nombre d'heures suppl'ementaires effectuees

I'annee derniere, car dans cette ville certai-

nes personnes ne travaillent pas, mais

d'autres font des heures supple mentaires . 00

est le juste milieu?» (Chambre de commerce

de Burlington, audiences de Hamilton )

<41 existe de veritables lacunes dans la Loi

surl'assurance-chomage pour ce qui est des

avantages sociaux qu'elle conf@re aux travail-

leurs a temps partiel . En effet, la majorite des

personnes qui travaillent a temps partiel sont

des jeunes qui essayent d'entrer sur le mar-

che du travail et des femmes qui, elles,

essayent d'y revenir . Dans le Nord, il y a peut-

etre meme un pourcentage encore plus eleve

d'autochtones qui travaillent a temps

partiel .» (Federation du travail des Territoi-

res du Nord-Ouest, audiences de Yellow-

knife)
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«Nous voil'a encore, en 1986, toujours devant

le vieux mythe qui veut que les femmes

n'aient pas veritablement besoin des revenus

qu'elles rapportent ; qu'elles travaillent pour

s'acheter des "bebelles" ; qu'elles puissent

toujours compter sur un homme pour les

faire vivre! Par contre on sait tres bien que le

nombre de families pauvres doublerait au

Canada si les femmes mariees se retiraient du

marche du travail .» (Action travail des fem-

mes, memoire )

«Nous demandons 1'elimination ou tout au

moins la reduction du nombre minimum de

semaines d'emploi necessaires pour que les

employes a temps partiel soient admissibles

au Regime d'assurance-chomage .» (College-

Institute Educators' Association of British

Columbia, audiences de Vancouver)

des depenses du menage, particulierement pour les personnes qui ont
des enfants a charge . La perte d'un emploi a temps partiel peut donc leur

occasionner de serieuses difficultes .
Dans un grand nombre de cas, ces travailleurs a temps partiel n'ont

pas droit a 1'assurance-ch6mage s'ils perdent leur emploi ou s'ils sont

temporairement sans revenu . Pour y avoir droit, its doivent avoir travaille

au moins 15 heures par semaine pour le meme employeur . Ainsi, en

1985, 6,6 % des travailleurs canadiens (soit 40 % des travailleurs a temps

partiel) n'etaient pas admissibles aux prestations d'assurance-chomage

car ils avaient travaille moins de 15 heures par semaine . La duree

moyenne du travail a temps partiel est d'environ 14 heures par semaine .

Cette condition du regime place dans une situation tres difficile les

nombreuses familles qui comptent sur le revenu d'un travail 'a temps

partiel . Elle est egalement injuste . Une personne qui travaille reguliere-

ment 14 heures par semaine pendant 50 semaines aura effectue

700 heures de travail a la fin de 1'annee, tout comme celle qui travaille

35 heures par semaine pendant 20 semaines . Pourquoi l'une devrait-elle

beneficier de 1'assurance-ch6mage et pas 1'autre? Ces questions sont

particulierement importantes pour les femmes, qui representent 72 % de

1'ensemble des travailleurs a temps partiel . Etant donne l'importance

croissante du travail a temps partiel, il faudrait fixer les conditions

minimales d'admissibilite a huit heures de travail et etudier la possibilite

d'offrir 1'assurance-chomage a tous les travailleurs a temps partiel .

Un systeme plus souple offrirait davantage de possibilites ' aux

travailleurs et leur donnerait plus de liberte .
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L' assurance-chomage :

element de la solution ou partie du probleme ?

Le Canada est considere comme un pays riche pourvu d'une

conscience sociale . Pourtant, si les Canadiens estiment que

personne ne doit mourir de faim, les avis sont partages sur le
degre de securite financiere qu'il y a lieu d'assurer . Its se demandent si le

Regime d'assurance-chomage est le bon moyen de garantir cette securite,

quelle forme doit prendre la protection du revenu et qui doit en

beneficier . L'existence du Regime d'assurance-chomage n'est pas remise

en cause . 11 s'agit de determiner comment le programme devrait etre

con ;u et a quels besoins it devrait repondre . La majorite des Canadiens

sont d'accord pour que le Regime d'assurance-chomage soit un regime

de securite du revenu a court terme pour ceux qui se retrouvent

involontairement sans travail, mais on ne s'entend pas sur la signification
des termes a court terme, securite du revenu, involontairement et sans
travail .

Au cours des consultations, la complexite de la loi et du reglement a
fait 1'objet d'une critique universelle, tandis que Von adoptait des
positions aussi fortes que contradictoires sur la nature et l'objet du
regime lui-meme . Pour certains, le regime vise un trop grand nombre
d'objectifs sociaux et it faudrait revenir aux principes de 1'assurance .
D'autres, au contraire, souhaitent le developpement des aspects sociaux
du regime. Les questions soulevees au cours de la consultation ont fait
porter le debat sur les themes suivants .

Le regime est injuste
Des travailleurs dont les antecedents professionnels sont semblables

mais qui vivent dans des regions differentes ne sont pas traites de la

meme fa4;on . Certains travailleurs a temps partiel ne sont pas assures

parce qu'ils ont plus d'un employeur . Un employe bien remunere peut

travailler durant une courte periode et recevoir plus de prestations qu'un

salarie a faible revenu ayant occupe son emploi beaucoup plus long-
temps, meme si le montant total de leur remuneration et celui de leurs

cotisations sont identiques . Tandis que certains ont propose que des

dispositions speciales soient adoptees pour des groupes particuliers, les

memoires et les temoignages ont a maintes reprises mis 1'accent sur le

fait que les travailleurs se trouvant dans des situations semblables

devraient recevoir les memes prestations . Mais ce sont les modifications

apportees en janvier 1986 au Reglement sur 1'assurance-chomage qui ont
provoque le plus de reactions de la part du public . Celles-ci stipulent en
effet que les pensions sont considerees comme une remuneration gagnee

en periode de prestations, ce qui reduit le montant de celles-ci pour de

nombreux prestataires .
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«La Federation canadienne du travail n'est

pas d'accord avec la notion selon laquelle

1'assurance-chomage est ou devrait etre un

programme de redistribution du revenu . La

Federation est d'avis que si le gouvernement

et les Canadiens veulent un programme de

redistribution du revenu, il faudra laborer

tout specialement des programmes 3 cette

fin, par exemple un revenu annuel garanti, un

impot negatif ou des paiements directs avec

recuperation de I'imp8t .» (Fed 'eration cana-

dienne du travail, memoire )

«Toute personne admise au regime verse des

cotisations et devrait etre trait@e avec equite

plutot que consid "eree comme une excep-

tion.» (The Alberta Teachers' Association,

memoire)
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«Le systeme engendre de nombreux abus qui

ne sont en fait que le resultat d'un comporte-

ment rationnel devant des incitations perver-

ses qui suscitent une mentalite de d "epen-

dance et accreditent 1'id "ee du droit a

I'assistance publique .>> (Chambre de com-

merce du Quebec, memoire) .

«Dans plusieurs localites, I'assurance-

chomage et 1'aide sociale sont interchangea-

bles, et on passe de I'une a 1'autre tout sim-

plement . C'est comme 4;a que qa marche, les

deux vont ensemble . En fait, vous savez tres

bien que les gouvernements provinciaux

creent des programmes pour "sortir" les

gens du bien-etre social -des programmes

d'emploi de dix semaines, etc . - de faqon a

renvoyer ensuite la balle au federal .» (Asso-

ciation canadienne des producteurs de pates

et papiers, audiences d'Ottawa )

«On devrait appliquer ici le principe selon

lequel celui qui paie le transport des mar-

chandises a son mot a dire sur la faqon dont

se fait la livraison, et les membres de notre

association sont de cet avis .» (Chambre de

commerce de la Saskatchewan, audiences de

Regina )

«Sachez humaniser I'administration de

1'assurance-ch6mage : les entrevues humi-

liantes, les retards, la structure incompre-

hensible des prestations, les exigences

illogiques pour la recherche d'emploi, la

procedure d'appel inadequate et le manque

de fonds pour 1'administration des centres de

chomage, toutes ces choses sont loin d'ame-

liorer la situation . Bien au contraire, elles ne

font que creuser le fosse entre le gouverne-

ment et ses organismes et la population .»

(Syndicat canadien de la Fonction publique,

memoire)

Le regime a une influence negative

Dans son etat actuel, il dissuade les chomeurs d'accepter un emploi

moins bien remunere. Les travailleurs n'ont guere interet a rester

employes plus que le nombre minimal de semaines necessaire pour etre

admissibles aux prestations, et ils sont detournes d'accepter un travail

temporaire durant la periode ou ils touchent des prestations . Pour ce qui

est des entreprises, le systeme facilite le licenciement des travailleurs

plutot que l'organisation d'un partage du travail . Nous avons entendu

parler de societes qui incorporent 1'assurance-chomage dans leur plan de

fonctionnement regulier : c'est le «phenomene du licenciement

regulier» . On nous a egalement signale le «phenomene des dix

semaines>>, c'est-a-dire le fait que, dans certaines regions, les gouverne-

ments, les employeurs et les travailleurs cooperent pour qu'un nombre

aussi eleve que possible de personnes travaillent durant dix semaines de

fa4;on a remplir les conditions requises pour toucher des prestations

pendant 42 semaines .

Il ne s'agitplus d'un programme d'assuranc e

Les Canadiens considerent les prestations de prolongation fondee sur le

taux de chomage regional comme un systeme de supplement ou de

redistribution du revenu, et non d'assurance sociale. L'expression

«principes de 1'assurance sociale>> ne veut pas dire la meme chose pour

tout le monde . Pour les employeurs, il s'agit d'un regime d'assurance-

chomage responsable et solvable ; pour les employes, d'un regime dans

lequel le droit aux prestations serait fonction du revenu gagne, ce qui
leur eviterait la honte attachee a 1'aide sociale et sauvegarderait leur

dignite . Le debat sur les risques que 1'assurance devrait couvrir a porte

principalement sur la question des prestations a verser aux travailleurs

saisonniers, a ceux qui quittent volontairement leur emploi et aux

travailleurs independants . Certains participants ont egalement mis en

doute le bien-fonde des prestations de maternite et de maladie ainsi que

de celles qui sont versees dans le cadre des programmes de formation ou

de creation d'emplois .

Le regime est entre les mains du gouvernemen t
Les associations patronales et les syndicats ont souhaite que la gestion du

regime soit remise entre les mains des employeurs et des travailleurs . On

a estime que 1'assurance-ch6mage devait etre independante du

gouvernement pour lui redonner pleinement son caractere de pro-

gramme d'assurance sociale et lui permettre de mieux repondre aux

besoins de ses clients .

L'administration du regime est inefficace, sa mise en ceuvre insensible

etfroide

Toucher des prestations d'assurance-chomage constitue une experience
desagreable pour la plupart des chomeurs . Ils sont d'autant plus
malheureux que leurs besoins et leurs sentiments sont ignores, qu'ils
trouvent le regime difficile a comprendre, que les decisions rendues au
sujet de leur admissibilite semblent arbitraires, que des erreurs sont
commises, que les appels peuvent prendre des mois ou des annees pour
etre etudies et que les decisions sont communiquees sans beaucoup
d'explications .
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On nous a bien explique les difficultes que rencontrent les employes

charges de faire appliquer le regime et celles que connaissent les

employeurs . Les uns et les autres se sont plaints de la complexite et du
manque de clarte de la loi, du reglement et des directives generales . Il a

ete determine que le Releve d'emploi constitue une source importante

d'erreurs et de retards, et que ce formulaire fait perdre beaucoup de

temps aux employeurs ainsi qu'au personnel des Centres d'emploi du

Canada. Ses definitions compliquees et ses procedures difficiles a

comprendre sont devenues un symbole des lacunes du regime aux yeux

de beaucoup d'employeurs .

aLes prestations regionales sont la cause de

la majeure partie des probl'emes d'incitation

au travail que pose I'actuel Regime d'assu-

rance-chomage . Pour attenuer ces proble-

mes, il faut retablir un rapport etroit entre la

duree de 1'emploi et la duree de 1'admissibi-

lite aux prestations .» (Conseil canadien des

peches, memoire)
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La reforme du regime actuel

T oute reforme doit partir d'une situation donnee. A 1'heure

actuelle, 1'assurance-chomage comporte une norme d'admissi-

bilite relativement peu exigeante . Dans la plupart des regions ,

les prestataires doivent avoir travaille durant 10 des 52 semaines

precedentes. Le regime prevoit aussi, dans la plus grande partie du pays,

une duree maximale d'un an pour la periode de prestations . II s'agit la de

deux aspects du regime auxquels les Canadiens sont habitues et qui ont
beaucoup d'importance a leurs yeux. On ne les retrouve pas dans les

systemes d'assurance-chomage de tous les pays . Leur adoption au

Canada est, dans une certaine mesure, le resultat d'une decision

arbitraire, mais ils sont devenus des caracteristiques si familieres du

regime qu'ils representent le point de depart de tout projet de reforme .

Les motifs pour lesquels la duree maximale de la periode de
prestations est fixee a un an sont probablement plus valables maintenant
qu'au moment ou cette disposition a ete adoptee . Les changements
structurels permanents et profonds que connaissent 1'economie et la
population active ont rendu necessaire une aide financiere a plus long
terme. Rien ne permet de penser que ce besoin est artificiel ou que les
prestations sont versees abusivement . Les difficultes que certains
travailleurs eprouvent a retrouver un emploi sont reelles et une periode
de prestations d'un an s'impose. C'est le fait de savoir qu'une protection
existe qui donne son sens au terme de «securite sociale>> . En outre, verser
des prestations pendant un an ne tranche pas sur les pratiques des autres
pays industriels . Dans certains pays ou la periode de prestations
d'assurance-chomage est limitee a six mois, celle-ci est normalement
suivie d'une aide aux chomeurs comparable a un programme de
supplement du revenu .

La norme d'admissibilite peu exigeante de dix semaines constitue la

deuxieme caracteristique du regime actuel dans la plupart des regions .

Certains regimes, notamment aux Etats-Unis mais aussi en Europe,
comportent une norme d'admissibilite de six mois, tres semblable a celle

de 20 semaines proposee par la Commission Macdonald . De ce fait,

presque tous ceux qui occupent un emploi de courte duree ou saisonnier

sont exclus des prestations . Une telle formule cree une distinction entre

plusieurs categories de travailleurs et leur impose des regles differentes .

Une norme d'admissibilite de 20 semaines serait excessive dans la

mesure ou elle priverait de protection de nombreux travailleurs . Mais le

regime actuel divise egalement les travailleurs en categories, comme le
montrent le systeme complexe des normes d'admissibilite variables et

1'existence de plusieurs phases de prestations . Ces categories sont

source d'injustices et de complications qui rendent le regime difficile a

comprendre et a faire fonctionner . C'est pourquoi le projet de reforme

4 3

«Les travailleurs saisonniers travaillent fort

pendant une partie de 1'annee ; ils font un bon

revenu, puis ils touchent 1'assurance-

ch8mage pendant la morte-saison . Ceci est

absolument contraire a 1'esprit de la loi, qui

prevoyait a 1'origine d'aider les travailleurs a

faire le pont entre deux emplois .» (Stewart

Sutter, memoire )

«Nous pensons qu'il s'agit la d'un premier

pas indispensable dans la bonne direction et

que 1'assurance-ch8mage devrait 8 tre une

forme d'indemnisation qu'une personne a le

droit de demander en fonction de ses cotisa-

tions precedentes, a la condition qu'elle

reponde aux normes d'admissibilite et que la

perte de son emploi soit involontaire . Nous

sommes convaincus de la necessitis absolue
de bien faire comprendre une nouvelle fois a

la population qu'il ne s'agit pas d'un pro-

gramme de redistribution du revenu, d'une

sorte de substitut a un emploi remun@r@

disponible ou d'un moyen d'eviter de contri-

buer concretement a la societ t .» (Associa-

tion des entrepreneurs en mecanique du

Canada, m dmoire)



44

<<Actuellement, I'objectifprincipal du tra-

vailleur de la construction dans notre region

est d'obtenir 10 semaines de plein emploi

afin de devenir admissible a des prestations

pour le reste du temps qu'il passera a atten-

dre un autre emploi .» (Cape Breton Island

Building and Construction Trades Council,

audiences de Glace Bay )

«Les prestations d'assurance ne devraient

etre payables qu'aux employes ayant appar-

tenu longtemps a la population active remu-

neree, la duree d'admissibilite a des presta-

tions etant directement liee au nombre de

semaines de travail effectuees au cours de la

derniere annee .» (Organisation canadienne

des petites entreprises, audiences de

Toronto )

«Ne pensez-vous pas que 400 heures de

travail par annee, qu'elles soient effectuees a

la suite l'une de l'autre, meme la nuit pen-

dant une periode de trois semaines, ou eta-

lees sur 50 semaines, n'en constituent pas

moins 400 heures de travail et devraient etre

tout aussi assurables et donner droit aux

memes prestations?» (Provincial Advisory

Council on the Status of Women de Terre-

Neuve, audiences de St . John's)

que l'on propose rejette 1'idee de diviser les travailleurs en de nombreu-
ses categories, soumises chacune a des regles differentes, et appuie un
regime fonde sur une norme d'admissibilite peu exigeante mais
uniforme .

11 importe de comprendre que la necessite de prevoir a la fois une
longue periode de prestations et une norme d'admissibilite peu

exigeante pose un probleme difficile . Une fois les categories de

travailleurs et les regles complexes supprimees, une nouvelle formule

dite de 1'«annualisation» semble indeniablement constituer la meilleure

solution, et represente en fait la seule faeon de concilier les deux

caracteristiques dans un regime viable et de coOt abordable . L'interet de

1'annualisation reside dans le fait que, grace a des dispositions unifor-

mes, le montant total des prestations auxquelles un chomeur a droit est

intimement relie a la duree de sa periode d'emploi . On conserve une

norme d'admissibilite peu exigeante et une longue periode maximale de

prestations, mais en etablissant un rapport entre la remuneration passee

(et donc les cotisations versees) et le montant total des prestations, le

systeme propose peut se passer de categories et de regles compliquees .

L'annualisation

En elaborant le nouveau regime, nous avons tenu a conserver a 1'assu-

rance-chomage son caractere d'assurance sociale capable de fournir un

revenu de remplacement a ceux qui perdent leur emploi ou doivent

cesser quelque temps de travailler .

La refonte que nous preconisons repose sur un mode de calcul que

nous appelons 1'«annualisation» . Les prestations seront calculees en

fonction de la remuneration assurable des 52 dernieres semaines et du
paiement de prestations pendant une periode maximale de 50 semaines .

Un autre element du nouveau regime est le Compte cumulatif d'emploi .

Celui-ci permet aux travailleurs ayant travaille longtemps et ayant verse

des cotisations d'assurance-chomage de se constituer des droits ou des

credits supplementaires utilisables dans des circonstances determinees .

Nous proposons :

- que la norme d'admissibilite soit fixee a 350 heures de travail (ce
qui represente environ 10 semaines) et qu'elle soit appliquee

indifferemment a tous les travailleurs, y compris ceux qui presen-

tent des demandes de prestations de maladie ou de maternite, les

nouveaux venus sur le marche du travail, ceux qui reintegrent la

population active et les reiterants ;

- que le montant des prestations soit calcule en fonction de la

remuneration hebdomadaire moyenne des 52 semaines precedentes

et non, comme c'est actuellement le cas, d'apres la remuneration
reeue pendant les 10 a 20 dernieres semaines ;

- que les prestations, apres un delai de carence de deux semaines,
prennent la forme de 50 versements hebdomadaires, ce qui
supprimerait la pratique actuelle des prestations dont la duree varie
en fonction du nombre de semaines de travail et du taux de chomage
regional ;
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- que soit etudiee, an cours de la periode de transition, la possibilite
de porter le montant des prestations de 60 % (taux actuel) a 66,66
% de la remuneration assurable .
Cette nouvelle structure serait progressivement mise en place sur

une periode de quatre on cinq ans . L'un des moyens d'annualiser

progressivement le regime serait d'accroitre la periode de remuneration

servant au calcul des prestations en quatre temps. Au cours de la

premiere etape, cette periode serait de 13 semaines, an cours de la

deuxieme, de 26 semaines, an cours de la troisieme, de 39 semaines et au

cours de la quatrieme, de 52 semaines . A chaque etape, les prestations

seraient calculees d'apres la moyenne de la remuneration hebdomadaire
etablie pour la periode indiquee, mais leur paiement serait etale sur

50 semaines. La mise en application complete de ce nouveau regime

devrait pouvoir se faire en cinq ans .

De fa4;on generale, le remplacement du regime actuel sans les

prestations de prolongation fondee sur le taux de chomage regional par

un regime annualise signifiera des prestations accrues pour les

travailleurs ayant connu de longues periodes d'activite et qui sont en

chomage pendant une annee ou plus, et une reduction des prestations
pour les travailleurs saisonniers et ceux dont les periodes d'activite sont

courtes . Nous exposons les repercussions de ces changements dans les

pages qui suivent .

Le Compte cumulatif d'emploi
L'annualisation permettrait a 1'assurance-chomage de mettre 1'accent sur

ceux qui travaillent toute 1'annee . Toutefois, on reconna?t qu'une annee

de prestations pourrait bien s'averer insuffisante, compte tenu de la

necessite pour les travailleurs de s'adapter frequemment a 1'evolution de

la situation economique. Le cas des travailleurs ages qui sont trop jeunes

pour toucher une pension, mais qui ne peuvent trouver du travail parce

que de nombreux employeurs les considerent trop vieux pour exercer un

emploi merite une attention particuliere . Nous proposons de creer un
Compte cumulatif d'emploi pour les aider .

Le Compte cumulatif d'emploi accroitrait les prestations des

travailleurs qui ont beaucoup d'annees de service . I1 permettrait aux

cotisants de longue date d'accumuler des droits on des credits dans un

compte a la maniere d'une police d'assurance-automobile assortie de

primes an conducteur qui conduit prudemment . Plus precisement, le

Compte cumulatif d'emploi comporterait deux prestations hebdomadai-

res pour chaque annee complete de travail . Les droits ou credits

s'accumuleraient lentement, et ne seraient utilisables qu'apres environ
30 annees de travail . Une annee complete de travail representerait

2 080 heures . Les travailleurs qui en un an auraient accumule un nombre

d'heures inferieur a ce chiffre se verraient octroyer des droits on credits

au prorata de ce nombre d'heures .

Voici a quoi pourraient servir les credits du Compte cumulatif

d'emploi :

- Aider les travailleurs qui sont victimes d'une serie de congedie-
ments apres avoir occupe un emploi stable pendant plusieurs annees

«Les gens ages qui sont victimes de fermetu-

res d'entreprises, de mises a pied massives,

qa passe aussi par la formation profession-

nelle . On pourrait enumerer I'ensemble des

clienteles auxquelles cela s'adresse, mais ce

sont les clienteles les plus demunies, les plus

d"efavorisees . . . II y a la un probleme de

revision des programmes [ . . . J qui ne sont

plus, selon la critique, assez largement

repandus, [qui] ne repondent plus suffisam-

ment aux besoins.» (Centrale de t'enseigne-

ment du Quebec, audiences de Montreal)
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chez le meme employeur . Ces travailleurs pourraient choisir

d'utiliser leur Compte cumulatif d'emploi pour completer le

montant de leurs prestations afin qu'elles correspondent a 66,66 %

de leur remuneration hebdomadaire moyenne au cours des cinq

annees precedentes .
- Se rvir, dans les 13 semaines qui suivent un congediement, a

augmenter le montant de leurs prestations, jusqu'a concurrence de

80% de leur remuneration assurable anterieure, ou la duree des

prestations afin de permettre aux travailleurs de suivre des cours de

formation, de rattrapage ou de perfectionnement ou les aider a

s'installer dans un endroit approuve pour chercher un emploi ou

pour se perfectionner .
De par sa nature, le Compte cumulatif d'emploi ne paierait de

dividendes qu'apres plusieurs annees . Afin que les prestations soient

utilisables immediatement, on propose de les calculer a 1'aide des

registres du Regime des rentes du Quebec et du Regime de pensions du

Canada qui remontent a 1966 .

Les repercussions de la reforme
I1 est maintenant possible de resumer les repercussions generales des

changements proposes, lesquels ont ete elabores selon le principe que

les depenses totales demeureraient inchangees . Cela permet de

comparer le systeme actuel et le systeme propose a la capacite de chacun

de repondre aux besoins actuels et a venir . Si nous modifions de fond en

comble les depenses totales, on risque de detourner 1'attention de

1'objectif principal de la revision en cours, a savoir s'assurer que les

depenses dans ce domaine permettent aux Canadiens de tirer le plus

d'avantagespossibles de leur investissement.

Les commissaires ont convenu et repete a maintes reprises au cours

des audiences que la Commission d'enquete devait eviter de se

transformer en un groupe de pression revendiquant une reduction ou

une augmentation des depenses publiques dans ce domaine . La

Commission s'est plutot attachee a trouver des moyens de garantir que

les sommes actuellement consacrees a 1'assurance-ch6mage et aux autres
programmes connexes soient depensees de fa4;on plus judicieuse et

reparties plus equitablement .

Les recommandations du present rapport, prises dans leur

ensemble, representent un changement radical d'orientation dans la

fa~on de resoudre les problemes du chomage . Ces recommandations se

fondent sur le principe que le Canada doit investir dans ses ressources

humaines et liberer des fonds a cette fin . En ce qui concerne 1'assurance-

ch6mage la nouvelle approche permettra au regime de retrouver son
equite, son integrite, sa clarte et sa simplicite administrative . En outre,

elle offrira de meilleurs encouragements a travailler et assurera une

protection plus globale . Il est vrai que certaines categories de prestatai-

res recevront des prestations moins elevees, mais cette reduction ne peut

etre consid"eree comme une perte que si l'on suppose que 1'assurance-

chomage est le seul moyen d'aider les chomeurs .
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Les diverses politiques concernant les ressources humaines deja

decrites et, surtout, les initiatives proposees dans le domaine du

developpement economique regional et communautaire, de 1'education,

de la formation et du supplement de revenu pourraient facilement couter

plus cher, au total, que les economies resultant d'une reforme de
1'assurance-chomage . Les avantages qu'elles presentent pour les

particuliers et pour les provinces sont tout aussi tangibles et beaucoup

plus durables que les prestations d'assurance-chomage . Le present
rapport n'examine aucunement la fa~on dont pourraient etre combines

tous les programmes que les gouvernements pourraient decider d'offrir .

Il ne fait que souligner 1'importance de ces programmes et des ressources

financieres qui pourraient etre liberees par suite de la modification du
Regime actuel d'assurance-chomage .

L'une des raisons pour lesquelles aucune recommandation precise

n'a ete faite, c'est que les meilleures solutions aux problemes du

chomage sont plus susceptibles d'etre trouvees a 1'echelle locale ou
provinciale qu'a 1'echelle nationale . Cela signifie qu'il faut faire preuve

d'une plus grande souplesse dans la fa~on de repartir les fonds aux

diverses initiatives de mise en valeur des ressources humaines . Dans une

region, le supplement de revenu peut etre la meilleure solution, iandis

que dans une autre, le developpement economique communautaire sera

preferable. De plus, la pertinence de chacun des elements en cause peut

varier avec le temps . C'est pourquoi le present rapport ne fournit pas
tous les details au sujet de chacun des programmes . Ces details devront

etre arretes au cours de negociations fed"erales-provinciales sur une

strategie globale de mise en valeur des ressources humaines .

Ainsi, les economies provinciales continueront de recevoir les

memes sommes que dans le cadre du regime actuel, mais la majeure

partie des fonds prendra la forme de transferts aux fins du supplement de

revenu, du developpement economique communautaire et de la

formation, plutot que de transferts a des particuliers comme dans le cas

des prestations actuelles de prolongation fondee sur le taux de chomage
regional . Les depenses des gouvernements provinciaux au titre de 1'aide

sociale augmenteront en moyenne de 5 % sur une periode d'au moins 5

ans. Toutefois, 1'adoption d'un regime de supplement du revenu

compensera largement cette augmentation .

A cet egard, le rapport en arrive a une conclusion tres energique, a

savoir que 1'assurance-chomage ne devra plus servir de supplement du

revenu puisque les besoins des chomeurs et, d'ailleurs, de 1'economie
toute entiere sont beaucoup plus fondamentaux . Les chomeurs ont

besoin d'un emploi ; il leur faut une aide financiere, des qualifications et

un plus grand choix d'emplois . Combler ces besoins est un meilleur

investissement que de maintenir les depenses actuelles au titre du

soutien du revenu.

Comme le montre le tableau 4, la formule d'annualisation reduit

considerablement les prestations de ceux qui n'ont accumule que

quelques semaines d'emploi assurables et permet a ceux qui ont travaille

toute 1'annee de recevoir des prestations plus elevees .
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Note : Cc tableaux ne Porte que stir les prestations

ordinaires . Ces chiffres ont etF etablis A partir de donn8es

stir Ies prestataires de 1984 et de donnfes financii'-res de
1985 tournies par la Commission de I'emploi et de 1'immi-

gration du Canada . Les totaux ont ett arrondis . Pour de

plus amples renseignements, voir I'annexe G .

a Inclut les demandes de ceux qui ne se sent pas pr(,%*alus

des prestations .

Note : Cc tableau ne porte que sur les prestations ordinai-

res . Ces chiffres ont Ete Ftablis d partir de donnfes sur les

prestataires de 1984 et de donntes financi@res de 1985

fournies par 12 Commission de I'emploi et de 1'immigration

du Canada . Les totaux ont Ett arrondis. Pour de plus

amples renseignements, voir I'annexe G .

a Prestations de prolongation fondtesur le taux de

ch8mage rfgional .

Note : Cc tableau ne porte que sur les prestations ordinai-

res . Ces chiffres ont Ett 8tablis Apartir de donntes sur les
prestataires de 1984 et de donnEes financi@res de 1985

fournies par la Commission de 1'emploi et de 1'immigration

du Canada . Ils incluent les territoires . Les totaux ont ett

arrondis . Pour de plus amples renseignements voir

I'annexe G.

Tableau 4
Repercussions de 1'annualisation selon les semaines d'emploi assurable s

Semaines Nombre de

d'emploi prestataires

assurables

Regime actue l

Prestations

(en millions

de dollars )

Moins de 20 419 000 2000

20 a 29 573 000 2 500

30a39 333000 1210

40 a 49 324 000 1 180

50 et plus 434 000 2070

Total 2 084 000 8 970

Annualisatio n

Prestations Variation

(en million s

de dollars )

580

1 25 0

870

1 120

2 26 0

6 090

Tableau 5
Repercussions de 1'annualisation selon la duree du chomage

Duree du Nombre de Regime actuel

chomage prestataire s

(en semaines) actuels Prestations

(en millions

(de dollars )

1 a 10 367 000

11120 359 000

21 a 30 362 000

31 540 350 000

41 et plus 524 000

260

830

1 440

2030

4 41 0

Total 2 084 000' 8970

Tableau 6

Repercussions de 1'annualisation par provinc e

Nombre de Regime actuel

prestataire s
actuels Prestations

(en millions

de dollars )

Terre-Neuve 91000 460

he-du -Prince -Edouard 17 000 90

Nouvelle-Ecosse 83 000 380

Nouveau-Brunswick 91000 470

Quebec 628 000 2 890

Ontario 616 000 2 160

Manitoba 68 000 270

Saskatchewan 55 000 220

Alberta 177 000 740

Colombie-Britannique 252 000 1 260

Total 2 084 000 8970

Annualisation

-32%

Prestations Variation

(en million s

(de dollars )

200

590

920

1160

3210

-23%

-29%

-36%

-43%

-27%

6 09 0

Annualisation

-32%

Prestations Variation

(en million s

(de dollars )

220

40

240

240

1 890

1 620

200

160

570

890

-52%

-56%

-37%

-49%

-35%

-25%

-26%

-27%

-23%

-29 %

6 090 -1%
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Tableau 7

Recettes et depenses selon le regime actuel et apres la mise en oeuvre integrale du

regime propose
(en millions de dollars de 1985)

Regime actuel

Apres la mise en
oeuvre integrale des
changement s

Compte Compte

d'assurance- Recettes d'assurance-

ch8mage generales ch8mag e

D "epenses du regime

Prestations ordinaires 6 170 - -

P .p .t .c .r.' - 2 800 -

Remuneration annualisee - - 6 090

Prestations de maladie 221 - 221

Prestations de maternite 437 - 437

Travail partage (article 37) 13 12 25b

Prestations de retraite 22 - -

Dispositions relatives a la pension - - 100e

Prestations de pecheur - 180 -

Creation d'emplois (article 38) 71 62 -

Formation (article 39) 126 109

Compte cumulatif d'emploi - - 700d

Protection accrue des travailleurs - - 1000

A temps partie l

Depenses exterieures au regime

Frais d'administration 1 000 - 10001

Interets 500 - 500

Total

a Prestations de prolongation fondEe sur le taux de
ch8mage regional .

b Le travail partage serait enti2rement finance i I'aide des
cotisations.

cEconomies rEalisEes gr9ce aux modifications entrfes en

vigueur en janvier 1986 . Cc montant surestime donc le co0t

des changements propos6s.

d Le coOt de cette proposition est n8cessairement impr6-

cis . Cc montant de 700 millions se fonde sur I'hypothese

que 70% des ch8meurs de plus de 55 ans recevraient des

prestations supplEmentaires de 15 000 f pendant toute

I'annEe .

e Cette estimation suppose que les travailleurs 3 temps

partiel (entrc 8 et 14 heures de travail) connaissent le

m@me taux de ch8mage et ont la m@me rEmun6ration

assurable que les autres travailleurs, si bien que le coOt de

cette initiative reprEsente 1,2% du coOt du programme .

f Cc chiffre exclut les reductions qui dlcouleraient des

changements proposes .

source : Bulletin stat(stfque annuel, Emploi et Immigra-
tion Canada, juin 1986, et estimation effectuEe par le
personnel de Ia Commission d'enqu2te sur I'assurance-
ch8mage .

8 560 + 3163 = 11 723 9173
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La conversion a un regime annualise se traduit, sur 40 semaines, par
une reduction progressive des prestations au fur et a mesure que se

prolonge la periode de chomage . Au-dela de cette periode, les presta-

tions sont reduites d'un pourcentage moindre, comme 1'indique le

tableau 5 . Ainsi, un regime annualise serait moins severe pour les

personnes qui n'ont pas ete longtemps en chomage et pour celles qui ont

ete en chomage pendant une periode prolongee .

Le tableau 6 explique de quelle fa4;on 1'annualisation influera sur les

revenus des provinces . Le Quebec et les provinces de 1'Atlantique

subiront des pertes superieures a la moyenne, tandis que ce sera le

contraire dans les autres provinces. Dans l'un et 1'autre cas, le montant
«economise» sera offert a chaque province pour financer d'autres

programmes determines par le gouvernement federal et les gouverne-

ments provinciaux .

Les repercussions financieres globales des changements sont
resumees au tableau 7 . Les depenses au titre de 1'assurance-chomage
s'etablissaient a pres de 12 milliards de dollars en 1985 . L'abolition des
prestations de prolongation fondee sur le taux de chomage regional,

I'adoption de la formule d'annualisation et la creation d'un Compte

cumulatif d'emploi permettront de disposer d'un peu plus de 2,5 mil-

liards de dollars pour financer toutes les initiatives prevues dans le cadre

de la strategie que 1'on propose pour la mise en valeur des ressources

humaines . A cette somme viendront s'ajouter quelque 570 millions de

dollars venant des programmes actuels de creation d'emplois a court
terme . Le montant total des fonds disponibles sera donc d'environ

3,1 milliards de dollars .
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Michael Broadhurst, gerant d'hotel, Calgary

Monsieur Broadhurst reprend ici bon nombre

des remarques faites par d'autres employeurs

lors de nos audiences .

Ce que j'ai a dire au sujet de 1'assurance-ch6mage

est le fruit de nombreuses annees d'experience

dans I'hotellerie au Canada, mais je tiens a

souligner que c'est une opinion personnelle .

Depuis deux ans et demi, je gere un h8tel de

luxe de 400 chambres dans le centre-ville de

Calgary . Comme notre clientele est composee de

gens d'affaires, c'est au printemps et a I'automne

que nous sommes le plus occupes, encore que

nous ne manquions pas d'ouvrage en etc grace au

Stampede .

Les opinions bien arretees que j'ai a propos

de 1'assurance-chomage resultent de ce qui peut

arriver apres 1'embauche . Des employes sont

venus voir mon gerant du personnel pour lui dire

qu'ils voulaient s'en aller et ont demande d'etre

licencies afin de pouvoir retirer de

l'assurance-chomage . Apres qu'un employe vous

a fait une declaration de ce genre, vous vous

demandez serieusement si son travail est aussi

satisfaisant qu'il devrait 1'etre, de sorte que

certains gerants consid'erent qu'il est preferable

de leur rendre ce service, mais pas moi . . . Je dis

qu'il s'agit l'a de mon argent a moi . Ce n'est pas le

gouvernement qui finance 1'assurance-ch8mage,

mais les travailleurs canadiens .

Je ne veux pas qu'on abolisse 1'assurance-

chomage. Je pense que c'est un bon regime pour

les gens qui ont perdu leur emploi et qui ont

besoin d'aide jusqu'a ce qu'ils retrouvent du

travail . Par contre, je ne crois pas qu'on devrait

laisser des gens malhonnetes vivre au crochet des

autres aussi longtemps qu'ils le peuvent . Les

agents de la Commission d'assurance-chomage

devraient etre plus severes dans 1'application du

reglement . Meme s'il en coute un peu plus cher

pour surveiller le systeme de plus pres, a la

longue on y gagnerait si cela dissuadait les gens

de toucher de 1'assurance-chomage lorsqu'ils n'y

ont pas droit .

L'assurance-chomage devrait ctre un para-

pluie qui protege les gens contre des situations

extremes, et non une vaste tente ou tout le

monde peut s'abriter . Les gens qui sont sans

travail ne devraient pas pouvoir se permettre de

refuser un emploi simplement parce qu'il ne

correspond pas tout a fait a leurs qualifications .

Je me suis retrouve moi aussi sans travail et je suis

profondement convaincu qu'on doit prendre

1'emploi qui vous est offert, quel qu'il soit, quitte

a chercher quelque chose de mieux ensuite .

J'estime que 1'assurance-ch6mage fonctionnerait

sans doute mieux comme regime de supplement

du revenu et que les prestations pourraient

porter le salaire au niveau de la remuneration

anterieure au lieu de s'arreter d'es qu'on obtient

un emploi quelconque . Cela encouragerait les

gens a chercher du travail au lieu de rester a ne

rien faire aussi longtemps qu'ils le peuvent .

Je pense que ce serait une bonne idee si le

gouvernement envoyait un etat de compte du

Regime d'assurance-chSmage a tout le monde au

moment des impots . Les gens pourraient ainsi

constater 1'ampleur du deficit et ils compren-

draient que 1'assurance-chomage, c'est a eux, car
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ce sont eux qui la payent . Si les gens compre-

naient davantage que 1'assurance-chomage leur

appartient, its ne tolereraient pas les fraudes, its

n'admettraient pas que certains s'accrochent a

1'assurance-chomage au lieu de chercher du

travail . L'assurance-chomage ne favorise pas de

bonnes habitudes de travail . Les gens quittent

leur emploi lorsque celui-ci leur deplait et

renoncent a chercher du travail quand les

emplois sont difficiles a trouver parce qu'il est

plus facile de retirer de 1'assurance-ch6mage .

Si les gens veulent rester dans une localite ou

it n'y a pas d'emplois et pas d'industries, its ne

devraient pas s'attendre a ce que les Canadiens

leur payent ce luxe . Car c'est un luxe que de vivre

la ou on ne peut pas subvenir a ses propres

besoins . Je sais que c'est dur de quitter son chez-

soi . Mais s'il n'y a ni travail ni argent la ou vous

vous trouvez, it faut demenager a un endroit qui

vous offre du travail et de 1'argent . C'est comme

tia que ~a se passe partout dans le monde - les

gens quittent les pays pauvres pour alter la ou les

chances sont meilleures . C'est comme ~a que le

Canada s'est fait - it a ete bati par des immigrants

qui ont travaille d'arrache-pied pour avoir une

vie meilleure que celle qu'ils avaient laissee

derriere eux .



Autres modifications

Le lecteur est prie de se reporter a la fin de ce resume pour

prendre connaissance des recommandations concernant le

traitement de l'indemnite de conges payes, de l'indemnite d e
depart et des autres paiements forfaitaires, ainsi que des recommanda-

tions concernant le traitement de la remuneration re4 ;ue en periode de

prestations, 1'admissibilite des prestataires impliques dans des conflits

collectifs, les penalites en cas de depart volontaire et la necessite, pour

les prestataires, de demeurer disponibles et de chercher activement un

nouvel emploi .

Les pensions
Etant donne que le traitement des pensions a suscite beaucoup de

commentaires d'interet dans les memoires a la Commission, cette
question fera l'objet d'une discussion plus approfondie . La rapidite avec

laquelle evolue la question de la retraite et la politique en cette matiere a

influe sur 1'elaboration des recommandations concernant le traitement
des rentes par 1'assurance-chomage . La Charte canadienne des droits et

libertes interdit toute discrimination fondee sur 1'age . II se pourrait donc

que la retraite obligatoire a 65 ans ne soit plus exigee. Le rajustement,

selon des calculs actuariels, des prestations versees aux personnes qui

desirent prendre une retraite anticipee ou tardive a deja cours dans les
secteurs public et prive . En consequence, se retirer de la population
active et recevoir une pension ne seront plus necessairement synonymes .
A cet egard, les regimes de pension des militaires et des policiers

montreront vraisemblablement 1'exemple .

Lorsqu'on etudie la question de la pension, il y a lieu de tenir
compte des points suivants :
- Le Regime d'assurance-chomage n'est pas un regime de retraite . Sa

principale fonction est d'assurer une protection contre un arret de
remuneration . En consequence, ne devraient avoir droit aux
prestations que les membres de la population active . Les personnes
qui ont pris leur retraite et qui ne font plus partie de la population
active ne devraient pas etre assurees .

- Ce n'est pas parce qu'une personne touche une pension que l'on

peut conclure qu'elle s'est retiree de la population active . Par

consequent, les prestations d'assurance-chomage ne devraient pas

lui etre refusees d'office .

- Par suite des modifications apportees au Regime des rentes du
Quebec, au Regime de pensions du Canada et aux regimes de
pensions privees, il est de plus en plus frequent pour des travailleurs
de toucher une pension et de faire encore partie de la population
active .
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«Afin de creer plus d'emplois, nous devons

envisager la reduction de 1'dge de la retraite

a, disons, 55 ans, et transferer certains des

coOts du Regime d'assurance-ch8mage au

Regime de pensions du Canada ou bien a

d'autres regimes de retraite de fa4;on qu'il n'y

ait aucune penalite en cas de retraite antici-

pee .» (Chambre de commerce de Comer

Brook, memoire)
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«Nous trouvons cela tout a fait discrimina-

toire . Le pensionne a, dans le cadre d'un

regime collectif ou a titre individuel, cotise

pour plus tard . C'est comme deposer de

I'argent a la banque . Le fait que cela lui nuise

est non seulement insultant, mais nettement

inequitable . Ce dont nous avons le moins

besoin en ces temps de chomage eleve, c'est

de retarder le depart a la retraite de milliers

de travailleurs .>> (Syndicats des travailleurs

des mines et des fonderies de Sudbury, local

598, audiences de Sudbury)

- Avec des dispositions plus souples, les personnes qui choisiront de

prendre leur retraite avant 65 ans pourront recevoir une pension

dont le montant aura ete reduit selon des calculs actuariels .
Toutefois, s'il leur etait possible de retirer des prestations

d'assurance-chomage durant une annee plutot que de toucher

immediatement leur pension, elles pourraient recevoir une pension

un peu plus elevee pendant le reste de leurs jours . Il serait donc

avantageux pour elles d'avoir recours a des prestations d'assurance-

chomage a titre de revenu pour leur premiere annee de retraite . Ceci

entra?nerait des depenses supplementaires d'environ un milliard de

dollars par annee pour le Regime d'assurance-chomage .

- Contrairement aux autres indemnites egalement versees a la

cessation d'emploi, comme 1'indemnite de conges payes et

1'indemnite de depart, les pensions sont payees de fa~on continue et

peuvent etre considerees comme une remuneration differee .
Aux termes du regime actuel, le paiement des cotisations et le

versement des prestations cessent lorsqu'est versee la prestation de

retraite forfaitaire representant trois semaines de prestations . De plus,

depuis le 5 janvier 1986, la pension prend valeur de remuneration . En

consequence, de nombreuses personnes, notamment les militaires et les

policiers, qui doivent abandonner leur premiere carriere relativement

tot et qui re4;oivent une pension, doivent continuer de payer des

cotisations s'ils ont un deuxieme emploi, meme si les prestations

d'assurance-chomage auxquelles ces personnes pourraient avoir droit
ulterieurement risquent d'etre minimes, voire inexistantes parce que

leur pension serait consideree comme une remuneration . Etant donne

que 11ge ne determinera plus le moment de la retraite et que les regimes

de pension seront de plus en plus accommodants, il est probable que de

plus en plus de personnes se trouveront dans cette situation a 1'avenir . II

faut donc regler le probleme en trouvant un moyen qui permettra au

Regime d'assurance-chomage de traiter equitablement la pension.

Dans la solution proposee, la pension est traitee de deux fai;ons

differentes. La premiere s'applique dans le cas oil le retraite est en
chomage au moment ou il demande de recevoir sa pension . Ainsi, une

personne qui a servi dans les Forces armees et qui se trouve en chomage

immediatement apres son depart verrait sa pension traitee de la meme

maniere qu'un revenu, comme c'est le cas actuellement . La deuxieme

methode s'appliquerait si le retraite devenait chomeur apres avoir

entrepris une deuxieme carriere . Le montant des cotisations et celui des

prestations seraient determines en fonction de la remuneration assurable
moins le montant de la rente. En consequence, pour les periodes de

chomage ulterieures, la remuneration assurable correspondrait a la

difference entre le montant de la pension et soit la nouvelle remunera-

tion, soit le maximum de la remuneration assurable, la Somme inferieure

etant retenue . Nous proposons que ces changements entrent en vigueur

en 1989 .
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A 1'heure actuelle, les pensions de la Securite de la vieillesse sont

payables inconditionnellement a 1'age de 65 ans, que le beneficiaire

continue ou non d'exercer une activite professionnelle . La limite d'age

pour etre admissible au Regime d'assurance-chomage et au Regime de la

Securite de la vieillesse doit etre etudiee comme une seule et meme
question puisque les deux regimes sont des elements du systeme de

securite sociale et doivent, a ce titre, etre coordonnes . En consequence,

la limite d'age de 65 ans au-dela de laquelle une personne n'est plus

protegee par le Regime d'assurance-chomage devrait etre supprimee en

meme temps que devrait etre modifiee la limite d'age fixee pour le

versement des pensions du Regime de la Securite de la vieillesse .

Le travailleur autonome : un cas specia l
De plus en plus de Canadiens, pousses par leur imagination et leur

dynamisme ou encore dequs de ce qu'offre le marche du travail, creent

leur propre emploi : 10 % des travailleurs canadiens - soit 1,2 million de

personnes - travaillent actuellement a leur compte . Depuis 1976, le

nombre de travailleurs autonomes a augmente de 27 % tandis que le

nombre total de personnes employees s'est accru de 19 % . Les travail-

leurs autonomes risquent aussi de perdre leur gagne-pain et compren-

nent mal pourquoi ils n'ont pas droit a 1'assurance-ch6mage . Ils ont

reclame avec insistance le droit de beneficier de cette protection .

L'opinion d'un camionneur

Extrait d'une lettre adressee a la Com-

mission d'enqueteparLeeSilliker, presi-

dent de I Association des camtonneurs

du comt6de Northumberland

Le camionneur devrait avoir les miimes

droits que n'importe qui d'autre sur le

marche du travail aujourd'hui . II entre-

tient une relation employeur-employe

puisqu'il doit etre embauche, qu'il doit

obeir aux ordres de son superieur et qu'il

peut etre congedie a n'importe quel

moment .

En tant que camionneur ind-ependant

travaillant au Nouveau-Brunswick, je sais

tr@s bien que je dois conserver, pour vivre,

30 % de mon revenu brut . Je vous

demande de faire pression pour que laLoi

sur 1'assurance-cho"mage soit modifiee

de faqon a cc qu'au moins 30 % du revenu

des camionneurs soit considere comme

salaire de base aux fins de I'assurance-

ch8mage, du Regime des pensions du

Canada et de l'imp8t sur le revenu . Ainsi,

tous auront une part juste et equitable, et

le camionneur et sa famille pourront

compter sur une source de revenu en cas

de besoin .

Pour faire vivre sa famille, le camion-

neur doit se procurer un vehicule qui

peut couter jusqu'a 100 000 S . II doit

«Si les principes d'assurance sont appliques,

les travailleurs autonomes ne peuvent pas

ctre proteges, puisque leur chomage depend

presque entierement d'eux .» (Institut cana-

dien des actuaires, audiences de Toronto )

parfois surmonter de graves difficultes,

trouver du travail, payer un imp8t sur les

surplus de benefices et respecter toutes

les lois des diverses regions du pays. Le

plus important est de trouver quelqu'un

pour qui travailler . 11 peut arriver qu'un

camionneur se trouve prive de revenu

pendant une partie de I'annee .

S'il avait choisi d'2tre p@cheur, agri-

culteur ou travailleur forestier, il aurait
droit aux prestations d'assurance-ch8-

mage . Parce qu'il a choisi d'etre camion-

neur, il en est prive .
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«Ne serait-il pas utile de preciser d'abord

quels effets I'assurance-ch8mage a, a long

terme, sur l'industrie de la peche? PremiPre-

ment, s'ils n'avaient pas droit a 1'assurance-

chomage, un grand nombre de pi3cheurs

chercheraient un emploi plus lucratif ail-

leurs . Les revenus de la peche doivent donc

etre repartis entre un plus grand nombre et

en sont reduits d'autant pour chacun .

Deuxiemement, le versement de prestations

de prolongation relativement genereuses aux

travailleurs de l'industrie de transformation

du poisson contribue a maintenir un plus

gros bassin de main-d'o uvre pour cette

industrie . Troisiemement, la combinaison

des prestations de pi3cheur et des prestations

de prolongation n'encourage pas les travail-

leurs a quitter les provinces de 1'Atlantique,

ce qui contribue a maintenir leur revenu en

dessous de la moyenne nationale . Quatrieme-

ment, l'admissibilite a ces prestations ne

favorise pas la restructuration interne de

I'economie des provinces de I'Atlantique ;

elle empeche donc cette economie d'i;tre

plus dynamique et plus productive et entrave

l'elevation du niveau de vie dans ces provin-

ces .» (Conseil des peches du Canada,

memoire)

Nous sommes cependant d'avis que le risque que presente le

travailleur autonome est incompatible avec les principes du Regime

d'assurance-chomage, car ce travailleur peut decider de s'arrEter de

travailler quand il veut . Pour minimiser ce risque, il faut repondre aux

besoins des travailleurs autonomes par un mecanisme autre que celui de

l'assurance-chomage . Le regime de supplement du revenu que nous

avons propose repondrait peut-etre davantage aux besoins de certains

travailleurs autonomes qui ont presente des memoires a cette Commis-

sion .

Les pecheurs et 1'assurance-ch6mage
Les pecheurs independants ont obtenu la protection du Regime

d'assurance-chomage en 1957 . On voulait offrir un revenu d'appoint aux

pecheurs independants qui travaillaient dans l'industrie de la peche

cotiere, notamment sur la cote Atlantique, ainsi qu'aux nombreuses

collectivites cotieres dont la survie depend de la peche . Nombreux sont
les facteurs qui peuvent influer sur le niveau et la stabilite du revenu des

pecheurs : les conditions geographiques et climatiques, la variete et la

valeur des especes de poisson, les conditions du marche et les frais

d'exploitation . Pour certaines especes, il y a trop de pecheurs avec trop

de bateaux et trop peu de poisson .

Les pecheurs independants ont droit a cinq semaines de prestations
pour chaque tranche de six semaines d'emploi assurables . La semaine
d'emploi assurable est d"eterminee a partir de la valeur nette des prises

d'une semaine, c'est-a-dire la valeur brute moins les frais d'exploitation

qui sont habituellement de l'ordre de 25 % . Si la valeur nette des prises
d'une semaine est inferieure au minimum requis (99 $), la semaine n'est
pas consideree comme assurable . Ainsi, un pecheur de la region de
1'Atlantique peut, pour des raisons independantes de sa volonte, pecher

pendant six mois sans accumuler les dix semaines d'emploi assurables

requises pour avoir droit aux prestations d'assurance-chomage .
De I'avis des divers groupes interesses, les problemes que soulevent

les prestations de pecheur tiennent en grande partie a la nature meme du
regime, a sa complexite administrative, a son incapacite de satisfaire aux
besoins des pecheurs et aux difficultes qu'il impose aux entreprises de
traitement du poisson qui ont besoin d'une plus grande quantite de
poisson vers la fin de la saison de peche .
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L'assurance-chomage a ete offerte aux pecheurs autonomes non a

titre d'assurance sociale mais comme moyen d'obtenir un supplement de

revenu . Et malgre tout, le regime n'a pas su venir en aide a ceux a qui il
etait destine - c'est-a-dire aux pecheurs a faible revenu qui en avaient le

plus besoin et aux localites on its demeurent . II est evident que

1'assurance-chomage n'est pas un bon moyen de fournir un supplement

de revenu et que le regime des prestations de pecheur devrait etre aboli

progressivement .
Cette Commission d'enquete n'est pas la premiere a arriver a cette

conclusion. De nombreuses etudes ont porte sur les prestations de

pecheur et ont recommande que le regime d'assurance-chomage destine

aux pecheurs soit remplace par un systeme plus adequat d'aide aux

pecheurs. Bien entendu, 1'elimination du regime actuel causera de

graves difficultes aux pecheurs si 1'on n'a pas, au prealable, adopte et mis

en place un nouveau regime. En consequence, nous recommandons

1'elimination progressive, sur une periode de cinq ans, des prestations du

regime special d'assurance-chomage pour les pecheurs, et nous

recommandons que les gouvernements concernes adoptent un systeme

qui reponde mieux aux besoins des pecheurs autonomes et a ceux des

autres travailleurs dont le revenu n'est pas suffisant . En fin de compte, il

nous faut une bonne politique des peches, un vrai regime de supplement

du revenu et une strategie de developpement regional et communautaire

a longue echeance .

«Si vous deviez recommander que les

pecheurs ou certaines categories de pecheurs

n'aient plus droit aux prestations d'assu-

rance-ch8mage, il faudrait que cc soit 3

condition qu'un autre programme soit mis en

oeuvre pour remplacer le regime actuel .»

(Gouvernement du Nouveau-Brunswick,

audiences de Fredericton)
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M. James Corcoran, pecheur, St-Mary's, Terre-Neuve

Monsieur Corcoran decrit 1'incertitude et le

danger qui caracterisent la vie des pe"cbeurs et

souligne que ces gens devraientpouvoir comp-

ter sur d'autres sources de revenu lorsqu'il leur

est impossible degagner leur vie en mer.

J'ai fait du huit a quatre dans une usine . On fait

partie d'une equipe, on fait son travail, c'est

simple . La peche, c'est pas tout a fait ~a.

Si tu veux vivre de la peche, tu passes le plus

de temps possible en mer . Je trouve 4;a normal de

me lever a deux heures du matin et de ne rentrer

que la nuit suivante ou celle d'apres . Au large, le

danger te guette . . . 11 y a la glace, les conditions

atmospheriques qui peuvent changer d'une

heure a 1'autre . . . et des vents qui peuvent aller

jusqu'a 25, 30 noeuds, rendant la peche quasi-

ment impossible .

L'autre jour, un bateau en bois de 55 pieds

n'est pas rentre . Heureusement, les gars ont ete

secourus par un chalutier et conduits en helicop-

tere a St . John's .

Il y a differentes sortes de peche . La peche a

1'annee en haute mer ; la peche entre deux eaux

ou la saison dure de six a sept mois ; la peche

cotiere, ce qui est mon cas . A la fin des annees

1970, la saison durait en moyenne dix mois parce

que les conditions atmospheriques etaient

bonnes et il n'y a pas eu de glace . Cette annee,

toutefois, j'ai range mes lignes au bout de cinq

semaines . Le poisson etait la cinq semaines, puis

l'eau s'est refroidie . . . Quoiqu'il en soit, ma

saison etait de cinq semaines, c'est tout .

II y a des moments ou je voudrais ne pas

dependre de 1'assurance-ch6mage, travailler a

1'annee longue . Je serais ravi si je pouvais quitter
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mon bateau et travailler a autre chose . D'apres

moi, la plupart des pecheurs le souhaiteraient

aussi .
On pourrait utiliser, chaque annee, des agres

de peche d'une valeur de 10 000 a 20 000 S, mais

il nous est impossible d'y consacrer une telle

somme vu le peu qu'on gagne . Ainsi la plupart

d'entre nous dependent de ceux qui achetent

notre poisson pour nous procurer le carburant et

les engins de peche que nous payons donc a

meme ce que nous recevons pour notre prise .

Nos clients, eux, comptent sur nous pour que

nous prenions du poisson . . . C'est peut-etre pas

une relation habituelle, mais certainement une

relation d'employe a employeur, etant donne que

Fun depend de I'autre .

Quand tu travailles toujours dix semaines

par annee, tu n'as pas de probl'emes avec I'assu-

rance-chomage, qa foi►ctionne comme une

horloge . Mais pour vous donner un exemple . . .

qui prouve qu'il n'y a pas de rose sans epines . . .

Ceux qui t'achetent ton poisson te delivrent une

fiche de cessation d'emploi . L'an dernier, ils ont

oublie d'inscrire mon numero d'assurance

sociale . J'ai attendu avec beaucoup de patience,

mais comme a la fin de novembre je n'avais pas

encore de nouvelles, je suis Ale au bureau de St .

John's, pour mettre les choses au clair . J'etais

depuis une heure dans la salle d'attente, je

poireautais, je regardais les gens boire du cafe, je

faisais les cent pas . Finalement, j'ai ete accueilli

par une dame. Nous avons passe en revue

1'affaire . . . comment je remplissais les condi-

tions requises . . . 22 semaines de remuneration

assurable . . . tout allait bien. Toutefois, pour une

raison que j'ignore, mon numero d'assurance

sociale n'etait pas sur la fiche, «Pas de probl'eme,

je vous le donne», lui ai-je dit . «Non, monsieur, il

doit etre inscrit par votre employeur», a-t-elle

replique. «Bon sang, ~a prendra des semaines!

Regardez plutot mon dossier de Fan dernier .>>

<<Oh non, monsieur, qa ne marche pas. Si votre

numero d'assurance sociale n'est pas sur la fiche,

nous ne pouvons pas donner suite a votre

demande .» LA-dessus, je me suis choque, mais 4;a

n'a probablement pas aid"e les choses parce que

j'ai du attendre encore quatre ou cinq semaines

avant que ma demande soit reglee .
Malgre tout, je ne voudrais pas, en tant que

pecheur, etre regi par un programme distinct . La

plupart de nos prises sont ecoulees sur le marche

des Etats-Unis . A un moment donne, les pecheurs

et les politiciens americains soupqonnaient

1'assurance-ch6mage d'etre une forme de subven-

tion versee aux pecheurs canadiens et deman-

daient, en guise de compensation, que les droits

de douane soient accrus de 20 a 30 % . Apres

enquete, its en sont arrives a la conclusion qu'il

ne s'agissait pas de subventions, en raison du

caractere universel du regime . Donc, si un

bureaucrate decide de mettre en ceuvre un

programme different, it nuira a toute 1'industrie

de la peche de I'Est du Canada qui comprend non

seulement les pecheurs, mais aussi les travail-

leurs des usines de transformation du poisson et

des entreprises de sous-produits . Autrement dit,

1'avenir de chaque collectivite, ville et village de

1'Est du Canada sera compromis .

Les pecheurs devraient avoir droit a 1'assu-

rance-ch6mage tout comme n'importe qui

d'autre . II faudrait que nous soyons traites

comme les autres travailleurs. . . mais, et qui sait

pourquoi . . . tel n'est pas le cas . Nous ne retirons

pas de prestations d'assurance-chomage avant la

fin du mois d'octobre et y perdons automatique-

ment droit d'es le 15 mai, meme s'il y a encore de

la glace partout . On devrait nous traiter de la

meme fa~on que les autres categories de travail-

leurs . Nous vivons tout de meme dans une demo-

cratie .

L'assurance-chomage est tres utile, mais les

gens ne devraient pas en dependre . En fait, c'est a

4;a que nous allons aboutir. 11 devrait y avoir de

meilleures solutions pour 1'avenir de nos enfants .

A present, quand nous avons besoin de quelque

chose - que ce soit des boites en carton ou des
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matelas - nous devons 1'importer d'une autre

province ou d'un autre pays . Si je voulais me

procurer des moules, iI me faudrait probable-

ment acheter une boite provenant du Danemark .

Et pourtant nos cotes en degorgent, mais per-

sonne n'a songe a exploiter cette richesse .

Vous savez, j'ai quitte Terre-Neuve en 1960 .

J'ai travaille et voyage partout au Canada . Pen-

dant ce temps-la, je ne touchais pas de presta-

tions d'assurance-chomage . J'ai fait toutes sortes

de metiers . J'ai vecu sept ans a Toronto . L 'a, tous

mes amis provenaient de 1'Est du Canada et tous

etaient partis de chez eux parce qu'ils ne pou-

vaient pas trouver du travail . Toutefois,

aujourd'hui, je trouve qu'on ne devrait pas avoir a

quitter Terre-Neuve, vu les ressources qu'on a . Je

ne pense pas que je partirais, si c'etait a refaire .

Nous ne roulons pas en Cadillac, mais je suis sOr

que nous pourrions survivre .


