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Un défi et une occasion

ette Commission d’enquéte a été établie le 4 juillet 1985 par un

décret du conseil. Elle avait pour mandat d’examiner la facon

dont I'assurance-chdmage pouvait soutenir le développement
€économique du Canada et le fonctionnement harmonieux du marché du
travail, de rendre le régime équitable pour tous et de veiller a ce qu’il
apporte la meilleure aide possible aux Canadiens temporairement privés
de travail. Elle était chargée d’examiner tous les éléments du Régime
d’assurance-chémage — son champ d’application, son mode de
financement, son administration, ses critéres d’admissibilité ainsi que le
montant et la durée des prestétions.

Les audiences publiques ont commencé en octobre 1985 et, en mars
1986, nous avions passé 60 jours dans 46 localités situées un peu partout
au Canada. Dans de petits villages comme dans de grandes villes, nous
avons entendu au total 475 exposés dans le cadre d’audiences publiques,
de tables rondes, de réunions officieuses dans les collectivités, de visites
sur les lieux de travail, dans des bureaux de I'assurance-chémage, sur des
lieux de projets de création d’emplois et dans des centres d’action pour
chémeurs.

A la fin de juin 1986, nous avions recu prés de 1 500 présentations.
En outre, nous avions examiné des questions précises au moyen de plus
de 30 études effectuées par des conseillers et des spécialistes indépen-
dants de toutes les régions du Canada.

Nous avons sollicité I'avis des autorités provinciales et territoriales,
du monde universitaire, des milieux syndicaux et des milieux d’affaires.
Nous avons également mis a contribution I’expérience des responsables
de l'application du régime. Enfin, nous avons observé sur place
I'incidence de I'assurance-chdmage sur les régions et sur les diverses
localités.

Les problémes posés par le régime ne sauraient se régler uniquement
a l'aide de connaissances ou de recherches nouvelles. Toute solution
doit tenir compte de l'ampleur et de l'acuité des préoccupations
exprimées par le public. Pour ce faire, il faut dépasser les problémes de
I’heure, prévoir ’évolution et intégrer les idées d'une fagon nouvelle.

Une transformation fondamentale du régime méme et de sa
structure d’application s’impose, mais les changements fondamentaux
ne peuvent pas étre faits trop rapidement et, ce qui est encore plus
important, ils ne doivent pas étre effectués isolément. Les solutions
proposées dans ce rapport tiennent compte de la nécessité d’apporter
des réformes d’envergure au régime et aux programmes connexes de
sécurité du revenu et de développement économique. Elles reconnais-
sent aussi qu’il faudra laisser le temps aux Canadiens de s’adapter i ces
modifications.




Leslie Parnwell, coiffeuse, Edmonton

Cette lettre, rédigée par la sceur de Leslie Parn-
well, était adressée a Jim Edwards, député
d’Edmonton South. Une copie a été envoyée a la
présente Commission. Nous l'avons incluse
parce qu’elle illustre les difficultés et les frus-
trations d’une prestataire confrontée a une
administration complexe.

Monsieur le député,

Je m’appelle Leslie Parnwell et j’ai demandé i ma
sceur d’écrire cette lettre pour moi parce que je
n’écris pas assez bien et que je ne comprends pas
non plus suffisamment le systéme pour pouvoir
expliquer ma situation de fagon appropriée.

J’ai un probléme d’assurance-chémage et je
ne sais vraiment pas comment le régler. Je crois
que j’ai été pénalisée injustement 2 cause d’une
erreur commise par le systéme d’assurance-
chdémage.

J’aimerais vous parler un peu de moi-méme
afin que vous compreniez mieux I’étendue du
probléme. J’ai 23 ans et je me suis mariée il y a
peu de temps. Mon mari et moi vivons dans un
petit appartement et nous venons d’acheter une
automobile grice 4 un prét bancaire. Lorsque
jétais a I’école, je n’étais pas assez douée pour
poursuivre des études réguliéres; je me suis donc
inscrite, 4 la place, 4 une école professionnelle et
je suis devenue coiffeuse dipldmée. Je travaille
dans ce domaine depuis ce temps-1a et, bien que
je n’aie jamais gagné plus de 700 $ par mois, je
me suis toujours débrouillée avec ce que j’avais.
J’ai quitté la maison de mes parents au printemps
et, comme je I'ai déja dit, me suis mariée et me
suis achetée une automobile. En ce moment, je
travaille 3 plein temps au salaire minimum et
mon mari travaille seulement 2 mi-temps pour un
salaire horaire 4 peine supérieur au mien. Il nous
est presque impossible de joindre les deux bouts.
Il ne nous reste vraiment rien pour les «choses
agréables de lavie».

Juste avant mon mariage, j'ai été congédiée
et j'ai fait une demande de prestations d’assu-
rance-chdmage. J'ai trouvé les formules difficiles
a remplir et je n’avais aucune idée du montant
auquel j’avais droit. J'ai requ des prestations
pendant environ quatre mois, puis j'ai trouvé du
travail comme coiffeuse, toujours au salaire
minimum. Je ne recevais plus de prestations
depuis environ quatre mois lorsque j'ai reqgu un
relevé de I'assurance-chdmage selon lequel on
m’avait versé 1 307 8 de trop. Pour quelqu’un
dans ma situation, c’est une somme considéra-
ble.

Ma sceur et moi sommes allées au bureau de
notre localité pour discuter de ce probi¢me.
Aprés avoir attendu une heure et demie, nous
avons parlé a un conseiller. Nous avons trouvé
cet homme impoli et méme odieux. A son avis, il
n'y avait pas de raison que ma sceur soit présente.
Lorsque je lui ai expliqué que je ne comprenais
pas ce qui s’était passé et que ma sceur €tait 1a
pour m’aider 4 comprendre, il a dit que c’était
ma faute.

«N’importe qui
peut s’en apercevoir lorsque le montant payé en

Plus exactement, il a dit :

trop est si élevé». Il a ensuite montré un bout de
papier indiquant que lerreur avait été faite
lorsque ma demande avait été introduite dans
I'ordinateur, et il m’a alors dit que je devais le
savoir puisqu’une copie de cette lettre m’avait
€té envoyée a la maison. Lorsque je lui ai dit que
je n’avais pas recu cette lettre, il m’a répondu
que j’avais dii la recevoir parce qu’elle avait été
envoyée a la bonne adresse. Ma sceur lui a
demandé si je pouvais avoir une copie de la lettre
et il a répondu : «Ce n’est pas nécessaire
puisqu’elle en a déja une». Ma sceur lui a ensuite
demandé carrément s’il allait oui ou non me
donner une copie de cette lettre. Il est alors entré
comme un ouragan dans une autre piéce et il est
revenu avec une copie.




Aprés que j’aie regu cette copie, ma sceur a
demandé pourquoi six mois s’étaient écoulés
avant que l'on découvre que I’assurance-chd-
mage avait fait une erreur aussi importante. En
fait, on n’avait pas considéré que les gains assura-
bles s’élevaient 4 3 641 8, comme cela aurait dii
étre le cas; quelqu’un avait introduit par erreur le
montant de 6 341 $. A cause de cette erreur,
j’avais requ chaque semaine 91 8 de plus que le
montant auquel j’avais droit. Lorsque ma sceur
lui a demandé pourquoi cela avait été si long, il a
demandé a une conseillére de s’approcher.

A ce moment-l3, j’étais en larmes et ma sceur
était visiblement en colére. Ma sceur a demandé a
la conseillére pourquoi tant de temps s’était
écoulé avant que 'on découvre l'erreur; elle a
répondu que ma sccur n'était pas autorisée a
demander des explications et que «Leslie devrait
parler pour elle-méme et nous devrions étre
capables de comprendre exactement ce qu’elle
désire.» J'ai dit 4 cette conseillére que je voulais
poser exactement la méme question que ma sceur
avait posée et que j’avais demandé 4 ma sceur de
parler 4 ma place. La femme nous a répondu d’un
ton fiché que le «rapport des écarts» pour la
période en question n’avait €té produit que
récemment et que c’est ce rapport qui avait
permis de découvrir 'erreur. Ma sceur a demandé
pourquoi il avait fallu plus de six mois pour
produire ce rapport et on lui a répondu que le
bureau d’Edmonton n’avait aucune autorité sur
la fagon de procéder dans I’Est et que le systéme
était fait comme cela.

L’homme a ensuite dit qu’il allait préparer
un plan de remboursement du trop-payé. Ma
sceur lui a fait savoir que je n’y étais pas disposée
tant que je n’avais pas d’autres renseignements. Il
nous a alors parlé du processus d’appel, nous a
nfcfnis une brochure a lire et nous a dit que nous
pouvions écrire i toutes les personnes que nous

voulions mais que, de toute fagon, il faudrait
rembourser. Nous avons ensuite pris les formules
et sommes parties.

Je n’écris pas cette lettre parce que je ne
veux pas rembourser tout le montant regu en
trop. J'ai décidé de ne pas faire appel parce que
ce n'est vraiment pas justifié. Je comprends
qu’on m’a versé trop d’argent. Je vous écris
plutét parce que je veux savoir pourquoi le
systéme est tellement mauvais qu’il a fallu six
mois pour trouver une erreur aussi grosse. Je ne
pense pas que je devrais avoir a4 payer-le plein
montant ~ ¢’était dd 4 'erreur de quelqu’un
d’autre ainsi qu’a un mauvais systéme de dépis-
tage. Je ne crois pas pouvoir payer plus qu’un trés
faible montant chaque mois et, naturellement, le
montant demandé ne serait pas remboursé avant
des années.

J'ai déja connu des gens qui profitaient du
systéme et ils n’ont jamais eu d’ennuis. Si j’étais
entierement responsable de cette erreur, j'en
accepterais I’entiére responsabilité. Mais quel-
que chose ne va pas lorsqu’une misérable petite
personne doit entiérement payer pour l'erreur
d’un grand organisme gouvernemental. A mon
sens, l'assurance-chOmage devrait étre tenue
responsable dans une certaine mesure de ses
erreurs et ce, non seulement vis-a-vis des petites
gens comme moi, mais du public canadien en
général. L’assurance-chdmage n’a-t-elle pas de
comptes a rendre?

J’ai envoyé un peu d’argent au bureau de
recouvrement du Centre d’emploi du Canada et
j’'ai indiqué que j'allais faire en sorte que les
choses n’en restent pas li. J’ai également envoyé
une copie de cette lettre 3 un certain nombre
d’autres personnes dans 1’espoir que quelqu’un
prenne des mesures i ce sujet.

J’attends impatiemment votre réponse.




UNEMPLOYMENT
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Ce qui cloche

a présente Commission d’enquéte a d’abord da définir le

probléme. Le chémage est-il un symptdome du malaise de

I’économie canadienne? S’agit-il d’'un probléme régional, d’un
probléme li€ aux secteurs d’activité ou d’un probléme individuel? Quels
sont les besoins des chomeurs et dans quelle mesure le Régime
d’assurance-chémage y répond-il? Comment le régime peut-il étre le
mieux administré?

Le Régime d’assurance-chGmage est considéré comme I’élément
fondamental du systéme de sécurité du revenu au Canada; il est aussi
important pour les travailleurs que le sont, pour les personnes igées, la
Sécurité de la vieillesse et les régimes publics de pension ou, pour tout le
monde, I’assurance-santé.

Néanmoins, le régime fait également !'objet de nombreuses
critiques. Les Canadiens ont des points de vue bien arrétés sur le role de
I'assurance-ch6mage, sur les personnes qui devraient étre protégées et
sur la fagon dont le régime devrait fonctionner. IIs veulent qu’il réponde
a leurs propres besoins, tout en étant efficace et juste.

Le role central que joue le Régime d’assurance-chomage dans le
systeme de sécurité sociale, le sentiment de propriété qu’employeurs et
travailleurs €éprouvent a I’égard du régime et 'appréhension que les
Canadiens ont de I’avenir sont des €léments 4 ne pas perdre de vue au
cours de ’examen du régime.

L’évolution du chémage

Tout au long de nos consultations, nombre de Canadiens se sont montrés
préoccupés pas le nombre d’emplois disponibles et par la sécurité de
leur revenu. Ils sont trés conscients des changements radicaux qu’a
connus I’économie depuis quelques décennies — pas seulement au
Canada, mais partout dans le monde. 1ls savent qu’ils devront s’adapter a
la nouvelle réalité d’'une économie ou tous les pays du monde sont de
plus en plus interdépendants. Ceux qui perdent leur e’mploi ne peuvent
plus présumer que, lorsque la situation s’améliorera, leurs compétences
seront de nouveau en demande. Les participants ont vivement réclamé
une «politique de plein emploi» — une forme ou une autre d’intervention
gouvernementale visant a garantir qu’il y aura des emplois pour tous
ceux qui veulent travailler. Bon nombre des participants pressentent que
I’économie subira une profonde évolution structurelle sous l’effet des
changements techniques, de la concurrence internationale et du libre-
échange. Ils craignent que des emplois ne disparaissent pour toujours
dans les industries en déclin et les localités mono-industrielles et que les

«Si vous pensez que le systéme fonctionne
bien, allez donc en parler a quelqu'un qui ne
travaille pas!» (Organization of Unemployed
Workers, Port Alberni, C.-B.; slogan de
gréve)

«Ily aura toujours quelques personnes qui
abuseront de I'assurance-chdmage, mais je
crois que la majorité des gens y recourent
parce que c’est vital pour eux.» (Centre
des femmes de Chatham, audiences de
Newcastle)

«Nous sommes comme vous d’avis que le
Régime d’assurance-chdmage est une mesure
de protection pour les gens momentanément
sans emploi qui cherchent activement du
travail et qui sont aptes au travail. L'assu-
rance-chdmage ne devrait pas €tre une pana-
cée pour tous les autres problémes sociaux.»
(Calgary Personnel Association, audiences
de Calgary)
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«Le chémage est extrémement coliteux pour
notre société : 78,3 milliards de dollars,
selon les estimations, en 1982. Peut-étre la
création d’un nombre suffisant d’emplois
pour tous ceux et celles qui veulent travailler
colite-t-elle trés cher, mais certainement pas
autant que colitent a ’heure actuelle la perte
des sommes investies dans la formation, le
manque a produire, la perte de revenus, la
diminution des recettes fiscales et I'accrois-
sement des dépenses de bien-8tre social et
d’assurance-chdmage, sans compter les cofits
liés aux effets physiques et psychologiques
du stress.» (Comité national d’action sur le
statut de la femme, mémoire)

«Les chémeurs, ce sont nos maris, nos
femmes, nos fils, nos filles, nos petits-
enfants. C’est nous tous, bon sang!» (Unem-
ployment Help Centre, Kingston, audiences
d’Ottawa)

occasions de travailler soient rares dans les régions défavorisées du pays.
En méme temps, ils s’attendent a ce que le chdmage continue d’augmen-
ter au fur et 3 mesure que ceux qui ne sont pas encore sur le marché du
travail cherchent a y entrer.

La dynamique du marché du travail

Le taux officiel de chdmage représente la proportion de la population
active qui est sans travail 2 un moment donné et est I’indicateur le plus
fréequemment cité pour déterminer le degré de bien-étre ou de malaise
économique au Canada. Pour la plupart des Canadiens, le taux de
chémage est une donnée tellement familiére qu’ils en parlent comme
d’un thermomeétre qui renseigne sur la santé du pays. Mais le taux de
chOomage ne donne qu’un apergu de la situation. Il ne peut fournir qu’un
instantané de l’économie 4 un moment donné. L’économie est en
mouvement perpétuel et le chémage est un phénoméne si complexe
qu’on ne saurait la réduire a un seul chiffre. En fait, le nombre de
personnes privées d’emploi 2 un moment donné de I’année est supérieur
au taux moyen de chOmage de I'année en question. En 1985, ce dernier
s’établissait a 10,5 %, tandis que le nombre de personnes qui se sont
trouvées sans emploi 2 un moment donné de I’année s’élevait a 25,4 % de
la population active.

Le marché du travail n’est jamais statique : les travailleurs changent
d’emploi, perdent leur travail, en cherchent un autre ou tout simplement
se retirent de la population active alors que d’autres s’y intégrent.
A l'instar des débouchés sur le marché du travail, les entreprises et des
secteurs entiers d’activité croissent et décroissent, se déplacent et se
restructurent pour suivre I’évolution de la technologie et s’adapter i la
concurrence et a la fluctuation de la demande.

C’est ainsi que le chdmage est un probléme qui touche les Canadiens
désireux de travailler dans une proportion de un sur quatre chaque
année. Nul ne peut prévoir avec certitude qu’il n’aura jamais besoin un
jour ou l'autre de I’assurance-ch6mage. En fait, tout Canadien a de fortes
chances d’avoir i faire face a cette éventualité 2 un moment donné. L’'une
des participantes aux audiences publiques a assez bien résumé la
situation en faisant remarquer avec piquant que I’abréviation «Ul» de
I’assurance-chdmage en anglais pouvait signifier «you and I», soit «vous
et moi».
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Tableau 1
Taux de chdmage et fréquence du chémage par province en 1985
%
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20 travailleurs
en chémage
a2 un moment de }
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a Pourcentage des actifs qui ont été en chdmage a un Source : Statistique Canada, Statistiques chronologi-

moment quelconque de I'année.
b Moy lle des taux

ques sur la population active, cat. 71-201, 1986; et
«Résultats de I'enquéte sur I'activité annuelle», La popula-
tion active, mars 1986, cat. 71-001, 1986.
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«Le coiit et le fardeau du chdmage ne sont
pas répartis de maniére égale; certains grou-

pes sont beaucoup plus touchés que d’autres.

Les gestionnaires, les membres de profes-
sions libérales et les cadres supérieurs sont
généralement 4 I'abri des effets directs du
chémage. Celui-ci frappe surtout les écono-
miquement faibles et les marginaux, c’est-a-
dire les jeunes, les femmes et les travailleurs
des localités dépendant des ressources
naturelles.» (Fédération du travail de Terre-
Neuve et du Labrador, mémoire)

«A notre connaissance, il n’existe aucun
autre programme national selon lequel
I'endroit du pays ou I’on vit détermine le
montant des prestations auxquellesona
droit.» ( Association des chemins de fer du
Canada, mémoire)

«Dans notre section locale, deux groupes
d’4dge ont été particuliérement touchés par la
persistance d’'un chdmage élevé : les jeunes
de 18 4 28 ans — principalement les appren-
tis, lesquels sont touchés massivement par le
chémage — et les travailleurs de 50 ans et
plus.» (Association unie de I'industrie de

la plomberie et de la tuyauterie, section
locale 170, audiences de Vancouver)

Le spectre du chomage

Méme si pour tous les. Canadiens qui travaillent le risque de devenir
chémeur un jour est de plus en plus élevé, certains sont plus eXposés que
d’autres a subir de fréquentes périodes de chémage. En outre, les
chémeurs de longue durée supportent une grande part du fardeau du
chomage. 1l s’agit dans certains cas de chdmeurs «chroniques», qui se
retrouvent fréquemment sans travail et sont en ch6mage pendant une
grande partie de leur vie active.

Le secteur d’emploi et l'activité exercée influent aussi sur la
probabilité et la durée du chdmage. Méme si les diverses formules de
classification font ressortir différents aspects du phénomeéne, le tableau
d’ensemble reste le mé&me. Les travailleurs dans certains secteurs
d’activité (par exemple, la construction, la pé&che et I'exploitation
forestiére) sont plus susceptibles que d’autres de se trouver en chémage.
Bien que ces secteurs n’occupent qu’une faible proportion de la
population active canadienne, ils tiennent une place importante dans le
chémage global, en raison de la concentration régionale de ces activités.

Depuis 1975, toutes les provinces situées a I'est de la riviére des
Outaouais enregistrent des taux de chémage supérieurs a la moyenne
nationale; la Colombie-Britannique connait depuis quelque temps les
mémes taux élevés. Dans bien des cas, les taux de chémage élevés
enregistrés dans certaines provinces ne donnent qu’une image approxi-
mative des difficultés économiques locales. Le taux de participation
dans ces provinces a tendance a étre plus faible car un plus grand nombre
de travailleurs découragés quittent le marché du travail et un moins
grand nombre de nouveaux travailleurs se joignent a4 la population
active.

Le taux de chémage indique de maniére générale dans quelle mesure
il est difficile de trouver un emploi dans une région. Pour cette raison,
dans le cadre du Régime d’assurance-chOmage actuel, il sert 2 détermi-
ner les prestations de prolongation fondée sur le taux de chémage
régional. Si les taux de chdmage traduisaient la durée aussi bien que la
fréquence du chdmage, on pourrait prétendre que leur utilisation a cette
fin est justifiée. Toutefois, d’'une région a une autre, la durée varie
beaucoup moins que la fréquence du chémage. En effet, bien que ces
deux facteurs jouent un rdle, le taux de chémage de Terre-Neuve, par
exemple, qui dépasse celui de I'Ontario, résulte davantage de la
proportion plus élevée de Terre-Neuviens en chémage au cours de
P’'année que de la durée plus longue de leur période de chémage.

Les caractéristiques personnelles influent également sur les
probabilités de chémage. Un faible niveau d’instruction accroft
considérablement les risques de chdmage. Les travailleurs 4gés, surtout
les hommes, sont susceptibles de se trouver en chdmage pour de plus
longues périodes. Les risques de chémage sont également plus élevés
chez les jeunes qui deviennent membres de 1a population active.

Il y a lieu de s’inquiéter de la persistance de taux élevés de chdmage
et de la concentration du chémage dans certains secteurs d’activité, dans
certaines régions et dans certaines professions. Ces problémes et ceux
auxquels doivent faire face les personnes peu scolarisées, surtout les
jéunes, ont des répercussions non seulement sur 1’assurance-chémage,
mais sur la politique en matiére d’emploi.
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Qui sont les prestataires?

En 1985, le nombre moyen de bénéficiaires par mois était de 1,1 million,
soit un peu moins qu’'en 1984 et qu’en 1983, année oa 'on a connu un
nombre record. Il correspondait a environ 86 % du nombre total de
chémeurs. Les sommes versées aux prestataires se sont élevées i
10,2 milliards de dollars. En moyenne, les prestataires ont recu des
prestations hebdomadaires de 161,62 $ pendant 25,3 semaines. Dans
I’ensemble, environ 28 % des prestataires ont épuisé leur droit aux
prestations. La proportion des prestataires qui ont épuisé leurs
prestations a €té plus élevée chez les travailleurs qui avaient soit trés peu
(10 a 14) soit beaucoup (52 et plus) de semaines d’emploi assurables.
Ceux qui avaient bénéficié de prestations l'année précédente (les
réitérants) représentaient environ 48 % de I’ensemble des prestataires.
Cependant, 87 % des prestataires qui n’avaient que de 10 4 14 semaines
d’emploi assurables pouvaient étre rangés parmi les réitérants.

La durée moyenne des prestations d’assurance-chdmage varie selon
que les prestataires ont travaillé plus ou moins longtemps auparavant. En
moyenne, ce sont les prestataires qui ont travaillé de 40 a 44 semaines
qui touchent le moins de prestations; ceux qui en touchent le plus sont
ceux qui ont accumulé de 10 a 14 semaines et 52 semaines ou plus
d’emploi assurables. Les crétes dans le tableau 2 permettent de repérer
trois groupes dont la durée des prestations différe de beaucoup de la
durée moyenne : les travailleurs ayant une courte durée d’emploi, qui
recoivent des prestations pendant 35 semaines ou plus; les prestataires
ayant a leur crédit entre 40 et 44 semaines d’emploi, qui retirent des
prestations pendant 5 2 9 semaines; et finalement les travailleurs ayant
une longue période d’emploi, qui €épuisent leurs prestations.

Le fait que les travailleurs ayant accumulé de 10 a 14 semaines
d’emploi touchent en général des prestations pendant une période
presque égale au maximum possible s’explique peut-étre simplement par
la difficulté que les travailleurs de cette catégorie éprouvent a se trouver
du travail. Cela n’explique pas, cependant, la différence entre ces
travailleurs et ceux qui justifient de 15 4 19 semaines d’emploi
assurables. Nous sommes donc ainsi portés d penser ou que certains
parmi ces travailleurs sont en train d’exploiter le systéme, ou que les
projets de création d’emplois prévus pour une durée de 10 4 14 semaines
n’ont d’autre but, au fond, que de rendre les travailleurs admissibles a
I’assurance-chdmage.

Les travailleurs qui ont accumulé environ 40 semaines d’emploi et
qui touchent des prestations pendant une période pouvant aller jusqu’a
10 semaines illustrent également une autre tendance tout aussi
révélatrice. Encore une fois, il y a deux explications possibles : d’une
part, qu’il faut environ 10 semaines pour trouver un autre emploi et,
d’autre part, que certains employeurs licencient des travailleurs pendant
de courtes périodes chaque année pour procéder a des activités
d’entretien de 1'usine, i I'inventaire ou 4 d’autres choses du genre, puis
les rappellent au travail un fois ces 10 semaines écoulées.

«Les membres de notre association sont
absolument convaincus que nombre de
personnes ont décidé de travailler suffisam-
ment longtemps pour avoir droit aux presta-
tions, aprés quoi elles touchent ces presta-
tions pendant la période maximale, pour
ensuite recommencer. Des études ont prouvé
qu’un grand nombre de personnes qui
n’avaient pu se trouver du travail alors
qu’elles touchaient des prestations, en trou-
veérent trés rapidement dés que leurs presta-
tions furent €puisées.» (Construction Labour
Relations, audiences d’Edmonton)

«Nous avons discuté de la période de 10
semaines de travail et du fait que certaines
personnes ne peuvent faire mieux et se satis-
font de cela. De plus, il est vrai que les gou-
vernements créent cette mentalité parce
qu’ils mettent au point des programmes de
création d’emplois en fonction des exigences
du Régime de I'assurance-chdmage.» (Gou-
vernement de l’ile-du-Princc-Edouard,
audiences de Charlottetown) '
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«I1 faut admettre qu’on n’a plus autant
d’énergie 55 ans. Il devient plus difficile de
trouver du travail, comme vous le dira toute
personne de 55 ans qui s’est trouvée dans
cette situation.» (Southern Alberta Building
and Construction Trades Council, audiences
de Calgary)

Enfin, méme si les prestataires qui ont travaillé pendant une année
compléte profitent pleinement des prestations mises 4 leur disposition
par la loi, il semble plus probable que la mise en chémage des employés
qui ont été pendant de nombreuses années au service d’'un méme
employeur soit due a des changements structurels dans I’économie. Par
conséquent, ils risquent d’avoir beaucoup de difficulté a trouver un
nouvel emploi.
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Tableau 2
Répartition des prestataires, selon la durée des prestations ordinaires et
le nombre de semaines d’emploi assurables, en 1984

b
\Q}\ \9
. e
Semaines 9 Durée des
d’emploi i N prestations
assurables c,Q‘ o (en semaines)
< J

50 et plus

*Source : Calculs de la Commission d’enquéte sur

1" e-chdmage selon les données de la C

de I'emploi et de I'immigration du Canada.

Note : Trois cases ne sont pas visibles; elles repré

les prestataires qui ont travaillé durant peu de semaines et
ont touché des p ions pendant une longue période (les
chiffres correspond set au tableau G.2 de
I’annexe G). La répartition en pourcentage est calculée
selon la durée des prestations. Le total des valeurs de
chaque catégorie fondée sur le bre de

d’emploi assurables est de 100 %. Les données sont fondées
sur les prestations ordinaires (sans exception) prenant fin
en 1984.
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Dorothy Hall, ex-employée d’une chaine de montage,

Burnaby (Colombie-Britannique)

Madame Hall nous parle de la situation difficile
des travailleurs dgés qui ont vu leur emploi
disparaitre avec l'arrivée de nouvelles techni-
ques.

J’ai 57 ans et j'ai travaillé pendant 25 ans 2 la
chaine de montage de la Vancouver Plywood. J'ai
été licenciée en décembre 1983. Auparavant,
j'avais travaillé neuf ans 2 la BC Tel. La VanPly
était une trés vieille usine. Les propriétaires, la
MacMillan Bloedel, ont dit qu’ils étaient toujours
dans le rouge. .. Quand les choses marchaient
bien, plus de 1 000 personnes travaillaient dans
cette usine. Il y avait eu beaucoup de fermetures
temporaires depuis cinq ans. .. trois semaines
par-ci, trois semaines par-la. Certaines années,
lorsque j’étais mise en disponibilité, j’ai recu des
prestations pendant douze ou quatorze semai-
nes. Je n’ai pas eu de difficulté a recevoir le plein
montant de mes prestations lorsque l'usine fut
fermée pour la derniére fois.

L’année passée, j'ai travaillé pendant 21
semaines 2 un projet de création d’emplois 4 Port
Moody. On construisait un musée, et ¢a m’a
permis de recevoir d’autres prestations d’assu-
rance-chdmage, mais le mois prochain, je n'y
aurai plus droit. Je ne sais pas ce que je vais
faire. .. Les chances de trouver du travail a
Burnaby sont a peu prés nulles.

Vous comprenez, je ne suis pas vraiment
qualifiée pour un autre genre de travail. .. ce
n’est pas dans une usine de contre-plaqué qu’on
peut apprendre a faire d’autres choses. De toute
fagon, il n’y a a peu prés pas de travail dans la
région. J'ai rempli des demandes pour travailler
comme vendeuse dans des magasins, mais la
plupart ne prennent personne. Evidemment, mon
ige n’arrange rien. . . et puis il y a tant de travail-
leurs d’usines de contre-plaqué en chdmage.
Notre usine n’était pas la seule. .. Il y en a pas
mal qui ont di fermer. Celles qui marchent
encore ont du nouvel équipement et engagent
beaucoup moins de gens. Et puis, il y a des gens
qui ont beaucoup plus d’ancienneté que moi qui
cherchent encore du travail.

Pour ce qui est de I’avenir, je ne suis pas
optimiste. . . Je n’aurai pas droit 4 ma pension
avant huit ans. J’ai quelques économies, mais pas
assez pour huit ans, ¢a c’est siir. Etant donné que
j’ai un fils, je ne mourrai pas de faim, mais j’ai été
indépendante toute ma vie et je n’aimerais pas
qu’il soit obligé de s’occuper de moi un jour.
Mais il n’aura peut-étre pas le choix, méme si j'ai
travaillé pendant plus de 30 ans.

Je crois que l'assurance-chdmage m’a bien
aidée, mais je me demande maintenant ce qu'’ils
peuvent faire pour moi. Ils m’ont interviewée
lorsque j'ai demandé des prestations et il m’ont
demandé quelles compétences j'avais. Evidem-
ment, je n’ai travaillé que dans une usine de
contre-plaqué. Si j’étais plus jeune, j’aurais peut-
étre suivi un cours d’informatique... Je suis
certaine que j'aurais aimé ¢a.

Si je pouvais retirer ma pension a 60 ans, ¢a
ferait toute la différence du monde, parce que je

sais que j'ai assez d’argent pour tenir le coup
jusque la. .. Une autre possibilité serait de me
former dans un autre domaine, mais je pense que
je suis vraiment trop vieille pour &tre recyclée. Je
le réalise maintenant. S’il faut un an ou deux
pour me former, c’est vraiment inutile, pas vrai?
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Je suis réaliste, je connais pas mal de personnes
qui sont dans la méme situation que moi.

J’aurais bien aimé travailler au moins jusqu’a
60 ans. J'aurais alors pu prendre une retraite
anticipée. Ca me fait de la peine d’avoir perdu
mon emploi, mais je ne blime personne. Je
comprends que la compagnie perdait de I'argent
et qu’on ne peut faire marcher une entreprise si

elle est toujours dans le trou, comme ils nous ont
dit. . . Je n’ai pas de raison de ne pas les croire,
parce que ce n’est pas la seule usine qui a fermé.
On ne vendait tout simplement pas assez, méme
avant que les Etats-Unis mettent un tarif sur les
bardeaux. . . ¢a doit vraiment étre épouvantable
maintenant.







Les besoins des chomeurs
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e que les chémeurs veulent avant tout, ¢’est du travail, pas des

prestations d’assurance-chémage. Mais ceux qui n’arrivent pas

a trouver un emploi doivent pouvoir compter sur une aide
financiére pour subvenir a leurs besoins et 4 ceux de leur famille pendant
qu’ils continuent a chercher du travail, attendent d’étre rappelés par leur
employeur, déménagent dans une autre localité ou suivent des cours de
recyclage. L’économie change si rapidement qu’il nous faut trouver des
moyens, en sus de 'assurance-chdmage, de faciliter une plus grande
adaptabilité a I’évolution du marché du travail.

En soi, I’assurance-chémage ne peut répondre a tous les besoins des
chémeurs. A moins que la refonte du régime actuel ne fasse partie d’une
stratégie globale de mise en valeur des ressources humaines, on n’y verra
qu’une mesure symbolique presque certainement vouée i I’échec. Il
serait irresponsable, par exemple, de songer a supprimer les prestations
de prolongation fondée sur le taux de chomage régional sans fournir un
supplément de revenu aux travailleurs qui éprouvent des difficultés de
vie chére et sans offrir de 'aide au développement de régions ou de
collectivités victimes de phénoménes économiques bien indépendants
de leur volonté. Tout essai de réforme doit comporter une stratégie qui
reconnaisse la nécessité de recycler les travailleurs dont le métier n’est
plus en demande, et qui sache prendre la pleine mesure des problémes
propres au recyclage des compétences de base et a I’alphabétisation du
grand nombre de Canadiens faiblement scolarisés. La politique de
I'emploi et le Régime d’assurance-chOmage sont étroitement liés 4 la
taxation et a la politique fiscale, i 1a politique régissant la retraite etala
réglementation des conditions de travail. Il est donc nécessaire de
procéder a I'examen du régime dans le cadre beaucoup plus large d’un
plan stratégique i long terme de mise en valeur des ressources humaines,
pour qu’il reconnaisse l'interaction de tous ces éléments et en tire des
projets d’action précis.

Quels sont les besoins des chdomeurs? En gros, ils ont besoin
d’emplois, d’argent, de compétences et d’un plus grand choix dans le
nombre d’emplois disponibles. Le présent rapport traite de ces besoins,
dont chacun constitue un €lément important d’une stratégie globale de
mise en valeur des ressources humaines.

«Eh bien, j’ai besoin d’'un emploi. D’abord
pour ma propre dignité, pour avoir le senti-
ment de valoir encore quelque chose. Et
ensuite, parce qu’il me faut de I’argent pour
vivre.» (Albert Kaminski, audiences de
Vancouver)

«Nous sommes d’avis que toute diminution
du niveau des prestations d’assurance-
chémage ou toute nouvelle condition
d’admissibilité entraineraient inévitable-
ment une augmentation de la pauvreté et de

"la disparité des revenus entre les riches et les

pauvres au Canada. Il s’agit 1a du point n°1.
Le point n° 2 est que les principaux change-
ments apportés i I’assurance-chémage ne
devraient I’étre que dans le cadre d’une
révision d’ensemble du systéme de sécurité
du revenu.» (Organisation nationale anti-
pauvreté, audiences d’Ottawa)

«Nous sommes d’avis que I’assurance-
chémage ne devrait pas étre un écran der-
riére lequel se cachent les programmes
sociaux ou de bien-&tre. Nous ne voulons pas
dire par I que nous n’avons pas besoin de
tels programmes, bien au contraire. Nous
pensons cependant que ces programmes
devraient &tre appelés par leurs noms. Si
nous admettons en avoir besoin, et que nous
pouvons nous les permettre, dans ce cas
finangons-les comme tels.» (Chambre de
commerce du Grand Moncton, audiences de
Moncton)
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Des emplois
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ors des audiences, nous avons souvent entendu le slogan

suivant «Nous avons besoin d’emplois, pas d’assurance-

chémage!» 1l est évident qu’aucun régime d’assurance-chomage
ni aucun autre programme social ne peut se révéler satisfaisant, si I’on ne
part pas du principe que, dans l’ensemble, les Canadiens veulent
travailler.

En conséquence, les chOmeurs ont d’abord et avant tout besoin
d’emplois. On a tendance a croire que la création d’emplois est reliée i la
mise sur pied de programmes distincts financés par I’Etat, mais la plupart
des emplois ne sont pas créés de cette fagon. Ce qui importe le plus pour
faire monter le niveau de l’emploi, c’est une politique €conomique
générale qui rende possible la croissance de l'emploi. M&me si les
changements techniques ont rendu la croissance de I'’emploi relative-
ment plus coiiteuse, le Canada ne doit pas s’abstenir d’adopter les
techniques les plus récentes au méme rythme que ses concurrents : une
abstention de sa part ne ferait que conserver des emplois dans I'immédiat
au détriment des emplois futurs, parce que la mise au point de nouveaux
procédés et de nouveaux produits est indispensable 4 sa compétitivité
sur les marchés mondiaux.

La performance du Canada au niveau de la création d’emplois est
excellente. Comme le montre le tableau 3, le Canada a mieux réussi que
les Etats-Unis et I’Europe de 1’Ouest 4 augmenter sa production totale, ce
qui a donné lieu 3 une forte création d’emplois pour une population
active qui croft rapidement. Le Canada, en revanche, comparé a ces pays,
est parmi ceux qui ont le moins bien réussi au chapitre de I’'augmentation
du rendement par travailleur. Lorsque, au chapitre du rendement, une
économie ouverte comme celle du Canada perd du terrain par rapport a
d’autres pays, il s’ensuit une diminution de sa compétitivité et un
ralentissement de la croissance de 'emploi. Compte tenu du rdle que
joue la croissance €conomique dans la création d’emplois, on doit
accorder i I'augmentation du taux de croissance de I’€conomie la plus
haute priorité. Il y a lieu de porter une attention particuliére aux
politiques qui assureront un degré d’investissement €élevé et soutenu
ainsi qu’une augmentation de la productivité telle qu’elle pourra aider le
Canada a maintenir ou 2 améliorer sa compétitivité a I’échelle mondiale.

PR

«A mon avis, le meilleur reméde est encore la
croissance économique.» (Sam Jannohamed,
audiences d’Edmonton)

«La principale cause du ch6mage au Canada
est le ralentissement économique. Aucun
programme public de formation et de créa-
tion d’emplois, quelle que soit son ampleur,
ne permettra de surmonter les pertes
d’emplois dues 4 I'incapacité de I'industrie
de vendre ses biens et services. La source du ‘
probléme tient au fait que la plupart des

produits canadiens ne sont pas concurren-

tiels sur le plan du cofit et des prix, que ce

soit sur le marché intérieur ou a I’étranger.

Les marchés sont toujours 13, mais ils sont
approvisionnés par I'étranger. Cela ne tient

pas a la qualité de nos produits, mais i leur

- coflt, et notamment au co(t de la main-

d’ceuvre. (Association des manufacturiers de
machines et d’équipements, mémoire)
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«La production canadienne de textiles a
diminué de 18,5 % en 1982. A titre de com-
paraison, la production de textiles de tous
les pays industrialisés a baissé de 5,5 % et
celle des pays en voie de développement de
seulement 1,5 %.» (Institut canadien des
textiles, mémoire)

«Iln’y a qu’un seul moyen valable de s’atta-
quer au probiéme du nombre de personnes
qui touchent des prestations d’assurance-
chémage et i celui du colt global du régime.
1l s’agit de faire du plein emploi la grande
priorité de la politique économique.» (Con-
grés du travail du Canada, mémoire)

«Si la participation aux bénéfices n’est peut-
étre pas un reméde universel, du moins vaut-
il 1a peine de I’encourager. Par ailleurs, la
participation aux bénéfices permet d’éviter
le chdmage et elle est un excellent moyen
d’augmenter le rendement puisque les
employés ont un intérét personnel dans le
succés de leur compagnie.» (Extrait de
I'OECD Observer, septembre 1986)

La stabilité économique et le plein emploi

L’activité économique est sujette a bien des influences et est susceptible
d’instabilité. Il est depuis longtemps admis que I'Etat a pour fonction
d’intervenir en période de récession afin de stimuler la demande de biens
et de services 4 l'aide des instruments d’intervention qu’il a i sa
disposition, comme la politique fiscale (proportion entre les impdts et
les dépenses du secteur public) et la politique monétaire (niveau
général des taux d’intérét). Les audiences nous ont prouvé que le public
appuyait cette fonction gouvernementale.

L’objectif du plein emploi est-il raisonnable? Peut-il faire I’objet
d’une politique opérationnelle? Au coeur de ce probléme se trouvent les
questions suivantes : I'incidence de la politique fiscale et de la politique
monétaire sur les investissements, la productivité et I’emploi, 'interdé-
pendance entre ’économie canadienne et celle des autres pays, les
rapports entre 'inflation et le chdmage, et I'influence des attentes au
sujet des prix et salaires.

A I’heure actuelle, bon nombre d’économistes estiment qu’en raison
de la longue période d’inflation que nous avons connue, les politiques
publiques traditionnelles peuvent trés difficilement contribuer a
ramener le taux de chdémage au-dessous de 7 %. Néanmoins, toute
discussion sur la croissance de ’emploi et la création d’emplois sous-
entend I'objectif du plein emploi. Cet objectif ne peut toutefois pas
consister a réduire le taux de chémage jusqu’a un pourcentage
déterminé, mais plutdt a atténuer ’acuité des problémes généraux qui
proviennent du déséquilibre actuel entre I'offre et la demande sur le
marché du travail au Canada.

Le Canada doit immédiatement prendre des mesures propres a
réaliser le plein emploi. Ces mesures comprennent une planification
conforme i une volonté bien arrétée de croissance économique et une
bonne gestion macroéconomique. Elles comprennent également la mise
a ’essai de nouvelles approches, telles que la participation accrue des
travailleurs au partage des bénéfices. Tout cela va entrainer la nécessité€,
parfois déchirante, de modifier nos priorités, nos attitudes et méme nos
habitudes de pensée.

a Produit intérieur brut réel par personne employée.
Source : Organisation de coopération et de développe-
ment économiques, Statistiques rétrospectives de 1960 a
1983, Paris, OCDE, 1985, tableaux 1.6,1.7,3.1,3.7.

Tableau 3

Fluctuation de la croissance du produit intérieur brut réel, de 'emploi et
de la productivité, de 1960 4 1983

(moyennes annuelles)

Fluctuation Fluctuation Fluctuation
de I'emploi du produit dela
intérieur productivité®
brut
Canada 2,5% 4,2% 1,6%
Etats-Unis 1,9% 3,1% 1,2%
Japon 1,1% 7.2% 6,0%
Allemagne -0,2% 32% 3.4%
France 0,5% 4.1% 3,7%
Royaume-Uni nulle 2,2% 2,3%
Italie nulle 3,8% 3,7%
Moyenne 1,0% 3,7% 2,7%
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Stratégies d’expansion économique

L’expansion économique régionale devrait s’efforcer d’intensifier la
capacité de production d’une région et sa compétitivité; elle ne devrait
jamais se réduire a3 de simples subventions d’entreprises, calculées
d’aprés les taux de chdémage en cours/fans ladite région. Trois volets
devraient, en particulier, retenir I’2¢tention : I'incitation a la recherche
et aux applications pratiques; ia promotion des investissements en vue
d’accroitre la capacité de production; la réalisation et I’amélioration des
infrastructures régionales et municipales et ['aide financiére au
développement économique de '’ensemble communautaire.

Les besoins des collectivités et des personnes peuvent &tre mieux
pris en charge 4 I’échelle locale et les perspectives sont trés encoura-
geantes a cet égard dans les collectivités ot les Canadiens ont décidé de
prendre leur avenir en main. Les planificateurs doivent se montrer plus
sensibles au réle que de telles initiatives de développement communau-
taire peuvent jouer dans le cadre d’une stratégie globale de promotion de
la croissance économique. Ces initiatives peuvent prendre deux formes
différentes. L’'une prévoit I’établissement d’un conseil communautaire
ou régional dont la tiche est de planifier et d’encourager I'implantation
de nouvelles activités économiques. Cette formule exige souvent la
participation des différents ordres de gouvernements, mais le role
moteur est assuré par le monde des affaires et les syndicats, par le biais
de leur participation au conseil. Leurs efforts conjugués ont pour but
d’appuyer les nouvelles entreprises capables de bien s’implanter et de
prospérer au sein de la collectivité. La Beauce, Lynn Lake, Fort Simpson
et le centre-ville de Winnipeg ont décidé de s’engager sur cette voie du
développement économique communautaire.

Une autre orientation possible du développement économique est
de faire appel a des sociétés de développement communautaire, 3 des
coopératives de travailleurs et 4 d’autres entités juridiques créées
expressément pour favoriser ’expansion économique. Ces sociétés
poursuivent des objectifs précis et sont dirigées comme de véritables
entreprises, en vue de répondre @ un besoin communautaire. La
participation locale a la mise sur pied de projets se traduit par la création
d’emplois permanents pour la collectivité. Ces projets naissent de
I'esprit d’entreprise de la communauté et leur réussite est directement
liée a I'aptitude d’une collectivité de se lancer dans les affaires et de
demeurer en affaires. En répondant aux besoins sociaux et commerciaux,
ces mémes projets peuvent contribuer grandement i faire revivre toute
une région et a ranimer I’esprit d’entreprise.

Les programmes de création d’emplois

Les programmes de création d’emplois se sont succédé sous les formes
les plus diverses, en fonction des problémes spécifiques qu’il s’agissait
de régler. Ces programmes ont toujours été considérés comme des
réponses provisoires a des poussées de chdmage, et les fonds ont été sans
cesse réaffectés pour la création directe d’emplois, méme si, par ailleurs,
on reconnaissait que ces programmes n’avaient pas grand succés. Les
programmes de création d’emplois ont fait 'objet de critiques lors des
audiences. On dit notamment qu’il est pratiquement impossible

«Au lieu d’adopter la méthode traditionnelle
de création d’emplois, il vaudrait mieux se
tourner vers I’élaboration d’une base écono-
mique. Par exemple, les sommes consacrées
i la création d’emplois vont dans des emplois
non traditionnels. Ici méme au Nouveau-
Brunswick, un certain nombre de petits
entrepreneurs n’ont pas comme les grandes
entreprises accés a des fonds de développe-
ment.» (Fredericton Anti-Poverty Organiza-
tion, audiences de Fredericton)

«Les municipalités — 2 Ia lumiére de certaines’
expériences menées par des villes européen-
nes depuis quelques années — pourraient
commencer 3 adopter des programmes de
développement économique local qui, 1a
encore, viseraient a prévoir de nouveaux
genres d’activités dans la localité et veille-
raient i ce que les investissements soient
employés a des fins productives, en répon-
dant tant aux besoins municipaux et locaux
qu’aux objectifs de croissance 2 long terme
de I'économie.» (Conseil de planification
sociale du Grand Toronto, audiences de
Toronto) ’

«Stimuler le démarrage et la croissance
d’entreprises locales enracinées dans le
milieu, voila le seul espoir d’emplois perma-
nents dans les régions du Canada o un
chdmage élevé persiste actuellement.»
(Fédération canadienne de ’entreprise
indépendante, mémoire)
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«J’estime que la création d’emplois de courte
durée est immorale. Cela revient a traiter les
gens comme des objets. C’est comme si on
imposait aux gens une navette entre des
projets de création d’emplois, I’assurance-
chdmage, d’autres projets et encore I’assu-
rance-ch8mage afin d’éviter I'aide sociale.
Cette approche manque 2 mon avis d’honné-
teté, de dignité, de réalisme et de respect
fondamental de I’étre humain.» (Pastoral
Institute of Northern Ontario, audiences de
Sudbury)

«Il faut bien circonscrire le but de I'assu-
rance-chdmage, de son mandat. Un mandat
d’assurance, un mandat de placement et un
mandat de formation pour répondre d la
demande. Il ne faut pas créer de multiples
programmes dont les effets secondaires sont
trés mal connus ou dont les effets secondai-
res 4 plus long terme ne correspondront pas
aux objectifs souhaités.» (Conseil conjoint
n°91 des teamsters du Québec, audiences de
Montréal)

d’engager des fonds a long terme parce que les projets sont de courte
durée; que ceux qui approuvent les projets connaissent mal les
conditions locales; que la difficulté de coordonner des projets qui
relévent de plus d’un ministére met un frein aux initiatives locales; et
que la libération des fonds de création d’emplois semble répondre 4 des
impératifs par trop politiques.

Depuis des années, le gouvernement fédéral s’efforce, avec les
meilleures intentions au monde, de réduire le chémage et d’aider les
particuliers et les collectivités a créer des emplois de courte durée dans
le cadre de projets et de programmes de création d’emplois dirigés a
partir d’Ottawa. Cela n’a produit aucun effet i long terme, si ce n’est un
effet de dépendance. L’abandon de ces efforts de création directe
d’emplois de courte durée s’impose et on doit leur substituer une
stratégie de croissance économique i long terme axée sur le développe-
ment communautaire.

Nous avons été mal inspirés en accordant plus d’importance i la
création d’emplois qu’a toute autre considération. A Yavenir, les fonds
consacrés au développement économique régional et industriel
devraient &tre canalisés vers le soutien des entrepreneurs et la promotion
d’entreprises compétitives. A long terme, cette formule permettra de
créer des emplois plus durables. -

Enfin, le Régime d’assurance-chdmage n’est pas un instrument
approprié pour ’exécution des politiques de création d’emplois. Tous
les chémeurs — et pas seulement ceux qui ont droit 2 des prestations
d’assurance-chomage — devraient avoir accés aux programmes de
création d’emplois. De plus, I'intégration de la création d’emplois au
Régime d’assurance-chémage, méme si elle est financée i l'aide des
recettes générales, fausse l'image que le public a du régime. Par
conséquent, la création d’emplois ne devrait plus &tre associée a
I’assurance-chdmage.




Lanécessité d’un revenu assuré
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es divers programmes de sécurité du revenu au Canada peuvent

étre classés en trois catégories ou volets. Le premier volet

comprend les programmes de soutien du revenu, tels que le
bien-&tre social et le Supplément du revenu garanti; le deuxiéme volet,
les programmes de supplément du revenu, tels que la Sécurité de la
vieillesse, les allocations familiales, le crédit d’impdt pour enfants et
certains programmes provinciaux; et le troisi¢éme volet, les programmes
d’assurance sociale, tels que les régimes d’'assurance-ch6mage, de
pensions du Canada, des rentes du Québec ainsi que le Régime
d’indemnisation des victimes d’accidents du travail. Quoique l'assu-
rance-chdmage figure dans le troisiéme volet, nous démontrons dans ce
rapport que les prestations de prolongation fondée sur le taux de
chémage régional, qui font partie de I'assurance-chdémage, représentent
une forme de supplément du revenu.

A I’heure actuelle, dans toutes les régions du Canada, les travailleurs
temporaires et saisonniers recgoivent, sous forme de prestations de
prolongation fondée sur le taux de chdmage régional, un supplément de
revenu. Quand les prestations de prolongation ont été€ institu€es, on
supposait qu’elles se limiteraient a des régions affligées de graves
problémes de chémage. Au fil des ans, cependant, le taux de chomage a
augmenté dans toutes les régions du pays. De fait, des prestations de
prolongation fondée sur le taux de chémage régional sont versées dans
toutes les régions depuis 1981.

L’injustice de ce régime de maintien du revenu est flagrante. Les
travailleurs qui sont en chdmage depuis plus de 25 semaines font face
aux mémes difficultés, que le taux de chémage dans leur région soit de
4 ou de 10 %. Dans les régions ol le chémage est élevé, une personne
ayant accumulé 10 semaines de travail peut avoir droit 4 42 semaines de
prestations grice aux prestations de prolongation fondée sur le taux de
chdmage régional. Dans d’autres régions ot les normes d’admissibilité
sont différentes, 10 semaines de travail ne donnent droit a aucune
prestation.

Si nous considérons les prestations de prolongation fondée sur le
taux de chdmage régional comme une sorte de supplément de revenu, il
faut bien reconnaitre qu’elles ne sont pas congues de maniére a atteindre
cet objectif et ce, pour diverses raisons. L’assurance-chémage n’est pas
un mode efficace de redistribution du revenu. En effet, il n’y a que 22 %
des prestations qui soient versées aux familles dont le revenu se situe en
deca du seuil de la pauvreté. Prés de 20 % des prestations vont a des
familles dont le revenu annuel est supérieur 3 40 000 $. En outre, les
fonds publics qui servent a payer les prestations de prolongation fondée

«Les liens administratifs qu’il y a entre ’assu-
rance-chOmage et, en particulier, les pro-
grammes d’assistance sociale, ne devraient
pas changer ni faire oublier I’objectif premier
du régime. L’assurance-chdmage est un
régime d’assurance sociale, pas un régime
d’assistance sociale.» (Syndicat international
des travailleurs, mémoire)

«L’assurance-chdmage n’a pas été congue
pour devenir un systéme de soutien et de
supplément du revenu. Elle n’a pas pour
objectif de protéger les personnes i faible
revenu. Elle ne sera jamais trés utile en tant
que programme de soutien du revenu. Elle
est en effet plutdt axée sur vos gains du
moment. Par ailleurs, elle ne concerne pas
les personnes qui ne font pas partie de la
population active, c’est-a-dire en fait la
plupart de celles qui vivent dans la misére
aujourd’hui.» (Conseil canadien de dévelop-
pement social, audiences d’Ottawa)

«Seize pour cent seulement des prestations
d’assurance-chdmage sont versées a des
personnes qui vivent sous le seuil de 1a pau-
vreté, et 84 % aux nantis.» (Conseil du tra-
vail provincial de I'Ontario, mémoire)

«Aucun palier d’administration au Canada ne
verse des prestations de bien-étre social qui
soient proches du seuil de la pauvreté. Le
choc émotionnel subi par nombre de presta-
taires d’assurance-chdmage et I'humiliation
qu’ils ressentent ne sont rien 1 c6té du dés-
honneur et de la honte que connaissaient les
assistés sociaux.» (Organisation nationale
anti-pauvreté mémoire)
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«Le Régime d’assurance-ch8mage est congu
de fagon a fournir aux travailleurs des presta-
tions reliées a leur salaire dans I’éventualité
du chémage, et non pas pour assurer a tous
les Canadiens un revenu minimum, ni méme
pour redistribuer verticalement les revenus.
Le risque associé au chdmage n’est pas sim-
plement celui de la privation dans son sens
absolu, mais plutdt celui de perdre le niveau
de vie qui est le sien et qui a été déterminé en
fonction du revenu avant le ch6mage. Ce
risque est toujours présent, peu importe le
nombre de salariés dans une famille.» (Con-
grés du travail du Canada, mémoire)

«Si la rémunération tirée d’un emploi n’est
pas suffisante, il faudra I'augmenter par
d’autres mesures de sécurité sociale. Chacun
adroit 4 un niveau de vie adéquat pour sa
santé et son bien-&tre ainsi que pour ceux de
sa famille.» (Saskatchewan Association on
Human Rights, audiences de Regina)

sur le taux de chémage régional ne profitent pas i tous ceux qui ont
besoin d’un supplément de revenu, mais bien seulement aux personnes
ayant accumulé au moins 10 semaines d’emploi assurables. Finalement,
cet argent versé par les contribuables profite a des particuliers plutdt
qu’a des collectivités ou a des régions; il n’est pas utilisé pour en
consolider l’assise économique ni pour y réduire le chdmage. Les
prestations de prolongation fondée sur le taux de chémage régional
atténuent le probléme sans y apporter de solution véritable, et elles ne
contribuent pas a régler les difficultés fondamentales auxquelles font
face les chdomeurs de ces régions ou des collectivités auxquelies ils
appartiennent.

Si les prestations de prolongation fondée sur le taux de chdémage
régional étaient remplacées par un programme de supplément de revenu
et des initiatives propres a assurer la croissance économique, l'assu-
rance-chOmage pourrait jouer son rdle légitime, celui d’un véritable
régime d’assurance sociale. L’assurance-chdmage ne peut représenter la
solution au probléme que constitue un revenu insuffisant parce qu’elle
remplace seulement une partie du revenu perdu par la personne en
chémage et qu’elle ne prévoit aucune prestation s’il n'y a pas arrét de la
rémunération. Le role de I'assurance-chémage consiste a stabiliser le
revenu d’une personne dans une certaine mesure. Toute tentative de lui
faire jouer un plus grand rdle entrainera des incohérences et des
injustices.

L’abolition des prestations de prolongation fondée sur le taux de
chémage régional et 'adoption d’autres changements recommandés
dans le présent rapport libéreraient prés de trois milliards de dollars qui
pourraient servir a financer un programme de supplément du revenu et
les autres programmes de mise en valeur des ressources humaines
proposés plus loin. La part des économies ainsi réalisées qu’il convien-
drait de consacrer 4 un programme de supplément du revenu et celle
qu’il faudrait réserver aux initiatives communautaires de croissance
économique ou de recyclage doivent faire I’objet d’un débat au niveau
politique. Il n’existe pas de réponse toute faite a ces questions.

Un régime canadien de supplément du revenu

La question d’un régime de supplément du revenu ne peut étre examinée
de fagon isolée. Les particularités de tout supplément de revenu seront
fonction d’une multitude de caractéristiques propres aux prestations
d’aide sociale et au régime fiscal qui influent profondément sur la nature
et le cotit d’un tel supplément, de méme que sur la répartition des
prestations.
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Quatre provinces offrent déja des programmes de supplément du
revenu, et toutes ont manifesté un vif intérét a 1’égard de tout programme
susceptible de venir en aide aux personnes aptes a travailler mais
réduites aujourd’hui 2 vivre de I'aide sociale. L’adoption d’un régime de
supplément du revenu devrait normalement avoir fait I'objet de
discussions fédérales-provinciales et donner lieu a des accords
bilatéraux ou multilatéraux reflétant les préoccupations diverses des
provinces. Il semble donc indiqué d’envisager un groupe de régimes de
supplément du revenu plutdt qu’un seul régime uniforme applicable a
I’ensemble du Canada afin de tenir compte de la diversité de ce vaste
pays.

Un régime de supplément du revenu devrait €tre congu de fagon a
élargir les possibilités qui s’offrent 4 ceux qui aspirent 4 une existence
économique autonome, grice 2 leur participation au marché du travail.
11 devrait garantir une augmentation appréciable du revenu global d’une
personne 4 mesure que progressent ses gains et comporter un taux de
récupération fiscale faible et constant. La mise sur pied d’un nouveau
régime canadien de supplément du revenu supposerait un réaménage-
ment complet de I'un des volets du systéme de sécurité du revenu. Cela
permettrait d’assainir le Régime d’assurance-chdmage en lui redonnant
son role premier qui est celui d’une assurance sociale.

«D’aprés nous, on parle de deux choses
différentes : d'une part, d’un régime qui a été
congu en vue de fournir une assurance en cas
de licenciement ou de ch6mage de courte
durée; d’autre part, d'un programme social
plus vaste dont les objectifs ont amené le
régime i s'éloigner considérablement de ce
qu’il devait &tre au départ. Si notre intention
est de transformer I’assurance-chdmage en
programme social, alors disons franchement
qu’il ne sera plus un régime d’assurance mais
un programme social de 'Etat.» (Western
Grain Elevator Association, audiences de
Regina)







L’avenir est a la main-d’ceuvre qualifiée
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I est généralement reconnu qu'une solide instruction permet de

mieux vivre. L’éducation permet de se réorienter plus

facilement dans un monde en évolution rapide. Tandis que les
sans-emploi doivent tout mettre en ccuvre pour s’intégrer au marché du
travail, les travailleurs qui bénéficient déji d'un emploi doivent
s’efforcer de le conserver, face 4 I’évolution des besoins en main-d’ceuvre
qualifiée. L’impossibilité de prévoir exactement I’avenir ne fait que
renforcer I'importance de se tenir prét.

La capacité du Canada de s’adapter au changement, et notamment
au genre de transformations amenées par le progrés technique et la
concurrence internationale, est indissolublement liée a sa capacité de se
doter d’'une main-d’ceuvre instruite et bien formée. Nous avons besoin de
gens qui possédent les compétences et les capacités voulues pour
s’adapter a I’évolution des besoins. Si le Canada ne reléve pas ce défi,
tous les Canadiens y perdront et les moins fortunés seront condamnés a
la marginalité, c’est-a-dire 4 I’assurance-chémage et 4 I’aide sociale. Il est
par conséquent indispensable de faire reposer une politique intégrée de
mise en valeur des ressources humaines sur I’éducation, la formation et
le recyclage.

Bon nombre des intervenants aux audiences signalaient le probléme
sérieux du manque de préparation des jeunes au marché du travail que le
systeme d’éducation n’arrive pas 4 combler. Trente-six pour cent de tous
les chémeurs sont des jeunes de 15 4 24 ans et les jeunes de cette
catégorie ne détiennent que 21 % de I'emploi. Cependant, le plus
troublant est encore que ces jeunes sans-emploi risquent de demeurer
mal armés pour entrer sur le marché du travail pendant de nombreuses
années.

Il y a de bonnes raisons de croire que l'instruction est 'un des
facteurs de réduction du chémage. Les résultats du recensement de 1981
réveélent que, chez les personnes n’ayant pas de dipléme d’études
secondaires ou de certificat équivalent, le taux de chdmage était de 72 %
plus élevé que chez celles qui possédaient au moins ce niveau d’instruc-
tion. II serait extrémement bénéfique de prendre des mesures vigoureu-
ses pour encourager les jeunes 4 terminer leurs études secondaires.

Les jeunes qui abandonnent leurs études avant d’obtenir leur
dipléme risquent de grossir les rangs de ceux qui travaillent de fagon
sporadique ou occupent un emploi marginal ou 4 temps partiel. IIs sont
les victimes toutes désignées d’un chdmage de longue durée. Ils ont
besoin d’un programme global qui leur permettra d’atteindre le niveau
d’instruction nécessaire et d’acquérir des compétences et une expé-
rience de travail. Ce programme doit étre souple et adapté aux besoins

«Dans nombre de cas, au cours des derniéres
années, ils ont formé des personnes pour des
emplois qui n’existent pas.» (Fédération du
travail du Nouveau-Brunswick, audiences de
Moncton)

«Le taux d’abandon avant I'obtention d’un
diplome d’une école secondaire est de 50 %,
chiffre véritablement effarant.» (Association
canadienne des syndics des écoles, audien-
ces d’Ottawa)

«A Thunder Bay, le taux d’analphabétisme
fonctionnel atteint 30 % et dans les petites
localités des alentours, il est encore plus
élevé. C’est pourquoi les gens ne compren-
nent pas les formulaires 4 remplir.»
(Kinna-Aweya Legal Clinic, audiences de
Thunder Bay)

«L'ige moyen des bénéficiaires de I'aide
sociale diminue i vue d’ceil. Aujourd’hui,
35 % de nos bénéficiaires ont moins de 24
ans.» (Municipalité régionale d’Ottawa-
Carleton, audiences d’Ottawa)
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«Les rapports du personnel sur place révélent
également qu'un nombre croissant de jeunes
se trouvent dans la catégorie 2 baut risque —
manque d’instruction, grave difficulté a lire
et 4 compter, délinquance, etc.» (OPCAN,
mémoire)

«A I'occasion d’une tournée effectuée dans
une scierie, il ya cinq ans, dans le Nord de
I’Ontario, Wayne Tebb remarqua qu’un grand
nombre de travailleurs portaient des panse-
ments. Un contremaitre plutdt embarrassé
lui expliqua sur un ton ironique que les
blessures subies par les travailleurs coinci-
daient avec la nouvelle campagne de sécurité
de la compagnie. La direction de I’entreprise,
lui expliqua-t-il, se posa bien des questions
sur I’origine de ces blessures, jusqu’a ce
qu’elle se rende compte que les travailleurs
avaient imité les illustrations des affiches de
sécurité. [Is ne savaient en effet pas lire et ne
pouvaient donc pas comprendre les messages
les prévenant de ne pas faire ce qui était
illustré sur ces affiches.» (Morton Ritts,
«What if Johnny Still Can’t Read?» Canadian
Business, mai 1986, p. 55)

«Dans les Territoires, nous formons des
personnes dans I’espoir qu’elles vont pouvoir
se trouver ensuite un emploi. Nous nous
apergevons toutefois par la suite que nous
formons des conducteurs de camion et qu’en
fait il n’y a pas de travail. Soitil n’y a pas de
camion, soit il n’y a aucune utilité pour les
camions. Peut-étre faudrait-il qu’éventuelle-
ment il y ait un rapport entre la formation
dispensée et la raison pour laquelle nous
formons des personnes.» ( Chambre de
commerce de Yellowknife, audiences de
Yellowknife)

locaux, et il doit agencer formation et expérience de travail. L’établisse-
ment d’'un programme Avenir-Jeunesse a l'intention des jeunes
Canadiens qui n’ont pas linstruction ni les compétences nécessaires
pour occuper un emploi régulier et valorisant constituerait une solution
de rechange au travail instable et peu rémunéré, au chdmage et au bien-
étre social — une solution a la frustration et a la dépendance. Ce
programme s’adresserait 4 ceux qui n’ont pas le niveau de scolarité voulu
ou l'intérét nécessaire et leur donnerait une deuxiéme chance de mettre
en valeur leur potentiel.

Outre les mesures qu’il faut prendre pour permettre aux jeunes
d’achever leurs études secondaires, il convient de venir en aide a des
millions d’adultes canadiens qui sont des analphabétes fonctionnels. Les
difficultés que connait prés du tiers de la population adulte dans le
domaine de la lecture, de I’écriture, du calcul et de la compréhension
des concepts entrainent des cofits considérables sur le plan humain et
économique. Il faudrait lancer une campagne soutenue pour remédier a
cet état de choses.

Lors des audiences, les employeurs ont indiqué qu’ils avaient besoin
de travailleurs possédant des compétences générales, capables de
s’adapter et d’acquérir de nouvelles compétences techniques au fur et a
mesure des besoins du marché. A cette fin, il conviendrait de ne plus
mettre I'accent sur la formation spécialisée, mais de veiller a ce que tous
les travailleurs aient la capacité d’acquérir de nouvelles compétences, de
faire face aux difficultés et de s’adapter aux besoins changeants du
marché du travail. Les programmes de formation et les modalités de
financement devraient étre modifiés afin que ’on accorde la priorité aux
cours d’alphabétisation fonctionnelle, a la formation professionnelle de
base et au rattrapage scolaire; que soient reconnus, a titre de composante
légitime de la formation sur les lieux de travail, les programmes
d’alphabétisation qui permettraient aux analphabétes fonctionnels
d’acquérir des compétences de base, et que le systéme actuel de
financement soit remplacé par des modalités qui permettraient aux
établissements de formation de se sensibiliser aux besoins du marché du
travail et de mieux y répondre.

L’article 39 de la Loi sur l’assurance-chomage prévoit le versement
de prestations aux bénéficiaires de I'assurance-chdmage qui entrepren-
nent une formation a plein temps approuvée par la Commission de
I’emploi et de I'immigration. Bon nombre des participants aux audiences
ont critiqué la portée limitée de I'article 39 et la rigidité des critéres
relatifs aux cours de formation professionnelle offerts aux prestataires.
Le simple assouplissement des dispositions de I'article 39 ne suffirait
pas, cependant, a résoudre le probléme. La formation et le perfectionne-
ment professionnel des sans-emploi sont des activités indispensables :
elles ne devraient donc pas étre financées 3 méme les cotisations
patronales et ouvriéres ni étre limitées aux personnes qui sont admissi-
bles aux prestations.
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Les efforts consacrés a 1’éducation peuvent grandement améliorer
les chances et I’avenir de chacun, et tout cela est 4 I’avantage du Canada.
Sur le plan personnel, s’instruire et acquérir des compétences, c’est
augmenter ses chances d’emploi sur le marché du travail. A I’échelle
nationale, relever le niveau d’instruction de la population active, ¢’est
accroftre la compétitivité du Canada dans le monde. L’adoption de cet
ensemble de recommandations correctives et préventives nécessiterait
des ressources supplémentaires. Les économies réalisées par le nouveau
Régime d’assurance-chdmage que nous proposons pourraient é&tre
affectées a des programmes visant 4 atteindre un niveau minimum
d’instruction et a supprimer I’analphabétisme chez les adultes, ainsi qu’a
mettre sur pied le programme Avenir-Jeunesse. Consacrer de I'argent a
I’éducation est un placement judicieux.




32

Gail Morriscey, soudeuse, Ottawa

Madame Morriscey est une des personnes qui a
profité des programmes d’orientation et de
Sformation professionnelle pour apprendre un
métier traditionnellement exercé par des
hommes et augmenter ainsi ses possibilités
d’emploi.

Jai été serveuse, vendeuse, caissiére... j'ai

méme travaillé dans la construction et la démoli-
tion. A 22 ans, je voulais me trouver une profes-
sion, mais je ne savais pas laquelle choisir. Je suis
allée au bureau de la main-d’ceuvre, j’ai passé
trois heures de tests et j'ai parlé a une conseil-
lére. Elle m’a expliqué tout ce que je pouvais
faire et m’a dit que je réussirais particuliérement
bien en dessin industriel ou en informatique.

Jai d’abord essayé le dessin industriel. J’ai
pris des cours de rattrapage en mathématiques et
j'ai terminé mes 11¢ et 12¢ années . . . mais aprés
avoir attendu deux ans pour rentrer dans un
collége communautaire, je n’étais pas plus
avancée. Je suis retournée au bureau de la main-
d’ceuvre et, cette fois, la conseillére m’a inscrite
a I''ent (Initiation aux professions non tradition-
nelles). Aprés avoir examiné les diverses possibi-
lités, j’ai décidé que c’étaient les métiers
manuels qui m’intéressaient. Je suis entrée dans
un atelier de soudure, et ¢a m’a fait quelque
chose. . . j’ai vraiment aimé ¢a. Alors, je me suis
inscrite 4 un cours de soudure dans le cadre du
programme IFMT (Initiation des femmes aux
métiers et aux technologies).

Je fais maintenant partie du comité consulta-
tif des femmes pour les programmes IFMT et PATH
(projet pilote du gouvernement ontarien s’adres-
sant aux femmes) au collége communautaire ot
j’ai suivi mon cours. Nous révisons les cours,
faisons des suggestions et donnons chaque année
de notre temps pour aider les responsables du
programme et les gens qui nous suivront.

Au début de ma formation, j’ai travaillé a
temps partiel comme serveuse et je recevais une
allocation de formation. Mais les derniers pro-
grammes auxquels je me suis inscrite deman-
daient beaucoup de temps et il y avait beaucoup
de pression. .. j'ai donc arrété de travailler et
demandé des prestations d’assurance-ch6mage.

Je n’ai pas fait un coup d’argent en devenant
soudeuse, mais ¢a ne veut pas dire que c’est la
méme chose pour tous les métiers. Ca fait pres-
que deux ans que je travaille dans le domaine et
je suis arrivée a un point ou il est difficile d’avan-
cer. A Ottawa, un bon soudeur non syndiqué,
ayant de I'expérience, peut se considérer chan-
ceux s’il fait 9 $ I’heure. . . Je ne gagne pas autant.
De plus, les conditions de travail ne sont pas trés
stables. Je pense maintenant a faire autre chose.

Je pense encore 2 un emploi non traditionnel
a cause de mes études, de ma formation et des
connaissances que j'ai acquises grice a ces
programmes. Je suis vraiment contente de les
avoir suivis j’ai I'impression d’avoir une
longueur d’avance sur bien d’autres femmes. . .

Les conseillers étaient toujours 1a si j'avais
besoin de leur parler. Je suis contente d’avoir eu
une aide financiére. Ca a fait toute la différence.
Il m’aurait fallu beaucoup plus de temps pour
faire ce que j’ai fait sans cette aide. Mais cette
fois, je ne veux pas vraiment d’allocations de
formation ou quoi que ce soit. J’aimerais m’en
sortir seule si possible. Le bureau de la main-
d’ceuvre m’a aidée un bon coup, mais je ne veux
plus compter sur eux pour me recycler.

Je recommande aux autres femmes d’essayer
des professions non traditionnelles, surtout
quand elles ont des emplois sans possibilités
d’avenir. J’ai maintenant I'impression de pouvoir
relever des défis et j’'ai une nouvelle attitude. . .
Je suis plus optimiste et je crois pouvoir en faire
beaucoup plus qu’avant.




Serge Martineau, spécialiste en communication, Montréal

Monsieur Martineau expose ici les injustices
qu’entrainent les subventions salariales et
Uinutilité des
d’emplois.

programmes de création

Ce que je reproche a Emploi et Immigration
Canada, c’est entre autres de m’avoir procuré un
travail qui n’était pas adéquatement rémunéré.
Payé 210 $ par semaine, je recevais 71 $ de moins
que d’autres employés remplissant les mémes
taches. Pourquoi? Tout simplement parce que les
autres €taient des pigistes embauchés directe-
ment par ’employeur, alors que j’avais été
temporairement engagé par l'intermédiaire du
programme Projet Relais, parrainé par Emploi et
Immigration Canada.

Ce programme a d’ailleurs
I’employeur a baisser les salaires
bénéficiaire du Projet Relais était un ancien
employé temporaire qui n’a pu faire renouveler
son contrat que par le biais du Projet Relais,

servi a
un autre

subissant ainsi une diminution hebdomadaire de
salaire de 71 $.

N’est-ce pas mieux de gagner 210 $ par
semaine plutdt que d’étre sur I’assurance-ché-
mage? Théoriquement oui. Mais quand les presta-
tions s’élévent 2 218 $ par semaine, il n’est pas
trés stimulant d’aller travailler a2 un salaire de
210 $. En fait, il s’agit d’une perte supérieure a 8
$, car il y a plus de déductions imposées sur un
salaire que sur des prestations d’assurance-
chémage. A cela s’ajoute 1’argent dépensé pour
travailler : vétements, transport, nourriture.

Ce qui m’a conduit dans cette situation,
c’est la chance, ou la malchance, d’avoir trouvé
un emploi aprés I'obtention de mon baccalauréat
en communication, spécialité audio-visuelle.
J’avais un contrat d’un an comme réalisateur-
radio. Malheureusement, aprés six mois, des
restrictions budgétaires ont fait tourner court
cette expérience.

J’ai donc abouti sur I’assurance-chdmage.
Pour représentait
quelque chose de temporaire, une étape avant de

moi, I’assurance-ch6mage
trouver un autre emploi en communication.
Progressivement, je suis devenu moins optimiste
et j’ai appris a considérer qu’il serait peut-étre
difficile d’exercer mon métier de réalisateur.

Un jour, le Centre d’emploi pour cadres et
professionnels, aussi surprenant que cela puisse
paraitre, m’a mis sur la piste du Projet Relais et
d’un emploi de manceuvre, assistant-technicien
en électro-technique. De réalisateur, donc de
superviseur de techniciens, je devenais leur
homme a tout faire.

J’ai malgré tout accepté cet emploi, pensant
que je pourrais me tailler une place dans I’entre-
prise. Aprés six mois, I’emploi a pris fin. J’ai
ensuite suivi des cours et ceuvré au sein d’'une
radio communautaire avant de dénicher diffé-
rents petits emplois.

En ce qui concerne Emploi et Immigration
Canada, je voudrais simplement que ce soit
mieux administré, que soient mieux harmonisés
les programmes de création d’emplois et ceux de
I’'assurance-chdmage. Il ne faudrait plus — et ce
fut mon cas — que soit réduit le revenu de ceux
qui abandonnent les prestations pour retourner
travailler!
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out porte 1 croire que les travailleurs canadiens seront de plus

en plus appelés i s’adapter aux changements. Un assouplisse-

ment des politiques et des pratiques du secteur institutionnel
s'impose pour prendre en considération I'accroissement du taux
d’activité des femmes, la baisse de la natalité, I’augmentation du nombre
de familles monoparentales et de familles ot plus d’une personne
touchent un revenu ainsi que le vieillissement de la population. Le
Régime d’assurance-chdmage devra lui aussi s’adapter pour répondre
aux nouveaux besoins résultant de cette évolution.

On dit que l'organisation du travail est souple s’il est possible de
travailler selon des modalités autres qu’a plein temps de 9 4 5, cinq jours
par semaine, 52 semaines par année, exception faite des vacances. On
pourrait inclure dans ces modalités le travail partagé, I’'occupation d’un
emploi aprés 65 ans, le travail 4 temps partiel, la retraite anticipée, la
semaine de moins de 40 heures ou de moins de cinq jours, et ainsi de
suite. De fait, s’il est vrai que la structure globale de I’économie est en
mutation, la diversité des formules de travail pourrait faciliter I’adapta-
tion 4 une économie plus stable et plus florissante. Autrement dit, la
souplesse dans I’organisation du travail pourrait en soi conduire a une
diminution du chémage et, par conséquent, a2 une utilisation plus
efficace de I’assurance-ch6mage.

L’adaptation aux conditions changeantes du marché du travail est
susceptible de toucher les personnes des catégories suivantes : les
travailleurs qui occupent un emploi depuis longtemps dans une
entreprise, ceux des régions rurales ou moins développées du pays, ceux
dont le niveau d’instruction est insuffisant ou dont les compétences sont
désueétes, ceux qui exercent des professions en perte de vitesse et, enfin,
les travailleurs 4gés. Le déplacement de la main-d’ceuvre des secteurs en
déclin et des régions économiquement faibles, par exemple, touche
souvent un grand nombre de personnes. A long terme, il est parfois bon
pour chacun que les emplois, les usines ou les travailleurs soient
déplacés, méme si, dans I'immédiat, I’adaptation peut se révéler pénible
pour les personnes concernées. La mobilité n’est toutefois pas un remede
i tous les problémes du marché du travail. Dans une économie de plus en
plus caractérisée par le chdmage structurel, le degré de souplesse des
mesures d’adaptation de la main-d’ceuvre doit constituer un élément clé.

Le travail a2 temps partiel mérite une attention particuliére vu
I'importance qu’il a pris ces dix derniéres années. En 1985, plus de
1,7 million de personnes occupaient un poste a temps partiel au Canada
—soit 15,5 % du nombre total de travailleurs. On s’attend a ce que cette
tendance i la hausse se maintienne. Dans la majorité des cas, le revenu
d’un travail 4 temps partiel est nécessaire pour couvrir une bonne partie

«Il existe dans ce pays un bassin de travail-
leurs qui seraient préts & opter pour le travail
i temps partiel si les conditions et les avanta-
ges qui y sont liés i tous égards étaient les
mémes que ceux dont jouissent les travail-
leurs 4 plein temps. Cela est tout particulié-
rement vrai pour certains employés dans les
régions ol le taux de chdmage est élevé ou
bien lorsque les services de garderie ne sont
pas adéquats, ou encore pour ceux qui sont
sur le point de prendre leur retraite et qui
désirent se retirer graduelllement du marché
du travail.» (Association des économistes,
sociologues et statisticiens(nes), mémoire)

«Nous voyons le travail partagé sous un angle
quelque peu différent. Nous souhaitons avant
tout que de tels programmes ne soient pas
nécessaires, mais notre expérience démontre
qu’un grand nombre de nos membres ont
bénéficié de telles initiatives. Pour I'heure
tout au moins, pendant que les taux de ché-
mage sont élevés, nous recommandons de
conserver le programme.» (Union des travail-
leurs amalgamés du vétement et du textile,
audiences de Toronto)

«Je crois que vous devriez vous pencher sur le
nombre d’heures supplémentaires effectuées
I'année demiérc', car dans cette ville certai-
nes personnes ne travaillent pas, mais
d’autres font des heures supplémentaires. Ou
est le juste milieu?» (Chambre de commerce
de Burlington, audiences de Hamilton)

«Il existe de véritables lacunes dans la Loi
surl'assurance-chémage pour ce qui est des
avantages sociaux qu’elle confére aux travail-
leurs i temps partiel. En effet, la majorité des
personnes qui travaillent 3 temps partiel sont
des jeunes qui essayent d’entrer sur le mar-
ché du travail et des femmes qui, elles,
essayent d’y revenir. Dans le Nord, il ya peut-
&tre méme un pourcentage encore plus élevé
d’autochtones qui travaillent 4 temps
partiel.» (Fédération du travail des Territoi-
res du Nord-Quest, audiences de Yellow-
knife )
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«Nous voili encore, en 1986, toujours devant
le vieux mythe qui veut que les femmes
n’aient pas véritablement besoin des revenus
qu’elles rapportent; qu’elles travaillent pour
s’acheter des “‘bébelles’’; qu’elles puissent
toujours compter sur un homme pour les
faire vivre! Par contre on sait trés bien que le
nombre de familles pauvres doublerait au
Canada si les femmes mariées se retiraient du
marché du travail.» (Action travail des fem-
mes, mémoire)

"«Nous demandons I’élimination ou tout au
moins la réduction du nombre minimum de
semaines d’emploi nécessaires pour que les
employés i temps partiel soient admissibles
au Régime d’assurance-chdmage.» (College-
Institute Educators’ Association of British
Columbia, audiences de Vancouver)

des dépenses du ménage, particuliérement pour les personnes qui ont
des enfants 4 charge. La perte d’un emploi 4 temps partiel peut donc leur
occasionner de sérieuses difficultés.

Dans un grand nombre de cas, ces travailleurs a temps partiel n’ont
pas droit a I’assurance-chdmage s’ils perdent leur emploi ou s’ils sont
temporairement sans revenu. Pour y avoir droit, ils doivent avoir travaillé
au moins 15 heures par semaine pour le méme employeur. Ainsi, en
1985, 6,6 % des travailleurs canadiens (soit 40 % des travailleurs i temps
partiel) n’étaient pas admissibles aux prestations d’assurance-chémage
car ils avaient travaillé moins de 15 heures par semaine. La durée
moyenne du travail 2 temps partiel est d’environ 14 heures par semaine.

Cette condition du régime place dans une situation trés difficile les
nombreuses familles qui comptent sur le revenu d’un travail 3 temps
partiel. Elle est également injuste. Une personne qui travaille réguliére-
ment 14 heures par semaine pendant 50 semaines aura effectué
700 heures de travail i la fin de ’année, tout comme celle qui travaille
35 heures par semaine pendant 20 semaines. Pourquoi I'une devrait-elle
bénéficier de I'assurance-chémage et pas l'autre? Ces questions sont
particulierement importantes pour les femmes, qui représentent 72 % de
I’ensemble des travailleurs i temps partiel. Etant donné I'importance
croissante du travail 4 temps partiel, il faudrait fixer les conditions
minimales d’admissibilité 4 huit heures de travail et étudier la possibilité
d’offrir I’assurance-ch6mage a tous les travailleurs i temps partiel.

Un systéme plus souple offrirait davantage de possibilités aux
travailleurs et leur donnerait plus de liberté.




= C PHILLIPS







L’assurance-chomage :

39

€lément de la solution ou partie du probléme?

e Canada est considéré comme un pays riche pourvu d’une

conscience sociale. Pourtant, si les Canadiens estiment que

personne ne doit mourir de faim, les avis sont partagés sur le
degré de sécurité financiére qu’il y a lieu d’assurer. Ils se demandent si le
Régime d’assurance-chémage est le bon moyen de garantir cette sécurité,
quelle forme doit prendre la protection du revenu et qui doit en
bénéficier. L’existence du Régime d’assurance-chémage n’est pas remise
en cause. Il s’agit de déterminer comment le programme devrait étre
congu et i quels besoins il devrait répondre. La majorité des Canadiens
sont d’accord pour que le Régime d’assurance-ch6mage soit un régime
de sécurité du revenu d court terme pour ceux qui se retrouvent
involontairement sans travail, mais on ne s’entend pas sur la signification
des termes a court terme, sécurité du revenu, involontairement et sans
travail.

Au cours des consultations, la complexité de la loi et du réglement a
fait I'objet d’une critique universelle, tandis que l'on adoptait des
positions aussi fortes que contradictoires sur la nature et I’objet du
régime lui-m€éme. Pour certains, le régime vise un trop grand nombre
d’objectifs sociaux et il faudrait revenir aux principes de I’assurance.
D’autres, au contraire, souhaitent le développement des aspects sociaux
du régime. Les questions soulevées au cours de la consultation ont fait
porter le débat sur les thémes suivants.

Lerégime est injuste

Des travailleurs dont les antécédents professionnels sont semblables
mais qui vivent dans des régions différentes ne sont pas traités de la
méme fagon. Certains travailleurs a temps partiel ne sont pas assurés
parce qu’ils ont plus d’'un employeur. Un employé bien rémunéré peut
travailler durant une courte période et recevoir plus de prestations qu’un
salarié a faible revenu ayant occupé son emploi beaucoup plus long-
temps, méme si le montant total de leur rémunération et celui de leurs
cotisations sont identiques. Tandis que certains ont proposé que des
dispositions spéciales soient adoptées pour des groupes particuliers, les
mémoires et les témoignages ont 4 maintes reprises mis ’accent sur le
fait que les travailleurs se trouvant dans des situations semblables
devraient recevoir les mémes prestations. Mais ce sont les modifications
apportées en janvier 1986 au Réglement sur I’assurance-ch8mage qui ont
provoqué le plus de réactions de la part du public. Celles-ci stipulent en
effet que les pensions sont considérées comme une rémunération gagnée
en période de prestations, ce qui réduit le montant de celles-ci pour de
nombreux prestataires.

«La Fédération canadienne du travail n’est
pas d’accord avec la notion selon laquelle
I'assurance-ch8mage est ou devrait &tre un
programme de redistribution du revenu. La
Fédération est d’avis que si le gouvernement
et les Canadiens veulent un programme de
redistribution du revenu, il faudra élaborer
tout spécialement des programmes A cette
fin, par exemple un revenu annuel garanti, un
imp&t négatif ou des paiements directs avec
récupération de I'impdt.» (Fédération cana-
dienne du travail, mémoire )

«Toute personne admise au régime verse des
cotisations et devrait tre traitée avec équité
plutét que considérée comme une excep-
tion.» (The Alberta Teachers’ Association,
mémoire)
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«Le systéme engendre de nombreux abus qui .

ne sont en fait que le résultat d’un comporte-
ment rationnel devant des incitations perver-
ses qui suscitent une mentalité de dépen-
dance et accréditent I'idée du droita
I'assistance publique.» (Chambre de com-
merce du Québec, mémoire).

«Dans plusieurs localités, I’assurance-
chémage et I’'aide sociale sont interchangea-
bles, et on passe de I'une i I’autre tout sim-
plement. C’est comme ¢a que ¢a marche, les
deux vont ensemble. En fait, vous savez trés
bien que les gouvernements provinciaux
créent des programmes pour ‘‘sortir’’ les
gené du bien-étre social — des programmes
d’emploi de dix semaines, etc. —de fagon
renvoyer ensuite la balle au fédéral.» (Asso-
ciation canadienne des producteurs de pites
et papiers, audiences d’Ottawa)

«On devrait appliquer ici le principe selon
lequel celui qui paie le transport des mar-
chandises a son mot 2 dire sur la fagon dont
se fait la livraison, et les membres de notre
association sont de cet avis.» '( Chambre de
commerce de la Saskatchewan, audiences de
Regina)

«Sachez humaniser I’administration de
’assurance-chémage : les entrevues humi-
liantes, les retards, la structure incompré-
hensible des prestations, les exigences
illogiques pour la recherche d’emploi, la
procédure d’appel inadéquate et le manque
de fonds pour 'administration des centres de
chdmage, toutes ces choses sont loin d’amé-
liorer la situation. Bien au contraire, elles ne
font que creuser le fossé entre le gouverne-
ment et ses organismes et la population.»
(Syndicat canadien de la Fonction publique,
mémoire)

Lerégime a une influence négative

Dans son état actuel, il dissuade les chdmeurs d’accepter un emploi
moins bien rémunéré. Les travailleurs n’ont guére intérét i rester
employés plus que le nombre minimal de semaines nécessaire pour €tre
admissibles aux prestations, et ils sont détournés d’accepter un travail
temporaire durant la période o ils touchent des prestations. Pour ce qui
est des entreprises, le systéme facilite le licenciement des travailleurs
plutét que l'organisation d’un partage du travail. Nous avons entendu
parler de sociétés qui incorporent I’assurance-chdmage dans leur plan de
fonctionnement régulier c’est le «phénoméne du licenciement
régulier». On nous a également signalé le «phénoméne des dix
semaines», c’est-a-dire le fait que, dans certaines régions, les gouverne-
ments, les employeurs et les travailleurs coopérent pour qu’un nombre
aussi élevé que possible de personnes travaillent durant dix semaines de
fagon a remplir les conditions requises pour toucher des prestations
pendant 42 semaines.

Il ne s’agit plus d’un programme d’assurance

Les Canadiens considérent les prestations de prolongation fondée sur le
taux de chémage régional comme un systéme de supplément ou de
redistribution du revenu, et non d’assurance sociale. L’expression
«principes de I’assurance sociale» ne veut pas dire la méme chose pour
tout le monde. Pour les employeurs, il s’agit d’'un régime d’assurance-
chémage responsable et solvable; pour les employés, d’un régime dans
lequel le droit aux prestations serait fonction du revenu gagné, ce qui
leur éviterait la honte attachée a I'aide sociale et sauvegarderait leur
dignité. Le débat sur les risques que ’assurance devrait couvrir a porté
principalement sur la question des prestations a verser aux travailleurs
saisonniers, 4 ceux qui quittent volontairement leur emploi et aux
travailleurs indépendants. Certains participants ont également mis en
doute le bien-fondé des prestations de maternité et de maladie ainsi que
de celles qui sont versées dans le cadre des programmes de formation ou
de création d’emplois.

Lerégime est entre les mains du gouvernement

Les associations patronales et les syndicats ont souhaité que la gestion du
régime soit remise entre les mains des employeurs et des travailleurs. On
a estimé que l'assurance-chdmage devait étre indépendante du
gouvernement pour lui redonner pleinement son caractére de pro-
gramme d’assurance sociale et lui permettre de mieux répondre aux
besoins de ses clients.

L’administration du régime est inefficace, sa mise en ceuvre insensible
et froide

Toucher des prestations d’assurance-chémage constitue une expérience
désagréable pour la plupart des chémeurs. Ils sont d’autant plus
malheureux que leurs besoins et leurs sentiments sont ignorés, qu’ils
trouvent le régime difficile 4 comprendre, que les décisions rendues au
sujet de leur admissibilité semblent arbitraires, que des erreurs sont
commises, que les appels peuvent prendre des mois ou des années pour
étre étudiés et que les décisions sont communiquées sans beaucoup
d’explications.
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On nous a bien expliqué les difficultés que rencontrent les employés
chargés de faire appliquer le régime et celles que connaissent les
employeurs. Les uns et les autres se sont plaints de la complexité et du
manque de clarté de la loi, du réglement et des directives générales. Il a
été déterminé que le Relevé d’emploi constitue une source importante
d’erreurs et de retards, et que ce formulaire fait perdre beaucoup de
temps aux employeurs ainsi qu’au personnel des Centres d’emploi du
Canada. Ses définitions compliquées et ses procédures difficiles a
comprendre sont devenues un symbole des lacunes du régime aux yeux
de beaucoup d’employeurs.

«Les prestations régionales sont la cause de
Ia majeure partie des problémes d’incitation
au travail que pose I’actuel Régime d’assu-
rance-chémage. Pour atténuer ces problé-
mes, il faut rétablir un rapport étroit entre la
durée de ’emploi et 1a durée de ’admissibi-
lité aux prestations.» ( Conseil canadien des
péches, mémoire)
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oute réforme doit partir d’'une situation donnée. A I’heure
actuelle, I’assurance-chdmage comporte une norme d’admissi-
bilité relativement peu exigeante. Dans la plupart des régions,
les prestataires doivent avoir travaillé durant 10 des 52 semaines
précédentes. Le régime prévoit aussi, dans la plus grande partie du pays,
une durée maximale d’un an pour la période de prestations. Il s’agit 12 de
deux aspects du régime auxquels les Canadiens sont habitués et qui ont
beaucoup d’importance a leurs yeux. On ne les retrouve pas dans les
syst€mes d’assurance-chOmage de tous les pays. Leur adoption au
Canada est, dans une certaine mesure, le résultat d’une décision
arbitraire, mais ils sont devenus des caractéristiques si familiéres du
régime qu’ils représentent le point de départ de tout projet de réforme.
Les motifs pour lesquels la durée maximale de la période de
prestations est fixée d un an sont probablement plus valables maintenant
qu’dau moment ou cette disposition a €té adoptée. Les changements
structurels permanents et profonds que connaissent I’é€conomie et la
population active ont rendu nécessaire une aide financiére a plus long
terme. Rien ne permet de penser que ce besoin est artificiel ou que les
prestations sont versées abusivement. Les difficultés que certains
travailleurs éprouvent a retrouver un emploi sont réelles et une période
de prestations d’un an s’impose. C’est le fait de savoir qu’une protection
existe qui donne son sens au terme de «sécurité sociale». En outre, verser
des prestations pendant un an ne tranche pas sur les pratiques des autres
pays industriels. Dans certains pays ou la période de prestations
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d’assurance-chémagé est limitée a six mois, celle-ci est normalement
suivie d’une aide aux chdémeurs comparable 4 un programme de
supplément du revenu.

La norme d’admissibilité peu exigeante de dix semaines constitue la
deuxiéme caractéristique du régime actuel dans la plupart des régions.
Certains régimes, notamment aux Etats-Unis mais aussi en Europe,
comportent une norme d’admissibilité de six mois, trés semblable a celle
de 20 semaines proposée par la Commission Macdonald. De ce fait,
presque tous ceux qui occupent un emploi de courte durée ou saisonnier
sont exclus des prestations. Une telle formule crée une distinction entre
plusieurs catégories de travailleurs et leur impose des régles différentes.
Une norme d’admissibilité de 20 semaines serait excessive dans la
mesure ol elle priverait de protection de nombreux travailleurs. Mais le
régime actuel divise également les travailleurs en catégories, comme le
montrent le systéme complexe des normes d’admissibilité variables et
I’existence de plusieurs phases de prestations. Ces catégories sont
source d’injustices et de complications qui rendent le régime difficile a
comprendre et i faire fonctionner. C’est pourquoi le projet de réforme

«Les travailleurs saisonniers travaillent fort
pendant une partie de I’année; ils font un bon
revenu, puis ils touchent I’assurance-
chémage pendant la morte-saison. Ceci est
absolument contraire 4 I’esprit de Ia loi, Qui
prévoyait i l'origine d’aider les travailleurs a
faire le pont entre deux emplois.» (Stewart
Sutter, mémoire)

«Nous pensons qu’il s’agit 12 d’un premier
pas indispensable dans la bonne direction et
que l'assurance-ch&mage devrait &tre une
forme d’indemnisation qu’une personne a le
droit de demander en fonction de ses cotisa-
tions précédentes, 2 la condition qu’elle
réponde aux normes d’admissibilité et que la
perte de son emploi soit involontaire. Nous
sommes convaincus de la nécessité absolue
de bien faire comprendre une nouvelle fois 4
la population qu'’il ne s’agit pas d’un pro-
gramme de redistribution du revenu, d’une
sorte de substitut 4 un emploi rémunéré
disponible ou d'un moyen d’éviter de contri-
buer concrétement 2 la société.» ( Associa-
tion des entrepreneurs en mécanique du
Canada, mémoire)
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«Actuellement, I'objectif principal du tra-
vailleur de la construction dans notre région
est d’obtenir 10 semaines de plein emploi
afin de devenir admissible 4 des prestations
pour le reste du temps qu’il passera i atten-
dre un autre emploi.» (Cape Breton Island
Building and Construction Trades Council,
audiences de Glace Bay)

«Les prestations d’assurance ne devraient
2tre payables qu’aux employés ayant appar-
tenu longtemps a la population active rému-
nérée, la durée d’admissibilité 4 des presta-
tions étant directement liée au nombre de
semaines de travail effectuées au cours de la
derniére année.» (Organisation canadienne
des petites entreprises, audiences de
Toronto)

«Ne pensez-vous pas que 400 heures de
travail par année, qu’elles soient effectuées a
la suite I’'une de I’autre, m&me la nuit pen-
dant une période de trois semaines, ou €éta-
lées sur 50 semaines, n’en constituent pas
moins 400 heures de travail et devraient étre
tout aussi assurables et donner droit aux
mémes prestations?» (Provincial Advisory
Council on the Status of Women de Terre-
Neuve, audiences de St. John’s)

que 'on propose rejette I’idée de diviser les travailleurs en de nombreu-
ses catégories, soumises chacune a des régles différentes, et appuie un
régime fondé sur une norme d’admissibilité peu exigeante mais
uniforme.

Il importe de comprendre que la nécessité de prévoir i la fois une
longue période de prestations et une norme d’admissibilité peu
exigeante pose un probléme difficile. Une fois les catégories de
travailleurs et les régles complexes supprimées, une nouvelle formule
dite de ’«cannualisation» semble indéniablement constituer la meilleure
solution, et représente en fait la seule fagon de concilier les deux
caractéristiques dans un régime viable et de coit abordable. L’intérét de
I’annualisation réside dans le fait que, grice a des dispositions unifor-
mes, le montant total des prestations auxquelles un chémeur a droit est
intimement relié 4 la durée de sa période d’emploi. On conserve une
norme d’admissibilité peu exigeante et une longue période maximale de
prestations, mais en €tablissant un rapport entre la rémunération passée
(et donc les cotisations versées) et le montant total des prestations, le
systéme proposé peut se passer de catégories et de régles compliquées.

L’annualisation

En élaborant le nouveau régime, nous avons tenu a conserver a I’assu-

rance-ch6mage son caractére d’assurance sociale capable de fournir un

revenu de remplacement 4 ceux qui perdent leur emploi ou doivent
cesser quelque temps de travailler.

La refonte que nous préconisons repose sur un mode de calcul que
nous appelons I’«<annualisation». Les prestations seront calculées en
fonction de la rémunération assurable des 52 derniéres semaines et du
paiement de prestations pendant une période maximale de 50 semaines.
Un autre élément du nouveau régime est le Compte cumulatif d’emploi.
Celui-ci permet aux travailleurs ayant travaillé longtemps et ayant versé
des cotisations d’assurance-chémage de se constituer des droits ou des
crédits supplémentaires utilisables dans des circonstances déterminées.

Nous proposons :

— que la norme d’admissibilité soit fixée 4 350 heures de travail (ce
qui représente environ 10 semaines) et qu’elle soit appliquée
indifféremment a tous les travailleurs, y compris ceux qui présen-
tent des demandes de prestations de maladie ou de maternité, les
nouveaux venus sur le marché du travail, ceux qui réintégrent la
population active et les réitérants;

— que le montant des prestations soit calculé en fonction de la
rémunération hebdomadaire moyenne des 52 semaines précédentes
et non, comme c’est actuellement le cas, d’aprés la rémunération
recue pendant les 10 d 20 derniéres semaines;

— que les prestations, aprés un délai de carence de deux semaines,
prennent la forme de 50 versements hebdomadaires, ce qui
supprimerait la pratique actuelle des prestations dont la durée varie
en fonction du nombre de semaines de travail et du taux de ch6mage
régional;
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— que soit étudiée, au cours de la période de transition, la possibilité

de porter le montant des prestations de 60 % (taux actuel) i 66,66

% de la rémunération assurable.

Cette nouvelle structure serait progressivement mise en place sur
une période de quatre ou cinq ans. L'un des moyens d’annualiser
progressivement le régime serait d’accroitre la période de rémunération
servant au calcul des prestations en quatre temps. Au cours de la
premiére étape, cette période serait de 13 semaines, au cours de la
deuxiéme, de 26 semaines, au cours de la troisiéme, de 39 semaines et au
cours de la quatriéme, de 52 semaines. A chaque étape, les prestations
seraient calculées d’aprés la moyenne de la rémunération hebdomadaire
établie pour la période indiquée, mais leur paiement serait €talé sur
50 semaines. La mise en application compléte de ce nouveau régime
devrait pouvoir se faire en cinq ans. ,

De fagcon générale, le remplacement du régime actuel sans les
prestations de prolongation fondée sur le taux de chdmage régional par
un régime annualisé signifiera des prestations accrues pour les
travailleurs ayant connu de longues périodes d’activité et qui sont en
chémage pendant une année ou plus, et une réduction des prestations
pour les travailleurs saisonniers et ceux dont les périodes d’activité sont
courtes. Nous exposons les répercussions de ces changements dans les
pages qui suivent.

Le Compte cumulatif d’emploi

L’annualisation permettrait a I’'assurance-ché6mage de mettre I’accent sur
ceux qui travaillent toute ’année. Toutefois, on reconnait qu’une année
de prestations pourrait bien s’avérer insuffisante, compte tenu de la
nécessité pour les travailleurs de s’adapter fréquemment a I’évolution de
la situation économique. Le cas des travailleurs 4gés qui sont trop jeunes
pour toucher une pension, mais qui ne peuvent trouver du travail parce
que de nombreux employeurs les considérent trop vieux pour exercer un
emploi mérite une attention particuliére. Nous proposons de créer un
Compte cumulatif d’emploi pour les aider.

Le Compte cumulatif d’emploi accroitrait les prestations des
travailleurs qui ont beaucoup d’années de service. Il permettrait aux
cotisants de longue date d’accumuler des droits ou des crédits dans un
compte i la maniére d’une police d’assurance-automobile assortie de
primes au conducteur qui conduit prudemment. Plus précisément, le
Compte cumulatif d’emploi comporterait deux prestations hebdomadai-
res pour chaque année compléte de travail. Les droits ou crédits
s’accumuleraient lentement, et ne seraient utilisables qu’aprés environ
30 années de travail. Une année compléte de travail représenterait
2080 heures. Les travailleurs qui en un an auraient accumulé un nombre
d’heures inférieur a ce chiffre se verraient octroyer des droits ou crédits
au prorata de ce nombre d’heures.

Voici 4 quoi pourraient servir les crédits du Compte cumulatif
d’emploi :

— Aider les travailleurs qui sont victimes d’une série de congédie-
ments aprés avoir occupé un emploi stable pendant plusieurs années

«Les gens 4gés qui sont victimes de fermetu-
res d’entreprises, de mises a pied massives,
¢a passe aussi par la formation profession-
nelle. On pourrait énumérer I’ensemble des
clienteles auxquelles cela s’adresse, mais ce
sont les clientéles les plus démunies, les plus
défavorisées. . . Il yala un probléme de
révision des programmes|. . .] qui ne sont
plus, selon la critique, assez largement
répandus, [qui] ne répondent plus suffisam-
ment aux besoins.» (Centrale de ’enseigne-
ment du Québec, audiences de Montréal)
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chez le méme employeur. Ces travailleurs pourraient choisir

d’utiliser leur Compte cumulatif d’emploi pour compléter le

montant de leurs prestations afin qu’elles correspondent a 66,66 %
de leur rémunération hebdomadaire moyenne au cours des cing
années précédentes.

— Servir, dans les 13 semaines qui suivent un congédiement, i
augmenter le montant de leurs prestations, jusqu’a concurrence de
80% de leur rémunération assurable antérieure, ou la durée des
prestations afin de permettre aux travailleurs de suivre des cours de
formation, de rattrapage ou de perfectionnement ou les aider 2
s’installer dans un endroit approuvé pour chercher un emploi ou
pour se perfectionner.

De par sa nature, le Compte cumulatif d’emploi ne paierait de
dividendes qu’aprés plusieurs années. Afin que les prestations soient
utilisables immédiatement, on propose de les calculer a I'aide des
registres du Régime des rentes du Québec et du Régime de pensions du
Canada qui remontent 2 1966.

Les répercussions de la réforme

Il est maintenant possible de résumer les répercussions générales des
changements proposés, lesquels ont été élaborés selon le principe que
les dépenses totales demeureraient inchangées. Cela permet de
comparer le systéme actuel et le systéme proposé a la capacité de chacun
de répondre aux besoins actuels et i venir. Si nous modifions de fond en
comble les dépenses totales, on risque de détourner l’attention de
I'objectif principal de la révision en cours, a savoir s’assurer que les
dépenses dans ce domaine permettent aux Canadiens de tirer le plus
d’avantages possibles de leur investissement.

Les commissaires ont convenu et répété a4 maintes reprises au cours
des audiences que la Commission d’enquéte devait éviter de se
transformer en un groupe de pression revendiquant une réduction ou
une augmentation des dépenses publiques dans ce domaine. La
Commission s’est plutdt attachée 4 trouver des moyens de garantir que
les sommes actuellement consacrées i I’assurance-chémage et aux autres
programmes connexes soient dépensées de fagon plus judicieuse et
réparties plus équitablement.

Les recommandations du présent rapport, prises dans leur
ensemble, représentent un changement radical d’orientation dans la
facon de résoudre les probléemes du chdmage. Ces recommandations se
fondent sur le principe que le Canada doit investir dans ses ressources
humaines et libérer des fonds a cette fin. En ce qui concerne I’assurance-
chémage la nouvelle approche permettra au régime de retrouver son
équité, son intégrité, sa clarté et sa simplicité administrative. En outre,
elle offrira de meilleurs encouragements a travailler et assurera une
protection plus globale. Il est vrai que certaines catégories de prestatai-
res recevront des prestations moins élevées, mais cette réduction ne peut
étre considérée comme une perte que si I'on suppose que I’assurance-
chémage est le seul moyen d’aider les chdmeurs.
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Les diverses politiques concernant les ressources humaines déja
décrites et, surtout, les initiatives proposées dans le domaine du
développement économique régional et communautaire, de ’éducation,
de la formation et du supplément de revenu pourraient facilement cotiter
plus cher, au total, que les économies résultant d’une réforme de
I’assurance-chdmage. Les avantages qu’elles présentent pour les
particuliers et pour les provinces sont tout aussi tangibles et beaucoup
plus durables que les prestations d’assurance-chémage. Le présent
rapport n’examine aucunement la fagon dont pourraient étre combinés
tous les programmes que les gouvernements pourraient décider d’offrir.
Il ne fait que souligner I'importance de ces programmes et des ressources
financiéres qui pourraient étre libérées par suite de la modification du
Régime actuel d’assurance-chdmage.

L’une des raisons pour lesquelles aucune recommandation précise
n’a été faite, c’est que les meilleures solutions aux problémes du
chémage sont plus susceptibles d’étre trouvées a I’échelle locale ou
provinciale qu’a I’échelle nationale. Cela signifie qu’il faut faire preuve
d’une plus grande souplesse dans la fagon de répartir les fonds aux
diverses initiatives de mise en valeur des ressources humaines. Dans une
région, le supplément de revenu peut &tre la meilleure solution, tandis
que dans une autre, le développement économique communautaire sera
préférable. De plus, la pertinence de chacun des éléments en cause peut
varier avec le temps. C’est pourquoi le présent rapport ne fournit pas
tous les détails au sujet de chacun des programmes. Ces détails devront
étre arrétés au cours de négociations fédérales-provinciales sur une
stratégie globale de mise en valeur des ressources humaines.

Ainsi, les économies provinciales continueront de recevoir les
mémes sommes que dans le cadre du régime actuel, mais la majeure
partie des fonds prendra la forme de transferts aux fins du supplément de
revenu, du développement économique communautaire et de la
formation, plut6t que de transferts d des particuliers comme dans le cas
des prestations actuelles de prolongation fondée sur le taux de chdmage
régional. Les dépenses des gouvernements provinciaux au titre de I'aide
sociale augmenteront en moyenne de 5 % sur une période d’au moins 5
ans. Toutefois, l’adoption d’un régime de supplément du revenu
compensera largement cette augmentation.

A cet égard, le rapport en arrive 4 une conclusion trés énergique, a
savoir que I’'assurance-chdmage ne devra plus servir de supplément du
revenu puisque les besoins des chémeurs et, d’ailleurs, de I’économie
toute entiére sont beaucoup plus fondamentaux. Les chomeurs ont
besoin d’un emploi; il leur faut une aide financiére, des qualifications et
un plus grand choix d’emplois. Combler ces besoins est un meilleur
investissement que de maintenir les dépenses actuelles au titre du
soutien du revenu.

Comme le montre le tableau 4, la formule d’annualisation réduit
considérablement les prestations de ceux qui n'ont accumulé que
quelques semaines d’emploi assurables et permet a ceux qui ont travaillé
toute I'année de recevoir des prestations plus élevées.
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Tableau 4
Répercussions de 'annualisation selon les semaines d’emploi assurables

Semaines Nombre de Régime actuel Annualisation
d’emploi prestataires
assurables Prestations Prestations Variation
(en millions (en millions
de dollars) de dollars)
Moins de 20 419000 2000 580 —-71%
20a29 573000 2500 1250 —-50%
30439 333000 1210 870 —28%
Note : Ce tableaux ne porte que sur les prestations 40249 324 000 1180 1120 ~5%
ordinaires. Ces chiffres ont été établis 4 partir de données
sur les prestataires de 1984 et de données financiéres de 50 et plus 434 000 2070 2260 +9%
1985 fournies par la Commission de I'emploi et de I'tmmi-
gration du Canada. Les totaux ont été arrondis. Pour de Total 2084 000 8970 6090 —32%
plus amples renseignements, voir I'annexe G.
Tableau 5
Répercussions de I'annualisation selon la durée du chémage
Durée du Nombre de Régime actuel Annualisation
chémage prestataires
(en semaines) actuels Prestations Prestations Variation
(en millions (en millions
(de dollars) (de dollars)
1410 367000 260 200 —23%
11420 359000 830 590 —-29%
a Inclut les demandes de ceux qui ne se sont pas prévalus
des prestations. 21230 362 000 1440 920 —-36%
Note : Ce tableau ne porte que sur les prestations ordinai- 5 _
res. Ces chiffres ont €té établis 3 partir de données sur les 31240 350000 2030 1160 43%
prestataires de 1984 et de données financiéres de 1985 41 et plus 524 000 4410 3210 —27%
fournies par la Commission de I'emploi et de I'immigration
du Canada. Les totaux ont été arrondis. Pour de plus Total 2 084 000? 8970 6090 —32%
amples renseignements, voir I'annexe G.
Tableau 6
Répercussions de I’annualisation par province
Nombre de Régime actuel Annualisation
prestataires
actuels Prestations Prestations Variation
(en millions (en millions
de dollars) (de dollars)
Terre-Neuve 91 000 460 220 —52%
fle-du-Prince-Edouard 17 000 90 40 —-56%
Nouvelle-Ecosse 83000 380 240 —-37%
Nouveau-Brunswick 91 000 470 240 —49%
Québec 628 000 2890 1890 -35%
Ontario 616000 2160 1620 —-25%
a Prestations de prolongation fondée sur le taux de Manitoba 68 000 270 200 —26%
chdmage régional.
Note: Ce tableau ne porte que sur les prestations ordinai- Saskatchewan 55000 220 160 -27%
res. Ces chiffres ont &té &tablis 3 partir de données sur les Alberta 177 000 740 570 ~23%
prestataires de 1984 et de données financizres de 1985 i i i
fournies par la Commission de I'emploi et de 'immigration Colombie-Britannique 252 000 1260 890 —29%
du Canada. lls incluent les territoires. Les totaux ont €té
arrondis. Pour de plus amples renscignements voir Total 2084 000 8970 6090 1%

I'annexe G.




Tableau 7

Recettes et dépenses selon le régime actuel et aprés la mise en ceuvre intégrale du
régime proposé

(en millions de dollars de 1985)

Aprés lamise en
ccuvre intégrale des

Régime actuel changements
Compte Compte
d’assurance- Recettes d’assurance-
chémage générales chémage

Dépenses du régime
Prestations ordinaires 6170 - -
Pp.tcr? - 2800 -
Rémunération annualisée - - 6090
Prestations de maladie 221 - 221
Prestations de maternité 437 - 437
Travail partagé (article 37) 13 12 250
Prestations de retraite 22 - -
Dispositions relatives i la pension - - 100°¢
Prestations de pé€cheur - 180 -
Création d’emplois (article 38) 71 62 -
Formation (article 39) 126 109
Compte cumulatif d’emploi - - 7004
Protection accrue des travailleurs - - 100¢

i temps partiel

Dépenses extérieures au régime
Frais d’administration 1000 - 1 000f
Intéréts 500 - 500

Total 8560 + 3163 = 11723 9173

a Prestations de prolongation fondée sur le taux de

chdmage régional.

b Le travail partagé serait enti¢rement financé 1 I'aide des

cotisations.

¢ Economies réalisées grice aux modifications entrées en
vigueur en janvier 1986. Ce montant surestime donc le colt
des changements proposés.

d Le colit de cette proposition est nécessairement impré-
cis. Ce montant de 700 millions se fonde sur I'hypothése
que 70% des ch8meurs de plus de 55 ans recevraient des
prestations supplémentaires de 15 000 $ pendant toute
{'année.

e Cette estimation suppose que les travailleurs i temps
partiel (entre 8 et 14 heures de travail) connaissent le
méme taux de chdmage et ont la méme rémunération
assurable que les autres travailleurs, si bien que le coit de
cette initiative représente 1,2% du cofit du programme.

f Ce chiffre exclut les réductions qui découleraient des
changements proposés.

Source : Bulletin statistique annuel, Emploi et Immigra-
tion Canada, juin 1986, et estimation effectuée par le
personnel de la Commission d'enquéte sur l'assurance-
chbmage.
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La conversion 4 un régime annualisé se traduit, sur 40 semaines, par
une réduction progressive des prestations au fur et 4 mesure que se
prolonge la période de chdmage. Au-dela de cette période, les presta-
tions sont réduites d’'un pourcentage moindre, comme l'indique le
tableau 5. Ainsi, un régime annualisé serait moins sévére pour les
personnes qui n’ont pas été longtemps en chdmage et pour celles qui ont
été en chomage pendant une période prolongée.

Le tableau 6 explique de quelle fagon I’annualisation influera sur les
revenus des provinces. Le Québec et les provinces de I’Atlantique
subiront des pertes supérieures 4 la moyenne, tandis que ce sera le
contraire dans les autres provinces. Dans ['un et 'autre cas, le montant
«économisé» sera offert 4 chaque province pour financer d’autres
programmes déterminés par le gouvernement fédéral et les gouverne-
ments provinciaux.

Les répercussions financiéres globales des changements sont
résumées au tableau 7. Les dépenses au titre de I'assurance-chémage
s’établissaient a prés de 12 milliards de dollars en 1985. L’abolition des
prestations de prolongation fondée sur le taux de chémage régional,
I'adoption de la formule d’annualisation et la création d’'un Compte
cumulatif d’emploi permettront de disposer d’un peu plus de 2,5 mil-
liards de dollars pour financer toutes les initiatives prévues dans le cadre
de la stratégie que 1’on propose pour la mise en valeur des ressources
humaines. A cette somme viendront s’ajouter quelque 570 millions de
dollars venant des programmes actuels de création d’emplois a court
terme. Le montant total des fonds disponibles sera donc d’environ
3,1 milliards de dollars.




Michael Broadhurst, gérant d’hotel, Calgary

Monsieur Broadburst reprend ici bon nombre
des remarques faites par d’autres employeurs
lors de nos audiences.

Ce que j’ai a dire au sujet de I’assurance-chdmage
est le fruit de nombreuses années d’expérience
dans I’hotellerie au Canada, mais je tiens a
souligner que c’est une opinion personnelle.

Depuis deux ans et demi, je gére un hotel de
luxe de 400 chambres dans le centre-ville de
Calgary. Comme notre clientéle est composée de
gens d’affaires, c’est au printemps et a 'automne
que nous sommes le plus occupés, encore que
nous ne manquions pas d’ouvrage en été grice au
Stampede.

Les opinions bien arrétées que j'ai a propos
de I’'assurance-chdmage résultent de ce qui peut
arriver aprés l’embauche. Des employés sont
venus voir mon gérant du personnel pour lui dire
qu’ils voulaient s’en aller et ont demandé d’étre
licenciés afin de pouvoir retirer de
I’assurance-chémage. Aprés qu’'un employé vous
a fait une déclaration de ce genre, vous vous
demandez sérieusement si son travail est aussi
satisfaisant qu’il devrait I'étre, de sorte que
certains gérants considérent qu’il est préférable
de leur rendre ce service, mais pas moi. . . Je dis
qu’il s’agit 12 de mon argent 2 moi. Ce n’est pas le
gouvernement qui finance I’assurance-chdmage,
mais les travailleurs canadiens.

Je ne veux pas qu’on abolisse I’assurance-
choémage. Je pense que c’est un bon régime pour
les gens qui ont perdu leur emploi et qui ont
besoin d’aide jusqu’a ce qu’ils retrouvent du
travail. Par contre, je ne crois pas qu’on devrait
laisser des gens malhonnétes vivre au crochet des
autres aussi longtemps qu’ils le peuvent. Les
agents de la Commission d’assurance-chdmage
devraient étre plus sévéres dans I'application du
réglement. Méme s’il en cofite un peu plus cher
pour surveiller le systéme de plus prés, a la
longue on y gagnerait si cela dissuadait les gens
de toucher de I'assurance-chdmage lorsqu’ils n’y
ont pas droit.

L’assurance-chdmage devrait &tre un para-

pluie qui protége les gens contre des situations
extrémes, et non une vaste tente ou tout le
monde peut s’abriter. Les gens qui sont sans
travail ne devraient pas pouvoir se permettre de
refuser un emploi simplement parce qu’il ne
correspond pas tout a fait 4 leurs qualifications.
Je me suis retrouvé moi aussi sans travail et je suis
profondément convaincu qu’on doit prendre
I’emploi qui vous est offert, quel qu’il soit, quitte
a chercher quelque chose de mieux ensuite.
Jestime que I’assurance-chdmage fonctionnerait
sans doute mieux comme régime de supplément
du revenu et que les prestations pourraient
porter le salaire au niveau de la rémunération
antérieure au lieu de s’arréter dés qu’on obtient
un emploi quelconque. Cela encouragerait les
gens a chercher du travail au lieu de rester a ne
rien faire aussi longtemps qu’ils le peuvent.

Je pense que ce serait une bonne idée si le
gouvernement envoyait un état de compte du
Régime d’assurance-chdmage 2 tout le monde au
moment des impdts. Les gens pourraient ainsi
constater I'ampleur du déficit et ils compren-
draient que I’assurance-chémage, c’est a eux, car

B el e
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ce sont eux qui la payent. Si les gens compre-
naient davantage que l’assurance-chdmage leur
appartient, ils ne toléreraient pas les fraudes, ils
n’admettraient pas que certains s’accrochent i
I’'assurance-chdmage au lieu de chercher du
travail. L’assurance-chémage ne favorise pas de
bonnes habitudes de travail. Les gens quittent
leur emploi lorsque celui-ci leur déplait et
renoncent i chercher du travail quand les
emplois sont difficiles a trouver parce qu’il est
plus facile de retirer de ’assurance-chdmage.

Si les gens veulent rester dans une localité ou
il n’y a pas d’emplois et pas d’industries, ils ne
devraient pas s’attendre i ce que les Canadiens

leur payent ce luxe. Car c’est un luxe que de vivre
13 ol on ne peut pas subvenir a ses propres
besoins. Je sais que c’est dur de quitter son chez-
soi. Mais s’il n'y a ni travail ni argent 13 o vous
vous trouvez, il faut déménager a un endroit qui
vous offre du travail et de 'argent. C’est comme
¢a que ¢a se passe partout dans le monde — les
gens quittent les pays pauvres pour aller 12 ou les
chances sont meilleures. C’est comme ¢a que le
Canada s’est fait — il a été bati par des immigrants
qui ont travaillé d’arrache-pied pour avoir une
vie meilleure que celle qu’ils avaient laissée
derriére eux.
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e lecteur est prié de se reporter i la fin de ce résumé pour

prendre connaissance des recommandations concernant le

traitement de I'indemnité de congés payés, de I'indemnité de
départ et des autres paiements forfaitaires, ainsi que des recommanda-
tions concernant le traitement de la rémunération regue en période de
prestations, I’admissibilité des prestataires impliqués dans des conflits
collectifs, les pénalités en cas de départ volontaire et la nécessité, pour
les prestataires, de demeurer disponibles et de chercher activement un
nouvel emploi.

Les pensions

Etant donné que le traitement des pensions a suscité beaucoup de

commentaires d’intérét dans les mémoires 4 la Commission, cette

question fera I’objet d’une discussion plus approfondie. La rapidité avec

laquelle évolue la question de la retraite et la politique en cette matiére a

influé sur I’élaboration des recommandations concernant le traitement

des rentes par I’assurance-chémage. La Charte canadienne des droits et
libertés interdit toute discrimination fondée sur I'4dge. Il se pourrait donc
que la retraite obligatoire a 65 ans ne soit plus exigée. Le rajustement,
selon des calculs actuariels, des prestations versées aux personnes qui
désirent prendre une retraite anticipée ou tardive a déja cours dans les
secteurs public et privé. En conséquence, se retirer de la population
active et recevoir une pension ne seront plus nécessairement synonymes.

A cet égard, les régimes de pension des militaires et des policiers

montreront vraisemblablement I'exemple.

Lorsqu’on étudie la question de la pension, il y a lieu de tenir
compte des points suivants :

— Le Régime d’assurance-chdmage n’est pas un régime de retraite. Sa
principale fonction est d’assurer une protection contre un arrét de
rémunération. En conséquence, ne devraient avoir droit aux
prestations que les membres de 1a population active. Les personnes
qui ont pris leur retraite et qui ne font plus partie de la population
active ne devraient pas &tre assurées.

— Ce n’est pas parce qu’une personne touche une pension que ’on
peut conclure qu’elle s’est retirée de la population active. Par
conséquent, les prestations d’assurance-ch6mage ne devraient pas
lui étre refusées d’office.

— Par suite des modifications apportées au Régime des rentes du
Québec, au Régime de pensions du Canada et aux régimes de
pensions privées, il est de plus en plus fréquent pour des travailleurs
de toucher une pension et de faire encore partie de la population
active.

«Afin de créer plus d’emplois, nous devons
envisager la réduction de I’ige de la retraite
a, disons, 55 ans, et transférer certains des
cofits du Régime d’assurance-chGmage au
Régime de pensions du Canada ou bien a
d’autres régimes de retraite de fagon qu'il n’y
ait aucune pénalité en cas de retraite antici-
pée.» (Chambre de commerce de Corner
Brook, mémoire)
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«Nous trouvons cela tout i fait discrimina-
toire. Le pensionné a, dans le cadre d’un
régime collectif ou i titre individuel, cotisé
pour plus tard. C’est comme déposer de
I’argent a 1a banque. Le fait que cela lui nuise
est non seulement insultant, mais nettement
inéquitable. Ce dont nous avons le moins
besoin en ces temps de chomage élevé, c’est
de retarder le départ 4 la retraite de milliers
de travailleurs.» (Syndicats des travailleurs
des mines et des fonderies de Sudbury, local
598, audiences de Sudbury)

— Avec des dispositions plus souples, les personnes qui choisiront de
prendre leur retraite avant 65 ans pourront recevoir une pension
dont le montant aura été réduit selon des calculs actuariels.
Toutefois, s’il leur é&tait possible de retirer des prestations
d’assurance-chémage durant une année plutét que de toucher
immédiatement leur pension, elles pourraient recevoir une pension
un peu plus élevée pendant le reste de leurs jours. Il serait donc
avantageux pour elles d’avoir recours a des prestations d’assurance-
chdémage a titre de revenu pour leur premiére année de retraite. Ceci
entrainerait des dépenses supplémentaires d’environ un milliard de
dollars par année pour le Régime d’assurance-ch6mage.

— Contrairement aux autres indemnités également versées a la
cessation d’emploi, comme l'indemnité de congés payés et
I’'indemnité de départ, les pensions sont payées de fagon continue et
peuvent étre considérées comme une rémunération différée.

Aux termes du régime actuel, le paiement des cotisations et le
versement des prestations cessent lorsqu’est versée la prestation de
retraite forfaitaire représentant trois semaines de prestations. De plus,
depuis le 5 janvier 1986, la pension prend valeur de rémunération. En
conséquence, de nombreuses personnes, notamment les militaires et les
policiers, qui doivent abandonner leur premiére carriére relativement
tot et qui regoivent une pension, doivent continuer de payer des
cotisations s’ils ont un deuxiéme emploi, méme si les prestations
d’assurance-ch6mage auxquelles ces personnes pourraient avoir droit
ultérieurement risquent d’&tre minimes, voire inexistantes parce que
leur pension serait considérée comme une rémunération. Etant donné
que I’dge ne déterminera plus le moment de la retraite et que les régimes
de pension seront de plus en plus accommodants, il est probable que de
plus en plus de personnes se trouveront dans cette situation a I’avenir. Il
faut donc régler le probléme en trouvant un moyen qui permettra au
Régime d’assurance-chdmage de traiter €quitablement la pension.

Dans la solution proposée, la pension est traitée de deux fagons
différentes. La premiére s’applique dans le cas out le retraité est en
chémage au moment ou il demande de recevoir sa pension. Ainsi, une
personne qui a servi dans les Forces armées et qui se trouve en chémage
immédiatement aprés son départ verrait sa pension traitée de la méme
maniére qu’'un revenu, comme c’est le cas actuellement. La deuxiéme
méthode s’appliquerait si le retraité devenait chémeur aprés avoir
entrepris une deuxiéme carriére. Le montant des cotisations et celui des
prestations seraient déterminés en fonction de la rémunération assurable
moins le montant de la rente. En conséquence, pour les périodes de
chémage ultérieures, la rémunération assurable correspondrait a la
différence entre le montant de la pension et soit la nouvelle rémunéra-
tion, soit le maximum de la rémunération assurable, la somme inférieure
étant retenue. Nous proposons que ces changements entrent en vigueur
en 1989.
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A I’heure actuelle, les pensions de la Sécurité de la vieillesse sont
payables inconditionnellement a I'ige de 65 ans, que le bénéficiaire
continue ou non d’exercer une activité professionnelle. La limite d’dge
pour étre admissible au Régime d’assurance-chdmage et au Régime de la
Sécurité de la vieillesse doit étre étudiée comme une seule et méme
question puisque les deux régimes sont des éléments du systéme de
sécurité sociale et doivent, i ce titre, é&tre coordonné&s. En conséquence,
la limite d’dge de 65 ans au-dela de laquelle une personne n’est plus
protégée par le Régime d’assurance-chdmage devrait étre supprimée en
méme temps que devrait &tre modifiée la limite d’dge fixée pour le
versement des pensions du Régime de la Sécurité de la vieillesse.

Le travailleur autonome : un cas spécial

De plus en plus de Canadiens, poussés par leur imagination et leur
dynamisme ou encore décus de ce qu’offre le marché du travail, créent
leur propre emploi : 10 % des travailleurs canadiens — soit 1,2 million de
personnes — travaillent actuellement a leur compte. Depuis 1976, le
‘nombre de travailleurs autonomes a augmenté de 27 % tandis que le
nombre total de personnes employées s’est accru de 19 %. Les travail-
leurs autonomes risquent aussi de perdre leur gagne-pain et compren-
nent mal pourquoi ils n’ont pas droit a I’assurance-chdmage. Ils ont
réclamé avec insistance le droit de bénéficier de cette protection.

«Si les principes d’assurance sont appliqués,
les travailleurs autonomes ne peuvent pas
étre protégés, puisque leur chdmage dépend
presque entiérement d’eux.» (Institut cana-
dien des actuaires, audiences de Toronto)

-

L’opinion d’un camionneur trés bien que je dois conserver, pour vivre,
30 % de mon revenu brut. Je vous
demande de faire pression pour que la Lof
sur l'assurance-chémage soit modifiée
de fagon a ce qu’au moins 30 % du revenu
des camionneurs soit considéré comme
salaire de base aux fins de I’assurance-
chémage, du Régime des pensions du
Canada et de I'imp®t sur le revenu. Ainsi,
tous auront une part juste et équitable, et
le camionneur et sa famille pourront

Extrait d’unelettre adressée a la Com-
mission d’enquéte par Lee Silliker, prési-
dent de I’Association des camionneurs
du comté de Northumberland

Le camionneur devrait avoir les mémes
droits que n’importe qui d’autre sur le
marché du travail aujourd’hui. Il entre-
tient une relation employeur-employé
puisqu’il doit &tre embauché, qu’il doit

. . il compter sur une source de revenu en cas
obéir aux ordres de son supérieur et qu'i

de besoin.

Pour faire vivre sa famille, le camion-
neur doit se procurer un véhicule qui
peut coliter jusqu’a 100 000 $. Il doit

peut étre congédié a n’importe quel
moment.

En tant que camionneur indépendant
travaillant au Nouveau-Brunswick, je sais

parfois surmonter de graves difficultés,
trouver du travail, payer un impdt sur les
surplus de bénéfices et respecter toutes
les lois des diverses régions du pays. Le
plus important est de trouver quelqu’un
pour qui travailler. Il peut arriver qu’un
camionneur se trouve privé de revenu
pendant une partie de 'année.

§’il avait choisi d’@tre pécheur, agri-
culteur ou travailleur forestier, il aurait
droit aux prestations d’assurance-ché-
mage. Parce qu’il a choisi d’&tre camion-
neur, il en est privé.
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«Ne serait-il pas utile de préciser d’abord
quels effets I’assurance-ch8mage a, i long
terme, sur ’'industrie de 1a péche? Premiere-
ment, s’ils n’avaient pas droit a 'assurance-
chémage, un grand nombre de pécheurs
chercheraient un emploi plus lucratif ail-
leurs. Les revenus de la péche doivent donc
&tre répartis entre un plus grand nombre et
en sont réduits d’autant pour chacun.
Deuxiémement, le versement de prestations
de prolongation relativement généreuses aux
travailleurs de I'industrie de transformation
du poisson contribue 4 maintenir un plus
gros bassin de main-d’ceuvre pour cette
industrie. Troisiémement, la combinaison
des prestations de pécheur et des prestations
de prolongation n’encourage pas les travail-
leurs 4 quitter les provinces de I’Atlantique,
ce qui contribue 4 maintenir leur revenu en
dessous de la moyenne nationale. Quatriéme-
ment, ’'admissibilité a ces prestations ne
favorise pas la restructuration interne de
I'économie des provinces de I’Atlantique;
elle empéche donc cette économie d’étre
plus dynamique et plus productive et entrave
I’élévation du niveau de vie dans ces provin-
ces.» (Conseil des péches du Canada,
mémoire)

Nous sommes cependant d’avis que le risque que présente le
travailleur autonome est incompatible avec les principes du Régime
d’assurance-chdmage, car ce travailleur peut décider de s’arréter de
travailler quand il veut. Pour minimiser ce risque, il faut répondre aux
besoins des travailleurs autonomes par un mécanisme autre que celui de
P’assurance-chdmage. Le régime de supplément du revenu que nous
avons proposé répondrait peut-étre davantage aux besoins de certains
travailleurs autonomes qui ont présenté des mémoires a cette Commis-
sion.

Les pécheurs et ’assurance-chémage

Les pécheurs indépendants ont obtenu la protection du Régime
d’assurance-chémage en 1957. On voulait offrir un revenu d’appoint aux
pécheurs indépendants qui travaillaient dans l'industrie de la péche
cotiére, notamment sur la c6te Atlantique, ainsi qu’aux nombreuses
collectivités cdtiéres dont la survie dépend de la péche. Nombreux sont
les facteurs qui peuvent influer sur le niveau et la stabilité du revenu des
pécheurs : les conditions géographiques et climatiques, la variété et la
valeur des espéces de poisson, les conditions du marché et les frais
d’exploitation. Pour certaines espéces, il y a trop de pécheurs avec trop
de bateaux et trop peu de poisson.

Les pé€cheurs indépendants ont droit & cinq semaines de prestations
pour chaque tranche de six semaines d’emploi assurables. La semaine
d’emploi assurable est déterminée a partir de la valeur nette des prises
d’une semaine, c’est-a-dire la valeur brute moins les frais d’exploitation
qui sont habituellement de 'ordre de 25 %. Si la valeur nette des prises
d’une semaine est inférieure au minimum requis (99 $), la semaine n’est
pas considérée comme assurable. Ainsi, un pécheur de la région de
I’Atlantique peut, pour des raisons indépendantes de sa volonté, pécher
pendant six mois sans accumuler les dix semaines d’emploi assurables
requises pour avoir droit aux prestations d’assurance-chdmage.

De I'avis des divers groupes intéressés, les problémes que souleévent
les prestations de pécheur tiennent en grande partie a 1a nature méme du
régime, 4 sa complexité administrative, 4 son incapacité de satisfaire aux
besoins des pécheurs et aux difficultés qu’il impose aux entreprises de
traitement du poisson qui ont besoin d’une plus grande quantité de
poisson vers la fin de la saison de péche.
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L’assurance-chdmage a €té offerte aux pécheurs autonomes non 2
titre d’assurance sociale mais comme moyen d’obtenir un supplément de
revenu. Et malgré tout, le régime n’a pas su venir en aide 4 ceux a qui il
était destiné — c’est-i-dire aux pécheurs 4 faible revenu qui en avaient le
plus besoin et aux localités ou ils demeurent. Il est évident que
I’assurance-chémage n’est pas un bon moyen de fournir un supplément
de revenu et que le régime des prestations de pécheur devrait €tre aboli
progressivement.

Cette Commission d’enquéte n’est pas la premiére 2 arriver a cette
conclusion. De nombreuses études ont porté sur les prestations de
pécheur et ont recommandé que le régime d’assurance-chdmage destiné
aux pécheurs soit remplacé par un systéme plus adéquat d’aide aux
pécheurs. Bien entendu, I’élimination du régime actuel causera de
graves difficultés aux pécheurs si I’'on.n’a pas, au préalable, adopté et mis
en place un nouveau régime. En conséquence, nous recommandons
I’élimination progressive, sur une période de cing ans, des prestations du
régime spécial d’assurance-chdmage pour les pécheurs, et nous
recommandons que les gouvernements concernés adoptent un systéme
qui réponde mieux aux besoins des pécheurs autonomes et a ceux des
autres travailleurs dont le revenu n’est pas suffisant. En fin de compte, il
nous faut une bonne politique des péches, un vrai régime de supplément
du revenu et une stratégie de développement régional et communautaire
a longue échéance.

«Si vous deviez recommander que les
pécheurs ou certaines catégories de pécheurs
n’aient plus droit aux prestations d’assu-
rance-chdmage, il faudrait que ce soit 4
condition qu’un autre programme soit mis en
ceuvre pour remplacer le régime actuel .»
(Gouvernement du Nouveau-Brunswick,
audiences de Fredericton)




M. James Corcoran, pécheur, St-Mary’s, Terre-Neuve

Monsieur Corcoran décrit lincertitude et le
danger qui caractérisent la vie des pécheurs et
souligne que ces gens devraient pouvoir comp-
ter sur d’autres sources de revenu lorsqu’il leur
est impossible de gagner leur vie en mer.

J’ai fait du huit 2 quatre dans une usine. On fait
partie d’'une équipe, on fait son travail, c’est
simple. La péche, c’est pas tout a fait ¢a.

Si tu veux vivre de la péche, tu passes le plus
de temps possible en mer. Je trouve ¢a normal de
me lever a deux heures du matin et de ne rentrer
que la nuit suivante ou celle d’apreés. Au large, le
danger te guette. . . Il y a la glace, les conditions
atmosphériques qui peuvent changer d’une
heure a I'autre. . . et des vents qui peuvent aller
jusqu’a 25, 30 nceuds, rendant la péche quasi-
ment impossible.

L’autre jour, un bateau en bois de 55 pieds
n’est pas rentré. Heureusement, les gars ont été
secourus par un chalutier et conduits en hélicop-
tére a St. John’s.

Il y a différentes sortes de péche. La péche a
I’année en haute mer; la péche entre deux eaux
ou la saison dure de six a sept mois; la péche
cdtiére, ce qui est mon cas. A la fin des années
1970, la saison durait en moyenne dix mois parce
que les conditions atmosphériques étaient
bonnes et il n’y a pas eu de glace. Cette année,
toutefois, j'ai rangé mes lignes au bout de cing
semaines. Le poisson était l1a cinq semaines, puis
I’eau s’est refroidie... Quoiqu’il en soit, ma
saison €tait de cinq semaines, c’est tout.

Il y a des moments ol je voudrais ne pas
dépendre de l'assurance-chémage, travailler a
I’année longue. Je serais ravi si je pouvais quitter
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mon bateau et travailler 4 autre chose. D’aprés
moi, la plupart des pécheurs le souhaiteraient

aussi.
On pourrait utiliser, chaque année, des agres

de pé&che d’une valeur de 10 000 i 20 000 $, mais
il nous est impossible d’y consacrer une telle
somme vu le peu qu’on gagne. Ainsi la plupart
d’entre nous dépendent de ceux qui achétent
notre poisson pour nous procurer le carburant et
les engins de pé&che que nous payons donc a
méme ce que NOous recevons pour notre prise.
Nos clients, eux, comptent sur nous pour que
nous prenions du poisson. . . C’est peut-étre pas
une relation habituelle, mais certainement une
relation d’employé a employeur, étant donné que
I'un dépend de I'autre.

Quand tu travailles toujours dix semaines
par année, tu n’as pas de problémes avec I’assu-
rance-chOmage, ¢a fonctionne comme une
horloge. Mais pour vous donner un exemple. . .
qui prouve qu’il n'y a pas de rose sans €pines. . .
Ceux qui t’achétent ton poisson te délivrent une
fiche de cessation d’emploi. L’an dernier, ils ont
oublié d’inscrire mon numéro d’assurance
sociale. J’ai attendu avec beaucoup de patience,
mais comme i la fin de novembre je n’avais pas
encore de nouvelles, je suis allé au bureau de St.
John’s, pour mettre les choses au clair. J’étais
depuis une heure dans la salle d’attente, je
poireautais, je regardais les gens boire du café, je
faisais les cent pas. Finalement, j’ai été accueilli
par une dame. Nous avons passé en revue
I’affaire. . . comment je remplissais les condi-
tions requises. .. 22 semaines de rémunération
‘assurable. . . tout allait bien. Toutefois, pour une
raison que j’ignore, mon numéro d’assurance
sociale n’était pas sur la fiche, «Pas de probléme,
je vous le donne», lui ai-je dit. «<Non, monsieur, il
doit &tre inscrit par votre employeur», a-t-elle
répliqué. «Bon sang, ¢a prendra des semaines!
Regardez plutdt mon dossier de I'an dernier.»
«Oh non, monsieur, ¢a ne marche pas. Si votre
numéro d’assurance sociale n’est pas sur la fiche,

nous ne pouvons pas donner suite a votre
demande.» Li-dessus, je me suis choqué, mais ¢a
n’a probablement pas aidé les choses parce que
j’ai dG attendre encore quatre ou cing semaines
avant que ma demande soit réglée.

Malgré tout, je ne voudrais pas, en tant que
pécheur, étre régi par un programme distinct. La
plupart de nos prises sont écoulées sur le marché
des Etats-Unis. A un moment donné, les pécheurs
et les politiciens américains soupgonnaient
I’assurance-chomage d’&tre une forme de subven-
tion versée aux pécheurs canadiens et deman-
daient, en guise de compensation, que les droits
de douane soient accrus de 20 a 30 %. Apres
enquéte, ils en sont arrivés d la conclusion qu'il
ne s’agissait pas de subventions, en raison du
caractére universel du régime. Donc, si un
bureaucrate décide de mettre en ceuvre un
programme différent, il nuira a toute I'industrie
de la péche de I’Est du Canada qui comprend non
seulement les pécheurs, mais aussi les travail-
leurs des usines de transformation du poisson et
des entreprises de sous-produits. Autrement dit,
I’'avenir de chaque collectivité, ville et village de
I’Est du Canada sera compromis.

Les pécheurs devraient avoir droit a I'assu-
rance-chdmage tout comme n’importe " qui
d’autre. II faudrait que nous soyons traités
comme les autres travailleurs. . . mais, et qui sait
pourquoi. . . tel n’est pas le cas. Nous ne retirons
pas de prestations d’assurance-chdmage avant la
fin du mois d’octobre et y perdons automatique-
ment droit dés le 15 mai, méme s’il y a encore de
la glace partout. On devrait nous traiter de la
méme facon que les autres catégories de travail-
leurs. Nous vivons tout de méme dans une démo-
cratie.

L’'assurance-ch6mage est trés utile, mais les
gens ne devraient pas en dépendre. En fait, c’est 4
¢a que nous allons aboutir. Il devrait y avoir de
meilleures solutions pour I'avenir de nos enfants.
A présent, quand nous avons besoin de quelque
chose — que ce soit des bofites en carton ou des
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matelas — nous devons I'importer d’une autre
province ou d’un autre pays. Si je voulais me
procurer des moules, il me faudrait probable-
ment acheter une boite provenant du Danemark.
Et pourtant nos cétes en dégorgent, mais per-
sonne n’a songé i exploiter cette richesse.

Vous savez, j’ai quitté Terre-Neuve en 1960.
Jai travaillé et voyagé partout au Canada. Pen-
dant ce temps-li, je ne touchais pas de presta-
tions d’assurance-chdmage. J’ai fait toutes sortes

de métiers. J’ai vécu sept ans a Toronto. Li, tous
mes amis provenaient de I’Est du Canada et tous
étaient partis de chez eux parce qu’ils ne pou-
vaient pas trouver du travail. Toutefois,
aujourd’hui, je trouve qu’on ne devrait pas avoir d -
quitter Terre-Neuve, vu les ressources qu’on a. Je
ne pense pas que je partirais, si c’était a refaire.
Nous ne roulons pas en Cadillac, mais je suis sar
que nous pourrions survivre.




