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A Son Excellence

LE GOUVERNEUR GENERAL EN CONSEIL

Qu’il plaise a Votre Excellence

Nous, les Commissaires constitués en commission royale d’aprés les dispo-
sitions du décret en conseil du 16 septembre 1960 pour enquéter et faire
rapport sur l'organisation et les modes de fonctionnement des ministéres et
organismes du Gouvernement du Canada et pour faire des recommandations
au sujet des questions plus spécifiquement énoncées dans le décret du 16 sep-
tembre 1960: Avons I'honneur de présenter a Votre Excellence le rapport
que Voici.

Vdadar San,

Le 3 décembre 1962
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A TOUS CEUX A QUI LES PRESENTES PARVIENDRONT OU
QUICELLES POURRONT DE QUELQUE MANIERE CONCERNER,

Salut

VU les dispositions de la premiére partie de la Loi sur les enquétes, au chapitre 154
des Statuts revisés du Canada, 1952, en vertu desquelles Son Excellence le Gouver-
neur en conseil, par le décret C.P. 1960-1269 du seizitme jour de septembre de I’an
de grace mil neuf cent soixante, dont copie est ici jointe, a autorisé la nomination
de nos Commissaires, y et ci-aprés désignés, pour qu’ils fassent enquéte et rapport
sur I'organisation et le mode de fonctionnement des ministéres et organismes du
Gouvernement du Canada et qu'ils y recommandent les modifications qui, & leur
avis, favoriseraient le mieux I’efficacité, I'économie et I'amélioration de la conduite
des affaires de I'Etat et surtout, mais sans restreindre la portée générale de ce qui
précéde, qu’ils fassent rapport sur les mesures prendre pour les fins suivantes:

- Supprimer le double emploi et le chevauchement des services;

— Supprimer le travail inutile ou non économique;

- Assurer Pefficacité ou réaliser des économies grace a une plus ample décentrali-
sation du travail et de ’administration;

- Assurer une meilleure direction des ministéres et organismes, ou d’une partie de
ces derniers, en tenant compte de I'organisation des méthodes de travail, des pou-
voirs et responsabilités définis et des mesures relatives 2 la formation;

- Tirer meilleur parti des mesures visant le budget, la comptabilité et autres ques-
tions financiéres en vue d’instaurer, dans les ministéres et organismes, une direc-
tion plus efficace et plus économique;

— Assurer une efficacité plus grande et réaliser des économies en modifiant les rela-
tions entre les ministéres et organismes du gouvernement, d’une part, et le conseil
du Trésor et tout autre organisme central de régie ou de service du gouvernement
d’autre part; et

— Assurer Pefficacité ou réaliser des économies au moyen d’une nouvelle répartition
ou d’un regroupement des services de la fonction publique,

et a conféré a Nosdits Commissaires certains droits, pouvoirs et priviléges, comme

on pourra mieux en juger en se reportant audit décret.

SACHEZ DONC MAINTENANT que, de et par I’avis de Notre Conseil privé pour
le Canada, Nous nommons, constituons et désignons par Notre présente proclama-
tion, M. J. Grant Glassco, de la ville de Toronto, en la province d’Ontario;
M. Robert Watson Sellar, de la ville d’Ottawa, en la province d’Ontario; et M.
F.-Eugeéne Therrien, de la ville de Montréal, en la province de Québec, pour agir a
titre de Nos Commissaires dans la poursuite de Iadite enquéte.



POUR, par lesdits J. Grant Glassco, Robert Watson Sellar et F.-Eugeéne Therrien,
détenir et exercer lesdites fonctions et en jouir, durant Notre bon plaisir, avec les
droits, pouvoirs, priviléges et émoluments attachés, de droit et en vertu de la loi,
auxdites fonctions.

ET NOUS ordonnons, par les présentes, que la portée de 'enquéte ne s’étende pas
a linstitution du Parlement.

ET NOUS autorisons, par les présentes, Nosdits Commissaires & exercer tous les
pouvoirs que leur confére I'article 11 de la Loi sur les enquétes et A recevoir, dans
toute la mesure possible, I'aide des ministéres et organismes du gouvernement.

ET NOUS autorisons, par les présentes, Nosdits Commissaires a adopter les moyens

et méthodes qu’ils jugeront au besoin utiles pour la poursuite réguliére de I'en-

quéte et a siéger aux dates et aux endroits, au Canada, qu’ils pourront décider a

Poccasion.

ET NOUS autorisons, par les présentes, Nosdits Commissaires a retenir au besoin

les services des avocats, du personnel et des conseillers techniques a des taux de

rémunération et de remboursement sujets a I’approbation du Trésor.

ET NOUS demandons et ordonnons, par les présentes, a Nosdits Commissaires de

faire rapport au Gouverneur en conseil tout en ayant soin de présenter des rapports

provisoires au fur et 3 mesure de ’enquéte, le rapport définitif devant étre présenté
dans un délai de deux ans.

ET NOUS demandons et ordonnons, par les présentes, a Nosdits Commissaires de

déposer au bureau de I’Archiviste fédéral les documents et registres de la Commis-

sion, aussitdt qu’il sera raisonnablement possible de le faire aprés la conclusion de

Penquéte.

ET DE PLUS NOUS nommons M. J. Grant Glassco président de ladite Commission.

EN FOI DE QUOI, Nous avons fait émettre Nos présentes Lettres Patentes et 2

icelles fait apposer le Grand Sceau du Canada.

TEMOIN: L’honorable Patrick Kerwin, juge en chef du Canada et suppléant de
Notre fidele et bien-aimé major-général George-Philias Vanier, Com-
pagnon de Notre Ordre du Service Distingué, & qui Nous avons décerné
Notre Croix Militaire et Notre Décoration des forces canadiennes,
Gouverneur général et Commandant en chef du Canada.

A OTTAWA, ce vingt-septiéme jour de septembre en 'an de grace mil neuf cent

soixante, le neuviéme de Notre Reégne.

Par ordre,

LE SOUS-SECRETAIRE D’ETAT,
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INTRODUCTION

Le gouvernement fédéral emploie environ 700 économistes et statisticiens de
profession, sans compter les quelque 2,300 employés auxiliaires non spécia-
lisés qui s’occupent aussi de travaux d’ordre économique et statistique. Il verse
3 ces 3,000 employés une rémunération annuelle d’environ 14 millions, dont
les deux tiers A peu prés vont & la statistique et le reste a I'analyse économique.
Compte tenu des autres dépenses connexes, les services d’ordre économique
et statistique cotitent environ 20 millions par an.

Le chiffre de la dépense est modeste, peut-Etre trop modeste, vu
I'importance de ces services dans la bonne administration du pays ainsi que
Tétendue et la diversité de Lactivité fédérale. Les modifications et les amé-
liorations que vos commissaires estiment nécessaire d’apporter a ce secteur
d’activité se solderont, en fait, par une augmentation de la dépense. Il ne
saurait en étre autrement si I'on veut maintenir la valeur actuelle des travaux
statistiques et répondre pleinement & des besoins pressants.

La Commission du service civil utilise les termes «économiste» et «statis-
ticiens pour désigner des classes de fonctionnaires professionnels, mais ces
deux classes sont loin de comprendre tous ceux qui font fonction d’économistes
et de statisticiens dans le service public. Beaucoup de «professionnels» dans
les autres classes, tels que les «chargés d’enquétes sur les coalitions» ou les
«agents du commerce», font effectivement ceuvre d’économistes et; dans une
moindre mesure, de statisticiens. D’autre part, certains professionnels classés
comme économistes seraient mieux désignés autrement. Ainsi, par exemple,
quelques ministéres et organismes emploient des sociologues qu’ils doivent
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classer avec les économistes parce que la classe de «sociologue» n’existe pas.

L’organisation de la recherche économique et statistique différe de facon
marquée d’un ministére ou organisme 3 I'autre. Les statisticiens de profession
pratiquent surtout au Bureau fédéral de la statistique; ailleurs, il est rare d’en
voir plus de deux ou trois ensemble. Les auxiliaires préposés a la statistique
sont généralement plus dispersés dans les ministéres et les organismes et y font
ordinairement du travail courant de bureau. Les ministéres de la Santé natio-
nale et du Travail font exception i cette tendance de la statistique vers
la centralisation.

Les économistes de profession sont beaucoup mieux distribués dans tout le
service et on en trouve des groupes assez nombreux dans une douzaine
d’endroits. L’Agriculture en emploie plus de 80, presque deux fois plus que le
Travail, son plus proche émule. Il s’en trouve un bon nombre 3 la Banque du
Canada et aux ministéres du Commerce, des Finances et de la Santé nationale
et du Bien-étre social; des groupes un peu moins nombreux travaillent aux
Pécheries, a 1a Justice (chargés d’enquétes sur les coalitions), aux Mines et
Relevés techniques (économistes miniers), aux Affaires extérieures, au mi-
nistere des Transports et dans les organismes affiliés & ce ministére. Les
économistes sont généralement assez nombreux pour constituer une division
distincte au sein des ministéres ou organismes.

La grande concentration des travaux statistiques dans le service public
tient a ce que le gouvernement a délibérément décidé, il y a quarante-cinq ans,
de créer un organisme central de statistique, le Bureau fédéral de 1a statistique.
Par contre, le gouvernement n’a pas statué sur I'analyse économique qui n’a
acquis le statut d’une activité organisée et pourvue d’un personnel important
que durant la seconde guerre mondiale. A 1la fin de la guerre, certains pré-
voyaient que I'analyse économique, comme la statistique, serait centralisée,
mais elle a nettement évolué depuis quinze ans vers la dispersion. C’est ainsi
que deux services auxiliaires, indispensables aux nécessités d’ordre fédéral et
administratif et nécessairement solidaires, se sont développés de fagon fort
différente.

Le présent rapport étudie dans quelle mesure les dispositions actuelles
suffisent & assurer les services d’ordre économique et statistique dont I'Etat a
besoin pour élaborer son programme d’action, prendre des décisions d’ordre
administratif et servir et renseigner le public. Vos commissaires se sont
penchés en particulier sur certaines questions trés importantes:

- Fait-on le meilleur emploi du petit nombre d’économistes et de statis-
ticiens de profession?

» Les grandes études économiques entreprises par la Banque du Canada,
les Finances et le Commerce font-elles double emploi?
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. Les économistes de I'Etat participent-ils & la gestion ainsi quaux diverses
étapes de I'établissement d’un programme d’action?

. L’organisme central de statistique répond-il bien aux besoins de I'Etat en
matiére de gestion et de décision?

- Quel rang et quelle mesure d’indépendance a-t-on accordés au Statisticien
fédéral? A quel point est-il chargé de I'ensemble des travaux statistiques de
I'Etat et quel controle exerce-t-il sur eux?

- Quels sont les rapports du Bureau fédéral de la statistique avec ses ré-
pondants et avec le public en général?
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2

ANALYSE ECONOMIQUE

GRANDES SUBDIVISIONS

L’étude de I'analyse économique sera plus aisée si I'on distingue entre les
diverses activités qui retiennent les économistes. Sans donner un caractdre
absolu au classement, retenons trois secteurs: la recherche économique,
Pactualité économique et les études particulidres.

La recherche économique

La recherche économique réunit des données portant sur de nombreuses
années, cherche a découvrir les cycles économiques ou s’efforce de
donner une explication minutieuse et approfondie des variations et
phénoménes importants de 'économie. Cette ceuvre peut bien ne pas servir
immédiatement I’Etat, mais elle fournit des connaissances et des vues sur
lesquelles doivent s’étayer les travaux en cours. Les recherches des éco-
nomistes de 'Etat ne différent pas beaucoup de celles de leurs confréres des
universités ou des organismes privés.

La recherche est d’ordre général ou particulier, c’est-a-dire qu'elle porte
sur des questions qui atteignent toute 'économie du pays ou elle s’attache i
un secteur particulier (transports aériens, péches, etc.). La recherche d’ordre
général n'occupe qu’une poignée d’économistes de profession dans le service
public, dont la plupart n’y consacrent qu'une partie de leur temps. La
Division de I'économique du ministére du Commerce est le noyau de la
recherche économique d’ordre général; la Banque du Canada et le ministére
du Travail en font aussi, mais moins.
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La recherche économique d’ordre particulier est plus courante. Certains
ministéres qu’intéressent des aspects particuliers de la vie économique du pays,
tels que la santé ou les ressources forestieres, reconnaissent que la recherche
pure sert a I'administration aussi bien qu’a I'élaboration d’un programme
d’action; mais d’autres ne la voient pas du méme il. Le domaine de l'agri-
culture, par exemple, demanderait encore beaucoup de recherches écono-
miques, bien que le ministére de I’Agriculture emploie déja une foule
d’économistes.

L’actualité économique

Le deuxiéme secteur de I'analyse économique, 'actualité économique, vise
a suivre, au Canada et ailleurs, les événements qui peuvent avoir une
grande portée sur l'activité du ministére ol travaille 'économiste. Ici encore,
il faut distinguer entre le général et le particulier. Certains économistes, dont
ceux de la Banque du Canada, des Finances et du Commerce offrent
peut-étre le meilleur exemple, s’occupent d’observations économiques d’ordre
général; ils suivent les tendances et les événements intérieurs et extérieurs qui
peuvent influer profondément sur P'économie canadienne. Le champ d’activité
d’autres analystes de actualité économique est plus limité: le marché d’un
produit particulier ou I'expansion de telle ou telle industrie.

L’analyste de I'actualité économique exerce une double fonction. D’abord,
en suivant les événements d’ordre économique qui intéressent son ministere,
il est en mesure d’informer promptement les administrateurs et les dirigeants
du ministére des mouvements importants qui s’amorcent. C’est ainsi que le
programme d’action et 'administration du ministére peuvent se fonder sur de
meilleures connaissances et réagir plus rapidement. Ensuite, dirigeants et
administrateurs peuvent faire appel a son savoir pour résoudre les problemes
du ministére au fur et & mesure qu’ils surgissent.

Certains économistes de I'Etat se bornent presque entiérement aux observa-
tions courantes; ils ne font ni recherches ni études particulieres. Il serait
trompeur, cependant, d’établir une distinction trop marquée entre I'actualité
économique et les autres secteurs de 'analyse économique parce que le bon
économiste s’efforce toujours de se tenir au courant des événements qui se
déroulent dans le domaine qui I'intéresse. La distinction n’en aide pas moins,
cependant, a comprendre la nature des services que les économistes de IEtat
sont appelés a rendre.

Les études particuliéres

Les études particuliéres ou occasionnelles qu’entreprennent les économistes se
rattachent étroitement au programme d’action et a I'administration de leur
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ministére ou organisme. Elles sont d’habitude amorcées par une demande ou
une question émanant du ministre ou d’un haut fonctionnaire; et comme elles
visent uniquement a répondre a un besoin immédiat de renseignements
ou de conseils d’ordre économique, elles cessent dés que la réponse a été
fournie. Une étude peut occuper 1'économiste durant une heure ou plusieurs
mois et se traduire par un mémoire d’une page ou par un rapport qui en
comporte une centaine. Parfois, les études particuliéres révélent des domaines
de recherche importants qui nécessiteraient d’autres études et elles peuvent
ainsi se prolonger et se transformer en recherches économiques; la plupart,
toutefois, sont tres bréves.

LE MILIEU DE TRAVAIL

Pour bien apprécier la situation de I'analyse économique dans la fonction
publique, il faut tenir compte du caractere récent de cette activité gouverne-
mentale. Plusieurs services d’analyse économique n’existaient pas avant la
seconde guerre mondiale et la plupart du personnel, des directeurs aux subal-
ternes, ne sont dans le service public que depuis 1945.

A cause de l'intégration récente de I'analyse économique dans les grandes
fonctions de I'Etat, de son expansion rapide et continue et de la jeunesse
relative de la plupart de ses praticiens, on peut s’attendre a y trouver un certain
désordre et des inégalités de rendement. C’est souvent le cas, mais dans
I'ensemble, I'analyse économique a prospéré dans le milieu gouvernemental.
Des jeunes gens doués et entreprenants ont su orienter le développement et
I'organisation des travaux, dont la qualité est excellente.

Les conditions qui favorisent et stimulent le bon travail ne différent pas
tellement, semble-t-il, de celles qui y font obstacle. D’une part, 'économiste
donne sa pleine mesure lorsqu’il a le sentiment que sa tiche est utile et
facilite les décisions importantes; d’autre part, '’économiste astreint exclusive-
ment a des petites études particuliéres peut bien regretter que ses supérieurs
trouvent ce genre de travail si utile. L’économiste compétent fait souvent un
excellent directeur de service d’analyse économique; il ne tarde guére ensuite &
passer a un poste purement administratif et il n’est plus économiste. Bien que
le développement de Pl'analyse économique en devienne de ce fait plus
difficile, il n’est ni sage ni facile de décourager I'accession des économistes a
de hauts postes d’administration. Les administrateurs de talent sont aussi rares
que les économistes et le service public aurait tort de se priver d’une source
féconde de bons administrateurs.

A la vérité, le recrutement d’administrateurs parmi les économistes
aidera éventuellement a éliminer un des obstacles qui génent actuellement
la recherche économique; en effet, les administrateurs supérieurs de certains
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ministéres, n’ayant qu’une idée vague de I'analyse économique, affichent sou-
vent un scepticisme irraisonné a l'endroit des €conomistes. Le recrutement
d’un certain nombre d’économistes n’est pas a lui seul un gage de productivité,
si les hauts fonctionnaires ne voient pas comment ces professionnels peuvent
concourir a I'ceuvre du ministére.

Vos commissaires ont constaté que ce qui nuit le plus a la qualité et a la
productivité de 'analyse économique, c’est la contrainte des €tudes occasion-
nelles. Ces études peuvent contribuer puissamment & ouvrir des voies
intéressantes a la recherche, mais elles n’atteindront ce but que si les écono-
mistes ont le loisir de s’y engager et y sont encouragés. Dans certains mi-
nistéres, la contrainte des études occasionnelles se fait pressante au point de
frustrer les ambitions et d’amener la démission de jeunes économistes tres
prometteurs.

L’augmentation du personnel permettrait dans certains cas de diminuer
ces pressions, mais le probléme ne serait pas pour autant résolu. Le ministere
des Finances, ou la recherche économique végéte faute de personnel, a fait
trés peu dans ce sens; il semble se contenter d’'un maigre personnel plutdt
que d’effectuer des recherches économiques et préfere s’en remettre a d’autres
ministéres pour établir les bases de ses propres études particulieres. On aurait
tort, cependant, de croire que la recherche prospére lorsque les économistes
sont nombreux. Au ministére de I’Agriculture, qui posséde pourtant la
meilleure organisation d’analyse économique du service public, les études
particuliéres sont si absorbantes qu’on n’y fait pour ainsi dire pas de
recherche pure, bien que I'économie agricole ait subi de profondes transforma-
tions depuis quelque temps et qu’il soit absolument indispensable d’en com-
prendre a fond I'évolution.
~ L’emploi judicieux des économistes ne pose pas de difficultés particulieres,
si 'on observe deux régles essentielles: I’économiste doit exécuter des travaux
importants qui font nettement appel a sa compétence et a sa formation et il
doit disposer de quelques loisirs pour approfondir certains aspects pro-
metteurs de recherche. Ces conditions ne dépendent d’aucune forme parti-
culiére d’organisation; le service d’analyse économique de chaque ministére ou
organisme ne sera vigoureux et productif que si les hauts fonctionnaires savent
créer et maintenir un climat de travail favorable. Il faudrait trouver un moyen
qui permettrait & un organisme, indépendant du ministere, d’amorcer une
enquéte lorsque des manquements importants a cet égard se font sentir; les
cas les plus graves feraient 'objet d’'une étude particuliere.

Vu les besoins aussi étendus que variés du service public en mati¢re d’ana-
lyse économique, vos commissaires sont convaincus qu’il serait peu pratique
d’établir un bureau économique central qui détacherait des économistes aupres
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des ministeres et organismes. La Division du personnel du conseil du Trésor
devrait, cependant, s’intéresser de fagon active et continue a assurer des car-
rieres aux économistes, comme elle le fait pour d’autres fonctionnaires pro-
fessionnels, en établissant des échelles®de rémunération équitables, en stimu-
lant le recours aux experts de lextérieur (comme vos commissaires le
proposent plus loin) tout en encourageant les économistes de 'Etat i s’occuper
d’activités professionnelles et universitaires extérieures, et en favorisant un
programme de mutations interministérielles propre a élargir le champ de leur
expérience et de leurs connaissances.

COMMISSIONS ROYALES

Il importe de mentionner ici les commissions royales, car plusieurs ont
€tudié des problemes d’ordre économique. La commission royale est essentiel-
lement une enquéte particuliere; son objet est d’étudier un probléme d’intérét
immédiat et de formuler des avis a son sujet. Mais la commission royale est
souvent établie lorsque de graves problémes d’administration publique ne
peuvent se résoudre par les voies internes normales a I'aide des seules con-
naissances économiques déja acquises; elle devient ainsi linstrument qui
déclenche beaucoup de recherches nouvelles. Les commissions royales ont
probablement fait plus de recherches économiques pures au Canada que tous
les ministeres et organismes fédéraux réunis. Certains des travaux d’ordre éco-
nomique et statistique des commissions ont joué un réle capital dans le
développement des sciences économiques et statistiques au Canada.

La commission royale peut devenir un instrument particuliérement productif
pour plusieurs raisons assez manifestes: on lui accorde plus de latitude en
mati¢re de personnel et elle peut recruter les experts les plus doués dans dif-
férents secteurs du service public, dans le monde des affaires et dans les
universités; elle jouit ordinairement d’une plus grande liberté en matiére de
finances; enfin, elle a les pouvoirs et le prestige nécessaires pour réunir de
nouveaux renseignements que les ministéres et organismes auraient grand
peine a obtenir. La liberté de publier ses constatations a aussi son importance;
les publications des commissions royales n’étant pas considérées comme
I'énoncé de la politique du gouvernement, elles peuvent s’exprimer sur toutes
sortes de questions sans engager en rien le gouvernement. La publication d’un
grand nombre d’études entreprises pour le compte des commissions a fourni
un apport immense a la somme des connaissances économiques du Canada.

PUBLICATION D’ETUDES

Contrairement a la pratique des commissions royales, la plupart des ministéres
et organismes de I'Etat publient trés peu de résultats de leur recherche
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économique. Le Commerce et les Finances n’en publient pour ainsi dire pas
du tout; les publications du Bureau fédéral de la statistique ne contiennent
que des informations descriptives; la Banque du Canada, en dehors de
résumés statistiques mensuels, ne publie que ce que renferme le Rapport
annuel du gouverneur. Le Travail et 'Agriculture en publient davantage, mais
les meilleurs travaux de recherche des économistes de I’Etat ne sont pour la
plupart accessibles qu’au gouvernement.

On avance de bonnes raisons pour ne pas publier ces études, mais les argu-
ments en faveur d’'une publication sélective sont encore plus convaincants.
La rédaction de traités destinés a la publication exige du temps; un texte
voué 2 la consommation interne est souvent impropre 4 la publication. Méme
si le temps ne manquait pas, certains économistes hésiteraient a publier les
résultats de la recherche gouvernementale parce qu’elle se rattache souvent a
des questions de politique administrative courante et qu’il leur répugne d’étre
ainsi entrainés dans des controverses publiques.

Ces difficultés ne sont pas insurmontables, cependant, et ne doivent pas
faire oublier les avantages que procurerait une plus vaste diffusion des résultats
de la recherche gouvernementale. Une telle publication stimulerait grandement
la recherche dans les universités et permettrait une discussion plus éclairée
des problémes économiques du pays. Le journalisme économique au Canada,
encore trop inférieur a celui du Royaume-Uni et des Etats-Unis, gagnerait
beaucoup a la publication d’articles rédigés par les économistes de I'Etat et
les résultats de recherches importantes seraient ainsi mieux diffusés. Ce serait
une initiative louable de Ia part du gouvernement que de lancer une publica-
tion qui, un peu comme le Survey of Current Business du département du
Commerce des Etats-Unis, présenterait un apergu des grandes tendances de
I’économie canadienne et renfermerait des articles signés par les économistes
et les statisticiens du gouvernement.

COORDINATION DE L’ACTIVITE

Etant donné la dispersion de 'analyse économique dans tout le service public,
on pourrait craindre un double emploi que devraient éliminer une co-
ordination et une centralisation plus poussées. Vos commissaires sont d’avis
quil ne faudrait pas concentrer toute la recherche économique dans un
bureau central. Au contraire, les divers ministéres et organismes intéressés
devraient continuer leurs propres études économiques et se constituer un
personnel formé et équipé expressément pour répondre aux besoins de
I'Etat en matidre de programme d’action et d’administration. On cherche
actuellement a assurer une certaine coordination au moyen de comités in-
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terministériels et de contacts officieux entre économistes qui se penchent
sur des problémes semblables et qui en viennent ainsi & se mieux connaitre
et a mettre en commun leurs idées, leurs expériences et leurs renseignements.
A mesure que les divers personnels s’accroissent, les obstacles aux réunions
officieuses grandissent, mais les comités interministériels fournissent déja les
éléments d’une bonne coordination.

Parce que quatre ministéres ou organismes consacrent beaucoup d’attention
a l'actualité économique d’ordre général, on pourrait supposer que le double
emploi serait inévitable, mais une connaissance éclairée de la nature
des travaux en fait juger tout autrement. Il est essentiel d’observer les tendances
et les phénoménes économiques sous divers angles; aussi les jugements
d’ordre économique peuvent s’appuyer plus solidement sur de multiples points
de vue que sur un seul. Voila pourquoi il ne faut pas qualifier de gaspillage des
deniers publics le double emploi qui peut sembler exister dans les travaux
courants du gouvernement fédéral sur I'actualité économique.

Cest au Cabinet qu'il incombe d’élaborer le programme intégral d’action
économique et, vraisemblablement, 'évolution des fonctions de I'Etat orientera
davantage I'attention des ministéres vers ce domaine. Il faudra peut-étre établir
des rouages pour assurer la bonne présentation des résultats de Panalyse
économique a ceux qui formulent le programme général d’action économique
du gouvernement. Dans les ministéres, la structure interne permet générale-
ment a I'analyse économique d’éclairer la ligne de conduite et les responsa-
bilités mais il faut, pour déterminer le programme général d’action économi-
que, des rouages qui aient prise sur toute la gamme des activités de I'Etat
et qui fournissent & l'action de chaque ministére un cadre et un contexte
cohérents.

Un certain nombre de pays ont reconnu la nécessité d’intégrer les pro-
grammes économiques dans un plan économique unifié de grande en-
vergure. Méme si la question souléve des points qui dépassent le cadre du
présent rapport, il peut étre utile d’esquisser briévement la nature des
organismes institués a cette fin en France, en Grande-Bretagne et aux
Etats-Unis.

En France, le Commissariat général au Plan, qui est le plus ancien et, a
bien des égards, le plus influent de ces organismes, a été créé en 1946 pour
mettre sur pied le premier programme d’aprés-guerre de reconstruction et
d’expansion des industries de base. Le Commissariat était a lorigine une
division du bureau du premier ministre, il a ensuite passé sous lautorité du
ministre des Finances et des Affaires économiques sans étre intégré a son -
ministére. Le personnel ne compte que 140 employés, dont certains empruntés
a titre temporaire aux autres ministéres. Une bonne partie des travaux s'exécute
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en collaboration avec d’autres organismes, notamment avec le Service des
études économiques et financiéres du ministére des Finances. Les cadres
restreints du Commissariat et ses emprunts de personnel a d’autres ministeres
visent expressément a réduire les conflits de responsabilités et a faciliter son
intégration dans les rouages du gouvernement.

Le Commissariat établit des prévisions détaillées sur I'économi fran-
caise en fonction de certains aspects fondamentaux du programme d’action
de I’Btat. Vingt-cing commissions de modernisation, composées de repré-
sentants du patronat, des ouvriers et de personnes qui ont un intérét
particulier dans certaines industries, étudient les prévisions avant que le
Commissariat n’en fasse la synthése définitive et que le programme ne devienne
officiel. Il s’agit, en somme, d’'une méthode de prévision et de planification qui
fait appel aux efforts conjoints des secteurs public et privé de I'économie.
L’analyse économique intervient manifestement dans I'élaboration des pre-
miéres propositions présentées au gouvernement, dans I'établissement des pré-
visions acheminées vers les commissions dés que le gouvernement a pris
certaines décisions fondamentales, et dans le travail subséquent de synthése
qui réunit les résultats des critiques et des discussions des commissions. La
création d’un service central d’analyse économique et la décision d’élaborer
un plan économique intégré vont, évidemment, de pair.

Au Royaume-Uni, le National Economic Development Council récemment
établi se modele de bien des maniéres sur le Commissariat frangais. Comme en
France, le nouvel organisme se rattache au Trésor, mais ne fait pas partie des
rouages ministériels ordinaires. Le Conseil se compose de vingt membres
recrutés dans lindustrie, le salariat, les universités et le gouvernement; le
Chancelier de 'Echiquier en est le président et le ministre du Travail en est
membre. Le Conseil est doté d’'un personnel constitué surtout de spécialistes
détachés pour deux ou trois ans de la fonction publique, de I'industrie et
d’ailleurs. 11 a pour mission d’assurer une étude intégrée et continuelle des
projets et perspectives des industries principales, de les mettre en corrélation
les uns avec les autres et avec les projets du gouvernement pour le secteur
public et de rattacher le tout a I'évolution probable de 'économie et 4 la situa-
tion éventuelle de la balance des paiements. Comme en France, il est manifeste
qu'un service central d’analyse économique est indispensable a son fonc-
tionnement.

La collaboration officielle avec le secteur privé, qui caractérise si bien les
organismes établis en France et en Angleterre pour la prévision et la planifica-
tion économiques, ne se retrouve dans aucun des organismes économiques du
gouvernement américain. Le Council of Economic Advisers, cependant, fait
des analyses en profondeur et des projections a long terme semblables a celles
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du National Economic Development Council et du Commissariat général au
Plan. Le Conseil se réunit dans le bureau exécutif du président et il est sous-
trait aux lois sur le recrutement et la rémunération des fonctionnaires. Un
extrait du United States Government Organization Manual résume ses fonc-
tions principales:

Le Conseil fait I'analyse de I'’économie nationale et de ses divers secteurs, renseigne le

président sur les tendances de I'économie, évalue les programmes et les mesures économiques
du gouvernement fédéral, propose au président des mesures propres 3 assurer la croissance

IS

et la stabilité de I'économie et aide A établir les rapports économiques du président au
Congrés.

Le Conseil, créé par 'Employment Act de 1946, avait pour mission parti-
culiere de réunir, d’analyser et d’interpréter des données relatives aux grands
objectifs énoncés dans la loi. Le Conseil était autorisé a consulter les gou-
vernements des Etats et les autorités locales, ainsi que les milieux industriels,
ouvriers et autres groupes extérieurs et il était en outre invité A utiliser au
maximum les services et les renseignements (y compris la statistique) d’autres
organismes de recherche publics et privés. Doté d’'un important personnel
d’économistes, le Conseil constitue I'organisme central d’analyse économique
du gouvernement américain.

RECOMMANDATION

Les recommandations, formulées par vos commissaires dans le tome 1 de
leur rapport, sur I'organisation et les responsabilités du conseil du Trésor et
du ministere des Finances, portent directement sur la formulation et I'inté-
gration du plan d’action économique au Canada et sur la nécessité d’un
personnel central d’analyse économique. La gestion centrale étant confiée -au
conseil du Trésor, le ministére des Finances devrait s’orienter de fagon plus
active vers la responsabilité qui lui incombe de formuler un plan inté-
gral d’action économique; tout en accordant la premiére place aux questions
financieres, le ministére devrait faire fonction de coordonnateur de tous les
aspects importants du plan économique. Les travaux d’analyse économique
du ministére devraient étre multipliés afin de combler les lacunes que
présentent les secteurs observés; il faudrait, en particulier, transformer I'or-
ganisation actuelle en un service économique central qui étendrait les bases
scientifiques du plan économique général du gouvernement.

On n’envisage aucun transfert immédiat de fonctions entre les Finances et
les autres ministeres. Il pourrait sembler logique, par exemple, de transférer
aux Finances les travaux de prévision économique exécutés par la Direction
de I'économique du Commerce et de transférer au Commerce l'activité des
Finances en mati¢re de négociations commerciales internationales. Ces re-
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maniements pourraient s’imposer plus tard, mais il faut les différer pour le
moment et y revenir a mesure que les Finances évolueront et assumeront le
rOle qui leur est propre.

Le plus pressé est de créer, au sein des Finances, un service écono-
mique central compétent qui se charge non pas des travaux qui se font
ailleurs, mais plutot, sous la direction du ministre des Finances, de I’établisse-
ment d’un plan d’action économique pour l'ensemble du gouvernement.
Quelle que soit la nature de la collaboration qui pourrait étre sollicitée plus
tard de lextérieur, pour définir 'action économique de I'Etat, le ministere
sera tout naturellement le centre de rassemblement et de diffusion de I'infor-
mation économique.

Nous recommandons donc: Que le ministére des Finances se charge d’une
analyse économique intégrée afin d’aider a
I'établissement et 4 la coordination du programme
général d’action économique.

LA RECHERCHE DANS LE.SECTEUR PRIVE

Au Canada, c’est surtout dans les universités .que se fait la recherche écono-
mique qui ne reléve pas' directement de 1'Etat. Les économistes des univer-
sités, n’ayant pas a répondre aux besoins immédiats de I'administration
publique, ont plus de loisirs que les économistes de I’Etat pour se livrer 4 la
recherche pure. Le gouvernement fédéral bénéficie directement de la re-
cherche universitaire, qui lui livre ses constatations ou lui suggére de nouvelles
méthodes d’analyse; certains organismes dynamiques de I'Etat s’intéressent
vivement a la recherche économique effectuée en dehors des cadres officiels
au Canada et a l'étranger. La recherche économique privée ne contribue
pourtant pas encore tout ce qu’elle pourrait au développement des connais-
sances économiques. L’enseignement des sciences économiques ne date pas
d’hier au Canada, mais, jusqu’a la seconde guerre mondiale, les économistes
étaient peu nombreux dans les universités canadiennes et la recherche
économique y était excellente mais limitée. L’expansion rapide des facultés
des sciences économiques apres la guerre est allée de pair avec I'accroissement
des études économiques dans les services de I'Etat; malgré cela, les universités
américaines comptent proportionnellement cinquante fois plus d’économistes
que celles du Canada. - ' '

La plupart des économistes des universités canadiennes ont a peine quarante
ans et la prochaine décennie verra problablement s’accélérer fortement
'apport des universités aux connaissances économiques au Canada. Cepen-
dant, le développement relativement lent de la recherche économique dans
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les universités canadiennes par suite du manque de ressources financiéres
menace le recrutement et la valeur des économistes professionnels de demain.
L’Etat consacre chaque année des millions a la recherche en physique et en
biologie, mais il accorde trés peu d’aide financiére a la recherche en sciences
sociales. Dans I'établissement d’'un programme national de recherche et dans
le choix des domaines scientifiques & subventionner il conviendrait de ne pas
oublier les sciences sociales, presque totalement négligées jusqu’ici. De I’avis
de vos commissaires, toute initiative tendant a stimuler la recherche privée
rendrait service a I'analyse économique entreprise par le gouvernement fédéral,
car il existe des rapports étroits entre les études économiques du gouvernement
et celles des universités et le secteur privé est susceptible de fournir un apport
complémentaire tres conséquent.

A Theure actuelle, les ministéres et organismes font appel aux services
spécialisés des économistes universitaires pour I'étude de problémes particu-
liers et, parfois, pour exécuter des travaux de recherche de longue haleine.
Vos commissaires sont d’avis qu’il faut encore encourager cette excellente
pratique. En premier lieu, des économistes de l'extérieur pourraient occuper,
pour un mandat de deux ans environ, certains postes supérieurs de recherche
et de planification, surtout aux Finances, au Commerce, au Travail et a
PAgriculture; il faudrait aussi encourager la Banque du Canada a faire de
méme. Au Royaume-Uni, le gouvernement emploie ce moyen pour diversifier
les opinions qu’on lui prodigue et pour diffuser davantage la connaissance des
méthodes et des problémes du gouvernement. En deuxié¢me lieu, des écono-
mistes de 'extérieur pourraient faire partie de comités temporaires ou perma-
nents. Les avantages de la participation d’'un économiste de I'extérieur dont
le domaine de recherches correspond aux travaux d’un comité officiel dé-
passeraient de beaucoup le peu qu’elle coiterait. Enfin, les économistes de
I’extérieur pourraient faire partie plus souvent des groupes chargés de négo-
ciations internationales; le gouvernement et la profession y gagneraient tous
deux.

Aux Etats-Unis, des organismes tels que le National Bureau of Economic
Research, 1a Brookings Institution, 1a Cowles Commission et 1a Rand Corpo-
ration témoignent de l'utilité exceptionnelle des instituts de recherche privés;
chacun reconnait les services précieux qu’ils rendent au gouvernement et la
masse importante des connaissances d’ordre général qu’ils fournissent au
public. Le Canada n’a pas d’organisme semblable. La Canadian Tax
Foundation fait ceuvre utile et importante dans un domaine d’intérét limité,
I'Economic Research Institute of Queen’s University compte des travaux
importants a son crédit et la recherche qui se fait sous les auspices de la
Private Planning Association est précieuse. Sans minimiser pour autant

34 LES SERVICES AUXILIAIRES DU GOUVERNEMENT




Peeuvre de ces institutions de recherche, ou celle des universités et autres
organismes, il faudrait songer a mettre sur pied au Canada une fondation
indépendante de recherche économique.

Vos commissaires formulent ces suggestions parce qu’ils y voient le moyen
de mettre a profit Ja productivité complémentaire de tous les économistes
canadiens, fonctionnaires et autres. Cependant, une collaboration de cette
nature ne doit pas rester unilatérale. Pour que la participation soit réelle de
part et d’autre, les universités devraient retenir les services d’économistes de
I'Etat pour des périodes qui varieraient selon le cas afin d’encourager la
recherche et de communiquer leurs connaissances spécialisées aux étudiants
des cours supérieurs.
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SERVICES STATISTIQUES

LES USAGERS DE LA STATISTIQUE

Les entreprises publiques et privées ont beaucoup augmenté, ces derniéres
années, leur production de statistiques. Cela tient 4 la demande grandissante
du public et aux possibilités accrues d’établir des statistiques slires. On réclame
sans cesse plus de renseignements statistiques parce qu’on reconnait au-
jourd’hui que les décisions en affaires, les programmes d’action des gouverne-
ments et la discussion des questions d’intérét public exigent des données
tangibles et concrétes solidement étayées. Plusieurs facteurs ont contribué
a faciliter I'obtention de ces renseignements. L’amélioration de la docu-
mentation des entreprises, la connaissance plus répandue de I'arithmétique, les
progres de I'enquéte, du sondage et des autres techniques servant a recueillir
des renseignements siirs, I'invention de machines de traitement des données
numériques, la formation de spécialistes du relevé, du contrdle, du traitement
et de I'analyse des statistiques, voila autant d’éléments qui permettent a la
statistique d’aller presque au pas des besoins. Rien ne laisse augurer une
baisse de la demande; au contraire, on exige un champ d’action plus complet,
de nouvelles matrices statistiques et une ventilation plus détaillée.

Au Canada, la statistique sert a quatre fins qui, sans étre étrangeres les unes
aux autres, comportent des différences importantes qui intéressent les points
principaux examinés par vos commissaires:

- Statistiques indispensables au gouvernement pour bien administrer et bien
formuler la politique d’action.

- Statistiques destinées a permettre a I'entreprise, aux travailleurs et aux autres
intéressés d’adopter des décisions mieux éclairées.
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. Statistiques fournissant les matériaux essentiels & la recherche des socio-
logues dans les universités et ailleurs.

. Statistiques nécessaires en démocratie a la discussion des grandes questions
d’intérét public.

Le gouvernement

Sans une statistique suffisante, le gouvernement serait aussi dépourvu, de
nos jours, pour bien administrer ses affaires que le serait une entreprise
moderne sans comptabilité. Les programmes d’action et d’administration
portent sur les ressources, I'enseignement, I'immigration, la loi et l'ordre
public, la santé nationale, la sécurité sociale, I'habitation, la fiscalité, la gestion
de la dette et d’autres questions d’importance fédérale ou régionale; or, tous
ces domaines exigent un courant continu de statistiques récentes et sfres. Et
pour cela il faut des mesures quantitatives d’ordre général telles que les
comptes nationaux, les indices de la production et des prix, les états de la
balance des paiements et des données par industrie ou par secteur de I'écono-
mie. Aujourd’hui, la documentation qui passe sur le bureau d’'un administra-
teur supérieur ou d’un conseil expert dans le service public est susceptible
de renfermer plus de chiffres que de mots.

L’entreprise, les travailleurs et les autres intéressés

Les mémes besoins se retrouvent chez les administrateurs et les dirigeants des
entreprises industrielles et commerciales modernes. Pour assurer la prospérité
d’une entreprise dans une économie complexe, imbriquée et dynamique,
il faut désormais en affaires fonder les décisions sur une connaissance tres
étendue de la situation de la demande, de I'offre et du prix de revient. Cette
connaissance doit étre beaucoup plus vaste et plus variée que celle acquise
par les seules ressources de I'observation et de I'expérience personnelles.
Une bonne partie des renseignements nécessaires 8 I'administration d’une
entreprise est puisée dans sa propre comptabilité€, mais méme les comptes
internes les plus élaborés ne sauraient fournir des données externes impor-
tantes telles que le pourcentage du marché capturé par lentreprise; la
situation, I’age, le sexe et la condition économique des clients éventuels; les
tendances des bénéfices, des frais de distribution et de main-d’ceuvre, de la
productivité et des investissements dans I'industrie; I'évolution des frais de
financement 2 long et & court terme; et les concentrations possibles de matiéres
premiéres et de produits semi-ouvrés. Ces renseignements, les dirigeants des
entreprises doivent les posséder afin de fonder leurs projets et leur action sur
autre chose que des conjectures ou des perspectives chimériques. Une statis-
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tique bien présentée peut réduire une infinité de faits 4 des résumés intelli-
gibles d’oli se dégagent les données dont on a besoin.

De nos jours, les syndicats, les associations professionnelles, les organismes
d’aide sociale, les éducateurs, ainsi que les administrations provinciales et
municipales ont recours aux données statistiques pour orienter leur ligne de
conduite et leurs décisions quotidiennes. En effet, les pourparlers avec les
syndicats seraient fort difficiles sans données siires en matiere de salaires, de
coiit de la main-d’ceuvre, de semaines de travail, de rendement, d’évolution
industrielle et de prix a la consommation. Les administrations publiques et
privées seraient bien en peine de remplir leurs tiches quotidiennes sans
données statistiques concernant les tendances démographiques, les niveaux
de I'emploi et des salaires, la situation des transports, de la production in-
dustrielle et du commerce. En un mot, la statistique économique et sociale
est devenue un élément indispensable au bon fonctionnement d’une société
moderne.

La recherche

Le rdle de la statistique dans la recherche socio-économique moderne saute aux
yeux de quiconque examine les revues et les monographies scientifiques qui
se publient dans le domaine des sciences économiques, de la sociologie, de
la psychologie sociale, de I'histoire et des sciences politiques. Le sociologue
recourt a la statistique non seulement pour obtenir la dimension numérique
des phénomenes qui l'intéressent, mais aussi pour vérifier des propositions et
des hypotheses théoriques. Pendant vingt ans, les techniques mathématiques et
métriques ont transformé les sciences sociales. L’implantation actuelle du
calculateur électronique provoquera une autre révolution dans les méthodes
et le rendement des sciences sociales qui peuvent fonder leurs analyses sur la
statistique.

Cependant, techniques avancées et matériel électronique ne sont guére
utiles sans un jet continu de données sfires et intégrées indispensables a la
haute analyse mathématique et aux méthodes de calcul avancées. A I'heure
actuelle, les sociologues cherchent, au prix de grands efforts, & combler les
lacunes de la statistique ancienne ou a adapter la statistique moderne aux
besoins de leurs travaux d’analyse. Le gouvernement est assailli de demandes
de statistiques plus nombreuses et plus au point.

Le public

L’examen méme trés superficiel des journaux et des autres organes d’informa-
tion des masses démontre clairement I'importance de la statistique dans la
discussion publique des questions économiques et sociales. Les rédacteurs,
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commentateurs et chefs politiques qui discutent ces questions ne sauraient
aujourd’hui se dispenser de citer quelques statistiques. Quel que soit I'usage
qui est fait de la statistique dans ces discussions—les enquéteurs sociaux et
les statisticiens de profession doivent entretenir bien des doutes sur la valeur
de cette fagon d’éclairer le public—les renseignements numériques n’en jouent
pas moins un rdle important dans les discussions publiques.

Cet emploi particulier de la statistique revét un intérét tout spécial pour vos
commissaires. Les travaux statistiques du gouvernement fédéral importent non
seulement aux usagers professionnels, mais aussi au grand public qui en subit
Tinfluence lorsqu’il prend les décisions qui sont essentielles au processus démo-
cratique. Le présent rapport examine plus loin lintégrité de la statistique
officielle, qui compte pour beaucoup dans I'organisation des services statis-
tiques de I’Etat.

CONCEPTS D’ORGANISATION
La nécessité de lintégration

Pour étre vraiment utile aux fins décrites plus haut, la statistique doit fournir
plus que de simples «données stires». L'intérét d’une série statistique parti-
culiere comme telle est limité; 'usager tient presque toujours a conjuguer
différentes séries. On peut établir des séries particuliéres de données «siires»
de plusieurs fagons, puisque des définitions et des concepts différents peuvent
tout aussi bien y présider. Mais si 'on veut conjuguer diverses séries, il faut
que toutes soient congues a cette fin dés le départ. Les données sur la produc-
tion, le commerce, les prix et le revenu, par exemple, ne sont pas séparées et
distinctes, mais étroitement rattachées et elles doivent étre comparables pour
que I'analyse puisse en tirer parti. La statistique sociologique a les mémes
exigences. La statistique des arrestations policieres doit pouvoir se comparer
avec celle des tribunaux, des prisons et des pénitenciers; il serait absolument
impossible d’établir certaines statistiques générales importantes comme les
comptes nationaux, les tableaux de l'intrant et de 'extrant et divers indices
de la production et des prix, si les séries élémentaires sur lesquelles elles se
fondent n’étaient pas comparables ou ne pouvaient le devenir. L’établissement
des statistiques les plus utiles exige donc non seulement que des spécialistes
s’occupent de chaque série, mais aussi que 'ensemble soit congu dans le cadre
d’un systeme intégré.

L’intégration de la statistique souléve la question de la mesure optima de
centralisation pour le Canada; les statisticiens de profession débattent la ques-
tion depuis plusieurs années, mais sans aboutir a une opinion unanime. L’in-
tégration en bloc risque de figer le systéme dans un cadre rigide qui soit insen-
sible aux progrés de la théorie et des méthodes d’analyse. Dans I'ensemble,
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cependant, I'intégration est tellement plus avantageuse qu’une simple collec-
tion de séries disparates qu’il faut accepter le risque de sclérose. En augmen-
tant le nombre des spécialistes au Bureau fédéral de la statistique on limiterait
de beaucoup ce danger. De I'avis de vos commissaires, Porganisation de la
statistique fédérale devrait assurer une intégration systématique et trés poussée.

Voici les arguments qu’invoquent le plus fréquemment les défenseurs de la
décentralisation des services statistiques:

- Pour autant que la statistique sert & des fins internes—élaboration du pro-
gramme d’action et d’administration du ministére—les données sont plus
appropriées si c’est le ministére usager qui les recueille et les exploite.

- Un organisme central ne peut connaitre aussi intimement les besoins
des ministeres.

- En ce qui concerne I'obtention des données, le ministére responsable dans
le méme domaine obtient plus facilement la collaboration des répondants
qu’un organisme qui se borne a recueillir la statistique.

- L’obtention et I'exploitation des données statistiques dans une économie
avancée constituent une tache si considérable que 'organisme central serait
trop vaste pour se bien administrer. Il faudrait le fragmenter en divisions
spécialisées pour des raisons d’administration interne, et 'on retrouverait
les divisions qui existent actuellement au sein des ministeres.

On soutient aussi que beaucoup de statistiques sont recueillies, non pas a part,
mais dans le cadre de l'activité administrative ordinaire des ministéres. Les
déclarations d'imp6t remises au ministére du Revenu national sont la source
d’'un grand nombre de séries statistiques sur I'activité productive, financiére
et commerciale des sociétés industrielles et commerciales. Méme si cela était
souhaitable, on ne saurait, ici comme en d’autres cas semblables, séparer
I'obtention des données de I'activité administrative d’un ministére.

Les tenants du principe de la centralisation des services statistiques font
valoir d’autres arguments:

- Un organisme qui a pour réle premier d’établir la statistique et de veiller &
la valeur générale de I'appareil statistique est le plus apte & répondre &
Iimpératif de I'intégration. Lorsque ce sont les ministéres qui recueillent la
statistique, l'intégration exige une coordination et une collaboration inter-
ministérielles qui ne s’obtient pas facilement.

- L’organisme central peut réaliser d’'importantes économies d’ordre pratique
dans le domaine, par exemple, des totalisations, des calculs, de I'impression
et de la diffusion.
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- L’organisme central peut diriger un réseau de bureaux régionaux chargés
des enquétes complémentaires sur place.

- 11 peut mieux utiliser les rares effectifs spécialisés ainsi que le matériel
mécanique et électronique colteux.

- L’organisme central peut opérer des mutations chez les statisticiens dont les
connaissances et la compétence dans un domaine peuvent fournir un apport
décisif A d’autres domaines ot surgissent des difficultés. L’association étroite
et action éducative mutuelle des statisticiens de profession groupés dans
le méme organisme central assurent des avantages de méme nature.

On reconnait généralement que les ressources statistiques ne suffiront proba-
blement jamais a tous les besoins et qu’il faut, de ce fait, les doser. Les
éléments qui doivent guider le jugement dans la recherche de cet équilibre
sont intangibles dans quelque domaine statistique. que ce soit et les com-
paraisons entre divers domaines statistiques peuvent étre encore plus nébu-
leuses. Tl faut quand méme établir des comparaisons et en arriver a des
décisions. 11 est nécessaire, au préalable, de connaitre pleinement les problémes
que pose la création de séries statistiques, leur exactitude et le réle qu’elles
jouent dans les décisions d’ordre économique et social. La centralisation
n’apporte pas de solution facile, mais 'organisme central réussit mieux 2
établir des évaluations comparatives et arrive plus rapidement a des décisions
que lorsque les services statistiques sont indépendants.

L’objectivité est aussi une question importante; elle veut que la statistique
soit exacte et se publie promptement. La statistique est un puissant moyen de
démonstration et de discussion, il est donc impérieux que ce genre d’informa-
tion fournisse a la discussion publique une base d’une objectivité incontes-
table. L’intégrité de l'appareil statistique canadien ne doit préter a aucun
doute.

Affirmer qu'un organisme central et spécialisé de statistique est mieux en
mesure de répondre a cet impératif, ce nest pas mettre en doute I'intégrité ni

‘le rendement des services décentralisés. Il faut reconnaitre, cependant, que
urgence du travail quotidien dans les services décentralisés risque d’écarter
les considérations d’ordre statistique. Ce conflit d’intéréts peut retarder
ou méme supprimer la production de séries statistiques utiles au public,
mais qui n’ont guére d’'importance immédiate ou apparente aux yeux du
ministére. La partialité que I'on reproche parfois a la statistique officielle et
les disputes qui en résultent démontrent que le public veut des statistiques
qui soient aussi dégagées que possible de toute influence, politique ou autre,
et dont la publication ne souffre aucun retard suspect.
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Conclusions

I1 est impossible d’évaluer les arguments pour et contre la centralisation des
services statistiques sur une base qui ne soit pas, au fond, subjective. Vos
commissaires sont d’avis que la centralisation est souhaitable. Une telle con-
clusion s’inspire des résultats qu’a donnés au Canada le Bureau fédéral de la
statistique. Le Bureau s’est acquis, au cours des années, une réputation en-
viable et I'appareil statistique du Canada, dont le Bureau est le pivot, jouit
d’une grande réputation au pays et a 'étranger. On n’a pas & chercher 2 déter-
miner dans quelle mesure ce succes tient a la centralisation qui est le fonde-
ment du Bureau, a son indépendance statutaire des autres ministéres ou 2
I'exceptionnelle bonne fortune qui a présidé au choix du premier statisticien
fédéral et de ses successeurs. Le Bureau a été un succes, voila I'essentiel.

Certes, il n’est ni nécessaire ni souhaitable d’avoir un appareil statistique
enticrement centralisé; les ministéres doivent étre libres de recueillir et
d’exploiter eux-mémes certaines données. Le principe directeur est que I'acti-
vité statistique des ministéres doit se limiter & des travaux expérimentaux
relativement restreints. Le Bureau devrait prendre & son compte toute activité
statistique qui en arrive au point olt elle peut se systématiser. Toutes les acti-
vités statistiques qui emploient un personnel statistique important ou qui
occasionnent de grandes dépenses en matériel de totalisation et de calcul et
en d’autres installations devraient relever du Bureau ou, si ¢’est un ministére
qui les exerce, étre soumises a une surveillance de la part du Statisti-
cien fédéral.

LE BUREAU FEDERAL DE LA STATISTIQUE

Premiéres activités

Avant 1918, la masse statistique fédérale était le fruit des travaux compilés
sans coordination et parfois au petit bonheur par les divers ministéres. La
croissance du pays au début du siécle et la complexité grandissante des pro-
blemes économiques ont fait ressortir les insuffisances de I'appareil statistique.
La situation aboutit & la nomination, en 1912, d’'une commission de six mem-
bres chargée «de faire enquéte et rapport sur la statistique officielle du
Canada». Le décret en conseil qui créait la Commission signalait la pénurie
de statistiques sur la production et la distribution, le double emploi dans
les ministeres et I'absence de coordination et de collaboration. La com-
mission était chargée d’élaborer le plan «d’un systéme complet de statistiques
générales qui répondent aux intéréts du pays et qui sharmonisent avec les
besoins de I'’heure». Voici deux passages du rapport de la Commission:

Méme si plusieurs des rapports statistiques publiés par divers ministéres et services sont cer-
tainement excellents et utiles, la masse de la statistique canadienne manque manifestement de

42 LES SERVICES AUXILIAIRES DU GOUVERNEMENT



cohérence et d’unité de but. Cela tient & ce que I'on n’a pas bien saisi dans le passé que la
statistique du pays, qu'elle soit le produit d’'un ou de plusieurs organismes, doit constituer un
ensemble harmonieux dont toutes les divisions soient en corrélation les unes les autres.comme
il se doit.

Au contraire, chaque organisme ou service, chargé directement ou indirectement de la recherche
statistique, ne s’est préoccupé avant tout que de ses fins immédiates. Cela, normalement, est
tout & fait dans I'ordre; un ministére n’est pas censé s’arréter & des points de vue qui dépassent
le cadre de I'administration dont il est chargé. Cependant, en ce qui concerne la statistique,
cela a eu pour effet d’implanter la routine et la négligence des occasions de donmer plus
d’ampleur 3 la statistique et d’assurer des services plus étendus.

L’enquéte a eu pour résultat la création, en 1915, du poste de Statisticien
fédéral et ’établissement, en 1918, du Bureau fédéral de la statistique. Depuis

lors, I'appareil statistique canadien a grandement étendu son champ d’action.

Attributions

La Loi sur la statistique, qui prévoit clairement un systéme statistique cen-

tralisé et pleinement coordonné, stipule que:

3. Est institué un bureau, sous I'autorité du Ministre, appelé Bureau fédéral de la statistique,
qui doit

a) recueillir, établir, analyser, résumer et publier des renseignements statistiques sur les
mouvements commerciaux, industriels, financiers, sociaux, économiques et généraux, et
sur la condition de la population;

b) collaborer avec tous les autres départements de I'Ftat 3 la réunion, A Pétablissement et
a la publication de relevés statistiques d’administration, suivant les réglements;

c) opérer le recensement du Canada, de la maniére prévue 4 la présente loi; et

d) généralement, organiser un systéme de statistiques sociales et économiques coordonnées,
concernant le Canada tout entier et chacune de ses provinces.

La centralisation et la coordination prévues par le législateur n’ont pas été
pleinement réalisées. Cela tient a ce qu'aucune disposition de la Loi sur la
statistiqgue ou des autres lois ne limite I'activité statistique des autres minis-
téres ou organismes ou ne l'assujettit & un controle quelconque. Les pouvoirs
statutaires des ministéres en matiére de statistique manquent nettement de pré-
cision et d’harmonie ou sont méme totalement incompatibles avec la Loi sur
la statistique. Les lois qui ont créé les ministéres des Pécheries et des Trans-
ports ne mentionnent pas la statistique, mais les deux ministéres en font une
collecte abondante qui n’est pas le simple sous-produit de I'administration.

D’autre part, la Loi sur le ministére du Travail est précise sur ce point:

4. Afin de répandre des données statistiques et d’autres renseignements exacts au sujet des
conditions de la main-d’eeuvre, le Ministre doit recueillir, résumer et publier sous une forme
convenable des renseignements statistiques et autres au sujet des conditions de la main-
d'ceuvre, instituer et conduire des enquétes sur les questions industrielles importantes au

sujet desquelles il peut ne pas exister actuellement de renseignements satisfaisants, et publier
au moins une fois par mois, une publication appelée la Gazette du Travail, laquelle doit
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contenir des renseignements au sujet de I'état-du marché de la main-d’ceuvre €t autres
questions analogues, et étre distribuée ou procurable en conformité des termes et conditions
prescrits par le Ministre a cet égard.

La Loi sur le ministére des Mines et des Relevés techniques stipule que:

6. Le Ministre doit a) recueillir et publier une statistique compléte de la production minérale
et des industries miniéres et métallurgiques du Canada et telles données sur les minéraux
économiques du Canada qui visent les procédés et activités connexes & leur utilisation, et

* rassembler et conserver tous les éléments d’information disponibles sur les mines et les
travaux miniers au Canada.

La Loi sur la statistique demande, elle aussi, que soient recueillies des données
sur Femploi et les salaires en général ainsi que sur la production des mines.
Les textes cités visent 2 montrer comment la variété des dispositions 1égisla-
tives amene un double emploi administratif, des mésententes dans le service
public et du mécontentement chez les répondants. Il serait dans Pintérét
commun d’adopter des mesures propres a bien délimiter le champ des respon-
sabilités.

La faiblesse fondamentale réside dans la Loi sur la statistique qui oblige
le Statisticien fédéral a «collaborer avec tous les autres départementss en
matiere de statistique et & «émettre des avis sur toutes questions relatives aux
principes statistiques», mais n’oblige pas ces autres «départementss & colla-
borer avec le Statisticien fédéral. La loi oblige également le Bureau fédéral de
la statistique & «organiser un systéme de statistiques sociales et économiques
coordonnées . . .» et enjoint au Statisticien fédéral d’«organiser et maintenir
un systeme de coopération pour le rassemblement, la classification et la publi-
cation de statistiques entre les divers départements de I'Etats, mais n’établit
ni rouages ni pouvoirs a ces fins, sous prétexte apparemment que la seule
existence d’un organisme central de statistique suffit & assurer la coordination.

En 1957, le conseil du Trésor, afin d’assurer une meilleure coordination,
a émis le mandement suivant aux ministéres:

...Le Conseil espére...que-les ministéres et organismes prendront initiative de discuter
leurs problémes avec le Bureau et qu'ils n'entreprendront pas d’autre activité statistique sans
le consulter . .. Le Conseil entend soumettre tous les besoins de personnel découlant des fonc:
tions statistiques 2 un examen minutieux au cours des réunions des Comités d’étude des effectifs
afin d’assurer que cette régle est suivie.

Il n’est pas si évident que cette résolution ait influencé les ministéres ou amé-
lioré la situation. Il y a donc toujours danger que les ministéres, A I'insu du
Statisticien fédéral, amorcent des activités non coordonnées et superflues qui
ne tardent pas a devenir inséparables de leurs autres activités.

Coordination

Au Royaume-Uni et aux Etats-Unis, les services statistiques officiels sont
décentralisés. Le probleme de la coordination regoit donc dans ces pays plus
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d’attention qu’au Canada et les rouages de coordination y sont trés-développés.

Aux Etats-Unis, la nécessité d’'un organisme pour coordonner Iactivité
statistique trés étendue du gouvernement a donné lieu a la création du Central
Statistical Board en 1933. Le Board a acquis de grands pouvoirs en 1939 grice
a son incorporation au Bureau of the Budget au sein de I’Executive Office du
président. Cet organisme, maintenant appelé Office of Statistical Standards,
se situe & I'échelon exécutif le plus élevé dans I'organisation du gouvernement
et posséde de vastes pouvoirs sur tous les travaux de statistique des organismes
du gouvernement américain. Sauf dans quelques cas bien déterminés, toute
demande de renseignements envoyée a dix répondants ou plus doit recevoir
'approbation de I'Office qui contréle dés lors toute collecte de la statistique.
L’Office est chargé de normaliser et d’appliquer les définitions, classifications
et méthodes qui doivent servir a tous les organismes de statistique, ce qui lui
permet d’assurer I'implantation d’'un systéme de statistique intégré. L’Office
joue un role important dans 'examen que fait le Budget Bureau des prévisions
budgétaires des organismes de statistique. L’Office établit depuis 1949 un
budget général des activités statistiques qui sert a examiner les fonctions de
I'ensemble du systéme statistique; c’est ainsi que le Bureau of the Budget
évalue Pactivité statistique d’un département non pas tant comme une fonction
de ce département, mais dans le cadre du service statistique du gouvernement.

Au Royaume-Uni, c’est le Central Statistical Office, établi en 1941 au sein
du Cabinet Office, qui assure la coordination. L’Office effectue certains tra-
vaux statistiques qui lui sont propres, mais il a aussi autorité, directement ou
par le canal du Trésor, sur toute I'activité statistique du gouvernement du
Royaume-Uni. 1l s’emploie & assurer la normalisation, la coordination et I'in-
tégration de la statistique et & en pousser le développement. Le directeur du
Central Statistical Office exerce son autorité sur la nomination, 'avancement
et les responsabilités des statisticiens dans I'ensemble du service public.

La conclusion importante qui se dégage de la situation aux Etats-Unis et
au Royaume-Uni, c’est que, malgré les divergences de vues sur la fagon
d’organiser l'activité statistique, on convient généralement qu’il faut coor-
donner les éléments d’un systéme de statistique moderne. Le systéme centra-
lisé du Canada est, chose paradoxale, moins en mesure d’assurer la coordina-
tion que certains systémes décentralisés. La centralisation a manifestement
fait oublier I'importance de coordonner les initiatives, petites mais impor-
tantes néanmoins, prises en dehors du Bureau fédéral de la statistique et on
n’a pas créé les rouages nécessaires pour donner suite a la ligne de conduite
énoncée dans la loi. En conséquence, le Bureau s’est occupé surtout de la
statistique destinée au public, au détriment des besoins de renseignements
d’ordre administratif des ministéres. Il faudra déployer un puissant effort de
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réorganisation de l'activité statistique fédérale pour surmonter ces difficultés
et, au besoin, modifier la situation et les pouvoirs du Bureau fédéral de la
statistique et du Statisticien fédéral.

Défauts actuels

La situation du Bureau fédéral de la statistique est ambigué. Le Bureau, que
la loi rend indépendant des ministéres mais place sous I'autorité du ministre
du Commerce, est habituellement considéré, dans la pratique, comme faisant
partie du ministere du Commerce. Le fait que le Statisticien fédéral n’a pas
le rang de sous-ministre et la distinction plutdt rigide et contestable de la
Commission du service civil entre les fonctionnaires qui participent a I'orien-
tation de la politique des ministéres et ceux qui n’y participent pas, situent la
structure des traitements du Bureau un cran (ou plusieurs) en dessous de
celle des autres ministéres et organismes. Il en résulte que les fonctionnaires
du Bureau sont limités & des échelons de rémunération incompatibles avec
leurs connaissances, leur formation et leurs responsabilités et nettement en
désaccord avec le marché concurrentiel actuel.

En ce qui concerne le rang du Statisticien fédéral, il importe de souligner
+ que les services statistiques de I'Etat ont pour fonction de fournir en toute
objectivité des données qui se rattachent aux faits. Il est essentiel & cette fin
* que les services statistiques fassent preuve d’une grande intégrité. Le Statisti-
cien fédéral doit avoir un rang qui cadre avec ses fonctions et il doit étre libre
de refuser les demandes ‘qui pourraient compromettre l'objectivité de la
statistique. Il va sans dire que le principe d’une parfaite objectivité s’applique
de facon aussi 1mperleuse a Tactivité statistique des autres organismes de
. I'Etat.

Les nombreuses divisions du Bureau ne sont pas suffisamment dotées de
statisticiens de profession. Si I'appareil statistique n’a pas fait manifestement
fiasco, cela tient surtout a ce que le Bureau a su tirer le meilleur parti possible
- des statisticiens dont il dispose. I1 est difficile de ne pas conclure que le hasard
a contribué tout autant que la bonne administration & empécher de graves
échecs depuis quelques années; ainsi, par exemple, il existe un service statis-
tique qui reléve entierement d’'un ou de deux statisticiens de profession
et qui ne compte aucun subordonné ni aucun adjoint qu'on pourrait préparer
a des postes supérieurs ou qu1 serait en mesure de diriger le service en
cas d’urgence.

La statistique de la balance canadienne des paiements en est un bon
exemple. L’établissement de cette trés importante statistique exige beaucoup de
connaissances treés particuliéres. Les travaux ne peuvent se ramener i une
simple routine et il est impossible & un statisticien d’un autre domaine d’en

46 LES SERVICES AUXILIAIRES DU GOUVERNEMENT



apprendre rapidement les complexités. A I'heure actuelle, la statistique de la
balance est de grande qualité et s'établit assez rapidement; mais sous des
apparences de stabilité, son organisation repose sur des bases trés précaires. Si
un employé de la Division des comptes nationaux du Bureau mourait,
devenait gravement malade ou démissionnait tout a coup, la statistique de la
balance des paiements en serait retardée et la qualité en serait fort diminuce
durant plusieurs mois. Si deux employés de la division partaient simultané-
ment, on pourrait méme étre forcé de suspendre la statistique pour quelque
temps et il faudrait attendre des années avant de retrouver la méme qualité.
Cette situation, que I'on retrouve dans d’autres divisions, n’est pas acceptable;
certaines statistiques importantes risquent trop de subir de graves interruptions.

En dehors des programmes courants du Bureau, le développement de la
statistique dans le service public exige le concours de personnes de la profes-
sion. A cause de la pénurie de statisticiens de profession, le Bureau n’a pu ces
derniéres années ni entreprendre ni seconder d’importants travaux de dévelop-
pement et le Canada est aujourd’hui trés en retard sur d’autres pays dans
certains domaines récents de la statistique. C’est le cas, par exemple, de I'éta-
blissement de matrices statistiques générales, telles que les tableaux de l'intrant
et de P'extrant et les comptes des transactions nationales, qui se révelent si
utiles & I'établissement des grandes lignes de 'analyse et de I'action dans les
domaines de I’économie et des finances. Dans d’autres pays, la statistique a
progressé au point que les hauts fonctionnaires de I’Etat peuvent en faire bon
usage pour conseiller les autorités en matiere d’action économique. Au
Canada, l'insuffisance des effectifs spécialisés dont dispose le gouvernement a
généralement retardé le développement de la statistique.

Un des arguments que I'on invoque communément contre la centralisation
est que les statisticiens d’'un organisme central ne sont pas en contact suffi-
samment étroit avec l'activité des ministéres usagers de la statistique. Le
seul moyen de surmonter la difficulté est de nommer au sein du Bureau un
nombre suffisant de spécialistes pour étudier et comprendre les problemes des
divers usagers en matiére de recherche, de décision et d’administration. Le
Bureau devrait, en outre, étre suffisamment étoffé pour fournir des avis tech-
niques d’ordre spécialisé aux ministéres et aux organismes qui sont aux prises
avec des problémes complexes de statistique. Le personnel devra compter
d’autres statisticiens de profession pour répondre & ces besoins.

RELATIONS AVEC LE PUBLIC

Les données statistiques primaires qui parviennent au Bureau fédéral de la
statistique sont recueillies en partie par les ministéres dans le cours normal de
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leur activité administrative. Mais le Bureau en recueille directement une bien
plus grande quantité, et se trouve ainsi en contact immédiat avec le public. Les
ministéres et organismes font remplir au public environ 4,000 formules,
dites «extérieures». La seule collecte de la statistique en utilise presque 1,000,
dont 800 émanent du Bureau fédéral de la statistique. Méme si 80 p. 100
environ des formules extérieures vont & la Commission d’assurance-chdmage,
ce sont les formules du ministére du Revenu national et du ministére des
Postes qui suscitent le plus de plaintes, d’observations et de suggestions.

Le public fait certainement la distinction entre les déclarations destinées
des fins de réglementation et les demandes de renseignements statistiques qu’il
trouve fastidieuses et d’utilité douteuse. Il se résigne aux questionnaires de
réglementation et il reconnait les avantages qu'il tirera de certaines formules
administratives. L’établissement de bonnes relations avec les répondants dans
le domaine de la statistique doit donc faire I'objet d’un effort résolu et perma-
nent. La Loi sur la statistique confére au Bureau des pouvoirs coercitifs, mais
celui-ci les utilise rarement. Il est indispensable d’obtenir la collaboration des
répondants pour obtenir des renseignements prompts et exacts et le Bureau ne
peut se permettre des mesures trop autoritaires.

Le Bureau se préoccupe donc de la question des relations avec les répon-
dants depuis plusieurs années et il a établi d’utiles liaisons avec divers secteurs
du public. Les relations ont fort bénéficié du soin apporté a la présentation
matérielle des formules, questionnaires et publications et de la promptitude
que met le Bureau & répondre aux demandes de statistiques qui lui viennent
du public. Le Bureau est conscient de la nécessité d’améliorer davantage ses
relations avec les répondants et ses relations extérieures; le recrutement du
personnel de ce dernier service doit demeurer extrémement souple parce que
la quantité de travail est sujette & d’importantes variations périodiques.

Les bonnes relations avec les répondants comportent un certain nombre de
problemes. En premier lieu, de nombreux répondants n’utilisent pas eux-
mémes les statistiques du Bureau et d’autres ne connaissent pas les fins aux-
quelles peuvent servir les renseignements qui leur sont demandés. Les petites
entreprises ont tendance a méconnaitre I'utilité de la statistique publique pour
la gestion de leurs affaires et n’apportent donc pas grand soin a répondre aux
questionnaires. Les grandes entreprises le font généralement avec beaucoup
de soin parce que les statistiques qui en résultent sont utiles au service des
ventes et a d’autres fins.

En deuxiéme lieu, les renseignements & fournir peuvent bien ne pas exister
sous la forme dans laquelle ils sont demandés. Citons en exemple le recense-
ment annuel de la fabrication qui comporte un grand nombre de question-
naires a remplir pour le Bureau fédéral de la statistique. Les questionnaires
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portent avant tout sur le détail du colt des matiéres premiéres, les catégories
et le colit de la main-d’ceuvre, la consommation d’électricité et de combustibles
et la valeur des expéditions. La grande difficulté qui confronte les répondants,
c’est de convertir les données comptables en données statistiques. Ce sont les
services comptables qui remplissent la majorité des questionnaires et, pour
rendre la tiche encore plus lourde, les systemes de comptabilité sont incom-
patibles avec les exigences de la déclaration statistique. Comme il arrive
souvent que les comptabilités ordinaires ne peuvent fournir certaines données,
le comptable se voit contraint de tenir des registres spéciaux ou de répondre au
jugé. Aucune de ces deux solutions n’est entierement satisfaisante et-le Bureau
devrait indiquer les cas ol de prudentes estimations lui suffiraient.

En troisiéme lieu, certains répondants se font une idée exagérée du double
emploi des demandes émanant du Bureau, d’autres ministéres et organismes
fédéraux et des gouvernements provinciaux. Le probléme est particulicrement
important dans le cas des transports, puisque dix-huit ministéres et organismes
s'intéressent & divers aspects du transport des marchandises et des personnes
et que sept ministéres et organismes recueillent des statistiques sur la main-
d’ceuvre et les salaires.

Dans leur rapport Méthodes et travail de bureau, vos commissaires for-
mulent des observations sur les normes insuffisantes de la présentation maté-
rielle des formules, présentation qui influe beaucoup sur les relations avec les
répondants. Certes, de nombreux questionnaires sont trés complexes et leur
confection est un véritable tour de force. Il est regrettable que bien peu arri-
vent a la hauteur de la formule de déclaration d’impdt T2 utilisée par la
Division de I'impdt du ministere du Revenu national.

Le Bureau fédéral de la statistique s’emploie par divers moyens a mitiger la
difficulté: contacts personnels, étalages et conférences a I'occasion de con-
gres, feuilles explicatives jointes aux questionnaires, réclame au sujet des
installations du Bureau et amélioration de la présentation des formules et des
questionnaires; le Bureau exhorte aussi les économistes industriels et finan-
ciers et ceux qui s’occupent de I'étude des marchés & se maintenir en liaison
plus étroite avec les comptables afin d’améliorer la réponse aux demandes de
statistiques. Dans le passé, cependant, nul n’a vu dans cette activité une fonc-
tion importante du Bureau. De P'avis de vos commissaires, le Bureau devrait
s’appliquer davantage a établir de meilleures relations avec les répondants et
il est grand temps qu’il remette en question le chi{fre des effectifs affectés a
cette activité. Il faudrait viser a instituer un programme bien équilibré de
relations avec les répondants pour compléter I'activité actuelle du Bureau en
fait de contacts personnels et de diffusion de renseignements. Plus le Bureau
sefforce de répondre a la demande grandissante de statistiques, plus la tiche
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imposée aux répondants s’alourdit; le Bureau devrait donc considérer le main-
tien d’excellentes relations avec les répondants comme une partie mtegrante
de son réle principal.

RECOMMANDATIONS

11 est de I'intérét public de maintenir I'indépendance et I'intégrité du Bureau
fédéral de la statistique. Comme le Statisticien fédéral, quelques fonction-
naires publics—dont, par exemple, le Contrdleur du Trésor—sont personnelle-
ment comptables de I'application de certaines dispositions adoptées par le
Parlement. Chacun reléve d’un ministére, mais il ne lui incombe pas d’accep-
ter la responsabilité des décisions ministérielles; on vise par 1a a soustraire
certaines activités aux influences qui ne manquent pas dans I'administration
publique.

Le Statisticien fédéral occupe sa charge «a titre amovibles. Le Controleur
du Trésor, en vertu d’'une loi ultérieure, reste en fonction «durant bonne
conduite» et ne peut étre révoqué que pour incapacité, inaptitude ou négli-
gence a exercer convenablement ses fonctions ou pour une autre raison suffi-
sante. De I'avis de vos commissaires, le public aurait davantage confiance
dans la statistique de I'Etat si le Statisticien fédéral occupait sa charge dans
les conditions qui s’appliquent au Contréleur du Trésor.

Nous recommandons donc: Que le Statisticien fédéral occupe sa charge
durant bonne conduite et ne soit révocable
que pour cause.

Afin d’assurer la coordination de TI'activité statistique, il faut que le gouverne-
ment prenne des mesures positives qui placent les travaux des autres ministéres
et organismes sous la surveillance du Statisticien fédéral. Etant donné la situa-
tion actuelle des responsabilités statutaires relatives aux travaux de statistique,
il n’y a peut-étre pas lieu de conférer au Statisticien fédéral des pouvoirs
d’intervention directs. Vos commissaires sont d’avis qu’il suffit, pour contour-
ner la difficulté, de charger le Statisticien fédéral d’examiner périodiquement
tous les travaux de statistique exécutés par les autres ministéres et organismes.

Nous recommandons donc: Que le Statisticien fédéral soit tenu d’examiner
les programmes statistiques de tous les
ministéres et organismes (autres que les grandes
compagnies de la Couronne) et de rendre
compte annuellement au Parlement de
la situation des services statistiques de 1'Etat.
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Vos commissaires sont d’avis que chaque ministére.doit étre libre de s’occuper
de travaux de statistique pour ses propres fins, mais qu’il doit confier au
Bureau les programmes qui nécessitent de grandes dépenses de personnel ou
de matériel. Un examen critique de certains grands programmes s’impose et
il faudrait & cette fin demander lavis non seulement des milieux officiels,
mais aussi des principaux usagers de la statistique.

Nous recommandons donc: Que le conseil du Trésor examine I'activité
statistique qui s’exerce dans le domaine de la
santé, du travail et des transport et qu’il en
fasse une juste répartition entre le
Bureau fédéral de la statistique et les autres
ministéres et organismes.

Dans d’autres rapports, vos commissaires soulignent la nécessité de meilleures
statistiques pour des fins d’administration et de décision; la statistique de la
main-d’ceuvre et la statistique scientifique en sont deux exemples.

Nous recommandons donc: Que le conseil du Trésor s’en remette au
Statisticien fédéral pour lui procurer les
statistiques nécessaires aux décisions
administratives et pour agir en qualité de
conseiller principal en matiére de programmes
statistiques et d’emploi de statisticiens dans
la fonction publique.

Vos commissaires ont aussi mentionné les problémes de personnel qui se
posent actuellement au Bureau, surtout sur le plan de I'échelle des traitements,
problémes qui entrainent une grave pénurie d’effectifs professionnels.

Nous recommandons donc: Que les traitements des statisticiens et du
personnel auxiliaire du Bureau fédéral de la
statistique soient reclassés de fagon
A les mettre en rapport avec ceux des autres
fonctionnaires de rang comparable.

De Pavis de vos commissaires, on pourrait améliorer le service assuré au
public ainsi que la valeur de la statistique en soumettant a 'examen de fonc-
tionnaires qui possédent la formation nécessaire toutes les demandes de statis-
tiques émanant des divers ministéres et organismes.
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Nous recommandons donc: Que les ministéres et organismes qui demandent
des statistiques a plus de dix répondants
soient tenus de fournir au Statisticien fédéral un
exemplaire de la demande et de tous les
questionnaires et formules utilisés a cette fin.

Vos commissaires ont bénéficié, au cours de leur enquéte, du concours inté-
ressé de nombreux organismes représentant divers secteurs publics. Il serait
nettement avantageux d’établir des rouages qui permettraient de tenir le
gouvernement informé de la réaction du public devant les demandes de
renseignements.

Nous recommandons donc: Que soit formé un conseil consultatif composé
des représentants des principaux usagers
de la statistique et d’autres organismes publics.
Que ce conseil se réunisse de temps a
autre avec le Statisticien fédéral pour discuter
des programmes statistiques officiels et des
problémes des répondants et qu’il rende compte
annuellement au ministre compétent,
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INTRODUCTION

L’administration fédérale communique au public une foule d’informations:
nouvelles concernant l’activité administrative, certaines actualités, les der-
hieres découvertes. Elle cherche aussi a diffuser certaines idées, certaines
images. Les ministéres et organismes se livrent tous, d’une fagon ou d’une
autre, A ce genre d’activité méme si leur structure administrative n’en tient pas
compte. On peut méme dire que tous les fonctionnaires, depuis le ministre
jusqu’a la standardiste sont appelés a renseigner le public. La nature de I'in-
formation et I'importance qu’on lui accorde dépendent du but que le ministere
se propose d’atteindre; elles dictent également le moyen de communication
qui devra étre employ€.

A tous les échelons du gouvernement fédéral, les fonctionnaires fournissent
journellement des renseignements de toutes sortes a leurs administrés. Des
services spéciaux ont été graduellement établis au sein de la fonction publique
pour faciliter la préparation et la diffusion des informations officielles. Si la
plupart de ces services sont assez récents, il n’en est pas moins vrai que le
ministére des Mines, peu aprés sa fondation en 1907, créa une division de
rédaction et d’information qui devait publier et diffuser les comptes rendus
scientifiques et autres de ce ministére. Le ministere de I'Agriculture qui depuis
1887 fournissait des bulletins aux cultivateurs fonda une section des publica-
tions en 1910. Quelque dix ans plus tard, le jeune ministére de la Santé créa
une division de linformation et de la statistique dans le but d’éclairer le
public sur des questions comme la santé des méres, la protection des enfants,
la prévention et le traitement des maladies.
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Sous la poussée de circonstances diverses, I'information fut organisée de
plus en plus systématiquement au cours des années qui suivirent. Tout d’abord,
a mesure que l'activité du gouvernement s’étendait et devenait plus complexe,
le public demandait plus d’informations concernant les buts et les pro-
grammes de 'administration. En second lieu, la participation accrue du gou-
vernement aux affaires économiques du pays amena les experts fédéraux 3
recommander 'emploi de méthodes éprouvées pour la mise en valeur des
ressources du pays. Troisitmement, un sens plus aigu de souveraineté nationale
en méme temps que d’interdépendance a I'’échelon mondial incita les fonction-
naires responsables a faire connaitre & I'étranger les points de vue et les
aspirations du Canada. Quatriémement, la mise en service des grands moyens
de communication, surtout la radio, le cinéma et la télévision, nécessita la
formation de spécialistes d’un nouveau genre. Finalement, le développement
des services de relations extérieures dans le monde des affaires amena, a tort
ou a raison, le gouvernement a recourir a ce genre de services.

Comme dans tant d’autres domaines, la deuxiéme guerre mondiale eut un
effet catalytique sur le développement des services d’information du gouverne-
ment. Il s’agissait alors de services spécialisés, dont le but était de répondre
aux besoins de la guerre. Il fallait expliquer au public ce quon attendait de
lui et linciter a faire sa part. Ces services de propagande, constitués en un
véritable ministére dirigé par un ministre, cessérent toute activité a la fin
des hostilités. L’expérience impressionna tant et si bien les chefs politiques et
les hauts fonctionnaires que quelques années plus tard la plupart des minis-
teres et des organismes avaient leur service d’information.

Cependant, les services spécialisés ne sont responsables que d’une partie de
activité du gouvernement dans le domaine de la diffusion de I'information.
Du fait que des renseignements sont donnés a tous les points de contact qui
existent entre 'administration et le public, il est impossible de contenir cette
fonction dans un seul service spécialisé, de méme qu’il est impossible d’en
chiffrer I'importance au moyen de données statistiques.

Dans les chapitres qui suivent, on examinera la fonction d’information du
gouvernement prise dans son sens le plus étendu. Les principaux buts pour-
suivis seront précisés et une évaluation sera faite quant a la fagon dont ces
services sont organisés et gérés.
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2

L’ INFORMATION AU PAYS

L’activité du gouvernement dans le domaine de I'information se divise en
quatre grandes fonctions, dont trois concernent I'information au pays et font
Pobjet du présent chapitre. La quatriéme fonction concerne l'information
3 Pétranger et elle fera P'objet du chapitre suivant. Il est indispensable de
comprendre les fonctions du gouvernement dans le domaine de I'information
avant d’examiner les moyens administratifs mis en ceuvre pour les remplir et
la fagon dont il s’acquitte de ses responsabilités.

SERVICES DESTINES AU PUBLIC

Certains ministéres ou organismes ont pour seul ou principal but de fournir
des renseignements au grand public. Pour d’autres, 'information se rattache
directement 2 leur activité principale. Dans certains cas il s’agit de réunir et
de diffuser des connaissances utiles au grand public, dans d’autres d’aider
certains secteurs de l'industrie a résoudre leurs probleémes d’organisation, de
rendement ou de vente!

Le service le plus caractéristique est sans doute le Bureau fédéral de la
statistique qui est tenu, selon la loi, de publier les données qu'il recueille. On
peut méme dire que ce Bureau n’est rien d’autre qu’un service d’information
spécialisé. Les publications du Bureau et les services qu’il rend ne constituent
nullement une activité secondaire découlant de la préparation des statistiques;
ils sont au contraire sa raison d’étre statutaire. Il en va de méme du service
météorologique du ministére des Transports. Les bulletins de la météo sont
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certainement les plus diffusés et les plus lus de tous les textes d’information
publiés par le gouvernement fédéral.

L’enrichissement de nos connaissances est évidemment le but de toute
recherche entreprise par le gouvernement. Méme la recherche effectuée dans
un but précis, comme I'amélioration des rouages civils ou militaires du gou-
vernement, est susceptible d’avoir des applications plus générales. Cest ainsi
qu'une étude entreprise a des fins militaires peut manquer son but immédiat
mais cependant révéler un principe scientifique ou une nouvelle technique de
fabrication d’un produit non militaire. Dans les applications de la connais-
sance, il arrive souvent que deux et deux font plus que quatre et qu’un élément
qui ne semble présenter aucun intérét immédiat est justement la donnée qui
manquait ailleurs et qui permettra de réaliser une avance technique de grande
utilité. Il est donc essentiel, dans la mesure ou la sécurité est respectée, que
les résultats des recherches effectuées par un service soient communiqués aux
autres services du gouvernement, ainsi qu’au grand public. Peut-étre, le gou-
vernement devrait-il aussi communiquer les résultats de recherches qu’il n’a
pas lui-mé€me effectuées ou subventionnées, si les intéressés avaient des diffi-
cultés a se les procurer ailleurs.

L’intérét que portent les chercheurs eux-mémes & la publication de leurs
travaux est une autre raison pour le faire. Si le gouvernement veut attirer
des hommes de sciences compétents, il doit leur fournir de bonnes conditions
de travail et I'occasion de se faire connaitre, précisément en publiant des
articles sur leurs travaux. Comme ces articles sont souvent écrits pour d’autres
spécialistes, il serait bon de publier également des textes intelligibles au
profane. A

Ces considérations s’appliquent partout ol le gouvernement effectue des
recherches. Elles intéressent, par exemple, le Conseil national de recherches
qui poursuit et encourage de nombreux travaux de science pure et appliquée.
La sous-division d’information du Conseil est un centre national de collecte
et de diffusion de toutes sortes d’informations scientifiques et techniques. Elle
comprend une bibliothéque, un service de renseignements techniques, un
bureau de relations extérieures et un bureau de liaison ayant une succursale
a Londres et une autre a Washington. La bibliothéque revét le caractére de
bibliothéque scientifique nationale au service de tous les chercheurs. Elle
entretient des relations suivies avec les bibliotheques scientifiques des autres
pays. Le Service de renseignements techniques trouve dans les publications
professionnelles et scientifiques du monde entier une documentation qu’il
publie a lintention d’'un grand nombre d’institutions et d’entreprises cana-
diennes. Le bureau des relations extérieures donne des explications a la presse
concernant les travaux du Conseil, il facilite les enquétes des reporters et il
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organise les conférences que les hommes de sciences et les administrateurs du
Conseil donnent en public, a la radio ou a la télévision.

Du fait que de nombreux travaux du Conseil national de recherches pour
la défense doivent s’effectuer dans le secret, la Direction des services d’infor-
mation scientifique de cet organisme s’occupe surtout de documents inacces-
sibles au public. Cependant, des bulletins sont publiés chaque mois pour don-
ner un apergu des nouveaux documents frappés d’aucune restriction et que le
Conseil tient a la disposition des ministéres et organismes. La division, par
I'entremise d’un agent des relations extérieures, entretient des contacts avec la
presse et le grand public. _

Les ministéres intéressés a la mise en valeur et 4 la conservation des
ressources du Canada, comme ceux de I'Agriculture, des Pécheries, des
Foréts, des Mines et des Relevés techniques, procédent a d’importants travaux
de recherche. Pour que ces travaux et leurs résultats soient vraiment utiles il
faut qu’ils soient rendus publics grice a de bons services d’information.

Les programmes de recherche des ministéres qui exploitent les ressources
naturelles sont liés a des programmes d’information visant a renseigner les
consommateurs et a stimuler les ventes. C’est ainsi, par exemple, que le
service d’information du ministére des Pécheries recommande aux pécheurs
professionnels et amateurs les moyens de ne pas dilapider les réserves pois-
sonneuses, souligne la nécessité d’améliorer les méthodes de préparation et
de vente du poisson, encourage le public & manger davantage de cet aliment
et cherche a rendre les Canadiens conscients du fait que les pécheries con-
stituent une importante ressource naturelle du pays. Les services d’informa-
tion du ministére de I'Agriculture poursuivent des buts semblables.

Certains ministeres cherchent a influencer Iindustriel, le commercant
ou le consommateur canadien ou a améliorer les normes de santé et de
logement. Le ministere du Travail dépense plus de $500,000 par an pour ses
programmes de publicité et d’information. Ses principales campagnes, aux-
quelles d’ailleurs les provinces participent, concernent le programme des
travaux d’hiver et la formation professionnelle. Le programme des travaux
d’hiver est également proné par la Commission d’assurance-chdmage.

Le ministere de la Santé nationale et du Bien-étre social coopére avec les
provinces & la protection et I'amélioration de la santé des citoyens. Clest
la Direction des services de santé qui est chargée, en collaboration avec les
services d’information de ce ministére, de la diffusion des connaissances en
maticre de santé et d’hygiéne.

La Société centrale d’hypothéques et de logement s’intéresse 3 la qualité
de 'architecture et de la construction de I'habitation. Elle met 3 la disposition
du public une riche documentation sur la construction domiciliaire et sur
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I’aménagement urbain. La Galerie nationale stimule I'intérét du public pour
les beaux-arts et fait connaitre a I'étranger les chefs-d’ceuvre canadiens.

On peut donc voir que, dans de nombreux ministeéres et organismes, 'infor-
mation est une préoccupation parfois statutaire, mais toujours importante. Les
buts poursuivis sont extrémement variés mais les services de renseignement
ont plusieurs caractéristiques communes. En premier lieu, I'information n’est
pas une activité secondaire: elle est intégralement liée aux fonctions princi-
pales des ministéres et des organismes. En second lieu, il n’existe pas de criteére
infaillible permettant de fixer a I'avance le volume des renseignements qui
seront fournis. Il est donc absolument nécessaire que linformation fasse
I'objet d’un contrdle de maniére a la proportionner a I'activité du ministere
et de la fonction publique en général.

COOPERATION DU PUBLIC

Le gouvernement a tout intérét a solliciter la coopération du public pour
certaines de ses opérations. C’est ainsi que des programmes d’information
bien faits peuvent lui permettre de mieux organiser ses services et de réaliser
de fortes économies.

Un probléme qui ne cesse de préoccuper I'administration est celui des
heures de pointe et des saisons d’affluence. Un exemple typique de cette
affluence est I’arrivée massive des déclarations d’imp6t au ministére du Revenu
national vers la date limite du 30 avril. Depuis 1950, la Division de I'imp6t
organise chaque année des campagnes spéciales pour encourager les contri-
buables a ne pas tarder a faire leur déclaration d’'imp6t. Ces campagnes qui
coitent de $30,000 a $40,000 par an donnent d’excellents résultats. Les
travaux du ministére du Revenu national en sont énormément facilités et
les amendes imposées aux contribuables retardataires ont beaucoup diminué.

Les bureaux de poste sont assaillis de lettres tous les jours vers cing heures
de I'aprés-midi et avant Noél ils sont littéralement submergés. Le public peut
faciliter les choses en expédiant le courrier quotidien de bonne heure et en
envoyant ses souhaits de No€l au début de décembre. Une autre fagon de
faciliter les choses consiste a indiquer la zone postale sur les envois destinés
aux grandes villes. Le ministére des Postes organise des campagnes de publi-
cité afin d’encourager le public a tenir compte de ces préceptes. Les dépenses
engagées pour les campagnes de publicité sont largement compensées par les
réductions dans les frais directs d’administration.

Les efforts du ministére des Postes pour enseigner au public a faire bon
usage des services postaux ne s’arrétent pas la. Pour inciter le public 2 em-
paqueter et a adresser ses envois convenablement, on a recours a des con-
férences, a des affiches, aux prospectus et aux films, a la télévision et a la
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radio. Chaque année, cependant, 50,000 colis sont enveloppés ou adressés
avec si peu de soin qu’il n’est possible ni de les faire suivre ni de les retourner
et $60,000 en espéces sont retrouvés dans des lettres ne donnant aucun indice
quant a lidentité et & 'adresse du destinataire ou de I'expéditeur.

Le public est sollicité a coopérer d’une autre fagon: remplir les cadres
de l'administration. En plus d’annoncer les postes vacants, plusieurs ministéres
et organismes jugent nécessaire de stimuler le recrutement par une publicité
générale portant sur les carriéres, les conditions de travail, et autres avantages
quoffre la fonction publique.

Le ministere de la Défense nationale est celui qui recourt le plus a cette
méthode de recrutement pour la bonne raison que le personnel des forces ar-
mées n’est constitué que de volontaires. En 1960-1961, les dépenses de recru-
tement des trois armes se sont élevées a environ $1,300,000. Dans cette
somme, qui ne comprenait ni les traitements ni les indemnités du personnel
recruteur, se trouvaient $365,000 d’annonces; le reste avait servi 4 la prépa-
ration et a la distribution de documents publicitaires. C’est la Direction du
personnel de chaque arme qui s’occupe du recrutement, mais la publicité est

" faite, pour les trois armes, par le comité interarmes de publicité pour le recru-
tement. Les services de relations extérieures des forces armées contribuent
indirectement au recrutement mais leurs finances et leur organisation sont
indépendantes de celles de la Direction du personnel. :

La Commission du service civil annonce la plupart des postes offerts par les
ministeres. En 1960-1961, les dépenses de publicité ont atteint $268,000,
frais d’impression non compris. Un certain nombre d’organisations gouver-
nementales et particulicrement celles qui ont besoin d’un grand nombre d’hom-
mes de sciences et de techniciens insistent beaucoup sur le recrutement dans
leurs programmes d’information.

LE DROIT DU PUBLIC A BETRE INFORME

Pour le public, étre informé de I'activité administrative est non seulement un
droit, c’est aussi une nécessité. L’étendue et la diversité de cette activité aug-
mentent sans cesse et il devient de plus en plus difficile de fournir tous les
renseignements voulus. Les divers éléments de la fonction publique se préoccu-
pent donc de plus en plus de renseigner le public.

Prévenance

L’administration doit donc faire bon accueil aux demandes de renseignement
ou d’explication. Avant tout, le Parlement doit étre renseigné rapidement et
avec précision. Cette responsabilité incombe aux ministres qui se tournent
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vers leurs fonctionnaires pour obtenir les précisions demandées. Les ministe-
res, en fait, sont tous appelés a fournir la documentation dont leurs chefs ont
besoin pour répondre aux questions posées en Chambre et pour rédiger les
déclarations ministérielles au Parlement ou ailleurs. De plus, les ministéres
sont presque tous obligés par la loi de présenter un rapport annuel au
Parlement.

Il est de tradition que le Parlement se préoccupe du fonctionnement des
services de I'Etat, mais aujourd’hui I'intérét du public dans cette activité
s'exprime de plus en plus par le truchement de moyens divers, dont notamment
les grands moyens de communication. Le public s’attend, en tout cas, & ce
quon lui fournisse sans tarder les renseignements qu’il sollicite directement.
Cela est particuliérement vrai en ce qui concerne les taxes. Or, vos commis-
saires ont eu connaissance de cas trop nombreux ot des hommes d’affaires ca-
nadiens ont eu beaucoup de mal a se procurer des renseignements dont dépen-
daient d’importantes décisions commerciales. On comprend, par exemple,
qu'un importateur ait besoin de connaitre la classification douanicre de telle
ou telle marchandise et qu’un trop long délai a lui fournir ce renseignement
peut lui coiter cher.

Publicité

La nature et le nombre des demandes de renseignements faites par le public
déterminent assez bien le caractére et 'importance a donner aux services d’in-
formation des divers ministéres. Il est cependant plus difficile de définir la
mesure dans laquelle un ministére doit faire connaitre ses travaux au public,
lorsqu’il le fait de sa propre initiative.

A partir du moment ol certains services, méme gratuits, sont mis a la dis-
position du public, il y a lieu de les lui faire connaitre. Autrement on dépen-
serait de I'argent en pure perte. Cette remarque s’applique, par exemple, a
la Galerie nationale et aux musées de I'Etat. Il est curieux de noter, a cet égard,
que le Musée national, qui releve du ministére du Nord canadien et des
Ressources nationales, fait I'objet de beaucoup moins de publicité que les
autres divisions de ce ministere.

11 arrive aussi que le gouvernement soit obligé de faire connaitre par voie
de publicité, les avantages pécuniaires et autres dont peuvent bénéficier cer-
tains citoyens selon les circonstances. Par exemple, les avantages mis a la
disposition des anciens combattants et des personnes qui sont a leur charge
font l'objet de plusieurs lois trés compliquées et doivent faire P'objet d’an-
nonces détaillées de la part du ministére des Affaires des anciens combattants.

Si le gouvernement est dans I'obligation de faire connaitre a la population
‘les droits qui lui appartiennent et les services dont elle peut bénéficier, il n'en

'68 LES SERVICES AUXILIAIRES DU GOUVERNEMENT



est pas moins tenu de lui signifier les interdictions et les obligations que la loi
impose. Le principe judiciaire, selon lequel nul n’est censé ignorer la loi, ne
dispense pas le gouvernement de l'obligation de faire connaitre celle-ci aux
intéressés.

Dans le cas des tribunaux administratifs, des considérations particulieres se
rattachent a I'information. Tout comme les magistrats, les tribunaux, lorsqu’ils
ne siégent pas, sont généralement trés discrets. Cependant, les Cours suprémes
ont I'habitude d’accompagner leurs jugements d’'un exposé des motifs de
décision. Les tribunaux de Iadministration devraient procéder plus souvent
de la sorte, surtout lorsqu’il y va de I'intérét public. A plus forte raison, les
motifs d’un jugement doivent étre publiés en méme temps que celui-ci, et non
par la suite comme si on voulait se défendre contre les critiques, de la presse
par exemple. Les tribunaux devraient également étre tenus de faire connaitre
les décisions qui établissent la ligne de conduite administrative afin que les
intéressés puissent prendre en temps voulu les mesures qui s'imposent dans
leur cas.

Au dela des obligations précitées, lorsque les ministéres entreprennent de
faire de la publicité autour de leurs initiatives les plus intéressantes, on touche
a un domaine mal défini et qui préte a controverse.

Chaque ministére et chaque organisme est une source plus ou moins feconde
de nouvelles, et la plupart d’entre eux entretiennent des relations avec la presse
et la radio et leur fournissent des communiqués. Les grandes nouvelles d’in-
térét national sont rares mais certaines activités gouvernementales donnent
lieu couramment a des nouvelles intéressant certaines régions ou certains
groupes. Tout ce que le gouvernement construit ou achéte produit des effets
sur Péconomie nationale et souvent sur celle des localités. Les nombreuses
questions posées au Parlement et les renseignements demandés par la presse
et le public au sujet des contrats sont des signes révélateurs de I'importance
locale de cette activité.

Il y a cependant une distinction a faire, et ce n’est pas toujours facile, entre
la simple publication d’une nouvelle et le fait de «parler du ministeres. Ce
qu'on ne doit pas oublier c’est que toute activité gouvernementale porte en
elle des éléments d’importance politique. Par conséquent, la publicité faite
autour de l'activité d’'un ministére risque fort de tomber dans le domaine de
la controverse politique.

Il ne faut pas non plus exagérer le danger. Il n’est pas question ici de
I'emploi délibéré des moyens d’information a des fins politiques. Toute tenta-
tive dans ce sens—et rien ne semble indiquer qu’il y en ait eu—échoue-
rait, d’abord parce que les grands moyens d’information sont jaloux de leur
indépendance, ensuite parce que le dispositif politique lui-méme est pourvu

R SERVICES D’INFORMATION 69



de sauvegardes. Mais, sans qu'’il soit question de manceuvres politiques, pro-
bablement vouées a Iéchec, la publicité des ministéres et des organismes peut
présenter certains dangers, moins évidents peut-étre, mais tout aussi insidieux.

II'n’y a pas de frontiére bien établie entre I'exposé des faits et le plaidoyer
ni entre la publicité et la propagande. Ce qui pour un homme est une nouvelle
est, pour un autre, de la propagande. Un communiqué de presse, une brochure
ou un film concernant une base de lancement de fusées, les abris de
protection contre les retombées radio-actives, la facon de traiter les criminels,
ou I'enseignement destiné aux Indiens, peut n’étre qu’une énumération banale
de faits, et cependant il y aura toujours des gens qui y verront des raisonne-
ments spécieux et des provocations. Il serait déraisonnable d’en conclure que
seuls les chefs politiques devraient s’occuper de la publicité des ministeres et
des organismes. Par contre, certaines autres conclusions s’imposent.

En premier lieu, la publicité gouvernementale doit reposer sur des faits
réels et elle doit, dans toute la mesure du possible, étre objective. En dehors
des programmes spéciaux de publicité mentionnés dans le présent chapitre,
la tiche des services d’information consiste & renseigner plutdt qu’a con-
vaincre le public. Par ailleurs, les services d’information des ministéres et
des organismes doivent seulement fournir la matiére de base aux journaux,
a la radio, etc. et ne pas chercher 4 s’adresser directement au public. Les
fonctionnaires des services d’information font une premiére estimation des
données qui pourraient faire I'objet de bulletins de nouvelles et ils rédigent
des communiqués de base clairs et logiques. Ce sont ensuite la presse et les
autres grands moyens de communication qui décident du fond et de la forme
de leurs nouvelles. Si certaines entreprises privées peuvent se permettre de
recourir a des présentations élaborées a I’écran, dans les brochures et dans
les journaux et si elles peuvent dramatiser leur publicité, il n’en va pas toujours
de méme pour la publicité gouvernementale.

En deuxieme lieu, il faut savoir doser l'information; méme des données
objectives peuvent ressembler 4 de la propagande si elles sont fournies en trop
grande abondance. On va souvent & 'encontre du but qu'on poursuit quand
on donne trop de renseignements, surtout si ces renseignements sont présentés
sans ordre. Les tentatives agressives qui veulent retenir I'attention du public
passent facilement, quel que soit leur mobile, pour de la propagande. Quand
cela se produit les services d'information du gouvernement font de la politique
active.

En troisieme lieu, une importante distinction s'impose entre les textes
qui informent vraiment et ceux dont le but est d’impressionner la galerie.
Il est évident que ces derniers n’ont pas leur place dans les services d’informa-
tion du gouvernement. 11 est tentant de publier des comptes rendus, d’afficher
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des photographies ou de passer des films décrivant les armements, les labo-
ratoires et les ateliers techniques comme des merveilles de notre temps, en
laissant de coté toute considération de leur emploi ou de leur valeur.

Le publiciste d’une entreprise commerciale part du principe que tous les
moyens sont bons pour vanter la raison sociale de cette entreprise. Dans le
monde des affaires, le nom est important et il est compréhensible que les
maisons de commerce injectent a la ronde et de fagon continue des doses
massives de publicité. Par contre, vos commissaires ne croient pas que les
services de renseignements du gouvernement puissent recourir a ce genre de
réclame. Il serait tout 2 fait déplacé que les ministéres et les organismes bom-
bardent les salles de dépéche de communiqués de presse plus ou moins factices.
Seules les informations indispensables aux programmes des divers ministeres
devraient étre rendues publiques. Les contribuables ont le droit d’exiger que
la fonction publique remplisse sa tiche consciencieusement et il est certain
que les ministéres ne devraient pas employer les fonds publics pour vanter.la
qualité de leurs services. S’il est naturel que les entreprises commerciales
cherchent a acquérir une bonne renommée, il en va tout autrement pour les
services d’information des ministéres et organismes du gouvernement.

Vos commissaires sont convaincus que les services de renseignements du
gouvernement sont intégres et bien intentionnés. On peut se demander §’ils
ne dépassent pas parfois les limites de la bienséance administrative, mais qui
saurait définir exactement quelles sont ces limites? Il ne faudrait pas que la
réserve conseillée améne les services du gouvernement a refuser au public les
renseignements auxquels il a droit; nous avons déja fait allusion a la difficulté
qu’on éprouve 2 fixer la limite inférieure. .

Quelle que puisse étre la limite a observer dans chaque service gouverne-
mental d’information, 'enquéte a 1évélé de grandes différences entre les
diverses activités et particuliérement entre celles des ministeres civils et celles
du ministére de la Défense nationale.

Les seuls ministéres civils dont le personnel d’information est assez impor-
tant sont ceux qui ont le mandat de renseigner le public. Ces ministeres font
davantage de publicité que ceux qui nont pas de fonction publicitaire bien
déterminée mais, néanmoins, leurs activités dans ce domaine sont assez
restreintes. Par contre, les forces armées possedent des services d’information
qui éclipsent littéralement ceux des organisations civiles. En mai 1962, le
personnel des services militaires d’information comprenait 134 militaires,
dont la moitié des officiers, et 56 civils. A la méme date, le ministére des
Transports, par exemple, n’avait que cinq agents d’information, quoique ce
ministére soit chargé de veiller au bon fonctionnement et a la sécurit¢ de
tous les modes de transport au Canada—sur rail, sur 'eau et dans les airs.
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Les activités publicitaires des forces armées contribuent indirectement au
recrutement des volontaires quoique, comme nous I'avons dit plus haut, ce
recrutement constitue une importante activité directe du ministére de la Dé-
fense nationale. I1 est évident que le but principal des programmes d’informa-
tion des trois armes est de se gagner la faveur du public. D’ailleurs, au minis-
tere de la Défense nationale on parle beaucoup plus de «relations extérieures»
que de services de renseignements.

Les trois Directions militaires qui s’occupent de relations extérieures ont fait
Pobjet d’une observation précise de deux semaines en novembre et en
décembre 1961. Voici ce qui est sorti de ces trois services:

- 68 communiqués de presse, y compris 10 grands reportages.
- 7 commentaires de nouvelles.
- Plus de 2,500 photographies.

- Plus de 100 documents pour la radio, la télévision et le cinéma allant de la
simple information au documentaire filmé de 15 minutes.

+ Plus de 700 enregistrements pour la radio et plus de 500 enregistrements
pour la télévision effectués et expédiés.

Rien ne laisse supposer que I'activité enregistrée au cours de ces deux semaines
était exceptionnelle. Vos commissaires sont d’avis qu'une telle activité est
inquiétante non seulement & cause de son volume et de son intensité mais aussi
parce que ce matériel est fourni sous forme de produit fini prét 2 la consomma-
tion et non de documentation de base.

Nous recommandons donc: Que le gouvernement examine les proportions
et le caractere de I'activité des services
d’information des forces armées, tout
particulicrement a I'égard de 'emploi massif
des techniques de relations extérieures.
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3

SERVICES D'INFORMATION A L’ETRANGER

Parler au nom du Canada est tout autre chose que de parler au Canada. Les,
grands critéres de lintégrité et du bon goft sont valables dans les deux cas,
mais les informations que le gouvernement destine a I'étranger ont des buts
trés différents de celles qu'il adresse au peuple canadien. Le présent chapitre
traite des divers programmes d’information que plusieurs ministeres desti-
nent & I'étranger. En ce qui concerne les programmes du ministére des Affai-
res extérieures, cependant, il est impossible d’examiner l'organisation et la
gestion des services extérieurs d’information sans considérer aussi les services
intérieurs et c’est pourquoi ces derniers sont inclus dans la présente étude.
L’autorité du gouvernement s’arréte aux fronti¢res du Canada. Au dela de
ces limites nos dirigeants ne peuvent défendre nos intéréts que par la persua-
sion. En fait, pour que le Canada joue pleinement le réle qui lui revient dans
les affaires mondiales et pour qu'il occupe la position commerciale dont dé-
pend sa prospérité, il doit étre entendu et compris a I'étranger. De plus, son
développement continu dépend beaucoup des fnoyens dont il dispose pour
attirer des capitaux et des hommes. Il faut donc projeter en dehors de nos
frontieres une image ordonnée du Canada, de nos caractéristiques, des buts
que nous poursuivons, de nos ressources naturelles et de nos perspectives.
Le gouvernement fédéral reconnait ce besoin depuis plusieurs années dé-
ja. Un comité interministériel d’information & I'étranger a été formé en 1956
«pour étudier les questions relatives a la coordination des services canadiens
d’information 2 I'étranger et pour faire, a ce sujet, des recommandations au
Sous-secrétaire d’Etat aux Affaires extérieures et par lui aux ministéres et
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organismes intéressés». Les membres de ce comité représentaient les minis-
teres suivants: Affaires extérieures, Agriculture, Citoyenneté et Immigration,
Commerce, Défense nationale, Finances, Nord canadien et Ressources na-
tionales, Pécheries et les organismes suivants: Galerie nationale, Radio-
Canada, Office national du film. On s’attendait & ce que ces membres se
réunissent réguli¢rement, si possible une fois par mois, et que les sous-ministres
intéressés passent chaque année en revue la composition du comité, son
mandat, les principes a suivre, les directives A donner, les priorités a accorder
et les moyens a employer.

Les résultats ont été¢ décevants. Les réunions annuelles des sous-ministres
n’ont pas eu lieu et le comité interministériel lui-méme ne s’est réuni que rare-
ment, certaines années trois fois seulement. Les procés-verbaux des réunions
révelent que les grandes questions de principe ont & peine été abordées. On
s’est borné a discuter de détails insignifiants comme la dimension que devrait
avoir le drapeau qu'un conférencier emporte dans ses bagages, ou la fagon
dont on devrait éclairer un stand d’exposition. Rares sont les directeurs de
services d’information qui assistent a ces réunions. On y envoie des fonction-

‘naires subalternes qui ne peuvent parler avec autorité au nom du ministere
ou de I'organisme qu'ils représentent. Le directeur d’un service d’information
disait a ce propos: «On devrait établir le menu et non éplucher les pommes
de terre.» Cette boutade a trouvé partout des échos.

Les conséquences de ce ficheux état de choses n’ont pas manqué de se faire
sentir a I’étranger. En France, par exemple, ou le manque d’informations sur
le Canada moderne est presque total, trois fonctionnaires du ministére de
la Citoyenneté et de I'Immigration ont voulu combler cette lacune en
organisant des conférences et des présentations de films au cours de I’hiver de
1961-1962, et cela sans aucune aide des représentants a Paris du ministére
des Affaires extérieures ou du ministére du Commerce. Pendant ce temps, dans
une ville de 'Allemagne de I"Ouest un consul général canadien est resté long-
temps sans savoir qu'un bureau canadien d’immigration avait été ouvert dans
la ville méme ou il exergait ses fonctions. Le méme consul, un agent du minis-
tere du Commerce, n’aurait pas appris, s’il n’avait pas lu un certain magazine,
que les postes de conseillers commerciaux auprés de Pambassade canadienne
a Bonn avaient changé de titulaires. L’agent consulaire qui représente dans la
méme ville le ministére des Affaires extérieures ne fait absolument rien pour
faire connaitre le Canada quoiqu’il ait, sur place, & sa disposition les trois
plus grands quotidiens et les deux plus importantes revues de I’Allemagne de
I'Ouest ainsi que les bureaux principaux d’un grand réseau de radio et de
télévision.
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Immigration

Sauf au Royaume-Uni, il est généralement interdit en Europe d’employer des
moyens directs de recrutement des immigrants. Cependant, le ministére de la
Citoyenneté et de 'Immigration qui a recours a de puissants moyens indirects
est devenu le plus actif dispensateur de renseignements sur le Canada en
Europe occidentale. En se servant de documents préparés par leur Division
d’'information, les agents du service extérieur effectuent de nombreuses tour-
nées et a tous les auditoires possibles ils donnent des renseignements et pré-
sentent des films sur le Canada. L’un de ces agents s’est adressé a plus de
10,000 personnes en Allemagne de 'Ouest en 1960 et il a participé a plusieurs
émissions & la radio et a la télévision. Cependant, ses activités prennent
toujours par surprise les représentants du Canada qui résident dans les villes
ou il passe. Méme I'ambassade du Canada a Bonn ignore le détail des activités
de cet agent d’immigration, a4 cause du manque de coordination entre les
programmes de son ministére et les services d’information des ministéres des
Affaires extérieures et du Commerce.

Tourisme

L’Office du tourisme du gouvernement canadien, rattaché actuellement au
ministére du Nord canadien et des Ressources nationales, a été établi en
1934 pour encourager les touristes et particulierement les touristes américains
a voyager au Canada. Son but principal est de coordonner les initiatives touris-
tiques des gouvernements provinciaux, des autorités municipales, des asso-
ciations de voyage et des grandes compagnies de transport. Il compte des
bureaux a New York, a Chicago et 2 San Francisco. En outre, I'ambassade
canadienne 4 Washington ainsi que tous les consulats canadiens aux Etats-
Unis distribuent le matériel touristique que leur fournit I’Office. Tout récem-
ment une succursale a été ouverte a Londres. Les bureaux d’Ottawa peuvent
répondre immédiatement a de nombreuses demandes de renseignements grace
a l'emploi d’'un matériel automatique et d’une documentation préparée
d’avance pour I'expédition. L’Office recoit plus de 700,000 demandes par an
mais le travail est si bien organisé que 24 heures suffisent pour répondre aux
demandes envoyées sur des bons découpés dans les pages publicitaires de la
presse et que 48 heures suffisent pour répondre aux lettres qui demandent un
peu plus d’attention. La plupart des publications de 'Office du tourisme se
présentent sous une forme trés modeste et leur colit va de 1c. a 21c. tandis
que leur tirage va de 7,000 a plus de 1,300,000 exemplaires. Malheureuse-
ment on ne fait pas la distinction entre les demandes sérieuses et les demandes
qui ne le sont pas. Il suffirait peut-€tre d’envoyer un simple dépliant aux
personnes qui se contentent de remplir un bon.
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Au moment ol vos commissaires ont fait leur enquéte, I'Office du tourisme
comptait 95 employés permanents. Un grand nombre de ces employés promet-
tent beaucoup mais les cadres supérieurs sont insuffisamment dotés d’hommes
d’expérience et de compétence incontestées. Méme parmi les grands respon-
sables se trouvent des hommes qui ne connaissent du Canada que la région
ou ils vivent. Ceci constitue un grand handicap pour les entretiens avec les
touristes. Aussi devrait-on entreprendre un programme de formation des
cadres. Il faudrait également reviser le systéme actuel de rotation du per-
sonnel dans les succursales; il faut au moins deux ou trois ans pour se
familiariser avec un nouveau territoire et établir les contacts indispensables.

D’excellentes relations ont été établies avec de nombreuses organisations de
tourisme au Canada, y compris les services provinciaux, mais il y a lieu de se
demander si la place de 'Office du tourisme est bien au ministére du Nord
canadien et des Ressources nationales, lequel n’est aucunement un organisme
publicitaire. L’industrie touristique qui a rapporté quelque 417 millions de
dollars en 1960 (et qui rapporte beaucoup plus actuellement) constitue un
élément important du commerce international du Canada. Il vaudrait beau-
coup mieux que I'Office du tourisme fasse partie d’un ministére ayant de
grandes responsabilités en mati¢re de publicité canadienne a I'étranger, et on
réduirait ainsi le nombre des ministéres responsables de la publicité a
Iétranger. D’ailleurs, a I'origine, 'Office du tourisme faisait partie du ministere
du Commerce.

Nous recommandons donc: Que I'Office du tourisme du gouvernement
canadien, qui reléve actuellement du ministre
du Nord canadien et des Ressources
nationales, dépende dorénavant du ministre
du Commerce.

Publicité commerciale

Les services d’information du ministére du Commerce relévent de la Direction
de la publicité commerciale, laquelle est rattachée au Service du commerce 2
Pétranger. Cette direction a surtout pour but de stimuler la vente des produits
canadiens a I’étranger; mais elle s’occupe aussi de toute la publicité du mi-
nistetre du Commerce et de la diffusion des renseignements concernant les
affaires commerciales et économiques du Canada. Sans chercher 4 concur-
rencer sur le plan quantitatif la publicité faite par d’autres pays—I’Australie,
par exemple, dépense quatre fois plus que le Canada—Iles sommes engagées
en publicité commerciale a I'étranger ont augmenté sensiblement ces derniéres
années. De $216,000 qu’elles étajent en 1958-1959, elles sont passées a plus
de $400,000 en 1961-1962.
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C’est la qualité qui compte plutot que la quantité. On veut des textes bien
écrits, de présentation originale, de telle sorte que les brochures, les dépliants,
les affiches, les cartes commerciales, etc. soient toujours d’excellente qualité.
La division du Commerce a I'étranger publie Foreign Trade, un périodique
de 36 pages qui parait vingt-six fois par an et qui fait connaitre aux hommes
d’affaires canadiens les possibilités de vente et les conditions économiques &
I'étranger. Les tarifs d’abonnement a ce périodique n’ont pas changé depuis
1952. IIs sont annuellement de $2 au Canada et de $5 a I’étranger et ils ne
couvrent méme pas les frais d’impression et de distribution. Ces tarifs devraient
donc étre modifiés.

Le nombre des expositions commerciales étrangéres auxquelles le ministeére
du Commerce a participé est passé de neuf en 1955 a dix-huit en 1961 et
trente sont prévues pour 1962. C’est la Division des expositions commerciales
a Détranger qui coordonne ces activités, conformément aux directives que
fixent les hauts fonctionnaires du ministere du Commerce aprés avoir con-
sulté les délégués commerciaux a I’étranger et les associations commerciales.
En septembre 1960, le ministére du Commerce a organisé une mission com-
merciale générale, la premiere d’une série de 33 qui devait s’achever en
1962. Ces missions ont ét€ organisées un peu fortuitement, mais il faudrait
une organisation permanente pour qu'elles soient bien préparées et qu’elles
atteignent leur but.

Expositions internationales

C’est la Commission des expositions du gouvernement canadien, une autre
subdivision du ministére du Commerce, qui a la responsabilité de concevoir,
de monter et de démonter les stands canadiens dans les foires et les exposi-
tions internationales. Au cours des récentes années le nombre de foires et
d’expositions auxquelles le Canada a participé se situe entre 20 et 30. De
$700,000 qu’elles étaient, les dépenses de la Commission se sont élevées a
$1,500,000 en 1961-1962 (somme qui comprend les dépenses d’une exposi-
tion commerciale canadienne tenue a Accra et a Lagos et une participation
a Pexposition du 21° siecle a Seattle). La Commission des expositions en-
treprend des travaux pour d’autres ministéres et organismes selon les besoins
et lorsque plusieurs organismes sont intéressés ou lorsque le gouvernement
du Canada est officiellement représenté, comme a Seattle, c’est le ministére
des Affaires extérieures qui assume les grandes responsabilités. En ce qui
concerne les expositions universelles et les autres grandes manifestations
internationales, les décisions sont généralement prises par un comité inter-
ministériel dont les membres ont le rang de sous-ministre adjoint.

La participation a une grande exposition internationale exige souvent de
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longs préparatifs, aussi faut-il y porter une attention constante. Malheureuse-
ment, la constance fait presque toujours défaut car le personnel de la Division
d’information du ministére des Affaires extérieures qui doit appliquer les
directives du comité interministériel est composé d’agents du service extérieur
qui changent souvent.

ROLE DU MINISTERE DES AFFAIRES EXTERIEURES

La Division de l'information du ministére des Affaires extérieures (voir
graphique 1) a été dirigée par quatorze chefs différents en dix-sept ans
d’existence. Au cours d'une certaine année, il y a eu 23 mutations de
personnel. Il est difficile de dire que I'absence d’expérience en matiére
d’information du personnel de cette division est compensée par une expérience
dans les autres domaines des Affaires extérieures étant donné qu’au moment
ol vos commissaires ont fait leur enquéte certains agents recrutés par la
Division de l'information n’avaient qu’un mois d’expérience dans le ministére.
Les agents destinés au service extérieur considérent un séjour a la Division
de linformation comme un mauvais moment a passer, sinon comme une
pénitence.

Graphique 1—MINISTERE DES AFFAIRES EXTERIEURES —ORGANISATION DES SERVICES
D’INFORMATION (Septembre 1962)

Sous-secrétaire d’Etat suppléant

Sous-secrétaire d’Etat adjoint Sous-secrétaire d'Etat adjoint

Division de l'information Section des services de liaison

Relations culturelles

Information sur la politique
extérieure

Directives et programmes
d’information

Services d'information
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La responsabilité qu’a le ministére des Affaires extérieures de coordonner les
informations données a 'étranger sous la direction peu efficace du Comité
interministériel permanent est assumée par la Section des directives et des
programmes de la Division de l'information. Une grande partie des travaux
de cette section concerne les expositions internationales et autres événements
a Détranger et il n’y a pratiquement rien de fait en vue d’une coordination
générale sur une base continue. La teneur des programmes du Service inter-
national de la radio, principal élément d’un tel travail de coordination, n’est
pas une responsabilité de la Division de linformation mais releve de la
Section des services de liaison, laquelle s’occupe des renseignements destinés
au Canada. La Division de I'information n’est pas placée sous le méme toit que
la section des Services de liaison et les chefs de I'une et de l'autre relévent
de deux sous-secrétaires d’Etat adjoints différents.

Service international de radiodiffusion

En dehors des anomalies relevées dans I'organisation du ministere des Affaires
extérieures, les dispositions prises pour le service des émissions internationales
laissent beaucoup a désirer. Ce service constitue une division distincte de la
Société Radio-Canada, et son budget est alimenté par un crédit parlementaire
spécialement affecté. A raison de 90 heures par semaine, des programmes
en onze langues sont envoyés par ondes courtes en certains pays d’Europe
et d’Afrique et a tous les pays d’Amérique latine. Un service gratuit de
transcription dont peuvent bénéficier toutes les stations radiophoniques du
monde est utilisé par des centaines d’organismes de diffusion a I’étranger. 11
est difficile d’estimer le nombre total des personnes qui écoutent, a I'étranger,
les programmes canadiens, mais les quelque 600 lettres regues chaque semaine,
en particulier de pays ou les libertés sont restreintes, laissent a penser que
ces émissions sont tres écoutées.

Le Service international emploie deux émetteurs a ondes courtes de SOKW
a Sackville (N.-B.) et, I'an dernier, les émissions a I'étranger ont été réduites
de fagon 2 utiliser partiellement les installations pour des émissions destinées
au grand Nord canadien. On voit bien que I'effort canadien en matiere de
programmes radiophoniques destinés a I'étranger est assez modeste. On ne
pourrait pas s’attendre naturellement a des programmes aussi nombreux que
ceux de la BBC ou ceux de la Voix de 'Amérique. Cependant les émetteurs
de Sackville, installés en 1945, pourraient étre beaucoup plus modernisés.
Il est un peu vexant, par exemple, de penser que le Ghana possede 4 émetteurs
3 ondes courtes de 100KW chacun. Il n’appartient pas naturellement a vos
commissaires de se prononcer sur l'importance a donner aux émissions radio-
phoniques internationales du Canada mais, si I'on n’abandonne pas cette
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initiative, il faudrait que des émetteurs plus puissants soient installés et qu’une
meilleure coordination soit réalisée entre tous les services canadiens d’informa-
tion a I’étranger.

Les programmes émis par le Service international de Radio-Canada sont
bien autre chose que des nouvelles et de la propagande car on estime, 2 juste
titre, qu’une image du Canada présentée a I'étranger doit englober de fagon
harmonieuse tous les aspects de la vie et de la culture au Canada. 1] existe,
il est vrai, une section de relations culturelles dans la Division de I'informa-
tion du ministére des Affaires extérieures. Malheureusement, les activités de
cette section dans le domaine qui nous occupe sont plutdt symboliques. La
Section des relations culturelles, en effet, a de multiples relations avec des
organismes fédéraux comme la Galerie nationale, le Conseil national de
recherches, le Conseil des arts, avec un nombre considérable d’organisations
culturelles de tous genres, d’un bout a Pautre du Canada et avec T'UNESCO.
Le personnel trop peu nombreux de la Section des relations culturelles est
tellement occupé par ses diverses activités de liaison qu’il n’a pratiquement
pas le temps de s’occuper de la projection, a Iétranger, des réalisations
culturelles canadiennes.

Activités dans les postes a l'étranger

Dans tous les postes a I'étranger il y a un responsable—a temps partiel
dans la plupart des cas—de l'information. Des agents de grades divers
sont chargés a plein temps de linformation & Londres, a Paris, & New
York, a Washington, a Tokyo et aux Nations-Unies. Des postes de ce genre
ont été autorisés a Bonn et a New Delhi mais ils n’avaient pas encore de
titulaires au moment ol vos commissaires ont fait leur enquéte. Seulement
trois des agents d’information en place sont des spécialistes et, quoiqu’il y
ait des exceptions, les agents d’information sont transférés trés souvent,
comme les autres diplomates. Cela n’est peut-étre pas grave dans le cas
d’agents dont les fonctions d’information ne constituent qu’une partie de
leurs responsabilités. Ceux-ci peuvent étre mutés comme tout le monde.
Cependant, lorsque des spécialistes de I'information sont nommés, on devrait
leur permettre de rester plus longtemps au méme poste. Un agent diplomatique
qui va d’'un poste a un autre peut facilement entrer en contact avec les milieux
politiques, sociaux et diplomatiques traditionnels alors que I'agent d’informa-
tion doit établir ses propres contacts et souvent dans des milieux ou les
diplomates ne pénétrent pas. Dans I'information, les meilleurs contacts sont
établis sur la base de 'amitié, du service et de la confiance et il est impossible
de les établir du jour au lendemain; étant strictement personnels, il est rare
qu'ils puissent se transmettre d’'un agent a l'autre. Si le systéme des mutations
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périodiques est appliqué trop rigoureusement il s’ensuit que chaque nouvel
agent d’information doit repartir presque a zéro.

Les agents d’information nommés a l’étranger ne peuvent efficacement
travailler que s’ils regoivent d’Ottawa I'appui nécessaire. Les agents d’informa-
tion a plein temps des grandes capitales sont actuellement handicapés dans
leur travail parce qUu’ils ne regoivent pas régulierement, ni a point nommé,
les comptes rendus sur les affaires canadiennes. En particulier, ils ne sont pas
informés d’avance des décisions administratives susceptibles de provoquer
I'intérét a I'étranger et ils ne regoivent pas de directives générales concernant
les buts que poursuit le Canada. C’est ainsi que les agents d’information sont
obligés d’interpréter eux-mémes les événements et de répondre de leur mieux
et de facon impromptue aux réactions que suscitent a I'étranger les déclara-
tions et les initiatives canadiennes.

Une source logique de documentation pour les agents d’information a
I’étranger est la Section de la politique extérieure de la Division de 'informa-
tion. Cependant, le travail de cette section est trés spécialisé et il est surtout
destiné a des auditoires érudits comme I'Institut canadien des Affaires inter-
nationales, 1’Association canadienne des Nations Unies et les universités. Le
principal périodique de la politique extérieure du Canada est le Bulletin
mensuel des Affaires extérieures. Ce bulletin est publié simultanément en
anglais et en frangais et son tirage actuel atteint environ 41,000 exemplaires.

La plupart des documents distribués par le ministére des Affaires extérieures
sont produits par la Section des services d’information. Quoique cette section
comprenne quatre fonctionnaires classés comme rédacteur, elle n’a pas de
journaliste de profession. La tournure journalistique fait donc complétement
défaut et la plupart des documents polycopiés ont deux graves défauts du
point de vue journalistique: simple espace et emploi du recto et du verso des
feuilles. Pour ce qui est de la substance méme des articles, on semble ne pas
faire beaucoup de différence entre les pays auxquels on s’adresse. Des con-
seils utiles pourraient étre fournis par les postes a I'étranger mais ces conseils
sont rarement offerts et trés peu souvent demandés.

Information au Canada

Au ministére des Affaires extérieures, I'information destinée au Canada reléve
surtout de la Section des services de liaison qui, on le sait, n’a rien a voir
avec la Division de I'information. Cette section a été formée en 1960 par une
fusion de I'ancien Office de la presse et de la Section de coordination politique;
ses deux principales fonctions consistent 2 entretenir des rapports avec la
Galerie de la presse a Ottawa et de préparer et de distribuer aux différents
services du gouvernement des analyses de documents secrets regus des postes
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a I'étranger. Dans ses relations quotidiennes avec les journalistes, la Section
des services de liaison ne fait rien d’autre que répondre 2 des questions peu
importantes et distribuer des copies des discours et des communiqués—un
travail que pourrait faire n'importe quel commis de bureau de peu
d’expérience.

Le Chef des services de liaison compte quinze ans d’expérience dans les
Affaires extérieures et il sait ce qui se passe au ministére, cependant il ne doit
répondre qu’a des questions sans importance. Les questions importantes sont
dirigées vers les fonctionnaires haut placés qu’il est toujours difficile d’attein-
dre. Comme les journalistes ne peuvent pas obtenir rapidement, par les
moyens officiels, la documentation qu’ils désirent, ils s’efforcent d’entretenir
des contacts personnels avec différents fonctionnaires de facon a obtenir la
documentation qu’ils sont légitimement en droit d’obtenir. Il faudrait tenir
compte des séveres critiques formulées par les journalistes de la Galerie de
la presse a Ottawa.

Quoique les taches de I'information soient trés différentes A I'étranger de ce
qu’elles sont au Canada, il est illogique de vouloir séparer complétement les
services. L’un des buts essentiels de la diffusion de renseignements a 1’étranger
est la projection d’'une image d’ensemble du Canada, mais si une image diffé-
rente du Canada est obtenue par les correspondants de la presse étrangére
a Ottawa, c’est cette derniére image qui prévaudra.

La tache de l'information a Ottawa ne peut pas consister simplement 3
donner des faits. 11 devrait y avoir un centre spécial ou les journalistes pour-
raient se procurer toute une documentation de fond et des commentaires
officiels. Ce besoin est urgent. L’agent responsable de ce centre ne serait pas
nécessairement un journaliste expérimenté. Mais expert en matiere d’in-
formation, il devrait se mettre volontiers a la portée des journalistes, tout en
faisant preuve d’une discrétion a toute épreuve. Il va sans dire que cet agent
devrait étre au courant de tous les aspects de la politique et de l'activité du
gouvernement et étre sensible aux nuances de la diplomatie. On devrait aussi
pouvoir s’en remettre a sa discrétion dans une certaine mesure.

Nous recommandons donc: Que la Division de 'information et les Services
de liaison du ministére des Affaires extérieures
soient réorganisés sous 1'égide d’un

, haut fonctionnaire dépendant du sous-secrétaire
d’Etat aux Affaires extérieures, et que ce
haut fonctionnaire assume la présidence du
Comité interministériel des services d’information
a I'étranger avec mission de le ranimer.
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4

ORGANISATION DE LA FONCTION D’'INFORMATION

La fonction d’information est organisée sous des formes trés variées dans les
divers services du gouvernement. Les variations dépendent de la teneur des
informations fournies, des techniques employées, des buts a atteindre et du
public auquel elles sont destinées.

INFORMATIONS GENERALES

Excepté dans quelques organisations, comme les forces armées, la diffusion
des informations générales sur les activités du gouvernement est une fonction
assez vague quon exerce sans trop recourir a des techniques spéciales
et il est rare qu’on ait besoin des services d’un expert. L’initiative revient en
grande partie au public, & ses représentants et aux agences de nouvelles.
Les renseignements demandés peuvent étre fournis par des fonctionnaires a
tous les échelons du gouvernement. Cependant, ce sont les ministres eux-
mémes qui répondent aux questions ayant des implications politiques.

Clest le ministre lui-méme qui s’occupe des relations entre son ministere
et le Parlement, relations auxquelles il accorde ordinairement une haute
priorité. A Tlintérieur des ministéres, la préparation de la documentation
destinée au Parlement revient invariablement aux sous-ministres et c’est dans
le bureau de ces derniers que la derniere main est mise aux documents.
Lorsqu’une section d’information est étroitement liée au bureau du sous-
ministre, il arrive souvent, mais pas toujours, que c’est elle qui est responsable
de la préparation des textes. La documentation dont les ministres ont besoin
pour leurs déclarations au Parlement est préparée de la méme fagon.
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Relations avec les services de nouvelles

Les ministres sont également trés intéressés & entretenir des relations avec la
presse et les autres services de nouvelles, mais il n’est pas rare de voir s’établir
des relations directes entre des journalistes et des fonctionnaires. Par suite
de la possibilité de répercussions politiques, désigner le fonctionnaire respon-
sable des relations avec la presse a toujours ét€ une tache hérissée de difficultés.

Dans un cas extréme, un ministre pourrait exiger de ses fonctionnaires
qu’ils ne fournissent aucune information a la presse sans y étre expressément
autoris€s par son bureau, mais ce serait tout & fait exceptionnel. Dans un
ministére ou un organisme important, il est pratiquement impossible d’inter-
dire complétement les communications entre les fonctionnaires et les services
de nouvelles, mais les dangers peuvent étre réduits si certaines mesures sont
prises. Par exemple, un moyen siir pour se protéger consiste 3 mettre a la
disposition des journalistes des agents d’information bien renseignés et
vigilants. En effet, les journalistes qui travaillent souvent sous pression pré-
ferent s’adresser a des personnes compétentes qu’ils peuvent consulter facile-
ment. Cependant, il ne faudra pas non plus que les agents d’information cher-
chent a répondre a toutes les questions, monopolisant ainsi les relations avec
la presse. Le service le plus utile qu’un agent d’information puisse rendre est
souvent d’orienter les journalistes vers les administrateurs qui ont la com-
pétence voulue pour répondre aux questions posées.

Les réticences de beaucoup de ministéres, lorsqu'il s’agit de faire de la
publicité pour leurs activités dans la presse, ne favorisent pas la formation
de groupes de spécialistes dans ce domaine. Par exemple, les programmes de
construction du ministere des Travaux publics sont souvent d’'un grand
intérét local. Cependant le service d’information de ce ministére n’a été fondé
quen 1954 et il ne s’est pratiquement pas développé depuis. Au ministére de
la Production de défense, d’oit émanent également de nombreuses nouvelles
d’intérét local, les communiqués de presse et les services d’information sont
directement contr6lés par le sous-ministre.

Lorsque les relations avec la presse dépendent du bureau du sous-ministre,
il convient de désigner le fonctionnaire qui doit répondre aux questions des
journalistes, méme si la création d’un poste spécial n'est pas justifiée. Cela
facilite les choses pour la presse et empéche que des incertitudes et des con-
fusions ne se produisent aux différents échelons du ministére. Le fonctionnaire
désigné doit avoir une certaine connaissance des techniques de I'information
mais ce n’est pas indispensable; il doit bien connaitre, surtout, la politique et
les activités de son ministere.

De plus, tout service d’'information rattaché & un ministére ne peut servir
de centre documentaire pour la presse que §’il a la possibilité d’accéder facile-
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ment 3 toutes les sources de renseignements a Iintérieur de ce ministére. Un
groupe dont I'une des principales responsabilités consiste a entrer en relation
avec la presse risque fort d’étre ignoré par elle si, comme cela se passe au
ministére des Transports, ce groupe est 4 un échelon trés €loigné du sous-
ministre et doit dépendre des rumeurs d’antichambre pour obtenir des
renseignements au sujet de la politique et des projets de son ministere.

Les ministéres et les organismes ayant des activités régionales qui intéressent
des groupements locaux font face a un probléme spécial qui n’est pas toujours
résolu de la méme facon. Par exemple, le ministere de la Production de
défense n’a de relations avec la presse qua Ottawa et il en résulte que les
journaux et les postes radiophoniques locaux doivent s’en remettre a des
agences de nouvelles pour obtenir des informations sur des contrats accordés
localement. Le ministére des Travaux publics, dont les bureaux régionaux
sont souvent directement impliqués dans des décisions concernant d’impor-
tants ouvrages, n’a pas de personnel d’information ailleurs qu’a Ottawa, mais
les représentants régionaux répondent aux questions posées par les journaux
locaux en sinformant au besoin 4 Ottawa, par télétype. Le ministere des
Transports, dont les préoccupations locales sont semblables a celles du
ministére des Travaux publics, a chargé un haut fonctionnaire de répondre
aux questions des journalistes dans tous ses bureaux régionaux.

Il y a un an 2 peine, la Gendarmerie royale du Canada avait encore pour
tradition de s’envelopper dans la dignité du silence. Il était trés difficile de se
procurer des renseignements ordinaires sur des crimes, des poursuites et des
accidents ailleurs que dans le bureau du Commissaire. Les réglements actuels
permettent & des commandants de détachement de publier des nouvelles
d’intérét local tout en veillant & ne pas mettre en danger la sécurité et a ne pas
géner les enquétes criminelles. Les sous-divisions consultent le quartier général
par télétype lorsqu’elles ont des doutes et elles font connaitre au quartier
général tous les communiqués de presse, les déclarations et la réaction des
reporters locaux pour les événements dont intérét nest pas seulement Jocal.
Cette fagon de procéder donne partout d’excellents résultats et les journalistes
prennent I’habitude d’aller a la source avant de publier des nouvelles sensa-
tionnelles ou des articles sur des sujets de controverse impliquant Ja Gendar-
merie royale du Canada.

On connait déja I'importance que les forces armées attachent aux relations
extérieures et il n’est pas étonnant par conséquent de constater que de nom-
breux spécialistes se trouvent dans les centres militaires au Canada (et a la
division aérienne en Europe). Ces spécialistes constituent plus de 40 p. 100
du personnel qui consacre tout son temps a l'information et aux relations
extérieures dans les trois armes. On peut se demander si tant de spécialistes
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sont réellement nécessaires dans les centres militaires, & savoir: 68 militaires,
dont 33 officiers, et 14 civils.

Relations avec le public

Dans ses rapports quotidiens avec P'administration, le public est amené a
demander des quantités énormes de renseignements imprévisibles. Tous les
fonctionnaires qui, dans I'exercice de leurs fonctions, rencontrent le public ou
répondent a ses questions sont en fait des agents d’information du gouverne-
ment. Dans certaines organisations, comme le ministére du Revenu national,
les Postes et 1a Commission d’assurance-chomage, les contacts entre les fonc-
tionnaires et le public sont si importants que les administrateurs doivent con-
stamment veiller a ce que les fonctionnaires fournissent les renseignements
avec précision et courtoisie. )

Quand on répond a une lettre ou & un coup de téléphone, on dispose d’un
moyen d’information élémentaire mais universel. Dans le rapport intitulé
Méthodes et travail de bureau, on recommande que les fonctionnaires amé-
liorent la fagon dont ils répondent aux lettres qui leur sont adressées. Il faut
veiller a ce que les réponses données au public révélent 'unité essentielle de
la fonction publique. Un fonctionnaire qui répond a une réclamation prove-
nant de I'extérieur écrit ou parle au nom du gouvernement du Canada et pas
seulement au nom de son service.

Ce point est devenu de plus en plus important 3 mesure que le gouver-
nement s’est développé et que ses divisions et ses bureaux se sont multipliés.
Les fonctionnaires devraient se rendre compte que souvent le public qui désire
un renseignement ou un service ne sait pas 4 qui s’adresser. Au licu de
rejeter les demandes, sous prétexte qu’elles n’entrent pas dans le cadre de leurs
attributions, les fonctionnaires devraient donc les transmettre au service
appropri¢. Les annuaires téléphoniques devraient renseigner plutt que com-
pliquer les choses mais, & mesure que les organisations grandissent et devien-
rent plus complexes, il est de plus en plus nécessaire d’avoir des standards qui
relaient les appels aux bureaux appropriés. Malheureusement un grand nom-
bre de ministeres n’ont pas encore reconnu ces besoins. Les difficultés se font
particulierement sentir en dehors d’Ottawa ol les annuaires de téléphone
comportent souvent un grand nombre de numéros différents pour les minis-
teres et les organismes et méme pour leurs diverses sections. Dans le rapport
intitulé Télécommunications, vos commissaires recommandent que le minis-
tere des Travaux publics soit chargé de la coordination des installations télé-
phoniques du gouvernement dans chaque localité et quun numéro central
existe dans chaque grande ville.

Le public s’intéresse beaucoup aux grands travaux de construction comme
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la Voie maritime du Saint-Laurent, les centrales atomiques ou a des centres
d’intérét local comme les aéroports, les fermes expérimentales ou, a Ottawa,
la Monnaie royale. Le public aime beaucoup visiter les lieux dont il se sent,
a juste titre, propriétaire. Trés souvent, malheureusement, les fonctionnaires
qui devraient accueillir les visiteurs ont d’autres choses a faire et méme cer-
tains administrateurs trés occupés peuvent penser que ces visiteurs font perdre
bien du temps. Ce reproche ne s’adresse pas au ministére des Transports qui
a nommé des administrateurs régionaux comme agents d’information en leur
donnant des instructions précises en ce qui concerne, entre autres, les rapports
qu’ils doivent avoir avec le public.

Bien que les renseignements fournis au grand public soient de nature assez
imprévisible, il n’en est pas moins vrai que les ministres doivent s’y intéresser
tout particulierement. Il arrive souvent que des citoyens qui n’ont pas eu
satisfaction en écrivant & certains fonctionnaires s’adressent directement ou
indirectement au ministre concerné. Tous les ministres savent bien que I'atti-
tude du public a 'égard de leur ministére—et par conséquent a I'égard d’eux-
mémes et a I'égard du gouvernement dont ils font partie—dépend souvent de
I'aptitude qu’ont leurs fonctionnaires a régler rapidement, honnétement et
efficacement les requétes et les plaintes du public. Cependant, comme ce genre
d’activité est de caractere trés général, il n’est pas absolument nécessaire de
former des agents d’information professionnels pour s’en occuper.

ACTIVITES DE CARACTERE PUBLICITAIRE

Les activités ayant pour but d’informer le public ou de l'inciter a coopérer a
des fins administratives ont un caractére nettement publicitaire. Ces activités
supposent de linitiative, de la planification et un certain controle qui les
distinguent de la tache plus générale qui consiste a fournir au public les
renseignements qu’il désire sur la politique et sur les activités du gouver-
nement. On doit prendre soin d’identifier comme il faut le secteur du public a
qui Pinformation s’adresse et d’employer les méthodes qui conviennent le
mieux pour déclencher la réaction que I'on souhaite. En somme, les activités
de ce genre doivent étre organisées et controlées, tout comme une tiche cou-
rante pour laquelle il importe de désigner des responsables et ou, générale-
ment, des spécialistes doivent étre employés.

11 est évident qu’il existe une relation étroite entre la diffusion des ren-
seignements et les activités—comme les recherches agricoles, les observations
météorologiques et les enquétes de caractere statistique—qui produisent les
renseignements. Par conséquent, les deux aspects du travail doivent étre étroi-
tement associés sous une autorité commune. Mais, du fait que la fonction
d’information nécessite des aptitudes spéciales qu’on trouve rarement parmi

SERVICES D'INFORMATION 87



le personnel chargé de recueillir les faits, il ne convient pas de dire que la
fonction d’information est secondaire. Il y a des exceptions, comme le Service
météorologique, ot le travail de diffusion ne nécessite pas d’agents d’informa-
tion spécialisés. Mais, dans la plupart des cas, la fonction d’information doit
étre organisée séparément. Cependant, les rapports qui existent entre les
groupes d’information et les organisations de recherches connexes varient
grandement d’un ministére ou d’un organisme i l'autre.

Au sein du Bureau fédéral de la statistique, ol ces rapports se retrouvent
dans toutes les opérations, la fonction d’information est centralisée dans une
division d’information qui a pour mission de stimuler la diffusion et I'emploi
des données statistiques. La fonction d’information du Bureau de la statistique,
qui est, dans un certain sens, sa raison d’étre, n’a pas encore été reconnue ou
aidée comme elle le devrait. Cela n’est pas attribuable i un vice d’organisa-
tion, quoique I'absence du directeur de I'information au comité exécutif du
Bureau semble pour le moins surprenant quand on songe 2 I'importance de sa
fonction dans le cadre des travaux du Bureau. La Société centrale d’hypo-
theques et de logement posséde également un groupe spécialisé pour I'informa-
tion qui fonctionne efficacement sous la direction du directeur de la Société.

Parmi les ministéres qui s’intéressent aux ressources naturelles, les méthodes
varient. Au ministére des Pécheries, la fonction d’information est I'apanage du
Service de renseignements et de la consommation qui travaille de concert avec
les autres services de ce ministére et avec le Conseil de recherches sur les
pécheries. Les programmes de ce service ont pour but de faciliter la conserva-
tion et la qualité des produits de la péche, d’encourager le public 2 manger
plus de poisson, de faire connaitre I'importance des pécheries canadiennes et
de fournir des renseignements sur les marchés du poisson. Au ministére de
I'’Agriculture, ces taches sont moins centralisées. Une division d’information
centrale a la responsabilité générale de recueillir et de diffuser les renseigne-
ments qui découlent des programmes de recherche, de publicité et de régle-
mentation du ministére; il existe, cependant, dans d’autres sections ou divi-
sions, des programmes d’information séparés auxquels la division d’information
ne participe pas pour ainsi dire. La Section d’information scientifique de la
Direction de recherche, qui a pour but essentiel de répondre aux besoins des
hommes de science effectuant des recherches agricoles, joue néanmoins un
r6le bien plus général en diffusant dans le grand public des renseignements
sur des programmes de recherche. La Section d’information sur les marchés
et la Section de la consommation de la Division de la production et du
marché fournissent également des données spécialisées tandis que la Division
économique publie des périodiques et des documents spéciaux touchant I’éco-
nomie agricole.
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La Division de I'information s’occupe des documents des autres sections
mais elle n’exerce aucun contréle général. 11 en résulte que cette Division est
maintenant impliquée dans les aspects techniques de la diffusion de I'informa-
tion et il faut qu’elle se renforce et qu’elle élargisse ses horizons afin d’avoir
la compétence voulue pour conseiller toutes les sections en matiére de plani-
fication des programmes d’information et pour prendre en main la produc-
tion et la distribution. Vos commissaires ont également remarqué que par
suite d'une absence de contacts étroits et continus avec les hauts fonction-
naires, la Division de I'information n’est pas en mesure de renseigner le public
comme il faut au sujet de la politique et des activités du ministére de
IAgriculture.

La fragmentation de la fonction de l'information existe également au
ministere de la Citoyenneté et de 'Immigration. Par suite du caractére dis-
parate des divers programmes de ce ministere, il n’existe pratiquement pas de
coordination entre les quatre Directions principales et il en résulte que les
tiches de I'information sont différentes dans chaque Direction. Quoique la
Division de I'information soit, en principe, appelée a servir tout le ministére,
les quatre cinquiémes de son activité concernent la Direction de I'immigration.
11 est vrai aussi qu’elle publie quelques documents pour la Direction des affai-
res indiennes. Le seul travail d’'une certaine importance que la Division de I'in-
formation effectue pour la Direction de la citoyenneté consiste 4 administrer
pour elle un programme de publicité de $40,000. La Direction de la citoyen-
neté est elle-méme une sorte d’agence publicitaire dont les activités sont
étroitement liées a celles de la Direction de 'enregistrement de la citoyenneté.
L’information qui concerne I'immigration est destinée a un public entiére-
ment différent—elle n’a pas grand-chose en commun avec le programme des-
tiné aux Indiens ni avec celui de la citoyenneté—aussi I'actuelle Division
d’information pourrait fort bien limiter son activit¢ au programme de la
Direction de 'immigration.

La centralisation des services d’information présenterait, naturellement, un
grand avantage pour la formation et 'emploi du personnel spécialisé. Grace
a elle, les experts pourraient se faire de plus belles carrieres. Mais ce qui
compte avant tout, c’est que le personnel chargé de I'information soit en con-
tact le plus possible avec les personnes qui lui fournissent la documentation
de base. Par exemple, au ministére de la Santé nationale et du Bien-étre
social, le méme service d’information est utilisé par les deux divisions, en dépit
du fait que son activité reléve presque entierement du sous-ministre de la
Santé. En effet, 85 p. 100 de cette activité concerne la division de la Santé;
c’est pourquoi le service d’information devrait étre attaché a cette division. Ce
changement devrait améliorer les relations entre le groupe de I'information et
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les spécialistes de la Santé. Il devrait également favoriser la coordination de
tous les programmes éducatifs sur la santé, coordination que tente en vain
actuellement un sous-comité du Comité des médecins principaux et des con-
seillers de la Direction des services d’hygiene. Dans les conditions actuelles,
les programmes qui concernent I’hygiéne professionnelle, I'hygiéne mentale,
T’hygiene maternelle et infantile, la nutrition, etc., reviennent a des agents
techniques ou administratifs qui consacrent tout leur temps, ou la plus grande
partie, a des travaux d’information, pour ainsi dire sans consulter le Service
général d’information du ministére de la Santé.

La centralisation de I'information, au sein méme des ministéres, semble
avoir résulté, en partie tout au moins, d’une tentative visant & grouper en un
seul organisme deux fonctions distinctes, & savoir, celle de fournir des infor-
mations générales au sujet de la politique et des activités des ministéres et
celle de mettre en vigueur des programmes publicitaires. En fait, ces deux
fonctions peuvent fort bien étre incompatibles, sauf dans les ministéres ou
dans les organismes, comme le Bureau fédéral de la statistique, ou la fonc-
tion publicitaire fait partie de toutes les activités. Ailleurs, les services géné-
raux de I'information doivent travailler directement avec le sous-ministre et,
par son intermédiaire, avec le ministre; cela ne favorise pas les programmes
publicitaires qui ont besoin d’étre congus et réalisés en étroite collaboration
avec les sections appropriées. St, comme c’est le cas au ministére de I'Agricul-
ture, les services généraux de I'information ne parviennent pas a travailler
directement avec le sous-ministre ou ses adjoints, ils risquent fort de mal
remplir leurs téches.

Organisation régionale

Pour atteindre les intéressés, il peut étre nécessaire de diffuser les informations
sur le plan régional. Dans certains cas, les renseignements n’intéressent qu’une
région particuliere, comme, par exemple, les données en provenance des sta-
tions de recherche sur les pécheries de certaines fermes expérimentales et
d’autres établissements de recherche du ministére de I’Agriculture. C’est
pourquoi, du reste, la Division des services d’information du ministére des
Pécheries a des agents régionaux sur la cote de I’Atlantique et sur celle du
Pacifique. Ces agents travaillent en étroite collaboration avec les directeurs
régionaux du ministeére et avec le personnel des stations locales de recherche et
ils informent les pécheurs et les manufacturiers au moyen des journaux locaux,
des revues professionnelles et de la radio. Le ministére de I’Agriculture ne
possede pas de services d’information régionaux organisés, mais la plupart
des fermes expérimentales et des laboratoires de recherche qui dépendent de
ce ministere fournissent, localement, des renseignements.
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Méme les programmes intéressant I'ensemble du pays peuvent bénéficier
d’une organisation régionale. Celle-ci, en effet, facilite beaucoup les rapports
avec les journaux et les postes de radio locaux et, bien entendu, avec le public
lui-méme; cependant, la nomination d’agents régionaux est plutdt rare.
L’exemple le plus frappant est fourni par le ministére des Pécheries qui a
installé des cuisines d’essai d’un bout a l'autre du pays. Des spécialistes en
économie domestique sont chargées, dans ces cuisines, de mettre au point des
recettes et des méthodes familiales de conservation pour le poisson. De plus,
elles font de la publicité dans les journaux, a la radio, etc. pour inciter le
public 2 manger plus de poisson et elles font des démonstrations devant des
groupes de ménageres. Par contre, le Service des consommateurs du ministere
de I'Agriculture n’a pas d’activités en dehors d’Ottawa, bien qu’il reconnaisse
les différences régionales dans les méthodes de préparation et de présentation
des aliments. En fait, il laisse aux provinces le soin de s’occuper de ces
questions.

Lorsque des gouvernements provinciaux sont directement intéressés aux
programmes publicitaires du gouvernement fédéral, I'administration provin-
ciale peut remplacer l'organisation fédérale pour la diffusion des renseigne-
ments. C’est ce qui se passe dans le cas d’'un programme du ministére de la
Santé nationale et du Bien-étre social. Du fait que la santé publique est avant
tout une responsabilité provinciale, les dépliants préparés par la Division des
services d’information du ministére fédéral sont distribués presque enticre-
ment par les ministéres provinciaux de la santé qui les confient a leurs propres
agents ou a des organisations bénévoles. Ce sont également des fonctionnaires
provinciaux qui s’occupent de la distribution régionale des documents d’in-
formation préparés par le ministére fédéral de I’ Agriculture.
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METHODES ET CRITERES

TECHNIQUES

Pour exercer ses fonctions d’information, le gouvernement fédéral emploie a
des degrés divers toutes les techniques et tous les moyens de communication
disponibles: communiqués de presse, brochures, affiches, feuillets documen-
taires, annonces, photographies, exposés et sketches a la radio, films a la
télévision, longs métrages, expositions, démonstrations, notices accompagnant
les chéques de paye et les allocations familiales et, d’'une fagon plus générale,
au moyen de déclarations publiques et par correspondance. Le choix des
techniques par les ministéres dépend de plusieurs facteurs parmi lesquels on
peut mentionner le but a atteindre, le public a renseigner, le degré d’urgence,
le budget disponible, I'expérience et I'aptitude du personnel responsable. Cer-
tains ministeres et certains organismes ont des services d’information si impor-
tants qu’il est trés normal pour eux d’employer un grand nombre de spécia-
listes. D’autres services, par contre, ont des besoins trés limités.

Le personnel chargé en particulier des programmes publicitaires doit
effectuer une enquéte préliminaire sur le genre de public concerné, il doit
choisir les moyens les plus appropriés pour toucher ce public et il doit évaluer
les résultats obtenus. 11 est évident que pour faire tout cela, le personnel doit
connaitre les avantages et les inconvénients des diverses techniques dispo-
nibles. En fait, le principal défaut du service d’information du gouvernement
c’est que le personnel est assez mal informé & cet égard.

Communiqués aux journaux

Vos commissaires ont été surpris de constater que les communiqués du gouver-
nement aux journaux sont assez restreints. Une enquéte relative aux commu-
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niqués envoyés en mai 1961 a un journal de grande ville, 2 un journal de
petite ville et & un grand hebdomadaire a révélé que, si la plupart des ren-
seignements fournis étaient intéressants quant au fond et acceptables quant a
la forme, leur volume, par contre, était relativement modeste. Par ailleurs,
vos commissaires ont constaté que la répartition de la documentation gouver-
nementale nétait pas toujours bien faite; par exemple, des nouvelles qui
n’intéressaient que les cultivateurs de I'Ouest ont été transmises d’un bout a
lautre du pays. De plus, les listes de distribution ne sont pas tenues a jour,
quoique la plupart des ministéres prétendent que leurs listes sont vérifiées
et revisées au moins tous les deux ans.

Impression des textes

Les services d’information de tous les ministéres, & I'exception du ministere
de I’Agriculture et de la plupart des organismes, font imprimer leur documen-
tation au Département des impressions et de la papeterie publiques. Le service
qu’ils obtiennent de cette fagon est généralement considéré comme satisfaisant.
Vos commissaires sont, en tout cas, persuadés que les besoins spéciaux des
services d’information du gouvernement seraient pleinement satisfaits si les
recommandations du rapport intitulé Edition et impression étaient adoptées.

La Section des publications de la Division d’information du ministere de
I'Agriculture effectue des impressions en offset pour tous les services de ce
ministére. Environ 15 millions d’exemplaires sont tirés chaque année et le
service semble géré de fagon efficace et économique. A la suite d’une enquéte
trés poussée effectuée par I'Imprimeur de la Reine, en 1957, il a été .décidé
de maintenir cet atelier. Une nouvelle révision serait néanmoins souhaitable
si les recommandations de vos commissaires sur IImprimerie nationale
venaient 2 étre adoptées.

Vos commissaires n’ont pas examiné de prés le contenu de la documenta-
tion que publie le gouvernement. I1 suffit, cependant, de jeter un coup d’ceil
sur le catalogue distribué par I'Imprimeur de la Reine pour se rendre compte
de la variété des sujets traités: rapports, annuels et autres, des ministeres;
arrétés et normes intéressant le public; procés-verbaux et décisions des com-
missions de réglementation; brochures expliquant au public les avantages
auxquels il a droit en vertu de certains programmes du gouvernement, travaux
de recherche dans tous les domaines, de 'anthropologie a la zoologie; données
statistiques; publications périodiques traitant d’économie politique ou sociale
ou visant certains groupes de la population auxquels le gouvernement s’in-
téresse spécialement; et une multitude de brochures contenant des informa-
tions d’ordre pratique a lintention des agriculteurs, des commergants, des
ménageres et de personnes qui s'intéressent A certains passe-temps. A ’heure
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actuelle, chaque ministére et organisme décide ce qu’il veut publier. Il doit
se demander si la publication proposée répond bien aux buts que poursuit
I'administration; il doit aussi juger de lintérét que présente la publication
pour le public. Mais il n’existe aucun critére d’application générale pour
juger de ce qui doit étre publié ou non et il n'existe aucun mécanisme
administratif qui permette aux ministéres et organismes d’obtenir des con-
seils quant aux possibilités de vente des publications proposées.

On retrouve le méme manque de directives et de conseils d’experts dans la
distribution gratuite des publications du gouvernement. Cette distribution
gratuite s’inspire sans doute d’excellents motifs. On veut disséminer le plus
possible les informations utiles a la santé et au bien-étre du public. Mais le
public tend a ne pas faire grand cas de ce que le gouvernement lui fournit
gratuitement et Pon est en droit de se demander si c’est ainsi le bon moyen
de s’y prendre. La distribution massive et gratuite de documents destinés
uniquement a faire connaitre l'activité d’un ministére semble encore moins
justifiée aux yeux de vos commissaires. Les ministéres devraient donc sur-
veiller de pres la distribution gratuite de leurs publications et pouvoir s’inspirer
de normes générales applicables 4 I'ensemble de I'administration. De plus, il
faudrait tenir a jour la liste des destinataires auxquels sont envoyées ces
publications afin de s’assurer qu’elles les intéressent toujours.

Un échantillonnage bien fourni a permis de constater que, dans I'ensemble,
la qualité des textes est satisfaisante. Les imprimés publicitaires, en parti-
culier, semblent perdre de plus en plus I'apparence rébarbative qui carac-
térisait autrefois tous les documents officiels. On fait appel a des experts
pour améliorer la présentation, la disposition et la typographie. Par exemple,
le ministtre du Commerce emploie neuf spécialistes pour préparer sa
documentation publicitaire commerciale. Cependant, les progres ne sont pas
aussi rapides partout. La Gazette du Travail a peu changé au cours de ses
52 ans d’existence. Elle est publiée par une section spéciale du ministére du
Travail. Si elle était publiée par la division d’information de ce ministére il
est indéniable que sa présentation serait modernisée et que des économies
pourraient étre réalisées.

Rapports des ministéres

I1 est certain que les présentations élaborées et les enjolivures artistiques ne
conviennent pas a toutes les publications. Les rapports annuels que les mi-
nistéres soumettent au Parlement sont trés variés quant au fond et 3 la forme.
Les frais de préparation et d’édition sont difficiles & évaluer mais les frais
d’impression s’élévent chaque année a environ $200,000 et on ne vend guere
plus de 50 exemplaires de chaque rapport.
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Ces rapports contiennent des renseignements utiles mais un grand nombre

d’entre eux contiennent de la documentation que I'on peut obtenir facilement

ailleurs et qui n’intéresse que quelques fonctionnaires ou lecteurs spécialisés.
Les mémes idées semblent se répéter d’année en année dans des phrases
élégantes 2 peine retouchées et souvent il n’y a que les chiffres qui changent.
Plus grave encore que Iinsertion d’'une documentation inutile est I'emploi

que l'on fait de plus en plus des rapports annuels pour obtenir I'appui du
Parlement et du public en mettant en relief, de fagon délibérée, les aspects

les plus attrayants des réalisations et des projets des divers ministéres et

organismes. On ne fait aucun cas d’une circulaire du conseil du Trésor datée

du 9 février 1951 qui fixait les dimensions des rapports, précisait la qualité
du papier a employer, bannissait I'emploi des photographies, restreignait
linsertion des cartes et des schémas, interdisait les impressions en deux

couleurs et recommandait I’a-propos et la concision dans tous les rapports.
Un examen de soixante rapports annuels publiés en 1961 a révélé que, sur ce
nombre, sept seulement étaient entirement conformes aux criteres fixés par
le conseil du Trésor tandis que:

.

Vingt-quatre n’avaient pas les dimensions requises.

Quarante et un étaient imprimés sur du papier de qualité supérieure ou

trop épais.

Les couvertures de cinquante et un rapports étaient en papier épais ou de

qualité supérieure ou les deux a la fois.

Les couvertures de_vingt-cinq rapports étaient enjolivées par des dessins

ou des illustrations, quelquefois en relief, ou elles étaient imprimées en

plusieurs couleurs.

Vingt-trois rapports comprenaient des photographies, des illustrations en

simili ou des cartes et des schémas multicolores.

Les rapports allaient de neuf a deux cent cinquante-huit pages, la moyenne

étant d’environ soixante pages.

Vos commissaires sont d’avis que les rapports soumis au Parlement devraient

étre pertinents et concis. S'ils €taient bien congus, on ne devrait avoir besoin

ni d’élaboration de fond ni d’amélioration de forme.

Nous recommandons donc: Quon prenne des mesures pour mieux définir le

but et I'utilité des rapports annuels et qu’'on

améliore les critéres généraux en éliminant la

documentation inutile et en réduisant les

frais de préparation, de publication, d’impression

et de distribution gratuite.
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Publicité

Le recours aux agences de publicité n’est pas généralisé dans la fonction
publique. Le ministére des Travaux publics, dont les frais de publicité
s’élevent & prés de $200,000 par an, s’en passe trés bien. Par ailleurs, on a
remarqué que des annonces placées directement par le ministére des Affaires
des anciens combattants atteignent moins d’un tiers des anciens combattants
au Canada et probablement une proportion encore plus faible de veuves et
d’orphelins a qui ces annonces sont destinées. La décision de recourir 4 une
agence de publicité ou de traiter directement avec les journaux, la radio, etc.
dépend des circonstances particulidres 3 chaque cas, mais il ne faut pas
oublier que la publicité est une spécialité et qu’on a souvent, pour la méme
dépense, de meilleurs résultats lorsqu’on s’adresse 4 un bon publiciste.

Drapres une coutume depuis longtemps établie, les agences de publicité
sont choisies par les ministres. De nombreuses agences fournissent de bons
services mais pas toutes. Bien qu'il n’y ait pas de grande différence entre
ce qu'on doit payer a une agence ou 2 une autre, il y a souvent une différence
énorme dans la qualité des services qu'on regoit. Il faut étre tout aussi cir-
conspect en choisissant une agence de publicité qu’en choisissant n’importe
quel autre genre de service. A intervalles réguliers—de cinq ans au maximum
—on remettra les agences en concurrence de fagon a ce que I'agence désignée
ait tout intérét a faire preuve d’une initiative inlassable.

En plus des difficultés que crée le choix des agences, il y a un plafond quant
aux sommes que les ministéres peuvent accorder chaque année & une seule
agence. La limite actuelle de $700,000, qui n’existe dans aucun autre do-.
maine d’achat gouvernemental, présente de sérieux inconvénients. Pour qu'un
programme publicitaire puisse donner les meilleurs résultats, il faut le réaliser
selon un plan d’ensemble. Il est, par exemple, anormal que I'Office du
tourisme du gouvernement canadien soit obligé d’avoir recours 2 trois agences
de publicité a la fois pour des travaux dont le montant s’éléve & environ
$1,700,000. Dans un cas récent, une agence de publicité qui fournissait des
services satisfaisants a un certain ministére a di abandonner ce ministére
lorsquune Société de la couronne lui a offert un contrat plus lucratif.

Les deux contrats combinés auraient en effet excédé la limite imposée de
$700,000.

Nous recommandons donc: Que les contrats de publicité fassent I'objet de
soumissions comme les autres contrats
du gouvernement.

Si le recours a des agences de publicité se justific assez facilement dans
certains cas, il n’en va pas de méme pour le recours a des agences de
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relations extérieures. Vos commissaires ont donné une certaine importance
dans le présent rapport a la distinction qu’il y a lieu de faire entre la bonne
et la mauvaise publicité. Ils ont également fait remarquer que certains
concepts de base employés par l'industrie dans ses relations extérieures n’ont
pas leur place dans les services d’information du gouvernement. Il est rare
que l'on puisse justifier le recours aux entreprises privées pour les campagnes
publicitaires du gouvernement qui ne se font pas au moyen de la publicité
commerciale payée. Cependant, il peut arriver que ce soit 1a le meilleur
moyen de procéder pour une campagne publicitaire unique, particulierement
§’il s’agit d’'une question trés urgente ou si le ministére concerné ne posséde
qu’un petit service d’information. Cependant, ce n’est pas ainsi qu’un minis-
tere doit se décharger de sa responsabilité en matiere de programmes d’infor-
mation permanents et encore moins en matiere d’informations quotidiennes
fournies par les représentants du ministére.

Nous recommandons donc: Qu’on fasse appel aux agences privées de
relations extérieures uniquement pour venir en
aide aux services d’information du .
gouvernement et non pour les remplacer.
Radio et télévision
La radio et la télévision sont excellentes pour les nouvelles aussi bien que
pour la publicité et 'éducation. Un grand nombre de ministéres et d’organis-
mes utilisent la radio et de nombreux programmes gouvernementaux com-
prenant des exposés et des sketches sont acceptés par les compagnies radio-
phoniques. Ces derniéres d’ailleurs n’hésitent jamais a fournir du temps pour
les campagnes ministérielles d’importance nationale. Bien qu’on ait com-
mencé a présenter quelques courts métrages a la télévision, on n’a-pas. utilisé
beaucoup cette derniere a cause des frais qu'elle. entraine. Cependant, un
certain succes a été obtenu lors de la présentation de films tournés par
I’Office national du film sous I'égide de certains ministéres. Une autre techni-
que a laquelle on aurait intérét & recourir davantage consiste & fournir a la
télévision des textes de «remplissages accompagnés de photographies, dont la
lecture peut se faire en deux ou trois minutes. :

Au cours de leur enquéte, vos commissaires ont eu connaissance de quel-
ques critiques formulées a 'endroit de la Société Radio-Canada, a savoir,
qu’elle serait moins disposée que les sociétés privées a employer les textes pré-
parés par les services gouvernementaux. Vos commissaires, cependant, ont
constaté que ces critiques n’étaient pas fondées. Elles proviennent d’une con-
ception erronée voulant que Radio-Canada soit une sorte de service auxiliaire
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entierement a la merci des ministeres et des organismes. En réalité, Radio-
Canada fait tout aussi bien, sinon mieux, que ses concurrents pour ce qui est
des émissions du gouvernement.

La conclusion que I'on peut tirer de ce qui précede est que certains mi-
nistéres et organismes ont besoin plus que d’autres de recourir a des experts
pour la présentation de programmes a la radio et a la télévision. Du point de
vue technique, et en tenant compte de son mode de financement, la Société
Radio-Canada est incontestablement la mieux qualifiée pour fournir des con-
seils dans ce domaine et rien ne prouve qu’elle n’ait pas été disposée a les
fournir jusqu’a présent. 11 est évident, cependant, que de nombreux ministéres
et organismes ne savent pas qu’ils peuvent faire appel a Radio-Canada ou bien
encore ils ne savent pas a qui s’adresser. C’est pourquoi il serait utile que la
Société Radio-Canada désigne un agent & plein temps dont la mission serait
de renseigner les ministeres et les organismes quant a la fagcon dont Radio-
Canada pourrait les aider.

Services de film

En dépit du fait qu’au cours des trente dernieéres années 'Office national du
film se soit acquis une réputation mondiale dans le tournage des films, les
ministéres et les organismes persistent a ne montrer que peu d’intérét pour les
films en tant que moyens d’information. En 1960-1961, le coit des films tour-
nés pour tous les ministeres et organismes, autre que le ministére de la
Défense nationale, s’est élevé a moins de $250,000. Le ministére de I'Agri-
culture et celui de la Santé nationale et du Bien-étre social qui ont tous deux
d’importants programmes éducatifs ont dépensé moins de $25,000 chacun
pour leurs films. Le ministere de la Défense nationale a dépensé $380,000
pour les siens, dont 90 p. 100 pour des films ayant trait a la formation des
militaires.

Selon 1a loi, les ministéres doivent obtenir I'autorisation de I’Office avant
de réaliser des films. Normalement c’est 'Office lui-méme qui produit les
films, mais il peut, si les ministéres intéressés le demandent, confier le tra-
vail 4 des cinéastes commerciaux. En fait, 1a plupart des films des ministéres
sont tournés par I'Office lui-méme. Quelques ministeres produisent pour eux-
mémes des films et des photographies—surtout le ministere de la Défense
nationale.

La Division de photographie de ’Office national du film est le centre photo-
graphique du gouvernement. Sa photothéque renferme plus de 100,000
photographies d’intérét courant et il y en a presque autant dans les archives.
Son service de presse fournit régulierement aux quotidiens et hebdomadaires
des photographies d’actualité. Quelques ministeres ont constitué des collec-
tions de photographies sur leurs actualités.
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La responsabilit¢ de I'Office national du film en tant que service-ciné-
matographique des ministéres fédéraux est partiellement éclipsée du fait que
I'Office est également un organisme pleinement responsable en matieére d’in-
formation. Au Canada plus de 10,000 communautés et associations et plus
de 30,000 personnes participent activement a la distribution des films de
I'Office, sans compter les distributeurs commerciaux. En 1960-1961, les courts
métrages de I'Office national du film ont donné lieu a 420,000 représentations
sur de grands écrans. A la télévision canadienne, durant la méme année, 5,400
représentations étaient des films de I'Office.

A Tétranger, I'Office national du film est devenu l'une des agences
canadiennes d’information les plus actives. Plus de 50,000 copies de ses
films circulent dans soixante-quinze pays et les commentaires sont en anglais,
en frangais et en trente-trois autres langues. On estime que chaque année
ces films sont vus a I'étranger par preés de 500 millions de personnes. En
1960-1961, il y a eu 5,568 représentations de ces films a la télévision dans
quarante pays différents. Parmi les films canadiens distribués a I'étranger en
1960, il y avait 107 courts métrages tournés par des entreprises privées sous
I’égide de soixante et onze commanditaires différents.

LES AGENTS D'INFORMATION ET LEUR COMPETENCE

La nécessité d’un personnel d’information spécialisé différe d’'un ministere
a lautre selon la nature de la fonction d’information de chaque ministere,
selon les moyens techniques qui conviennent a cette fonction et selon l'im-
portance des activités. Comme on l'a déja fait remarquer, les ministeres,
dont la tiche d’'information est générale et de caractére imprévisible, n’ont
pas tellement besoin de spécialistes. A mesure que le volume des travaux
d’information générale augmente, il peut devenir nécessaire de désigner des
agents d’information a plein temps qui seconderont la direction des ministéres.
Ces agents devront étre choisis surtout pour leur connaissance du ministére
ou ils travailleront et parce qu’ils seront sensibles aux implications politiques
de leur travail.

Les spécialistes sont surtout nécessaires pour mettre en ceuvre les pro-
grammes d’information destinés au public. Méme ici, il peut y avoir des
exceptions, le service des renseignements météorologiques, par exemple. La
préparation et la diffusion des renseignements de ce genre est une simple
routine qui ne commande pas la présence de spécialistes. Généralement,
cependant, lorsqu’il s’agit de programmes publicitaires ou éducatifs on doit
recourir a des agents d’information expérimentés et a des techniciens pour
la planification, le choix des techniques et I'exécution.
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L’essentiel est d’avoir une bonne connaissance des possibilités et des limita-
tions des diverses techniques. Il est rarement nécessaire de connaitre a fond
toutes les techniques car on peut toujours avoir recours aux organisations
spécialisées. Les ministeres et les divisions qui ont des programmes d’informa-
tion a réaliser auraient beaucoup de mal & rivaliser avec 1’Office national du
film, la Sociét¢ Radio-Canada, I'Imprimerie nationale ou la Commission des
expositions du gouvernement canadien pour ce qui est des photographies, des
films, de la radiodiffusion, des publications ou des expositions. En fait, la
plupart des ministéres le reconnaissent et agissent en conséquence.

Les agents d’information compétents doivent connaitre parfaitement les
questions faisant objet de la publicité ainsi que les diverses formes et les
techniques de présentation. Un choix peut étre fait entre un administrateur
ayant de l'intuition a I'égard des moyens de communications et un publiciste
professionnel ayant la souplesse voulue pour comprendre et interpréter des
documents de toutes sortes. Pour obtenir les meilleurs résultats possibles, il
faut probablement faire travailler ensemble des spécialistes et des adminis-
trateurs ayant le sens de la pubhc]te

Classification et rémunération

Les bons spécialistes de l'information sont rares et le gouvernement doit
rivaliser avec l'industrie pour les obtenir. L’échelle des traitements et les
chances d’avancement dans la fonction publique n’ont pas, au cours des
récentes années, attiré le personnel qui convenait. Voici, par exemple des
faits recuellhs par vos commissaires:

- Un concours organisé récemment pour recruter un directeur de service
d’information n’a pas attiré un seul postulant éligible, et c’est & regret qu'on
a finalement autorisé la revalorisation du poste.

- Dans un autre ministere, deux concours successifs n’ont pas permis d’attirer
les agents d’information qu’on cherchait.

- En avril 1961, la Division des services d’information du ministére de la
Santé nationale et du Bien-étre soc1al avait des effectifs complets pour la
premiére fois en neuf ans.

- Sur les trente-cinq postes de la Direction de la publicité commerciale
du ministére du Commerce, cinq étaient vacants en novembre 1961.

+ Le poste de chef de la Section de publicité de I'Office du tourisme a été
vacant pendant plus de six mois.

. Dans un autre service d’information, deux postes de rédacteurs sur quatre
ont été vacants pendant huit mois.
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- La Section de la presse et de la publicité du Bureau fédéral de la statistique
s’est trouvée sans chef presque continuellement durant dix-neuf mois.

Et ce ne sont 1a que des exemples!

Les conditions requises sont souvent beaucoup trop réstrictives, particu-
lierement aux échelons supérieurs ol l'on tend de plus en plus a faire
des distinctions artificielles entre I’édition, I'information et les relations
extérieures. En insistant trop rigoureusement sur certaines aptitudes, on a
souvent éliminé des candidats qui, dans I'ensemble, auraient eu la compétence
voulue. Dans la plupart des ministéres et des organismes, les vacances qui
existent dans les sections d’information se prolongent indéfiniment pendant
que se poursuivent inlassablement les rites de la classification et de la reclas-
sification, au mépris de toute logique.

Il n’est pas rare de trouver, dans une méme section, des travaux compa-
rables effectués par des personnes classifiées comme rédacteurs, agents d’in-
formation, agents techniques ou agents d’administration. Dans un cas récent,
un ministére a réclamé un amendement destiné a rendre obligatoire la posses-
sion d’'un dipldme universitaire pour accéder a un certain poste. L’amen-
dement a été finalement approuvé, mais le poste a été annoncé avec le méme
traitement. Souvent, en désespoir de cause, on a recours & des subterfuges. La
plus haute classification pour un directeur d’information dans un ministere est
agent d’information 7, mais dans certains ministéres ou organismes, on confie
la responsabilité de I'information a un agent d’administration ou a un agent
technique dont le rang et le salaire sont plus élevés. Le caractere artificiel de la
classification actuelle se manifeste méme a la Commission du service civil o
le directeur de I'information n’est pas un agent d’information mais un agent
d’administration.

Un grand nombre des probléemes décrits ne sont que des exemples particu-
liers de défauts retrouvés un peu partout dans 'administration du personnel
de la fonction publique, et les recommandations du rapport intitulé La gestion
du personnel concernent tout aussi bien les services d’information que les
autres services. La situation actuelle laisse beaucoup a désirer et des mesures
devront étre prises sans tarder pour y remédier. ‘

Nous recommandons donc: Que la classification et les échelles de traitement,

en vigueur dans les services d’information du
gouvernement, fassent 'objet d’une révision.

Formation du personnel

La rationalisation de la classification et des traitements facilitera le recrute-
ment et le maintien & leur poste d’agents d’information qualifiés venant
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des agences privées. Mais il sera nécessaire de les former de fagon a ce que
leurs aptitudes, leurs méthodes et leurs techniques répondent aux besoins et
aux criteres des services d’information du gouvernement. Les fonctionnaires
ne possédant qu’une expérience administrative, & qui 'on confiera des respon-
sabilités en matiere d’information, auront également besoin d’une certaine
formation afin d’étre mieux équipés pour assumer leurs nouvelles respon-
sabilités. Quoique les services d’information des divers ministéres et orga-
nismes doivent avoir recours aux méthodes qui leur conviennent le mieux, les
principes de base sont les mémes pour tous; un programme de formation
bien congu aurait, en outre, 'avantage de donner aux intéressés un point de
vue plus uniforme pour régler les problemes d’information dans les services
du gouvernement.

Il n’existe pas actuellement de cours de formation organisé concernant
tous les aspects des services d’information, ni au gouvernement ni ailleurs, au
Canada. Deux universités canadiennes possédent une école de journalisme
ol 'on enseigne certains aspects de I'information, mais ni ’'une ni I'autre ne
traitent la question intégralement. Un grand nombre d’agents de relations
extérieures des forces armées ont été invités a suivre le cours de dix semaines
que donne 'armée des Etats-Unis a Fort Slocum, N.Y., et il en résulte de
meilleures relations avec la presse, la radio etc., et un fonctionnement plus
efficace a tous égards. Cependant ce genre de formation n’existe pas pour le
personnel des ministéres et des organismes ayant des tiches publicitaires.
Toutefois, on pourrait faire beaucoup pour faciliter la formation de ce per-
sonnel au sein de chaque organisation du gouvernement ou encore par des
cours mis a la disposition de toutes les organisations. Quelques efforts timides
et méritoires ont été tentés dans ce sens, mais la pénurie de personnel dans de
nombreux services empéche qu’on s’attache a une activité sans importance
immédiate.

Une expérience intéressante a été faite récemment par le ministére des
Postes pour compléter la formation de ses agents d’information. La gestion
des services d’information situés en dehors d’Ottawa qui dépendait autrefois
du quartier général a Ottawa est maintenant confiée a des agents régionaux
qui changent tous les six mois. Ce systéme a le double mérite d’uniformiser
davantage les méthodes employées pour les relations extérieures et d’attirer
lattention sur les problémes régionaux de fagon qu’on puisse en tenir
compte dans 1’élaboration des directives et des projets a Ottawa. Si cette
expérience réussit, elle pourra servir de modele pour les autres ministéres
et organismes qui ont des activités régionales en matiére d’information et de
relations extérieures.

Les directives écrites dont disposent les agents d’information du gouverne-
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ment sont rarissimes. Seuls quelques ministéres et organismes ont mis a
la disposition de leur personnel quelque document qui ressemble & un manuel,
et souvent celui-ci est incomplet et peu utile. Le seul manuel complet au
gouvernement fédéral est celui du ministere de la Défense nationale, mais,
malheureusement, les méthodes commerciales des relations extérieures y sont
trop mises a ’honneur, ce que réprouvent vos commissaires. Il faudrait publier
un manuel complet des principes et de la pratique de I'information au gouver-
nement. Ce document pourrait étre 2 la fois un manuel de formation et un
livre de référence pour tous les agents d’information et tous les hauts fonc-
tionnaires du gouvernement.

ETABLISSEMENT DES BUDGETS ET DES COMPTES

La forme actuelle des comptes publics et des prévisions budgétaires ne donne
aucune indication sur le coiit réel des services d’'information. Les rubriques
qui semblent 'y rapporter comprennent souvent d’autres genres d’activités
et certains programmes d’information sont dissimulés sous des rubriques
qui n’y font aucune allusion. Vos commissaires ont rarement constaté que
des plans avaient été élaborés en matiére de politique générale, d’objectifs
a long terme et de moyens a employer pour réaliser ces objectifs. Vos
commissaires ont également rarement constaté que des tentatives avaient
été faites pour faire correspondre le personnel et les moyens disponibles aux
objectifs fixés pour année suivante. En regle générale, on improvise pour
répondre aux besoins imprévus et aux exigences quotidiennes, ce qui est une
fagon bien étrange et bien coliteuse de procéder. '

Les recommandations du rapport intitulé La gestion financiére étant
adoptées, les frais de publicité des programmes gouvernementaux seraient
inclus dans les budgets de ces programmes. La classification actuelle en
fonction des articles de dépense ne permet pas de le faire. Il est d’ailleurs
impossible, dans les conditions actuelles, de calculer le cofit total des services
d’information. Les dépenses relatives aux travaux confiés a Pextérieur sont
groupées sous la rubrique intitulée «Expositions, réclames, films, radio-
diffusion et mises en montre». Les frais des travaux des services d’information
eux-mémes sont disséminés sous un grand nombre de rubriques comme les
salaires, les services professionnels et spéciaux, les publications et la papeterie
de bureau. La forme recommandée pour les prévisions des dépenses et les
comptes permettrait de faire correspondre les frais d’information aux pro-
grammes auxquels ils s’appliquent et seules les activités d’information de
nature générale, qu’il ne conviendrait pas de répartir sous plusieurs rubriques,
pourraient constituer une catégorie spéciale de dépenses.
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INFORMATIONS DONNEES EN LANGUE FRANCAISE

ET LE BUREAU DES TRADUCTIONS

Le Canada est aujourd’hui un pays ot I'on parle de nombreuses langues, mais
T'Acte de ' Amérique du Nord Britannique stipule que ses langues officielles
sont I'anglais et le frangais. Lors de la mise en ceuvre de leurs programmes
d’information, les ministéres sont appelés a s’adresser a des groupes d’origines
linguistiques variées mais ils n’ont généralement recours qu’a I'anglais et au
frangais, les textes originaux étant la plupart du temps rédigés en anglais.

Pour que les textes traduits soient de bonne qualité, le gouvernement doit avoir

recours a des traducteurs ayant la compétence voulue pour transposer les

textes originaux en des versions qui suscitent le respect et I'intérét des lecteurs.

Lorsque les traductions n'ont pas cet effet, le message du texte original

ne passe pas la rampe. Dans I'ensemble, les textes qui proviennent du Bureau

fédéral des traductions passent bien la rampe. Voici d’ailleurs ce que sont
les attributions et les fonctions de ce Bureau telles qu’elles sont définies par
la loi:

3.(1) ... collaborer avec tous les départements du service public et les deux Chambres du
Parlement du Canada, ainsi que tous les bureaux, branches, commissions et agences
créés ou nommés en vertu d’une loi du Parlement ou par arrété du gouverneur en
conseil, et 3 agir pour les susdits, en faisant et révisant toutes les traductions, d’une
langue dans une autre, de tous les rapports administratifs et autres, de tous les
documents, débats, bills, lois, procés-verbaux et correspondance.

Cet article de la Loi sur le Bureau des traductions est moins catégo-

rique qu’on ne le croit dans certains ministeéres et organismes. Il ne stipule

pas, par exemple, que tous les documents énumérés doivent étre traduits de
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I'anglais au frangais ou vice versa. Dans la mesure ol le bilinguisme pourrait
gagner du terrain dans la fonction publique, il serait moins nécessaire, par
exemple, de traduire les lettres et les documents de travail des ministeres.

La traduction n’est pas et ne sera jamais une activité purement mécanique,
4 laquelle peut se livrer n’importe qui. Une bonne connaissance des deux
langues ne suffit pas. Pour bien se lire, les traductions ne doivent pas étre
littérales. Le traducteur professionnel doit tenir compte des expressions idio-
matiques et de la syntaxe propres a chaque langue. Pour traduire des docu-
ments d’information, il doit avoir un bon bagage culturel qui lui permette, au
besoin, de paraphraser l'original. La recherche d’une bonne expression pour
rendre un slogan particulier ou une métaphore puissante peut prendre autant
de temps que la traduction de plusieurs centaines de mots courants. Les
textes scientifiques et techniques présentent des problémes de traduction bien
plus longs 2 résoudre que les probleémes rencontrés dans les textes ordinaires.

On ne tient pas suffisamment compte de ces facteurs quand on juge du
travail des traducteurs; il est peut-étre souhaitable de fixer certains minimums
trés généraux en ce qui concerne le rendement de chaque traducteur mais,
par contre, le fait d’exiger 2,000 mots par jour doit nécessairement avoir des
effets néfastes sur la qualité des traductions, particuliérement lorsque le succes
d’un document publicitaire ou autre dépend de sa qualité. Pour ces raisons,
vos commissaires n’approuvent pas I'habitude qu’on a prise de faire circuler
des comptes rendus périodiques sur le nombre de mots traduits par chaque
traducteur sans égard a la qualité ou aux difficultés techniques rencontrées.

Au Canada, la traduction de I'anglais au frangais et vice versa crée des
problémes particuliers. De nombreux mots frangais et anglais ont pris ici
des sens quils n’avaient pas dans leur pays d’origine. Le frangais employé
au Canada contient des locutions anglaises qui différent de celles adoptées
en France et il contient, par ailleurs, de nombreuses locutions américaines. 11
n'existe pas de bon dictionnaire américain-frangais. Certains mots anglais
employés au Canada se sont américanisés tandis que d’autres sont restés
fideles a leur origine britannique.

Ces problémes expliquent en partie les critiques formulées par certains
Canadiens de langue frangaise a 'endroit des textes qui proviennent du Bureau
des traductions. Ce qui est curieux c’est que les raisons données sont parfois
diamétralement opposées. Des personnes cultivées se plaignent, souvent a
bon droit, que les traductions sont trop littérales et qu’il saute aux yeux
que les mots -frangais employés sont disposés selon la' syntaxe anglaise.
D’autres personnes, par contre, trouvent que certains textes sont trop litté-
raires et qu’ils ne sont pas compris par ceux a qui ils sont destinés. Cela est
particuliérement vrai dans le domaine technique, car les Canadiens de langue
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frangaise comprennent mieux, en général, la langue technique anglaise ou
américaine que la langue technique francaise. Pour résoudre ce dilemme, le
Bureau des traductions a mis sur pied un service de terminologie qui entre-
tient des relations avec des services du méme genre 2 Pétranger et avec des
organisations internationales. Les vocabulaires et les bulletins terminologiques
publiés par le Bureau sont d’un intérét général et ils sont trés appréciés par
la presse de langue frangaise du Canada.

Le Bureau des traductions effectue également des travaux en langues
étrangeéres pour certains ministéres et organismes. Par exemple, des documents
publicitaires sont traduits en allemand, en hollandais, en flamand, en afri-
kaans, en italien, en espagnol, en portugais, en suédois, en tchéque, en
polonais et en japonais, pour le ministére du Commerce et cette énumération
est loin d’étre compléte. Ces traductions sont généralement envoyées dans les
pays concernés aux délégués commerciaux du Canada qui les font vérifier sur
place par des linguistes. Les travaux du Bureau ainsi vérifiés ont toute la
qualité souhaitée. La production globale du Bureau des traductions, compte
tenu de toutes les langues et a toutes fins, est de 'ordre de 100 millions de
mots par an.

Pour ce qui est de la grande masse des traductions générales du gouverne-
ment, le Bureau affecte des traducteurs aux ministéres et aux organismes. Ces
affectations sont plus ou moins permanentes. Dans la mesure du possible,
les traducteurs occupent les postes pour lesquels ils sont qualifiés, mais il est
souvent presque impossible d’obtenir des traducteurs qualifiés dans les dis-
ciplines scientifiques. Dans ces conditions, plusieurs organismes spécialisés
se sont vus obligés de créer des services de traduction indépendants du Bureau.
Cest le cas du Conseil national de recherches, de la Gendarmerie royale
du Canada, de la Société centrale d’hypothéques et de logement, de la
Société Radio-Canada et de quelques autres organismes. Les traitements des
traducteurs de ces services indépendants sont quelquefois supérieurs a ceux
que le Bureau des traductions est autorisé a accorder a ses propres traducteurs
pour des travaux semblables. Indépendamment de la question de savoir si les
services indépendants vont & 'encontre du principe énoncé dans la Loi sur
le Bureau des traductions, vos commissaires estiment qu’il nest pas normal
que le Bureau ait & subir la concurrence d’autres organismes fédéraux en
ce qui a trait au recrutement et a 'avancement des traducteurs compétents.

Lorsque le Bureau des traductions a été établi en 1934, les traitements des
traducteurs fédéraux étaient généralement plus élevés que ceux des traducteurs
de la presse, du commerce et de lindustrie. Les conditions ont tellement
changé, surtout depuis la deuxi¢me guerre mondiale, qu’il n’en va plus de
méme aujourd’hui. La plupart du temps, quelque 10 p. 100 des 226 postes de
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traducteurs du Bureau sont vacants et au cours des douze derniers mois
plus de 30 traducteurs ont quitté le Bureau pour occuper ailleurs des postes
mieux payés ou plus intéressants. Le Bureau a beaucoup de mal a recruter des
traducteurs en dehors de la fonction publique pour la bonne raison qu’il lui
est tres difficile d’étre autorisé a offrir des traitements de début supérieurs a
$5,000 par an, méme lorsque des spécialistes sont absolument nécessaires. 11
en résulte que le Bureau a rarement la possibilité de concurrencer les autres
employeurs pour attirer les traducteurs vraiment qualifiés. Le gouvernement
du Canada qui est obligé par la loi de se servir du frangais aussi bien que de
langlais ne peut guére se permettre de ne pas offrir des conditions au moins
égales a celles qu'offrent les entreprises privées pour recruter et garder des
traducteurs compétents. :

Nous recommandons donc: Que 1'on songe a réviser la classification, la
rémunération et les possibilités d’avancement de
tous les traducteurs de la fonction publique.

Il serait nécessaire aussi que des hommes de science soient amenés a remplir
des fonctions de traducteur. Une solution serait la création de postes tem-
poraires de six mois ou d’un an qu’'occuperaient de jeunes licenciés en sciences.
On accorderait a ces traducteurs scientifiques un traitement comparable a
celui payé aux débutants de leur propre profession. On devrait également,
pour la traduction générale, recruter des personnes ayant de bonnes aptitudes
en les faisant entrer a des échelons supérieurs a ceux qui sont possibles
actuellement. Mais le probléme de la pénurie des bons traducteurs ne sera pas
résolu seulement par des appits financiers. Il faudra également songer a
fournir de meilleures possibilités d’avancement et des conditions de travail plus
satisfaisantes. De nombreux travaux de traduction ne sont pas de la premiére
urgence et il serait possible de les faire faire n’importe out. C’est ainsi qu’on
pourrait confier des traductions & des personnes compétentes qui pour une
raison ou pour une autre ne peuvent pas étre amenées a travailler a Ottawa.
On pourrait également envisager la création d’un bureau auxiliaire de traduc-
tion dans la province de Québec, mais pas nécessairement a Montréal.

Vos commissaires sont convaincus que méme si les 226 postes de traduc-
teurs actuellement autorisés pour le Bureau étaient occupés, ils ne suffiraient
pas a répondre aux demandes. Au cours des sept derniéres années, on n’a
autorisé que 19 postes supplémentaires et bien que les effectifs, dans certains
ministéres, aient été augmentés en proportion du volume des travaux, dans
d’autres ministeres il n’y a pas eu de création de poste depuis plus de 10 ans
alors que dans certains cas le volume des travaux a doublé. La pénurie des
traducteurs a un effet faicheux sur la qualité des traductions. De plus, elle
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limite le nombre des publications paraissant en francais et elle provoque des
retards excessifs. La plupart des ministéres et organismes s’efforcent de
fournir en méme temps en frangais et en anglais leurs communiqués de presse.
Les exceptions, cependant, ne doivent pas étre rares si 'on en juge par
les critiques violentes de certains éditeurs de journaux de langue frangaise.
Il est intéressant de noter que ces critiques sont rares lorsque les commu-
niqués ‘'de presse sont préparés par des agents d’information bilingues. En
ce qui concerne les textes qui ne sont pas destinés aux journaux, il y a
un décalage de trois & douze mois entre la publication de la version anglaise
et celle de la version frangaise.

Certains retards sont inévitables, particulierement lorsque les textes a
traduire comportent un vocabulaire technique difficile & comprendre ou
lorsque des cartes, des graphiques ou d’autres illustrations doivent étre im-
primés avant que la version frangaise ne puisse étre entreprise. Ces considéra-
tions ne s’appliquent pas aux publications comme la Labour Gazette dont la
version frangaise parait de trois & cinq semaines aprés la version anglaise alors
qu’il fut un temps ol les deux versions étaient publiées presque simultané-
ment. La version francaise du Postmark, le bulletin des employés du mi-
nistére des Postes, est quelquefois publiée trois mois aprés la version anglaise,
ce qui n’est guere favorable a I'éveil d’un esprit de corps parmi les fonction-
naires de ce ministére. Dix-sept pages seulement du rapport annuel 1959-
1960 du Conseil de recherches sur les pécheries (qui comptait en tout 196
pages) ont été publiées simultanément en frangais et en anglais, mais ces
quelques pages ont retardé de cinq mois la publication du rapport. Le rap-
port annuel du ministére des Pécheries a été publié en frangais dix-huit mois
apres sa publication en anglais, tandis que la version francaise de I'ouvrage
History of the War a été publiée plus de deux ans aprés la version anglaise.

Lorsque le texte a publier présente un intérét d’actualité, les retards de cette
importance rendent la version frangaise complétement inutile. Vos commis-
saires ont remarqué, par exemple, que les rapports sur les recherches du
ministeére de I'Agriculture qui intéressent autant les revues agricoles de langue
frangaise que celles de langue anglaise et qui ont souvent trait & des problémes
courants, paraissent parfois en frangais deux ou trois ans aprés la version
anglaise, méme lorsqu’ils ont été rédigés par des experts des fermes expérimen-
tales ou des stations de recherches situées dans la province de Québec dans
le but d’étudier des problemes locaux. Récemment le ministére du Commerce
a publié une brochure intitulée Market Opportunities Abroad. 1.a chambre
de commerce de Montréal qui défend les intéréts de nombreux organismes
d’expression frangaise a immédiatement commandé 50 exemplaires frangais
de cette brochure. Comme il lui fallait attendre cinq semaines avant de rece-
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voir ces exemplaires, I'organisme en question a décidé de préparer en frangais
un résumé de la brochure qui fut envoyé a tous les intéressés. Cela a eu pour
résultat que plus de 2,000 exemplaires de la traduction officielle de la bro-
chure sont restés en magasin a Ottawa.

La situation peu satisfaisante qui régne a I'heure actuelle n’est pas due
entiérement a la pénurie des traducteurs et ce n’est pas le Bureau des traduc-
tions qu’il faut blamer en premier lieu. En tant qu’organisme auxiliaire du
gouvernement le Bureau ne décide pas ce qui doit étre traduit et il ne fixe pas
les dates auxquelles les textes a traduire lui seront envoyés. Aux termes de
la Loi sur le Bureau des traductions:

3.(2) Il incombe a tous les départements du service public et a toutes les branches,

N

commissions et agences susdites de collaborer avec le Bureau a I’exécution - des

dispositions de la présente loi et des réglements.
Cette collaboration fait trop souvent défaut et les traducteurs affectés aux
ministéres sont rarement informés des travaux en préparation. Parfois on ne
peut pas publier certains documents en frangais parce que des fonds n’ont
pas été prévus au budget. Dans d’autres cas, on ne décide de publier une
traduction francaise que lorsque la publication anglaise a eu un certain succes.
C’est ce qui est arrivé pour la brochure 5SBX de ’Aviation royale du Canada.
Cette brochure s’est vendue par milliers d’exemplaires au Canada et a
Pétranger. A lorigine il n’était pas question de la faire traduire, aussi deux
ans se sont-ils écoulés avant que la version frangaise fasse son apparition aux
étalages des librairies. Les responsables des services d’information devraient
admettre qu’il faut faire des plans a l'avance et ils devraient faciliter les
publications simultanées dans les deux langues par exemple en prenant des
mesures pour que les traductions soient effectuées au fur et & mesure de la
préparation des originaux. Un excellent exemple de ce que I'on peut faire a
cet égard concerne une récente publication de la Commission de la capitale
nationale intitulée The Queen’s Choice de Wilfred Eggleston: ce livre, en
effet, a été traduit par section en francgais a mesure que I'auteur termmalt ses
chapitres.

A Theure actuelle, de nombreuses publications ne paraissent qu’en langue
anglaise seulement. Si la proportion des textes traduits augmentait, les dé€lais
seraient encore plus longs. En 1960-1961, I'Imprimeur de la Reine a publié
3,586 textes en anglais et seulement 866 en frangais. Le Bureau fédéral de
la statistique a fait paraitre 515 publications, dont une sur quatre seulement
en langue frangaise. Il faut dire qu’en nombre de pages la proportion est plus
élevée a cause des éditions frangaises de gros ouvrages comme I'Annuaire du
Canada et la Revue statistique qui parait tous les mois.

Pour étre valable, toute évaluation de l'intérét éventuel des lecteurs. doit
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étre fondée sur des publications éditées simultanément dans les deux langues.
L’expérience a montré que la demande est généralement proportionnelle au
chiffre de population méme lorsqu’il s’agit d’'une question trés particuliére
ou de nature technique. Le ministére du Nord canadien et des Ressources
nationales tient & jour une liste de personnes qui désirent recevoir tous les
documents que ce ministere consacre au développement des ressources
gazieres et pétrolieres du Canada. Ces documents sont publiés simultanément
en frangais et en anglais. Il y a 400 destinataires qui ont demandé les versions
anglaises et 265 les versions frangaises. La publication des documents dans
les deux langues officielles ne doit pas étre considérée comme une extra-
vagance, mais comme un service essentiel a fournir au public canadien.
L’analyse de la situation peu satisfaisante qui existe actuellement risque
d’étre obscurcie par des malentendus d’origine émotionnelle et par des con-
clusions générales tirées a tort de circonstances trés particuliéres. Il y a peu
de preuves, et en tout cas pas de preuve incontestable que des agents d’infor-
mation de langue frangaise aient été 'objet de discrimination en ce qui a trait
au recrutement ou a lavancement. Il y a en réalité une pénurie d’agents
d’information expérimentés et bilingues aussi bien dans la fonction publique
que dans les milieux non gouvernementaux et cette pénurie est encore plus
grave que celle des traducteurs compétents. Il est, par conséquent, nécessaire
de souligner que le gouvernement fédéral a besoin d’agents d’information
bilingues et 'on devra tenir compte de ce besoin dans la révision suggérée
plus haut en ce qui concerne la classification et les échelles de traitement de
tous les agents d’information. Il n’y a actuellement qu’un seul directeur de
service d’information qui soit bilingue. Quelques ministéres et organismes,
parce qu’ils sont plus consciencieux ou parce qu’ils ont plus de chance que
d’autres, ont des agents d’information bilingues a d’autres échelons.
~ La rédaction des documents en langue frangaise est un besoin pressant
dans la plupart des ministeres et des organismes. 11 faudrait par ailleurs que
la préparation des textes anglais et francais soit mieux coordonnée.

Nous recommandons donc: 1 Que des mesures soient prises pour attirer
un plus grand nombre d’agents d’information
bilingues dans la fonction publique.
2 Que dans chaque ministére et organisme un
bilinguisme intégral soit exigé de l'un
des deux premiers responsables des services
d’information.

Le maintien du Bureau des traductions est clairement souhaitable pour
plusieurs raisons: uniformité des criteres; traduction professionnelle des
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proces-verbaux parlementaires et des documents officiels et légaux de tous
genres; traductions impliquant des langues étrangeéres pour tous les organes
du gouvernement; excellentes possibilités de carriéres pour les traducteurs.
Les dispositions actuelles qui permettent a des traducteurs du Bureau de
travailler dans les divers ministéres et organismes devraient étre maintenues
et méme élargies de fagon a pouvoir déplacer les traducteurs selon les besoins,
qui varient souvent d’un ministére a 'autre.

Par ailleurs, si les recommandations faites dans le présent rapport et dans
d’autres rapports €taient adoptées, le fardeau des traductions routiniéres que
porte le Bureau serait allégé. Tout d’abord, un plus grand nombre d’agents
d’information bilingues prépareraient les documents des services d’informa-
tion dans les deux langues, en adaptant chaque version au groupe linguistique
auquel elle est destin€e. Ensuite, 'augmentation générale du bilinguisme dans
les rangs administratifs, recommandée dans le rapport intitulé La gestion du
personnel, rendrait moins nécessaire la traduction en anglais des lettres en
provenance du Canada frangais et la traduction en frangais des réponses.
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7

COORDINATION DES SERVICES D’INFORMATION

Le tableau qui ressort de 'enquéte effectuée sur les services d’information du
gouvernement présente un paysage confus d’activités mal définies avec ici
et la des bosquets d’organisation. Ce qui manque c’est une planification
centrale, un contréle bien défini et une bonne coordination. En regardant ce
tableau, on a peine a croire qu’il n'y a pas si longtemps les services d’informa-
tion du gouvernement du Canada étaient fortement centralisés et organisés
aussi bien dans la planification que dans I'exécution. Lorsqu’il s’est mis sur
le pied de guerre, en 1939, le gouvernement fédéral a établi un comité
d’information a I’échelon du Cabinet. Peu de temps aprés, en novembre 1939,
était établie une Direction de I'information qui fut remplacée par la suite
par la Commission d’information du temps de guerre. Le personnel requis
dut étre recruté en dehors de la fonction publique; en particulier, dans les
maisons d’édition, les sociétés radiophoniques, les agences de publicité et les
universités.

A mesure que des ministéres et des organismes spéciaux étaient créés et que
les ministeres plus anciens étaient amenés a participer a l'effort de guerre, de
nouveaux services d’information furent établis. Presque inévitablement il y
avait une certaine concurrence pour retenir l'attention du public et souvent
des chevauchements. La situation s’est améliorée lorsque, sous la présidence
du sous-ministre des Services de guerre nationaux, un comité interministériel
de coordination mit au point un syst¢me ordonné et sans rivalité de commu-
niqués de presse et d’annonces. Grace & des échanges entre les organismes, des
dispositions furent prises afin de confier & un seul d’entre eux tout ce qui
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concernait une question déterminée. Les chevauchements furent ainsi €éli-
minés. Les services de production et de distribution du groupe central étaient
fréquemment utilisés par tous les ministéres et organismes, ce qui permit des
réductions importantes dans les dépenses engagées.

A la fin de la guerre, ce mécanisme de coordination fut démantelé en
méme temps que la Commission d’information du temps de guerre elle-
méme. Depuis lors, les services d’information des ministéres et des organismes
se sont développés trés indépendamment les uns des autres.

A une importante exception pres, la fragmentation des services d’informa-
tion présente de grands avantages. De fortes loyautés internes dans les mi-
nistéres et organismes sont souvent des facteurs puissants qui permettent
d’atteindre avec succés les buts que I'on se propose et, par conséquent, il ne
faudrait pas les décourager. De plus, pour obtenir les meilleurs résultats
possibles, les activités publicitaires doivent étre organisées et dirigées en as-
sociation étroite avec le programme auquel elles se rapportent. L'exception
est notée au chapitre 3—Services d’information a I'étranger—et vos com-
missaires tiennent 2 répéter ici limportance qu’ils attachent 2 la recommanda-
tion visant 4 une meilleure coordination de ces services.

Au Canada, il n’est pas aussi nécessaire que les informations du gouverne-
ment soient uniformes. Il est évident que les déclarations et les explications
relatives a la politique du gouvernement ne devraient pas étre contradictoires,
mais ce n’est pas en unifiant les services d’information qu’on peut garantir

- cela mais en coordonnant la politique elle-méme. Dans un gouvernement qui
repose sur l'opinion publique, la fragmentation de la fonction d’information
peut en fait étre rassurante. Dans les programmes publicitaires, un élément de
rivalité peut étre naturel et .approprié. Il n'y a rien de déplacé a ce que le
ministére de I'Agriculture prone la consommation de la viande, tandis que le
ministére des Pécheries prone la consommation du poisson.

Pour obtenir les meilleurs effets possibles, cependant, il serait souhaitable
que les efforts soient concertés. Par exemple, le chevauchement de la pu-
blicité effectuée par le ministere du Travail et par la Commission d’assu-
rance-chdmage en faveur du programme des travaux d’hiver en affaiblit
la portée. Une dispersion des efforts a également été notée dans les activités
d’information qui concernent les relations du travail entre le ministére du
Travail et le Comité de coopération.entre ouvriers et cadres. Dans le domaine
de la nutrition, il existe une bonne coopération entre la Section des consom-
mateurs du ministére de I'Agriculture et la Division de la nutrition du mi-
nistere de la Santé nationale et du Bien-étre social, mais le catalogue de
I'Imprimeur de la Reine énumeére toute une série de publications concernant
la préparation des repas éditées par le ministére de la Santé et aussi par les
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forces armées. Ceci indique une absence de coordination aussi bien dans les
programmes que dans les publications. Un exemple de ce qui est souhaitable
est le Medical Services Journal, Canada. Cette revue est éditée et imprimée
par le ministere des Affaires des anciens combattants, mais elle est gérée par
un comité de rédaction formé de représentants de ce ministére, du ministére
de la Défense nationale et du ministére de la Santé nationale et du Bien-étre
social, et son financement est assuré par ces trois ministéres. Les responsables
des programmes publicitaires des ministéres n’ont guére recours aux colonnes
des publications gouvernementales qui ont un bon tirage. De belles occasions
sont ainsi perdues.

Un probleme spécial existe lorsque des questions intéressent a la fois le
gouvernement fédéral et les gouvernements provinciaux, ou lorsque I'activité
fédérale vient en aide et supplée & un programme provincial. Ce genre de
coordination présente a la fois des avantages et des inconvénients. La publicité
relative au tourisme est bien coordonnée et les programmes éducatifs relatifs
a la santé sont coordonnés lors de conférences bisannuelles tandis que des
échanges de vues ont lieu dans I'entretemps. Dans le domaine agricole, cepen-
dant, la coopération ne fait que commencer; des responsables de I'information
et de I'éducation agricole du gouvernement fédéral et des gouvernements
provinciaux se sont réunis pour la premiére fois en 1961 pour discuter de
problémes communs et de coopération possible. Il y a de plus en plus de
chevauchements possibles en agriculture et en d’autres matieres connexes. Les
ministeres fédéraux qui s’occupent de la conservation, de la production, de la
mise sur le marché ou de 'emploi des ressources naturelles sont dans I'obliga-
tion de coopérer avec les gouvernements provinciaux qui ont la haute main
sur ces ressources. La coordination fédérale-provinciale ne peut pas étre
assurée par un organisme central du gouvernement fédéral. C’est donc aux
ministéres que revient la responsabilité de fixer les besoins et de prendre
Iinitiative des actions conjointes.

En général, il est rare que les services d’information se consultent et les
programmes conjoints sont encore plus rares; chaque service d’information se
cantonne dans le ministere ol il se trouve. Vos commissaires ne croient pas
qu’il faille obliger les intéressés a coopérer car cela pourrait refroidir leur
enthousiasme. Mais la coordination peut étre amorcée ou facilitée par des
encouragements et des conseils donnés par un organisme central. Quelque
part au gouvernement, il devrait y avoir un poste d’observation du haut duquel
on pourrait avoir une vue d’ensemble objective des services d’information.

Des mesures de coordination prises au sein du gouvernement fédéral pour-
raient contribuer a un emploi plus efficace des moyens spéciaux dont disposent
les divers ministéres et organismes. Les dispositions actuelles qui donnent
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presque entiérement la responsabilité de la production des films a I'Office
national du film et des impressions & I'Imprimeur de la Reine répondent en
partie & ce besoin. Il faut noter en passant que, bien que 1’Impr1meur de la
Reine ne soit pas légalement nanti du pouvoir de contrdler ce qui s'imprime,
I'approbation de I'Office national du film est nécessaire pour tout projet de
film proposé par un ministére quel qu'il soit. Ce qui est nécessaire c’est
une source centrale de renseignements et de conseils comme l'est dans son
domaine I'Office national du film. En ce qui concerne I'imprimerie, il y a lieu
de mentionner 'amélioration des services fournis par I'Imprimeur de la Reine
en matiére de présentation, de travaux artistiques et de typographie mais il y
aurait plus a faire. Il y a lieu d’établir des critéres généraux' partout, sur le
contenu des publications projetées. Les ministéres, aussi, auraient besoin des
conseils d’experts pour les renseigner sur I'étendue du marché éventuel que
pourrait intéresser telle ou telle publication envisagée, notamment en fonc-
tion d’un prix de vente permettant de recouvrer tout au moins les frais d’im-
pression, sinon le cofiit de la rédaction.

A cet égard il y a lieu de rappeler la recommandation faite par vos com-
missaires dans le rapport intitulé Edition et impression pour que la gestion de
'édition soit confiée & un Editeur de la Reine. En séparant I'édition des
impressions, on veut faire une distinction entre ce qui est créateur et ce qui
est mécanique. Le prestige dont serait entouré le poste d’ Editeur de la Reine
devrait inspirer le respect des administrateurs et la loyauté profess1onnelle des
agents d’information dans toute la fonction publique. Ainsi, I'Editeur de la
Reine pourrait assurer la coordination qui s'impose entre les divers services
d’information. Voici quelques-unes des tiches qui pourraient €tre assignées
3 I'Editeur de la Reine:

. Relever les doubles emplois dans les services d’information des divers
ministéres et organismes, et provoquer des consultations entre les organisa-
tions concernées pour les inciter a prendre des mesures conjointes.

. Etablir des critéres de qualité pour la présentation et I'impression des divers
types de publications du gouvernement.

. Favoriser la mise au point de critéres professionnels applicables a tous les
services d’information du gouvernement et, en consultation avec les services
d’information du gouvernement et d’autres agences spécialisées, préparer
des manuels d’utilisation générale et déterminer dans quelle mesure il
convient d’organiser des cours et des stages de formation auxquels tous les
agents d’information pourraient participer.

. Veiller & ce qu'il existe de bonnes possibilités de carrieres pour les agents
d’information et conseiller les ministéres et les organismes ainsi que la
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Division du personnel du conseil du Trésor sur les questions de classification

et de rémunération.

- Conseiller les ministéres et les organismes quant aux possibilités de vente
des publications anglaises et frangaises du gouvernement.

- Conseiller les ministres et aider le conseil du Trésor a faire une estimation
de la partie «service d’information» des programmes des ministéres et a

juger des réalisations.

Nous recommandons donc: 1 Que les responsabilités inhérentes au poste

d’Editeur de la Reine, tel qu’il est proposé
dans le rapport intitulé Edition et impression,
comportent pour I'Editeur la tiche de
conseiller les ministéres et les organismes,
ainsi que le conseil du Trésor, sur tout

ce qui a trait aux services d’information
du gouvernement, sauf certains aspects

de leur activité qui pourraient étre confiés
a des organismes comme 1'Office national
du film et la Commission des expositions
du gouvernement canadien.

Qu’un comité réunisse quelques responsables
de P'information des ministéres et des
organismes sous la présidence de I'Editeur
de la Reine, pour faire des mises au point
et fournir des conseils concernant la
coordination de la politique et des activités
des services d’information dans toute la
fonction publique.
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