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A SON EXCELLENCE

LE GCUVERNEUR GENERAL EN CONSEIL,
Qu'il plaise 3 Votre Excellence,

Permettez-moi de vous remettre le rapport
de la Commission royale d'enquéte sur les conditions

de travail au ministdre des Postes,
Respectueusement v8tre,

Le commissaire,

S et o3 e AL

Ce quatorziéme jour de septembre

mil neuf cent soixante-six
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L'ARRETE MINISTERIEL

C.P. 1965 - 1590

Copie certifiée conforme au procés-verbal d'une réunion du Comité du Conseil privé,

approuvé par Son Excellence le Gouverneur général le 1°T septembre 1965.

Sur avis conforme du ministre des Postes, le Comité du Conseil privé re-
commande que le juge André Montpetit, de Montréal (Québec), soit nommé Commissaire
en vertu de la Partie I de la Loi sur les enquétes pour faire enquéte sur le minis-
tére des Postes concernant les griefs formulés au sujet des régles de travail, des
mesures disciplinaires et des autres conditions d'emp101 qui s'appliquent au per-
sonnel d'exécution sans fonction de surveillance, ce & l'exclusion de la question
des traitements. Au cours de son enquéte, le Commissaire devra conférer avec les
fonctionnaires du ministére et des organismes représentant les employés. . I1 devra
également, tenant compte & la fois du bien-étre des employés et de l'efficacité du
fonctionnement du service postal, présenter un rapport et recommander les change-
ments qu'il y aurait lieu d'apporter, dans 1t'intérét du public, aux méthodes ac-
tuelles.

le Comité recommande de plus:

1. que le Commissaire soit autorisé i exercer tous les pouvoirs que lui
confére ltarticle 11 de la Loi sur les enquétes;

2. que le Commissaire adopte la procédure et les méthodes qu'il peut au
besoin juger utiles pour la poursuite réguliére de ltenquéte et siége
aux dates et endroits dont il pourra décider & l'occasion;

3. que le Commissaire soit autorisé i retenir au besoin les services
dtavocats, de conseillers techniques et du personnel requis, 3 des
taux de rémunération et de remboursement que pourra approuver le Con-
seil du Trésor; et

Le que le Comnissaire fasse rapport au Gouverneur en conseil avec toute
la diligence possible et dépose au Bureau de l'Archiviste fédéral les

documents et dossiers de la Commission, aussitét qu'il sera raisonna-
blement possible aprés la conclusion de ltenquéte.

le greffier du Conseil privé,

R.G. Robertson
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INTRODUCTION
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INTRODUCT ION

lors du réglement de la gréve qui, dans les derniers jours de juillet
1965, a interrompu le service postal dans plusieurs centres du Canada, l'Associa-
tion des Employés des Postes dﬁ Canada (maintenant connue sous le nom de 1l'Union
des Postiers du Canada), 1l'Association fédérée des Facteurs du Canada (maintenant
connue sous le nom de 1'Union des Facteurs du Canada) et la Fédération des Commis
ambulants du Canada ont demandé une enquéte sur les conditions de travail des em-
ployés des Postes.

Le Gouvernement a acquiescé & cette demande.

le premier septembre 1965, le Comité du Conseil privé, avec ltapproba-
tion de son Excellence le Gouverneur général, a adopté l'arrété ministériel C.P.
1965-1590 cité au début de ce rapport.

Quelques observations s'impoéent au sujet de cet arrété ministériel.

(1) lors de son adoption, la question du relévement des taux de salai-
re des employés du service postal était réglée, pour ltinstant tout au moins.

Dtou, sans aucun doute, la décision du Comité du Conseil privé de ne re-
connaftre aucune juridiction au Commissaire en matiére de traitements proprement
dits.

(2) Cette restriction mise & part, il a paru & celui-ci que la réfé-
rence faite dans 1ltarrété ministériel aux fautres conditions dtemploi qui s'abpli-'
quent au personnel dfexécution sans fonction de surveillance" était suffisamment
précise pour comprendre celles qui pouvaient avoir des répercussions financiéres

ou des incidences budgétaires.
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le Commissaire les a donc jugées de son domaine. Il a considéré qu'il
avait non seulement le droit, mais le devoir, de s'y arréter. Il n'a pas cru bon
de plus, de faire des disctinctions subtiles entre '"conditions d'emploi" et "con-
ditions de travail®. Il a accepté ces mots comme synonymes.

(3) Une autre restriction est aussitdt apparue, restriction qui ne
peut qutinfluer sur la nature du rapport requis du Commissaire.

Ltarrété ministériel dit bel et bien que l'enquéte ne doit porter que
sur "les griefs formulés'".

On ne trouvera donc pas ici des remarques ou considérations sur toutes
les conditions de travail des employés des Postes, mais uniquement sur celles qui
ont fait l'objet de griefs.

(4) Quant & 1'expression ™"personnel dtexécution sans fonctioﬂ de sur-
veillance", elle vise, dans l'ensemble, tous les employés des Postes qui, sous le
contréle de leurs surveillants immédiats, jouent un rdle actif dans la réception,
la manipwlation, le transport et la livraison du courrier;{

(5) le Commissaire enfin a associé "ltefficacité du fonctionnement
du service postal™ et & "1ltintérét du public", et au “bien-étre des employés™.

Dans son esprit, le public, tout en tenant & ce que le service postal
dans le pays demeure prompt, effectif et sfir, ne saurait étre d'accord qu'il en
soit ainsi au détriment des employés.

I1 avait été convenu, avant le choix et la nomination du Commissaire,
que celui-ci, tout en assumant seul la responsabilité du rapport, serait assisté
dans 1ltexécution de ses fonctions par deux conseillers dont 1l'un nommé par le Gou-

L
vernement et ltautre par les trois organisations auxquelles il a référé plus haut.

1/ On trouvera des renseignements additionnels sur la composition et le réle de
ce personnel dans le chapitre 2, intitulé "Le personnel d'exécution sans fonc-
tion de surveillance™.

P RN




- iii -

Ce sont M. Paul A. Faguy, alors directeur général de 1'Organisation des
Mesures d'urgence et M. Roméo Maione, directeur adjoint du Service des Affaires
internationales du Congrés du Travail du Canada et maintenant avec les Métallur-
gistes-Unis d'Amérique (Toronto), qui ont été respectivement désignés.

le Commissaire tient 4 dire d&s maintenant jusqu'd quel point il a ap-
précié l'aide de ses conseillers qui ne s'est démentie en aucun temps.

I1 a travaillé avec eux en équipe. et ils ont tous deux pris une part
trés active & l'enquéte. Ils se sont toujours montrés sincéres et désintéressés,
et il a tiré grand profit de leurs opinions, de leurs conseils et de leur expé-
rience.

Que tous deux trouvent ici l'expression de ses plus profonds remercie-
ments et de sa vive reconnaissance.

La Commission a commencé son travail le 6 septembre 1965.

Aprés quelques réunions préliminaires avec le sous-ministre des Postes
et certains dirigeants nationaux des organisations en cause, elle a parcouru le
pays pour entendre sur place les représentants des sections dé ces organisations
qui désiraient comparaitre devant elle.

Dans chaque ville ol elle sfest arrétée, la Commission en a profité
pour rencontrer les directeurs de district et les maitres de poste de la région
afin de discuter avec eux de certains des problémes ou griefs dont on 1ltavait
salsie.

Cette partie de 1'enquéte de la Commission s'est terminée le 18 mars

Y/
1966 .

;/ On trouvera en appendice A 1'énumération des endroits ot la Commission a
siégé et la liste des sections des organisations qui ont comparu devant elle
et des mémoires qutelle a regus.
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Cette fagon de procéder a permis au plus grand nombre possible dtem-
ployés dtexposer leur point de vue par l'entremise de leurs représentants ou dé-
1légués .

Elle a cependant suscité un probléme: s'il est vrai, comme on le cons-
tatera plus loin, que plusieurs des plaintes formulées sont semblables ou con-
nexes, les suggestions mises de l'avant ont parfois différé d'une région ou d'une
localité i 1ltautre.

Au cours des derniéres réunions ‘que la Commission a eues avec les diri-
geants nationaux des organisationsg{ elie a cherché & obtenir Que ceux-ci pren-
nent une position ferme dans les cas ol il y avait des divergences de vue.

Elle y a plus ou moins bien réussi.

Pour s'assurer qu'elle puisse étudier & fond tous les aspects des pro-
blémes, la Commission a préparé i ltintention du Ministére des questionnaires dé-
taillés touchant 65 sujets différents. Ainsi, ce dernier a pu ;éfléchir alta-
vance sur chacun dteux et consulter ses directeurs de services et leurs aides
ainsi que quelques autres ministéres et agences de la Couronne. Tous ont paru
satisfaits de cette méthode de travail.

la Commission, dans les semaines des 28 mars, 18 avril, 9 et 16 mai, a
discuté avec 1l'Administration centrale de tous ces sujets.

Celle-ci a exposé son point de vue ouvertement et sans la moindre réti-
cence. De temps 3 autre, comme il fallait sty attendre, elle a di tenir compte

des exigences de ltordre établi dans la hiérarchie gouvernementale et déclarer

que telle ou telle solution ne dépendait pas du ministére des Postes mais du

1/ Plus de 500 employés se sont présentés devant la Commission et la transcrip-
tion de la preuve dépasse 12,500 pages.

2/ Lles 12, 13 et 1i avril 1966.

-

b
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Parlement, du pouvoir exécutif, du Conseil du Trésor, de la Commission du Service
civil ou méme d'un autre ministérel(

la Commission a ensuite procédé a l'étude de tous les mémoires, témoi-
gnages, exhibits'et renseignements obtenus.

Ici encore, ce fut un travail d'équipe.

le Commissaire et ses deux conseillers ont analysé dans la plus com-
pléte liberté les points de vue de chacun. Ces derniers ont pris position et
ont avisé le Commissaire comme ils se devaient.

Tel que signalé plus haut, il n'en demeure pas moins que ce rapport ne
doit pas étre interprété comme reflétant nécessairement les opinions soit de
M. Faguy, soit de M. Maione.

Ia Commission a réfléchi en maintes occasions sur l'opportunité de re-
tenir les services d'experts pour ltaider 4 en arriver 3 des recommandations plus
spécifiques ou plus détaillées. Elle y a renoncé, convaincue que son rdle consis-
tait & émettre les grandes lignes des principes de base que le Ministére, & son
avis, devrait adopter, quitte & 1l'Administration centrale de voir 4 leur mise en
oeuvre selon les procédés les plus efficaces.

Avant de clore cette introduction, le Commissaire tient & faire une
double mise au point.

(1) Dans certains milieux, on a reproché i la Commission d'avoir tenu
des réunions privées et dtavoir siégé 3 huis-clos.

Cette décision n'a pas été prise unilatéralement mais bel et bien du

consentement de tous les intéressés, & savoir, les dirigeants nationaux du temps

des organisations en cause, le sous-ministre des Postes et la Commission.

l/ la Commission revient plus & fond sur cet aspect dans le chapitre L, intitulé
"Impressions générales".
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Dtailleurs, au fur et & mesure que progressait l'enquéte, cette prise
de position s'est avérée 3 la fois sage et utile. Pour mener i bonne fin une en-
quéte comme celle—ci, unique en son genre, la Commission se devait de laisser
chacun s'exprimer & sa guise.

Or, il n'en aurait sfirement pas été ainsi si chaque exposé et chaque
remarque avaient risqué de devenir matidre i compte-rendu dans un journal, & la
radio ou & la télévision. Il ne fallait tout de méme pas perdre de vue que cer-
taines conditions de travail pouvaient impliquer des individus. Et ce fut le cas
en maintes occasions.

Dans dlautres milieux, on s'test étonné que le Commissaire ait permis
aux employés de formuler des griefs ou des suggestions qui dépassaient les limi-
tes de son mandat.

Celui-ci reconnait volontiers qu'il en a été ainsi. Mais il stétonne a
son tour de cet étonnement.

Une enquéte n'est pas un procés.

le Commissaire n'a pas cru de son devoir, alors qu'il écoutait les pro-
pos et revendications de tous genres des employés, de soulever des objections de
son propre chef pour ensuite les décider lui-méme. Il a pensé qu'on lui ferait
confiance et qu'il saurait, dans ses recommandations, s'en tenir aux termes de
1tarrété ministériel, tout en se permettant de faire quelques commentaires sur des
questions qui excédaient sa juridiction.

(2) Lla seconde mise au point est d'un ordre bien différent.

Iors dtune entrevue que la Commission a eue avec le sous-ministre des
Postes, en septembre 1965, ce dernier lui a fait part que le Ministére avait en-
trepris en ces derniers mois, ou entreprendrait bientét, 1l'étude d'un certain nom-
bre de problémes spécifiques affectant les conditions de travail des employés et

que cette étude pourrait se concrétiser, i plus ou moins bréve échéance, en des

A . . o
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modifications ou changements que les employés verraient trés probablement d!un
bon oeil.

Il fut alors question, entre autres choses, de la mise en force de nou~
velles politiques ayant trait aux examens, 3 la discipline et & la procédure des
griefs.

La Commission a accueilli ces propos avec enthousiasme et elle a en-
dossé 4 1'avance l'adoption de toute réfqrme qui aurait pour effet dtaméliorer -
le sort des travailleurs.

Voild pourquoi l'on trouvera, dans plusieurs chapitres de ce rapport,
des références i ces nouvelles politiques qui sont inspirées par la ferme réso-
lution du Ministére d'améliorer ses pratiques administratives dans tous les do-
maines possibles. lLa Commission laisse & dtautres le soin de juger si le travail
qu'elle a entrepris et les entretiens qulelle a eus avec 1'Administration cen-
trale ont, ou non, influencé celle-ci 3 aller encore davantage de 1l'avant dans
cette voie.

En terminant, le Commissaire désire remercier trés particuliérement
madame Helen Roney, la secrétaire de la Commission, pour son zéle, son dévoue-
ment et son affabilité et M. William Parker, que le ministére de la Défense na-
tionale a trés aimablement mis & la disposition de la Commission et dont les étu~
des, les recherches et lés travaux ont de beaucou@ facilité sa tiche.

A ces remerciements, il ajoute ceux qutil doit 4 la Commission royale
d'enquéte sur les services de santé dont lui et ses conseillers ont occupé les
bureaux, & Ottawa, pendant plus de douze mois et & son personnel qui, sous la di-
rection de madame Jessie Armstrong, lui a été d'une assistance précieuse, sans
oublier madame Suzanne Richard qui a agi comme sa secrétaire personnelle.

La Commission a été bien accueillie partout ol elle est allée. Elle

a toujours été traitée avec grande considération. Elle a pu compter sans cesse



sur la coopération des
ministratif des Postes

nistration appartenant

représentants des organisations en cause, du personnel ad-
3 tous les échelons et méme de plusieurs officiers d'admi-

3 d'autres ministéres, commissions ou conseils.
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AVANT-PROPOS

Vers la fin dfavril et au cours du mois de mai 1966, le Gouvernement a
déposé quatre projetsde loi dont le premier surtout revét une importance capi-
tale pour les employés des Postes et tous les fonctionnaires.

Ce sont les projets C-170 ("Loi sur les relations de travail dans‘la
Fonction publique™), C-181 ("loi sur l'emploi dans la Fonction publique"), C-182
("Loi modifiant la Loi sur l'administration financidre") et S-35 ("Loi concer-
nant la prévention des lésions professionnelles dans les ouvrages, entreprises et
affaires relevant de la juridiction fédérale", en abrégé, "Code canadien du tra-
vail (Sécurité)M).

Nous ne pouvons ignorer ces projets de loi qui, & ce stade-ci, nous

laissent plutdét perplexes.

Seront-ils adoptés tels que soumis?

Cela nous semble peu probable. Le Parlement en a confié 1lt'étude préala-
ble 4 un comité parlementaire. Celui-ci doit convoquer devant lui les associa-
tions et syndicats de fonctionnaires. Il faut croire qu'aprés avoir entendu ces
groupements et les autorités compétentes, le comité soumettra des recommandations
dont un certain nombre feront ltobjet d'amendementé.

Nous ne pouvons prévoir la nature et la portée de ces amendements et

comme nous ne voulons pas retarder indliment la remise de notre rapport, nous avons

décidé de référer 3 ces projets tels gutils se lisent présentement.
Cette maniére d'agir obligera le lecteur & &tre sur ses gardes. Peut-

étre quelques—unes de nos remarques se révéleront inutiles, ou méme erronées, a

la suite de ltadoption finale de ces projets. Nous ntavons pas le choix.
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Quoi qu'il arrive, ces nouvelles lois changeront forcément le contexte
et le climat des relations du travail dans la fonction publique en général, et au
ministére des Postes en particulier. Nous aurons ltoccasion non seulement de le
souligner plusieurs fois dans ce rapport mais aussi de soumettre des recommanda-

tions dont le Parlement voudra peut-étre tenir compte.
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PREMIERE PARTIE

NOTE EXPLICATIVE

Pour ltintelligence de ce rapport et des recommandations qui l'accompa-
gnent, mais sans perdre de vue la portée limitée du mandat de la Commission, nous
consacrons le premier chapitre & un bref exposé des cadres et structures des ser-
vices extérieurs d'exploitation que le ministére des Postes a établis & travers
le pays pour satisfaire aux obligations qui lui incombent.

Dans le second chapitre, nous traiterons des attributions du personnel
dtexécution sans fonction de surveillance & ltintérieur de ces cadres et struc-
tures. Encore 13, nous nfentrerons pas dans les détails, tant il est vrai que
nous aurons a commenter, dans les autres parties du rapport, une foule dtaspects
particuliers du travail de ce personnel.

Dans le troisiéme chapitre, nous dirons un mot des.différentes organi-

sations auxquelles il appartient.



CHAPITRE 1

1E MINISTERE DES POSTES

SERVICES EXTERIEURS D'EXPLOITATION

1
Ltarticle 3 de la Loi sur les Postes se lit ainsi:
® Est établi un département du gouvernement du Canada, appelé minis-
tére des Postes, dont le siége est & Ottawa et auquel préside le

ministre des Postes nommé par commission sous le grand sceau du
Canada."

Ltarticle L4 ajoute:
t (1) Le gouverneur en conseil peut nommer un fonctionnaire, appelé
sous-ministre des Postes, qui sera sous-chef du ministére et occu-
pera sa charge & titre amovible.
(2) Lles autres fonctionnaires, commis et préposés nécessaires au
bon fonctionnement du ministére doivent &tre nommés ou employés de
la maniére qutautorise la loi."
les articles 5 et 6 traitent respectivement des pouvoirs du ministére
aux fins dtadministrer, surveiller et gérer la poste au Canada et des réglements
qu'il peut établir pour son fonctionnement efficace ainsi que pour la réalisa-
tion de ses objets et ltapplication des dispositions de la loi .
Ainsi, - et nous ne saurions mieux dire en si peu de mots, -~ "...les
tiches des Postes sont nombreuses et variées: elles acheminent le courrier per-

sonnel et commercial, communiquent des renseignements, transportent des marchan-

dises, facilitent les réglements financiers, diffusent des textes publicitaires

1/ S.R., 1952, c. 212, tel qu'amendé.

g/ Nous aurons l'occasion, dans les autres parties de ce rapport, de citer au
texte certains extraits de ces deux articles.
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et assurent certains autres services. Ces tiches familitres qui font partie de
notre existence quotidienne, influent sur la vie scvciale et commerciale de chaque
localité. En remplissant leurs fonctions, les Postes assurent un vaste service
dfutilité publique et, mieux encore, elles contribuent puissamment 32 1'unité du
Yy
pays 1t .
Pour jouer ce rdle, le Ministére a mis sur pied une organisation interne

2/

et externe fort bien structurée tant au niveau de l'Administration centrale qu'a
celui de l'Administration régionale et 1ocaleﬂ{

Pour ltinstant, arrétons-nous aux services extérieurs d'exploitation
auxquels appartient le personnel d'exécution sans fonction de surveillance.

Ces services sont directement sous le contrdéle du sous-ministre adjoint
des Postes qui ..."dirige ltexploitation normale du service postal assuré au
public"...

Ctest lui qui ..."a la responsabilité de formuler des lignes de cond-
‘duite, des procédés et des réglements pour 1l'établissement, la gestion, l'exploi-
tation, l'entretien et la fermeture des bureaux de poste, des succursales posta-
les, des agences postales, des bureaux auxiliaires et des routes rurales®...

I1 lui appartient encore de veiller ..."a ce que les autorités posta-

les des services extérieurs s'en tiennent & ces lignes de conduite, procédés et

réglements, et que de ltaide soit accordée, quand c'est nécessaire"...

Cet extrait est tiré du rapport de la Commission royale d'enquéte sur l'orga-:
nisation du Gouvernement, Volume 3, Rapport 17, "Les Postes", p. 317.

N

Voir appendice B.
Voir appendice C.

Voir appendices D et E.

R

Ces trois extraits sont tirés du Manuel des Questions de Personnel, Volume II,
sous le titre "Organisation®.



Son principal collaborateur dans ce domaine est le directeur du service
postal.

Ensemble, et avec ltaide de différents surintendants, ils assument la
responsabilité de secteurs, tels "opérations postales', "opérations de livrai-
son", "méthodes et normes", "contréle de la qualité", Morganisation et effectif*,
etc.;(

Mais en quoi consistent ces services et comment sont-ils organisés?

Le Ministére a divisé le pays en quatorze districts, dont quatre dans
la province d!'Ontario, deux dans les provinces de Québec et d'Alberta et six dans
les sept autres provincesg{

A la téte de chaque district, il y a un directeur en charge de la ges-
tion et du fonctionnement du service postal dans le territoire sous sa juridic-
tion. Celui-ci doit se conformer & la politique, aux directives et aux régle-
ments du Ministére.

I1 dirige toutes les activités relatives au traitement du courrier et
aux mesures destinées 4 en assurer le transport. Il fixe certaines prétiques et
procédures ou soumet des propositions pour amender les lignes de conduite de 1tAd-
ministration centrale. Il gére les services de soutien tels que services adminis-
tratifs, services d'enquéte, de personnel et de relations extérieures.

En dtautres termes, le directeur établit et maintient les contrdles né-
cessaires sur tous les aspects du service postal dans son district.

Un directeur a plusieurs aides ou collaborateurs immédiats aux quar-

tiers généraux de son district .

1/ Voir appendice B.

2/ -la province de 1t*Ile~du-Prince-Edouard fait partie du district du Nouveau-
Brunswick.

3/ Voir appendice C.




Dans chaque district, il y a un certain nombre de bureaux urbains, de
succursales postales, de bureaux semi-urbains, de bureaux a commission et de bu-
reaux auxiliaires.

Les bureaux urbains sont les plus importants. Leur nombre s'éléve a
375 environ dans le pays. Ils sont répartis en onze classes (classes 9 & 19),
selon le volume de travail, le chiffre des recettes, les exigences du service
postai, etc.

Chacun de ces bureaux a & sa téte un maitre de poste qui, sauf dans le
cas des bureaux urbains des classes 19, 18 et 17, est respcnsable au directeur de
districtl{

Les bureaux semi-urbains se chiffrent par 1,400, plus ou moins. Ils
sont classifiés en groupes (31 & 3.4 inclusivement) déterminés par les unités de
travail et, dans une certaine mesure, par les recettes,

s sont aussi sous le contrdle d'un maitre de poste.

Les bureaux & cormission sont des bureaux dont le revenu ne dépasse pas
$3,000 par année. Ils forment les groupes 1 & 30 inclusivement. Leur nombre s'élé-
ve & prés de 6,655. Le maitre de poste de ces bureaux est nommé en vertu des dis-
positioné de la Loi sur leé Postes et son traitement dépend des recettes de ce

bureau.

Les bureaux auxiliaires sont des bureaux que la personne en charge

;/ Cing villes, dans- la catégorie des bureaux urbains, jouissent d'un statut par-
ticulier. Ce sont Montréal et Toronto (classe 19), Vancouver (classe 18),
Winnipeg et Ottawa (classe 17). :

Ces bureaux ne dépendent pas du directeur de district ol ils se trouvent.

Ils sont autonomes et régis par un maitre de poste qui est responsable direc-
tement au sous-ministre adjoint des Postes. Ce maitre de poste a, lui aussi,
des aides ou collaborateurs immédiats aux quartiers généraux de son bureau.
Voir appendice D.



exploite habituellement en méme temps qutune autre entreprise. On les considére
comme des filiales d'un bureau de poste principal. Il y en a environ 2,249. Ia
personne en charge, souvent désignée comme un "sous-maitre de poste", est nommée
par le ministre des Postes. Sa rémunération revét la forme dfune commission i
méme les recettes de la poste.

les employés des bureaux & commission et des bureaux auxiliaires sont

engagés et rémnérés par celui qui retient leurs services. JIls ne font pas partie

du_personnel d'exécution sans fonction de surveillance dont il stagit dans ce
rapport.

Ce court apergu serait incomplet si nous ne signalions que le Ministére
a toujours recours, dans quelques régions du pays, au service postal par chemin
de fer. Ce service est assuré par des commis ambulants qui appartiennent au grou-
pe qui nous intéresse.

En dehors des services extérieurs dtexploitation proprement dits, notons
d&s maintenant, parce qu'il en sera question plusieurs fois, que le Ministére a
un service du personnel dirigé par un directeur responsable au sous-ministre des
Postes lui-méme.

Ce service se divise aussi en divers secteurs dont "emploi", "“perfection-
nement et formation du personnel™, "bureau du persomnel & 1l'Administration cen-
trale' et "rémmnération et avantages";{

Ces quelques commentaires font suffisamment ressortir jusqu'd quel point

le ministére des Postes, par la force des choses, a dii storganiser comme une vaste

entreprise industrielle dont les bureaux ou les succursales couvrent le pays.

1/ Voir appendice B et le Manuel des Questions de Personnel, Volume II, sous
le titre "Organisation®.




le moins que nous puissions dire ctest, qu'en tant que ministére, il a
vraiment un statut.particulier qui explique, & un degré appréciable, les problé-

mes dont nous avons été saisis.



CHAPITRE 2

LE PERSONNEL D'EXECUTION SANS FONCTION DE SURVEILLANCE

Cette expression comprend diverses catégories d'employés.

(1) 11 y a d'abord les postiers,

Dans cette appellation générale, nous incluons les commis des postes 1
et 2, les expéditeurs de dépdches, les manieurs de dépéches, les chauffeurs des
postes et les aides postiers.

Cet ensemble se chiffre par 12,200 employés environ,

(2) I1 y a aussi le groupe des facteurs dont le nombre, y compris les
facteurs surveillants, s'éldve i peu prds i IO,LOOL/. .

Ces postiers st ces facteurs travaillent dans des bureaux urbainsg{

(3) Les commis ambulants 1, 2, 3, 4 et 5, encore occupés au service
postal par chemin de fer, sont 350, plus ou moins.

(L) Viennent ensuite quelque 129 préposés & l'entretien et 3,100 em-
ployés & temps partiel qui, dans les bureaux urbains, accomplissent certaines
tdches des postiers ou, parfois, des facteurs.

Dans les services extérieurs d'exploitation, tous ces employés sans

fonction de surveillance constituent donc une main-d'oeuvre de plus de 26,150

personnes,

;/ Dorénavant, sauf indication contraire, nous ne préciserons pas que le mot
"facteurs" inclut les "facteurs surveillants®,

2/ Soixante-cing pour cent (65%) d'entre eux sont attachés aux bureaux des clas-

ses 1, & 19. Voir appendice F.



(5) A ce total, il faut ajouter les employés dits “occasionnels™ qui
travaillent dans des bureaux urbains comme postiefs ou facteurs et dont le nombre
varie de mois en mois et atteint approximativement 1,000.

Tout ce personnel d'exécution sans fonction de surveillance est évidem-
ment régi par la Loi sur les Postes mais seuls les postiers, les facteurs, les
commis ambulants, les préposés i ltentretien et les aides 1 et 2 sont des employés
civils soumis aux dispositions de la loi sur le Service civil.

De méme, seuls ceux~ci, et les employés & temps partiel, sont considérés

1/

comne étant régulidrement & 1l'emploi du Ministére de fagon permanente .

Mais quélles sont, & ﬁol'd'oiseau, les fonctions des postiers, des fac-
teurs et des commis ambulants et quelles principales qualifications le ministére

exige-t-il dteux?

1. .Les postiers

les commis des postes
2/

les commis des postes regoivent, trient et expédient le courrier . Au
besoin, ils manipulent des sacs.

le travail de tri et d'expédition exige d'un commis des postes des con-
naissances particulidres. Il lui incombe de savoir par coeur un grand nombre des
points de destination du courrier. Il doit pouvoir se rappeler sur-le-champ la
plupart de ces points parce qu'on exige de lui une célérité qui ne lui permet
guére d'y réfléchir longuement ou encore de se référer aux renseignements écrits

- - . . . 3
mis-a sa disposition.

1/ Nous étudierons plus loin les problémes que les postiers et les facteurs ont
soulevés au sujet des employés 4 temps partiel et occasionnels.

2/ le mot “courrier" employé ici, et par 1la suite, doit stentendre dans un sens
extrémement large. Ainsi, il comprend des lettres de tous genres, des paquets
ou colis de diverses dimensions, des journaux, des périodiques, des revues,
des brochures, des dépliants et méme des circulaires et des échantillons.



Certains commis des postes agissent comme guichetiers. Ils sont en con-
tact quotidieén avec le public et s'occupent de diverses opérations financiéres
Y
dont ils doivent connaitre les exigences et dont ils ont la responsabilité .

les expéditeurs de dépéches

lés expéditeurs de dépéches assurent le chargement des sacs de courrier
dans l'ordre approprié et selon un plan établi en vue de 1l'expédition par voie di-
recte ou indirecte. Ils veillent aussi au déchargement de ces sacs. Ils doivent
posséder & fond des connaissances de tri, dthoraires et de points de correspondan-
ce. Ils ont normalement la surveillance d'un personnel plus ou moins nombreux.
Ils tiennent des registres et dressent des rapports.

les manieurs de dépéches

Les manieurs de dépéches aident les expéditeurs & charger et décharger
les sacs de courrier. Dans le bureau de poste méme, c'est-a-dire, ailleurs qu'au
service d'expédition, ils regoivent ces sacs, les ouvrent et les vident. Ils dé-
placent des chariots et des coffres sur roues. Sur demande, ils effectuent ce que
le Ministére appelle des travaux de tri "simples".

les chauffeurs des postes

2/

les chauffeurs des postes conduisent les véhicules des postes. Ils les
.chafgent et les déchargent. Ils livrent le courrier, notamment les colis postaux
dtune certaine dimension dont les facteurs ntassument pas le fardeau. Ils appro-
visionnent les armoires de relais sur le parcours de ceux-ci. Ils font la levée

des boites aux lettres.

1/ Nous référons ailleurs aux distinctions que le Ministére fait entre les fonc-
tions des commis des postes 1 et celles des commis des postes 2.

2/ Notons qu'il n'y en a plus que trente-six 3 temps plein. Le Ministlre a
maintenant recours i des entrepreneurs indépendants qui ont leurs propres em-~
ployés.

7 il
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2. les facteurs

Avant de prendre la route, les facteurs préparent le courrier pour sa
distribution selon ﬁn itinéraire indiqué. Ceci les oblige & manutentionner des
sacs de courrier, & trier ce courrier dans un casier en le plagant dans un ordre
de distribution prévu, é-i'enliasser et le ficeler, & dresser la liéte des objets
recomnandés et 3 se procurer, avant leur départ, les envois postaux contre rem-
boursement ou grevés de port. Ils doivent ensuite livrer leur courrier de porte
en porte, obtenir, si nécessaire, des récépissés ou percevoir les montants dus

selon la nature des envois. Ils doivent rendre compte quotidiennement.

3., les facteurs surveillants

les facteurs surveillants remplacent les facteurs & leur jour de rota-
tion ou ceux qui sont en congé annuel, en congé de maladie ou en congé spécial.
Selon les circonstances, ils vérifient les itinéraires de ces derniers et dres-
sent des rapports en conséquence. Parfois, ils surveillent un groupe de facteurs
ou iléAaident 4 la formation dtemployés inexpérimentés.

Dans leur travail quotidien, les postiers et les facteurs tombent sous
la surveillance et les ordres immédiats dtagents des postes 1, 2 ou 3 qui sont, en

quelque sorte, leurs contremaitres.

L. les commis ambulants

Ies commis ambulants, d'une fagon générale et sans faire de distincpion
entre les classifications 1, 2, 3, 4 et 5, chargent et déchargent des sacs de cour-
rier et les transportent entre le wagon dtentreposage et le wagon postai. Ils ou-
vrent ces sacs, les vident, oblitérent le courrier, le trient et le lient selon un
ou plusieurs procédés. Ils distribuent ce courrier en tout ou en partie le loﬁg
du parcours. Aux gares, ils prennent possession dtautre courrier et le traitent

de-la méme fagon afin d'&tre en mesure de le livrer, aux points intermédiaires en



cours de route ou aux points terminus. -Ils tiennent des registres du courrier
régu et expédié.

De ce résumé, nous concluons que le personnel dtexécution sans fonction
de surveillance du ministére des Postes, sauf les manieurs de dépéches qui ne
font pas de tri, accomplit un travail qui peut étre classé comme a demi spécia-
lisé et qui se compare difficilement & aucun autre, soit dans le service civil,
soit dans ltindustrie ou le commerce.

Cette conclusion deviendra plus évidente encore au fur et & mesure de
11étude des conditions dans lesquelles ce personnel exécute son travail de chaque

1/

jour .

1/ Dans 1l'appendice G, nous produisons le tableau des taux et échelles de-sa-
laire de ce personnel au 1°¥ aolt 1965.




CHAPITRE

1ES AFFILIATIONS SYNDICALES

La trés grande majorité des employés des Postes auxquels nous avons ré-
féré dans le chapitre précédent sont syndiqués.

Ils n'appartiennent pas tous cependant & la méme organisation.

4insi, la plupart des postiers des bureaux urbains et certains aides
des bureaux semi-urbains sont, régle généfale, membres de 1lt'Union des Postiers du
Canada.

En juin 1966, cette union avait un effecti f de ll,hOO membres, soit 3
peu prés 93 p. 100 du potentiel.

Ces membres sont répartis dans 520 sections distinctes.

les facteurs sont groupés, pour le plus grand nombre, dans l'Union des
Facteurs du Canada.

En juin 1966, lteffectif de cette Union était de 8,871 membres sur
10,400, soit plus de 85 p. 100 du potentiel.

Ces membres sont répértis dans 187 sections distinctes.

Depuis plus ou moins longtemps, ni 1'Union des Postiers dd Canada, ni
1'Union des Facteurs du Canada n'acceptent comme membres les agents des.postes 1,
2 et 3 et les employés des.Posteé 4 temps partiel ou occasionnels.

Les commis ambulants sont tous (ou & peu prés) membres de la fédération
des Commis ambulants du Canada. |

Ces trois organisations sont affiliées au Congrés du Travail du-Canada.

La Fédération des Commis ambulants du Canada est aussi affiliée & la Fédération
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du Service civil dont les représentants ont comparu devant nous, le 19 mai 1966.
les dirigeants nationaux de 1'Union des Postiers du Canada, de 1t'Union
des Facteurs du Canada et de la Fédération des Postiers ambulants du Canada ont
constitué un comité conjoint auquel ils ont donné le nom de Fraternité des Em~
ployés des Postes du Canada. Ceci les aidera plus particuliérement & faire front
commun, le moment venu de négocier des conventions collectives avec le Ministére.

Il y a aussi environ 1,000 commis des postes, manieurs de dépéches, fac-
teurs, employés & temps partiel ou occasionnels qui ont donné et conservé leur ad-
hésion & 1'Association du Service civil du Canada dont la Commission a entendu les
délégués.

Enfin, & Montréal et & Québec, au début de 1ltannée 1966, un groupe dvem-
ployés & temps partiel a fondé une section du Syndicat canadien de la Fonction
publique.

Avant de terminer, soulignons l'existence dtun sixidme groupement, &
savoir, l'Association des Maitres de Poste du Canada dont la Commission a rencon-
tré le président 4 Regina. Cette association est surtout composée de maitres de
poste ruraux et dtaides appartenant & des bureaux semi-urbains.

les problémes qutelle a soulevés excédent le mandat de la Commission et
ne peuvent faire l'objet dtaucune recommandation de sa part.

Nous exprimons le voeu que le ministére des Postes trouve au plus tét
le temps et le moyen de se‘pencher sur les problémes des maitres de poste ruraux

et de leurs aides et de les solutionner, si possible.




DEUXIEME PARTIE

VUE D'ENSEMBLE



CHAPTTRE 1,

IMPRESSIONS GENERAIES

(1) Un grand nombre des griefs des employés des Postes constituent
dtabord et avant tout des problémes humains.

Sauf dans une ou deux régions, ltattitude envers les travailleurs de cer-
tains surveillants et de certains maitres de poste laisse fort & désirer. Ceux-ci
ntont qutune vague notion de 1'impor£ance du maintien de relations harmonieuses
avec le personnel. Voild pourquoi, dans une bonne mesure, les dirigeants natio-
naux des organisations ne partagent pas ltopinion exprimée dans le rapport de la
Commission royale dtenquéte sur ltorganisation du Gouvernement, & l'effet que "le
moral est excellent" au ministére des Postesl{ A

le comportement général de ceux qui détiennent ltautorité a et aura tou-
jours une influence énorme sur les réactions des employés et sur leur rendement.
Les plaintes suscitées par ce comportement peuvent parfois étre difficiles & ex-
pliquer. Réelles ou imaginaires, il y a lieu de les examiner de prés et de leur
épporter les remédes nécessaires ou de fournir les explications susceptibles de
les atténuer ou de dissiper les malentendus.

Beaucoup trop sou&ent, nous avons entendu parler de maitres de poste ou
de surveillants qui se jugent presque infaillibles et de directeurs de district
ou de maitres de poste encore qui, sous le prétexte de maintenir & tout prix leur
conception de 1l'ordre ou de la discipline, se refusent obstinément & contrecarrer

les décisions prises 3 un niveau inférieur.

1/ Volume 3, Rapport 17, paragraphe 17, p. 352.
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La venue prochaine de conventions collectives de travail ne fera qu'lac-
croitre la portée et les conséquences des faits et gestes de chacun & tous les éche-
lons de l'ordre administratif. I1 importera de réfléchir beaucoup plus avant
dtagir si 1l'on ne veut pas provoquer des recours constants 34 la procédure de régle-
ment des griefs et susciter'é 1'Administration centrale des embarras ou des soucis
inutiles.

Une politique bien congue de consultations et d'échanges de—vues 3 tous
les degrés s'impose doncl. le dialoéue ne doit pas prendre l'allure d'une forma-
1ité A laquelle 1l'on est obligé de se plier ou que l'on considére plus ou moins
conmme une perte de temps ou un simple bavardage. Il ne doit pas non plus devenir
une conversation i sens unique. Ne dialogue pas vraiment celui qui se refuse de
peser le pour et le contre des opinions de son interlocuteur et qui s'obstine & ne
voir rien dtautre que son propre point de vue. En dtautres termes, il faut que le
dialogue soit imprégné de la bonne foi la plus totale de part et dlautre et se
poursuive dans un climat de franchise et de loyauté, sans crainte de représailles.

Une haute personnalité de la Commission Whitlej, au Royaume-Uni, disait:
131 vous étes dans le doute, consultez." Nous nous empressons‘d'ajouter: "Nthési-
tez pas & douter." Cette méme personnalité déclarait encore que pour chaque acte
de négociation, il y en a dix de consultation.

Nous avons la ferme conviction que grice i un mode bien réfléchi de com-
munications, dtune part, entre l'Admiﬁistration et les dirigeants nationaux, régio-
naux et locaux des organisations et, dtautre part, entre les surveillants et les
employés, une atmosphére de confiance et de compréhension mutuelles viendra & ré-
gner aux Postes et & y assurer un esprit de coopération et d'entraide dont tous

tireront profit.

1/ Dans le chapitre 6, intitulé "Vers un dialogue mieux compris", nous formulons
des recommandations spécifiques dans ce but.
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Une- telle ligne de conduite aura de plus des effets salutaires sur le
moral des employés. Comme chacun sait, un bon moral accroit ltefficacité et la
prodﬁction, provoque la réflexion, stimule lfesprit d'initiative et apporte une
plus grande satisfaction dans l'accomplissemént des té&ches quotidiennes.

Le Ministére ne nous a pas caché son inquiétude & ce sujet. Nous avons
remarqué chez lui un désir évident de‘n'épargner aucun effort pour s'adapter 4 de
nouveaux concepts de collaboratipn.

Ces nouveaux concepts ne visent ﬁas 34 enlever 3 1'Administration le droit
de diriger. Ils tendent cependant & assurer le concours de tout le personnel en
vue de ltamélioration deé conditions de travail et du maintien d'un service postal
efficace.

Nous espérons que ie Ministére réussira & convaincre ses directeurs de
district, ses maitres de poste et son personnel de surveillance, non seulement de
les accepter, mais de les mettre en oeuvre sans réticences, tant il est vrai.
qu'ils ne produiront les résultats attendus que dans la mesure ol tous et chacun,
dans les diverses sphéres des services extérieurs d'exploitation, sty efforceront.
Des instructions ou des directives sont un peu comme des lois: aussi bonnes et pro-
gressives soient-elles, elles se mesurent souvent & la taille de ceux 3 qui 1l'on
confie le soin de les appliquer.

Nous espéfons aussi que les représéntants des employés sauront parti-
ciper & 1'évolution en marche. Ceux-ci ntont pas que des droits. Ils ont des de-
voirs et des responsabilités. Certains dtentre eux se sont montrés révoltés au
point dtavoir atteint une intransigeance inquiétante. Dans 1tintérét de la masse,
ils devront apprendre & étre plus conciliants, plus compréhensifs, plus raiéonna-
bles. Ils changeront plus aisément stils ont 1l'impression trés nette quton leur
accorde en tant que représentants des employés tous les égards auxquels ils ont

droit. Il y a toujours deux cétés a4 une médaille. Et s'il y a un domaine ou il
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faut savoir faire la part des choses et acquiescer, au moment opportun, a des com—
promis honorall es, c'est bien celui de la consultation, surtout quand celle-ci
stinspire dtun esprit de réelle collaboration.

Nous croyons qu'a ce double prix les relations humaines au Ministére
deviendront ce qufelles doivent étre et que celui-ci, les organisations et les
employés pourront ensemble veiller & ce qu'elles demeurent cordiales et franches.

(2) Lles difficultés que le Ministdre affronte souvent, selon la nature
des conditions de travail en jeu, nous ont aussi frappés. Celui-ci n'est pas tou-
jours le maftre de la situation. Il arrive que les solutions ne dépendent pas de
lui. Cette position ne lfaide certes pas dans ses rapports avec ses employés.

Ces derniers font partie du vaste groupe des fonctionnaires civils et,
en tant que tels, ils sont soumis & certaines lois qui sont du ressort exclusif
du Parlement et sur lesquelles le ministére des Postes n'a aucun contréle. Or,
cette législation affecte plusieurs aspects des termes et conditions dtemploi de
ces fonctionnaires et .lie le Ministére au point que ce dernier ntest libre ni de
1tignorer, ni de la modifier & sa guise, pour satisfaire a des exigences raison-
nables, voire souhaitables, 3 son propre avis. De méme, le Ministére n'a pas tou-
jours 1ltautorité voulue pour domner satisfaction i ses employés au sujet de pro-
blémes qui relévent de la Commission du Service c¢ivil, du Conseil du Trésor, d'au-
tres ministéres ou dtagences centrales.

Pour lui, telle est la rangon dtun systéme qui demeure & la fois centra-
lisé et décentralisé. Pour les employés, telle eét trop souvent l'origine de frus-
trations dont ils se plaignent amérement, chaque fois que leur employeur est con-
traint de se récuser et de laisser les responsabilités & dtautres.

(3) I1 faut reconnaitre toutefois qu'il y a une vaste sphére dtactivi-

tés ol le Ministdre exerce un contrdle absolu. Il y a, & son actif, dfexcellentes

Y
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réalisations et des projets prometteurs. Il sty trouve, par contre, des lacunes

assez graves qui méritent d'étre corriéées sans délai.
a) Conformément aux recommandations de la Commission royale d'enquéte sur
ltorganisation du Gouvernement, le Ministére, depuis deux ou trois ans, a
cherché & se mettre i la page et & employer des techniques modernes de ges-
tion. Dans ce but, 1t'Administration centrale a délégué une bonne partie de
ses responsabilités et de ses pouvoirs & ses directeurs de district et i ses
maitres de poste. Ceux-ci, & leur tour, ont confié & leurs aides immédiats
et & d'autres de moindre rang des tidches ou fonctions que, jusque-la, ils
ntavaient pas assumées. En fait, le ministére des Postes a adopté une poli-
tique de décentralisation beaucoup plus poussée que plusieurs autres minis-
téres.

Cette politique était saine et elle l'est encore. Un changement dfatti-
tude aussi tranché, cependant, ne stest pas accompli sans heurts et sans em-
barras, surtout parce que plusieurs membres du personnel en autorité dans les
services extérieurs d'exploitation ntavaient pas toute la formation requisé
et ntétaient pas préts 3 prendre la reléve du jour au lendemain. ILe Minis-
tére avait deux choix: soit attendre le moment ou chacun elit été en état d'ac-
complir son nouveau rdle de fagon presque parfaite et retarder ainsi 1tappli-
cation du programme 3 long terme qu'il s'était tracé, soit se lancer immé-
diatement au risque d'accrochages inévitables et plus ou moins graves. Il a
fait le meilleur choix.

b). Dtautres facteurs ont joué un réle important.

L'expansion rapide de notre pays a eu ses répercussions sur l'ensemble
du service postal: l'accroissement quasi-imprévisible du volume dukcqurrier,
le développement rapide de plusieurs grands centres, le déplacement de la

population, le recours nécessaire i des modes de transport plus modernes,
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les difficultés de recrutement de la main-d'oeuvre en certains endroits, la
concurrence de la grande industrie au niveau des salaires et des conditions
.de 1l'emploi en général, le travail de nuit accru, la formation dtun plus
grand nombre d'équipes aux heures anormales, etc.

Tous ces faits et circonstances ont influé sur les relations quotidien-
nes du Ministére avec ses employés. Ils ont suscité des problémes variés
dont celui-ci ne s'est pas toujours suffisamment préoccupé en profondeur, sou-
cieux qu'il était, semble-t-il, de ne pas acquiescer i la moindre concession
pouvant affecter de prés ou de loin la rapidité ou 1ltefficacité du service
postal.

5i nous avions & expliquer cette maniére d'agir, nous serions portés i
ltattribuer & un état d'esprit, plutét qu'ad une ligne de conduite préméditée
et voulue. Il y a encore des employés supérieurs au ministére des Postes qui,
promus des rangs, ont conservé la mentalité de 1l'époque ol ils en faisaient
partie. Ils ne sont pas & la page et, consciemment ou inconsciemment, ils re-
fusent de le devenir. Ils vivent dans le passé. I1s ont une tendance pro-
noncée & sacrifier le moral et le bien-étre des employés & 1'idée qu'ils se
font d'un service postal hors pair.

Cette absence de modération, ou cette philosophie, qui empéche de voir
les immenses possibilités dtune position de juste milieu a causé.de vifs res-
sentiments cﬁez les employés.
¢) Au niveau de la gestion du personnel & tous les échelons, nous avons cons-
taté des déficiences sérieuses.

Peut-étre sont-elles dues aux énormes difficultés que la plupart des mi-
nistéres éprouvent & recruter des hommes d'une réelle compétence dans ce genre
de travail aujourdthui hautement spécialisé. Quoi qu'il en soit, le Ministére

a un réel besoin de tels hommes. Plusieurs agents du personnel de ses bureaux
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locaux sont des employés qui n'ont pas toujours‘été préparés pour une pareil-
le tidche. Nous ne mettons pas en doute leur sincérité et leur désir de bién
faire. Ceux-ci, soit parce qu'ils se voient confier trop de fonctions inci-
dentes ou secondaires, soit parce qu'ils congoivent leur réle comme des mai-
tres de discipline ou des surveillants de collége, n'arrivent pas parfois &
bien remplir leurs fonctions dans cette sphére dtactivités nombreuses et
variées.

Nous traitons de ce probléme vital de‘ia gestion du personnel dans la
derniére partie de notre rapport;( Qu'il nous suffise pour ltinstant de dire
notre étonnement lorsque des représentants ou délégués de sections nous ont
déclaré ne pas méme connaitre le nom de l'agent du personnel de leur district!

(4) Il n'y a rien d'anormal & ce qu'un organisme de l'envergure des
Postes ne voie pas toujours ses propres faiblesses.

Pour y remédier, nous suggérons que le Ministére, non seulement continue
ses mutations de personnel mais les intensifie afin de tirer profit d'opinions dif-
férentes. Il n'est pas moins essentiel, encore que nous sachions les difficultés
et les oppositions qu'il aura & combattre, d'infuser du sang nouveau dans certains
postes-clés de l'organisation.. Quelques personnalités fortes, étrangéres aux us
et coutumes postaux, devraient provoquer des changements et réveiller ceux qui ne
voient pas le besoin.

le Ministére peut tirer grand profit du programme institué par la Commis-
sion du service civil en vue de la rotation des administrateurs dans le cadre
dtune meilleure planification des carriéres. Il doit. s'efforcer dtobtenir une col-
laboration plus étroite ou des mesures plus efficaces et plus rapides, de la part

des autres administrations responsables des conditions physiques et matérielles de

1/ Chapitre 42.
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travail et de l'ambiance des lieux ol ce travail se poursuit.

Nous souhaitons que ces administrations accordent leur pleine coopéra-
tion au Ministére et l'aident dans sa tdche en lui donnant les pouvoirs nécessai-
res, et, le cas échéant, les ressources financiéres qui lui manquent.

La mise en oeuvre des négociations collectives, avec les discussions et
les pourparlers qui les accompagneront, ainsi que l'institution d'une procédure
de réglement des griefs, faciliteront la solution d'une bonne partie des problémes.
Une attitude progressive et compréhensive de la part de tous les intéressés fera
le reste.

I1 ntaurait pas été nécessaire de recourir i cette enquéte, si tous les
avantages précités avaient été accordés aux employés au moment propice.

Notre Commission a été impressionnée par les efforts que le Ministére
déploie pour mieux servir le public. Les employés, de leur cdété, ont manifesté
par leurs dires et leur mentalité qutils sont anxieux de participer i un service
postal toujours en progrés et qu'ils sont fiers de le fournir.

(5) Ltidée de rapidité et dtexécution quasi-instantanée est constamment
revenue 3 la surface dans nos discussions avec 1l'Administration. Celle-ci déploie
tous les efforts possibles pour que chaque piéce de courrier soit traitée avec cé-
lérité dés son arrivée, & l'exception de certaines circulaires. Les Canadiens
sont certes bien servis par le ministére des Postes et nous ne pouvons qu'adresser
nos félicitations & ce dernier et i ses employés.

Cette préoccupation de vitesse, toutefois, ne doit pas tout balayer sur
son passage. Méme si nous sommes persuadés que le peuble canadien veut un excel-
lent service, nous ne le sommes pas moins qutil ne le veut pas tel au détriment du
bien-étre des employés.

Des horaires mieux congus pour le traitement du courrier pourraient é&tre

adoptés dans certaines localités, afin dtaméliorer les heures de travail et de

S
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changements d'équipes, de faciliter le transport et le stationnement, d'empécher,
au moins en partie, la répétiﬁion'constante de périodes de pointe dans la soirée,
de réduire le travail de fin de semaine ou de huit, et finalement, de restreindre
et ramener 3 des proportions normales-l'embauchage des employés 3 temps partiel
ou occasionnels.

Sous ce rapport, un vdste champ dtétude stoffre: lt'écoulement du cour-

rier.

Un écoulement uniformément régulier, & travers les diverses phases du
service postal, facilitera le réglement d'un grand nombre de griefs assez graves.
Nous nthésitons pas a recommander que lton fasse appel & des conseillers de l'ex-
térieur pour approfondir le probléme complexe des charges de travail et de ltem-
ploi d'un personnel & temps plein autant que possible. Nous croyons qufune telle
étude conduirait & une efficacité plus grande et a des économies probables, en
méme temps qu'elle permettrait de fournir un excellent service au grand public et
dtaméliorer le moral des employés.

(6) Disons enfin notre étonnement d'avoir si peu entendu parler de méca-
nisation et dtautomation par les postiers qui en seront indiscutablement les pre-~
miéres victimes. Ceux-ci n'entrevoient-ils ces événements que dans un avenir
assez éloigné pour ne pas s'en préoccuper maintenant? C'est possible. Nous con-
sidérons que ctest 14 un probléme primordial sur lequel tous les intéressés de-
vraient se pencher dés maintenant, tant son influence sera grande non seulement
sur la sécurité de la main-d'oeuvre, mais sur la classification des emplois, ltan-
cienneté, etc.

Nous terminons ici cette vue d'ensemble des impressions les plus vives
que notre enquéte nous a laissées.

Puissent-elles étre lues et éomprises sans parti-pris et sans animosité.

Puissent-elles aussi refléter la confiance que nous avons qutavec la bonne volonté
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du Ministére et la coopération des organisations et des employés, les conditions
de travail de ces derniers et le service postal au Canada n'iront qu'en s'amé-

liorant!
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CHAPTTRE 5

A LA RECHERCHEL DYUNE CONVENTION COLLECTIVE

Parmi tous les problémes que lton a soulevés devant nous, il y en a un
qui a acquis un caractére de priorité, non seulement par le nombre de fois ol il
en a été question, mais aussi, et surtout, par la force, la chaleur et 1'enthou-
siasme que l'on a mis 3 en discuter et & en exposer les avantages indéniables en
vue de ltamélioration des conditions de travail au ministére des Postes.

I s'agissait évidemment du ferme espoir, pour ne pas dire de la volon-
té inébranlable, des employés dtobtenir du Parlement la reconnaissance de leur
droit & des négociations et 4 des conventions collectives avec le Ministérel(A

Pour atteindre ce but, les représentants des sections des organisations
et les dirigeants nationaux de celles-ci ont formulé plusieurs suggestions que
nous croyons devoir résumer et commenter.

A leurs yeux, la solution est facile. Partant du point de vue que la
transformation du ministére des Postes en société de la Couronne de préférence ou,
4 défaut, en ministére & statut particulier ne présente aucune difficulté insur-
montable, mais est, en soi, désirable tant pour eux que pour le peuple canadien,
ils préconisent i'adoption dtamendements aux articles 53, 54 ou 55 de la loi sur
les relations industrielles et sur les enquétes visant les différends du travailg{

De 14, 1tapplication intégrale de cette loi qui leur octroie tous les droits

1/ Le projet de loi C-170 n'était pas encore déposé lorsque nous avons terminé
nos entrevues avec les organisations et leurs sections respectives.

2/ S.R., 1952, c. 152, tel qutamendé.
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auxquels ils tiennent le plus, & savoir, la discussion libre, volontaire et sur
ﬁn pied dtégalité de toutes leurs conditions de travail, suivie d'une étape de con-
ciliation, si nécessaire, et du recours éventuel & la gréve en cas de désaccord.

Nous devons reconnaitre que le projet de loi C~170 ne répond qu'en par-
tie 4 ces aspirations.

Par contre, et méme s'il est encore trop t6t pour le juger d'une fagon
définitive, il nous parait contenir_un mécanisme et des procédés qui, quoique com-
plexes, valent pour le moins d'étre mis & 1'essai.

(1) 1e projet de loi C-170 est de portée générale. Il stapplique sans

-

distinction & tous les ministéres et départements mentionnés dans ltannexe A de la
Loi sur 1ltadministration financiérel{ dont le ministére des Postes, et & un nombre
impressionnant de commissions, agences, bureaux ou offices, sous le contréle di-
rect ou indirect de ltautorité fédérale & ltexclusion, pour l'instant immédiatg{
des secteurs de la fonction publique du Canada régis par la loi sur les relations
industrielles et les différends du travail.

La mutation du ministére des Postes en société de la Couronne nt'y est
dénc'pas prévue. Elle demeure cependant toujours possible.

Ltenquéte & laquelle nous avons procédé et que notre mandat ne nous per-
mettait pas de pousser plus loin ne nous a fait toucher qutd un aspect de cette
question délicate.

Nonobstant ceci, compte tenu

a) du projet de loi C-170;

b) des réformes fondamentales que le ministére des Postes se propose

1/ S.R., 1952, c. 116, tel qu'amendé.

2/ Voir 1tarticle 4 du projet de loi C-170.

i —
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Y
dtadopter ou qu'il a déjd mises en marche ;
¢) de celles qu'effectue présentement le ministére des Travaux publics en

" vue de décentraliser ses services et de les améliorer; et
d) des desseins du ministére de la 3anté natienale et du Bien-é&tre social
et du ministére du Travail qui, nous assure-t-on, sont sur le point d'étre
formulés,
nous croyons qutune telle mutation est prématurée.

Cette maniére de voir ne signifie pas que nous n'endossons pas les pro-
pos de M. le juge J.C. Anderson dans le rapport final de la Commission d'enquéte
sur les augmentations. des taux de rémunération pour les fonctionnaires du groupe
2

I1 y a lieu que le Gouvernement procéde i une enquéte sérieuse et appro-
fondie afin de se prononcer, une fois pour toutes, sur ltopportunité de convertir
le ministére des Postes en société de la Couronne, tant au point de vue de 1ltinté-
rét national qu'd celui des conséquences économiques et sociales dfun pareil chan~
gement.

(2) 1le projet de loi C-170 sanctionne le droit d'association et le libre
exercice de ce droit. Il en assure la protection. Il établit des régles et modes
dtaccréditation par la Commission des relations du travail dans la Fonction publi-
que qui, personne n'en doute, permettront aux organisations d'agir comme agent né-
gociateur des postiers, des facteurs et des commis ambulants groupés en une ou
plusieurs unités.

Une fois ces formalités accomplies, celles-ci pourront aborder avec leur

1/ Nous référons & plusieurs de ces réformes dans les chapitres suivants.

2/ Pages 15 a 18.
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1y
employeur 1'étude et la discussion de toutes les conditions de travail des em-

ployés qu'ils représentent, 4 guelques restrictions preés.

Ainsi, et sans prétendre épuiser la liste, ils négocieront les taux de
traitement, les heures de travail, le surtemps, les primes ou les allocations spé-
ciales touchant les heures de travail plus ou moins anormales, les droits & des
congés, l'ancienneté, les normes disciplinaires, la procédure des griefs, la per-
ception des cotisations, la sécurité syndicale (y compris la formule Rand) et
autres conditions.

Sans vouloir nous immiscer plus qu'il ne faut dans ces futures négocia-
tions, qutil nous soit permis de dire, tant les employés des Postes nous en ont
parlé i profusion, que la formule Rand, au ministére des Postes, nous parait sou-
haitable. Comme nous ltavons signalég{ il n'y a qu'une infime minorité de ces
employés qui n'appartient pas & 1fune ou & l'autre des organisations. Il n'est
que juste et raisonnable que cette minorité, sans la contraindre en aucune fagon
4 se prévaloir de son droit dtassociation, contribue au maintien de syndicats et
de groupements qui s'efforcent sans reliche de leur assurer de meilleures condi-
tions de travail.

Mais quelles sont donc les principales restrictions auxquelles nous
avons fait allusion?

Ce sont celles énoncées & 1ltarticle 56 (2) du projet de loi C-170 qui se
1it ainsi:

"Aucune convention collective ne doit prévoir, directement ou indi-

rectement, la modification ou la suppression d'une condition d'emploi
existante ni 1t'établissement d'une nouvelle condition d'emploi.

1/ Selon ltarticle 2 (o) du projet de loi C-170, ltexpression "employeur" désigne
Sa Majesté du Chef du Canada représentée par le Conseil du Trésor.

Voir le chapitre 3, intitulé "les affiliations syndicales™.

w
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" a) dont la modification ou la suppression ou dont 1tétablissement,
selon le cas, exigerait ou aurait pour effet d'exiger ltadoption ou

la modification de quelque loi par le Parlement, sauf aux fins dtaffec-
ter les crédits nécessaires & sa mise en oceuvre, ou

b) qui a été ou peut étre, selon le cas, établie en conformité
dtune loi spécifiée & 1'annexe. B.M"

Ltannexe B 4 laquelle on référe dans ce texte vise la Loi sur 1'emploi
dans la Fonction publique (projet de loi C-181), la Loi sur ltindemnisation des
employés de 1'Etat et la Loi sur la pension du service publicg{

Parmi les sujets qui nous semblent ainsi spécifiquement exclus, il y a
",..les normes, les procédures et les fagons de procéder régissant la nomination,
ltappréciation, ltavancement, la rétrogradation, la mutation, la mise'en disponi~
bilité ou le renvoi des employés..." . Ces exclusions indiquent ltintention ferme
du Gouvernement de conserver i la Commission du Service civil la juridiction
qutelle a en cette matiére 4 ltheure actuelle.

Par comparaison avec ce qui existe dans 1tindustrie, ces restrictions
limiteront donc la discussion dans certains cas précis dont quelques-uns sont com-
mentés dans ce rapport et font méme ltobjet de recommandations.

A tout bien considérer et en nous appuyant sur les témoignages que nous
avons recueillis, nous avons ltimpression que les employés des Postes, dans lten-
semble, consentiront & faire un essai loyal de cette nouvelle législation, méme
s'ils continuent de lui préférer celle sur les relations industrielles et sur les

enquétes visant les différends du travail.

(3) I1s prendront cette attitude surtout parce que le projet de loi

S.R., 1952, c. 134, tel gutamendé.

S.R., 1952-53, c. 47, tel qutamendé,

SN

Article 70 (3) du projet de loi C-170. A noter que le "renvoi des employés™
auquel on référe se limite au renvoi pour incompétence.
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C~170 leur donne le choix entre ltarbitrage obligatoire et final et la ccncilia-
tion suivie du droit de grével(

Personne ntignore quel sera ce choix.

Nous exprimons le voeu que les employés ne se prévalent de ce droit
qu'avec discernement et modération et sans perdre de vue les ennuis et les incon-
fénients sérieux qutune interruption du service postal cause & la population, fit-
elle de courte durée.

Nous souhaitons enfin que les organisations et les employés des Postes,
satisfaits d'aﬁoir enfin obtenu-la reconnaissance officielle de leur droit de par-
ticiper & des négociations et 3 des conventions collectives, non seulement se pré-
parent .en conséquence et s'entourent des experts dont ils peuvent avoir besoin

mais y apportent, tout comme leur employeur, un esprit de bonne foi et de coopéra-

tion.

NOUS RECOMMANDONS:

1. Que les organisations consentent volontiers 3 faire un
essal loyal des méthodes et procédés de négociation col-
lective contenus dans le projet de loi C-170 intitulé
NIoi sur les relations du travail dans la Fonction publi-
que", méme si ce projet demeure tel que présentement ré-

digé.
2. Que 1tautorité compétente entreprenne 3 bréve échéance

une étude approfondie de l'opportunité de convertir le
ministére des Postes en société de la Couronne tant du
point de vue de 1'intérét national que de celui des con-

séquences économiques et sociales d'un tel changement.

1/ On nous a laissé entendre que "l'employeur'" n'a pas l'intention de prétendre
que les employés des Postes entrent dans la catégorie de ceux "...dont les
fonctions sont en tout ou en partie des fonctions dont lfexercice a un moment
particulier ou aprés un délai spécifié est ou sera nécessaire dans ltintérét
de la sfireté ou de la sécurité du public". Voir ltarticle 79 du projet de loi
Cc-170. ’




CHAPITRE 6

VERS UN DIALOGUE MIEUX COMPRIS

A quelques exceptions prés, les employés des FPostes reconnaissent que
1'Administration, tant 4 1'échelon national que régional ou local, accepte volon-
tiers de rencontrer leurs représentants.

1

On n'est guére allé plus 1oinf{

On a assez vertement critiqué le climat dans lequel le dialogue s'engage
ou se poursuit lors des réunions. On a fait de nombreuses allusions aux résultats
peu satisfaisants qui trop souvent en découlent.

Sans entrer dans tous les détails, on nous a affirmé en plusieurs en-
droits qu'il n'existe pas de réels échanges, que les discussions ne ménent & rien
ou que les décisions sont prises 4 ltavance et s'avérent immuables.

On a référé A une autorité trop centralisée. On stest plaint de certains
directeurs de district ou maitres.de poste qui refusent d!exercer les pouvoirs dis-
crétionnaires que les propres directives et réglements du Ministére leur assurent
et qui jugent bon, en de fréquentes occasions, de s'en rapporter aux opinions des
quartiers généraux. D'ol des délais inutiles qualifiés d'exaspérants.

Enfin, dans un domaine conneie, on sten est pris & plusieurs préposés de
la gestion du personnel, locaux ou régionaux. On a dit d'eux; dans quelques en-
droits, qu'on ne les 9onnaissait pas ou que ceux-ci ignoraient les employés. On

leur a reproché de ne pas chercher 3 établir de liens avec eux et de se préoccuper

l/ Nous avons fait allusion & ce probléme dans le chapitre 4, intitulé " Impres-
sions générales",
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presque constamment de questions de discipline ou dtadministration .

Le Ministére, sans admettre tous ces griefs, a concédé qu'il s'y trouvait
gans doute une part de vérité.

Pourquoi en est-il ainsi?

Quelques raisons ou explications nous viennent a l'esprit.

Le Ministére n'a pas mis sur pied, jusqu'd ce- jour, un régime bien ordon-
né de consultations, de communications ou d'échanges de vues avec ses employés.
I1 a laissé aller les choses quelque peu au hasard. Il n'a pas distingué de fagon
claire et nette ce qui est du ressort dtune consultation de ce qui appartient plus
précisément au domaine d'une procédure de griefs appropriéez. I1 n'a pas déployé
tous les efforts requis pour convaincre ses propres chefs régionaux ou locaux de
1topportunité et des avantages d'un tel régime. Il n'a pas visé & progresser ra-
pidement et il a trop attendu les événements.

Un changement d'attitude est indispensable.

le Ministére 1'a compris et ses dirigeants nous ont dit leur désir et
‘leur ferme intention de corriger cetté situation. Nous en avons pour premiére
preuve une décision prise le 2 février 1966 i une réunion avec 1'Union des Postiers
4 1teffet que dorénavant, le Ministére, non seulement avisera celle-ci a l'avance
de tout changement majeur qu'il se propose d'adopter et qui affecte les conditions
de travail des postiers mais encore qu'il recherchera le point de vue de cette
Union avant de mettre ce changement en vigueur. Cette décision ne peut avoir que
dtheureuses conséquences, si lfon dialogue de fagon objective.

Notre enquéte nous a prouvé la nécessité d'adopter une politique sem-

blable & 1téchelon local des services extérieurs d'exploitation.

1/ Voir le chapitre 42, intitulé "la gestion du personnel®.

2/ Voir le chapitre 17, intitulé "la procédure des griefs".
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Dans la plupart des bureaﬁx urbains, il se souléve souvent des problémes -
concernant les conditions de trévail de-1ltensemble des employés ou dtun groupe
d'entre eux. Ainsi en est-il, par exemple,

a) des changements dans l'organisétion des équipes ou dés heures dextravgil
de ces équipes,

b) du début et de la fin de la "période de No¥lm,

c) de 1'in§uffisance.du personnel & temps plein,

d) de la revision de certains itinéraires,

e) du matériel et des fournitures, etc.l/

Or, généralement, la solution de ces problémes appartient soit au maftre
de poste seul, soit & celﬁi—ci avec l'autorisation ou la participation active du
directeur de district.

Noﬁs ne suggérons pas qu'il en soit autrement. Ltétablissement et le
maintien d'une procédure destinée & faéiliter un dialogue vrai et productif entre
les directeurs de district ou les maitres de poste et le personnel n'ont pas pour
objet de restreindre ou de diminuer les droits de gérance. Cette procédure tend
uniquement & permettre aux employés de stexprimer & coeur ouvert sur les condi-
tions de travail qui leur sont faites et, le cas échéant, de formuler des sugges-
tions précises.

I1 ne faut pas perdre de vue que ces employés sont les premiers et prin-
cipaux intéressés et que ce sont eux qui doivent vivre chaque heure de leur jour-
née de travail conformément aux directives et aux ordres émis.

Un maitre de poste, avant de se prbnoncer, ou méme avant dtadopter, de

concert avec le directeur de district, une ligne de conduite de portée générale

1/ Il est probable que ces conditions de travail et autres soient régies, sous
peu, par les conventions collectives.
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affectant les conditions de travail, a tout avantage & rencontrer les représen-

-

tants locaux des employés, & leur faire part de ses intentions, & en discuter avec
eux, & connaitre leurs réactions et & en tenir compte dans la mesure du possible.
Nous croyons que cette fagon de manoeuvrer doit s'étendre & 1l'étude et 4 la discus-

sion de toutes autres questions de méme nature que les représentants des employés

veulent soulever de leur propre chef.

NOUS RECOMMANDQNS:

3. e, dés e deux comités loc oints soie
constitués dans chaque bureau de_poste urbain des classes

14 & 19 inclusivement, dont l'un;pour les postiers 5 et
1tautre pour les facteurs.

L. Que ces comités, selon les circonstances particuliéres de
ltendroit, soient composés d'un nombre égal de représen-

tants des postiers ou des facteurs et de représentants de -~
1'Administration locale du Ministére.

5. Que ces_comités se réunissent au moins une fois par mois.

6. Que toute gquestion d'intérét général affectant les condi-
tions locales de travail des postiers ou des facteurs
fasse l'objet de discussions, de pourparlers et de recom-—
mandations dans ces comités.

7. Que le Ministére donne des instructions précises_aux direc-
teurs de district et aux maitres de poste de metire & la
disposition'des comités tous les renselggements dont ils
disposent et g_r,sont de nature 4 aider & la solution des

problémes sous étude.

8. Pour faciliter ces consultations tun ordre du Jjour
d'un caractére permanent, mais flexible, soit préparé et

que des Eroces-verbaux des réunions soient tenus, rédigés,
approuvés et remis a gqui de droit.

9. Que les comités locaux conjoints soient tenus au courant

des résultats pratiques de leurs dlscusslons, des progges
accomplis ou des difficultés qui se soulévent .

10. Dans les cas de désaccord, que les représentants des sec—
tions locales sur ces comités aient le droit de faire rap- -

port aux membres de ces sections et que ceux—ci, par leurs
dirigeants et _avec ou sans 1'aide de leur délégué régional,
puissent eg&reprendre les démarches voulues aupres du di-
recteur de district ou du maitre de poste dans les bureaux
des classes 17, 18 et 19.
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11. 531 le désaccord persiste, qu'un rapport en conséquence
s0it transmis aux dirigeants nationaux des organisations.

12. Que des comités locaux conjoints, plus ou moins sembla-
bles, soient aussi constitués dans chaque bureau de poste
urbain de classes 9 a 13 inclusivement, si tel est le dé-
sir de la majorité des employés de ces bureaux.

13. Qu'il en soit de méme au niveau des districts dans le cas
des commis ambulants.

De propos délibéré, nous ne voulons pas préciser davantage ces recomman-
dations. Nous préférons de beaucoup laisser aux intéressés le soin de les adapter
aux circonstances particuliéres de leur propre milieu.

Nos remarques en font suffisamment ressortir la portée.

Nous y reviendrons dans plusieurs des prochains chapitres et nous sou-
lignerons un certain nombre de cas précis ol il nous semble & la fois utile et dé-
sirable de se prévaloir des comités conjoints.

Il y a un autre point important que nous tenons & mettre en lumidre.

Lors de certaines entrevues avec des directeurs de district et des mai-
tres de poste, nous avons constaté avec surprise que ces derniers ignoraient tout
de plusieurs griefs locaux ou régionaux.

I1 peut y avoir & cela deux raisons principales: ou bien, les employés,
~ et quelques-uns l'ont admis, - ont cru, & tort ou & raison, que ctétait peine
perdue de les leur souméttre; ou bien, de guerre lasse, ils ont jugé a .priori le
directeur de district incapable de résoudre ces griefs et ils les ont transmis
directement 3 leurs dirigeants nationaux.

Nous désapprouvons cette pratique parce qu'elle sape, & la base, le rdle
et ltautorité des directeurs de district qui, dans l'ensemble, ne le méritent pas
et parce qu'elle saisit les dirigeants nationaux des organisations et 1es quar-
tiers généraux de 1'Administration centrale de problémes qui, trés souvent, peu-

vent.se solutionner strictement sur le plan local ou régional.



Nos recommandations visent & corriger ces lacunes en établissant des
voies stables de communication. A quelques exceptioﬁs toujours possibles, 1'Ad-
ministration centrale ne doit étre saisie que de questions d'envergure et de por-
tée générale.
Quant au dialogue & 1'échelon national, il ne se souldve aucune difficul-
...... té puisque tous, représentants du Ministére et dirigeants nationaux des organisa- .
tions, nous ont exprimé leur espoir d'améliorer la néuvelle politique de consulta-

tion et de la rendre plus efficace.

NOUS RECOMMANDONS:

14. Que deux comités nationaux conjoints soient constitués a
Ottawa dont l'un pour les postiers et l'autre pour les fac-
teurs.

15, e ces comités, autant que possible, soient organisés et

fonctionnent comme les comités locaux conjoints.

16. Que toute question d'intérét général affectant les condi-

tions natlonales de travail des Eostiers ou des facteurs

fasse l'objet de discussions, de pourparlers et de recom-
mandations dans ces comités.

17. Que les commis ambulants profitent des mémes avantages
selon un mode adapté 3 leurs propres conditions de travail.




CHAPTTRE

1A DELEGATION DE POUVOIRS

Y

Au début de notre rapport nous avons référé & la tendance de 1'Adminis-

tration centrale de déléguer un bon nombre de ses pouvoirs i ses directeurs de dis-
trict et & ses maitres de poste, plus particuliérement dans lés services extérieurs
d'exploitation. Cette politique de décentralisation que le Ministére a adoptée de
sa propre initiative a.pris encore plus dtampleur & la suite du rapport de la Com-
mission royale dfenquéte sur ltadministration du Gouvernement. Aux Postes, plus
qu'ailleurs peut-&tre, on a eu conscience assez t6t des effets néfastes d'une or-
ganisation trop centralisée.

| Cette politique est saine. - Le Ministére doit la poursuivre et 1l'intensi-
fier g:aduellement.

Comme nous ltavons déji dit, il y a des directeurs de district et des
maitres de poste éui hésitent & assumer certaines des responsabilités placées sur
leurs épaulés et qui sont enclins i s'en dessaisir et & les rejeter sur le dos des
quartiers généraux. C;est 132 rendre un bien mauvais service tant au Ministéfe
qutaux employés. Répétons qu'il y a beaucoup trop de questions de détails d'un
caractére purement régional ou local transmises 4 1tAdministration centrale.

I1 y 2, par contre, des domaines, tels les finances, le personnel, l'ou-
tillage, etc., ol la décentralisation n'a pas été aussi poussée & cause de res-

trictions imposées par certains organismes de contrdle, eux-mémes trés centralisés.

.1/ Voir le chapitre 4, intitulé "Impressions générales".
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Ceux-ci, & ltheure actuelle, étudient leur politique respective et se proposent de
déléguer 3 leur tour encore plus de leurs pouvoirs & l'intérieur méme de leur
propre structure administrativél{

Dans ces domaines, les directeurs de district et 1és maitres de poste
. se trouvent donc dans une impasse: ils ont la direction effective d'opérations
complexes sans avoir tous les pouvoirs nécessaires & 1ltexécution de leur téiche.
Ils font face 4 des restrictions hors de leur contrdle. Il en est ainsi, par exem-
ple, dans le cas de dépenses relatives & la réparation ou & 1ltamélioration d'un bu-
reau de poste ou de certaines piéces d'équipement.

Nous espérons qutavec la vague de décentralisation générale et la venue
dtune procédure adéquate de réglement des griefs, l'autorité compétente veillera
4 ce que les dirigeants régionaux et locaux des Postes, une fois saisis de fagon
plus formelle de différends de cette nature, aient les pouvoirs de prendre, de
leur propre chef, des mesures correctives.

le Ministdre est conscient des difficultés et des problémes de la.décen-
tralisation. Il stefforce de mettre plus d'ordre et de méthode dans les pouvoirs
délégués et dtétablir un meilleur systéme de rapports de gestion et de contrdle.
Cependant, et comme l'ont prouvé les tentatives de se conformef aux recommandations
-de la Commission royale dtenquéte sur ltadministration du Gouvernement touchant le
contrdle des finances, ltinstitution d'un tel systéme demande du temps et de l'ef-
fort. Il réclame une formation spéciale chez les dirigeants afin de bien compren—
dre leur réle dans la fonction de la décentralisation et de faire un usage conve-
nable des nouvelles techniques.

Le Ministére recherche un systéme qui permettra 4 chaque directeur de

district et & chaque maitre de poste, dans les limites des objectifs de 1'Adminis-

1/ Nous référons ici plus particuliérement & la Commission du Service civil, au
Conseil du Trésor et au ministére des Travaux publics.

" Yg——
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tration centrale, de saisir ses responsabilités et d'employer toutes les ressour-
ces administratives nécessaires i la réalisation de ces objectifs. Ce régime une-
fois instauré, les dirigeants des services extérieurs devront rendre compte de
ltexercice de leurs pouvoirs au moyen de rapports de gestion et de contrdle.

Nous avons songé sérieusement & recommander qu'une responsabilité finan-
ciére plus grande, et surtout plus réaliste, soit accordée awt directeurs de dis-
trict et aux maitres de poste. Nous ne le faisons pas parce que le Ministére nous
assure qu'une telle délégation doit &tre assujettie au systéme de rapports de ges-

tion dont il s'occupe présentement.

NOUS RECOMMANDONS:

18. Que le Ministére s'assure, au plus t6t, que les dirigeants
des services extérieurs d'exploitation sont parfaitement -
au courant de 1l'étendue de leurs pouvoirs, de leurs devoirs
et de leurs responsabilités financieres.

19. Que le Ministére, 4 la suite de consultations avec les or-
ganisations, soit 1téchelon national, soit & 1'échelon lo-
cal, détermine les secteurs de travail ol des difficultés
ont été éprouvées 3 cause dtine délégation de pouvoirs in-

- suffisante et prenne les dispositions requises pour v remé-
dier.

-
3,
T
a




CHAPITRE 8

LA MAIN-D'OEUVRE

Chacun & leur point de vue, le Ministdre et les employés des Postes se
soucient des problémes que souléve le maintien d'une main-dfoeuvre suffisante en
nombre et en qualité dans les bureaux de poste.

Ce sont ces différents points de vue que nous voulons considérer_dans ce

.chapitre.

1. les employés & temps plein et les modes de contrdle

(1) Un peu partout, on a prétendu que le Ministére n'a pas assez dtem-
ployés & temps plein A4 son service et que l'augmentation du personnel ne marche
pas de pair avec lfaccroissement du volume du courrier requ, traité, 1ivré et ex-
pédié. On stest aussi plaint de l'insuffisance du nombre des surveillants dans
les bureaux de poste urbains.

Le Ministére, sans prétendre que sa politique de contrdle ne puisse étre

“améliorée, a fait une mise au point initiale. Nous la jugeons valable et nous 15
résumons pour éviter des critiques par trop catégoriques 3 son endroit.

Le Ministére invite & la prudence ceux éui se reportent plusieurs an-
nées en arridére pour se prononcer sur ce probléme et qui se permettent des compa-
raisons sans les nuancer suffisamment. A leur intention, il souligne:

a) Il a adopté, depuis 1954, plusieurs procédés et méthodes qui épargnent
du temps dans le traitement du courrier.
b) De date plus récente, il a davantage recours & un matériel mécanique,

dtol une diminutioh dans le degré de manutention des envois et colis postaux.

Y
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¢c) Il a brocédé a des remaniements de personnel en vue dtune meilleure u£ili-
sation de la main-dtoeuvre disponible. |
d) Les usagers qui recourent constamment au service postal prennent aujour-
dthui plus de soin & appréter leur courrier et épargnent des pertes de temps
appréciables tant & 1'Administration qutaux employés.

e) Les délais encourus pour le traitement du courrier ne dépendent pas seu-
lement de son volume mais gussi de sa composition.

Ceci dit, le Ministére admet la nécessité d'édopter une meilleure méthode
'_pour maintgnir son personnel au niveau des besoins locaux et régionaux. Il sty
emploie et il compte qﬁ'un nouveau systéme de "rapports de gestion™, dont nous di—‘
rons un mot plus bas, l'aidera & remédier & plusieurs lacunes, sinon & toutes.

(2) La méthode suivie jusqu'd ce jour par le Ministére prend deux éta-~
pes en considération: celle des prévisions et celle des réalités qui, parfois, dé-
passent les prévisioné.

a) Tous les ans, au mois de mai, le Ministére détermine les besoins en per-

sonmel & travers le pays pour ltannée financiére suivante (ler avril au 31

mars).

Chaque maftre de poste dfun bureau urbain procéde alors & une estima-
tion de la main—d'oeuQre qutil croit nécessaire. Ce n'est pas une tiche fa-
cile. Nous en faisons juge quiconque a déji eu & prévoir prés d'un an &
1ltavance la tournure d'événements sur lesquels il n'a aucun contrdle et qpi'
se dérouleront éu cours de ltannée suivant celle oﬁ il se prononce. Confor-
mément aux directives, le maitre de poste tient coﬁpte du personnel dont il
dispose et il évalue ltaugmentation probable de lt'ensemble du.fravail dans
son bureau.

Une fois ces estimations_étudiées, scrutées méme, par les directeurs de

district et revisées par le Ministére, le Conseil du Trésor se prononce.
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Voild comment, sujet & ltapprobation du Cabinet et du Parlement, le Minis-
tére apprend de quel montant il dispose poﬁr sa main-d'oeuvre. Par la suite,
celui-ci met & la disposition des directeurs de district un groupe d'emplois
non assignés qui leur permet, dans les catégories postales de base, de satis-
faire pour l'année, jusqu'd un certain point, aux besoins de personnel dans
les bureaux urbains de leur région.
b) Dans les districts, il y a des revues mensuelles.

les maitres de poste, & la fin de chaque mois, signalent 3 leur direc-
teur 1'étendue de l'aide occasionnelle & laquelle ils ont eu recours et le
surtemps accompli par les employés & temps pleiﬁl{ Si l'ensemble de ces ren-~.
seignements indiqué qutil y a lieu & un supplément de main-d'oeuvre perma- |
nente, les directeurs de district peuvent soumettre une demande officielleg{

LtAdministration centrale examine chaque demande et analyse les don-
nées statistiques et autres renseignements pertinents. Si elle la considére
bien fondée, elle autorise un accroissement de personnel.
c) Celle-ci, de son cbté, exerce de fréquents contréles et vérifications
grice aux rapports budgétaires mensuels des directeurs de district et des
maitres de poste . Parfois, le Ministére présente au Conseil du Trésor des
prévisions supplémentaires 4 la suite de développements qu'il n'a pas pres-

sentis lors de la préparation des prévisions premiéres et il éprouve

1/ En _certains endroits, le nombre des .employés occasionnels nous a paru anormal

2/

et le surtemps hors de proportion. Nous revenons plus loin sur cet aspect.

Selon la directive SMAP-DSP, n® 242, du 22 juin 1965, les directeurs de dis-

trict ont le droit d'approuver de nouveaux emplois dans les catégories pos-
tales de base. Le Ministére se propose dtétendre ce droit au fur et i me-~
sure de ltétablissement de nouveaux critéres.

Le Ministére a mis sur pied un service particulier qui, sous la direction dtun
fonctionnaire supérieur, a pour principale fonction de stoccuper des problémes
de main-d'oeuvre.
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certaines difficultés. En principe, il n'obtient pas ltautorisation d'enga-
ger de nouveaux employés simplement parce qu'il "prévoit' une augmentation
dans le volume du courrier. On référe plutdt, comme critéres principaux, au
volume "effectif™ du courrier manipulé et aux recettes. Nous avons l'impres-
sion que le Ministére doit trop souvent attendre le fait accompli. Nous le
croyons pourtant bien digne de bénéficier ae plus de latitude!
5i les autorités compétentes veulent éviter au Ministére une gquantité
d'ennuis qui, avec la venue des conventions collectives, peuvent stavérer de plus
en plus sérieux, elles devront lui accorder un régime spécial et beaucoup plus
souple. Il importe & tout prix que celui-ci, sur le plan local et régional, ar-
rive 4 remédier au manque de personnel dans un trés court délai, sous réserve de
contrbles ultérieurs équitables.
(3) 1e nouveau systéme de "rapports de gestion' dont la mise au point
touche 3 sa fin, sera d'un appui précieux.
le Ministére, gridce & ce systéme, se maintiendra constamment au courant
des charges dq travail dans chaque bureau de poste, du genre de main-dfoeuvre A
temps plein, & temps partiel ou occasionnels quton y emploie et du surtemps requis.
Ainsi, les dirigeants des services extérieurs dtexploitation pourront découvrir
rapidement tout indice d'un besoin de persomnel additionnel. Dés que ce systéme
aura fait ses preuves, le Ministére se propose de déléguer & ses représentants, a
ses directeurs de district et & ses maitres de poste des classes 19, 18 et 17 des

pouvoirs étendus pour satisfaire 4 cette demande.

NOUS RECOMMANDONS:

20. Que les autorités compétentes reconnaissent la nécessité
dtaccorder au Ministére un régime spécial et beaucoup plus
souple pour lui permettre, sur le plan local et régional,
de remédier A tout manque de personnel dans un trés court
délai, sous réserve de contrdles ultérieurs équitables.
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21. Gue le Ministére mette en oeuvre le plus tét possible le
nouveau systéme de "rapports de gestion" destiné i le tenir
davantage au courant des besoins de personnel.

22, Qutune fois ce systéme jugé satisfaisant, le Ministére
délégue i ses directeurs de district et & ses maltres de
poste des classes 19, 18 et 17, des pouvoirs étendus pour
répondre & la demande d'une main-d'oeuvre accrue.

2. les effeqtifs et le roulement de la main-d'oeuvre

Les employés jugent trés élevé le roulement de la main-d'oeuvre aux
Postes. Ils-y voient le signe d'un mécontentement général et de conditions de fra—
vail peu satisfaisantes et de moins en moins comparables 4 celles de l'industrie.

Nous avons obtenu quelques chiffres.

Voici un tableau basé sur les statistiques de chacune des années finan-

ciéres depuis 1956:

Chiffre total Nombre de ceux
. Année des employés qui ont quitté Pourcentage
1956-1957 20,267 2,258 11.0
1957-1958 20,745 1,894 9.0
1958~1959 21,295 : 1,324 6.0
1959-1960 22,140 1,661 7.5
1960-1961 22,750 1,374 6.0
1961-1962 23,471 1,264 5.6
1962-1963 23,860 .1,281 5.4
1963-196L 24,248 , 1,328 5.4
1964-1965 25,215 . 1,680 6.6
1965-1966 : 26,171 1,915 7.0

Les roﬁlements moyens de 6.6 p. 100 pour 1964-1965 et de 7 p. 100 pour
1965-1966 ne nous paraissent ni démesurés, ni trop inqniétantsl{

Plusieurs employés ont allégué que 50 p. 100 des commis des postes et
des facteurs ntont pas encore atteint le maxdmum du traitement de leur classe;

dfoﬁ, un taux de roulement de main-d'oeuvre hors de proportion. Les statistiques

démontrent que 5,656 facteurs et commis des postes font partie de ce groupe, soit

1/ le roulement de la main-dtoeuvre dans 1'ensemble du Service civil est de 11
p. 100.
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33.4 p. 100 du nombre total. Si nous prenons en considération qu'il y a eu 2,455
nouveaux employés recrutés au cours des cing derniéres années, dont la plupar£
sont des facteurs et des cgmmis des postes, nous ne pouvons conclure & un roule-
ment général élevé du personnel dans ce groupe particulier.

Il y a néanmoins des régions oll le probléme se révéle aigu, tel qu'en

fait foi ce second tableau:

: Taux annuel Taux annuel

Nombre total dtavril 1964 ©  de janvier

d'employés 3 mars 1965 3 mai 1965

* pourcentage pourcentage
Québec (P.Q.) 565 3 " 10
Victoria (C.-B.) 281, 7 10
Regina (Sask.) : 299 9 10
Ottawa (Ont.) 922 9 10
Toronto (Ont.) 3,771 9 11
Hamilton (Ont.) ' 480 7 18
Burlington (Ont.) , 67 .19 18
Downsview (Ont.) 9l 20 18
Don Mills (Ont.) a8 - 15 19
St. Catharines (Ont.) 108 11 20
Sarnia (Ont.) 87 13 20
' 3ault-Ste-Marie (Ont.) 79 15 21
Windsor (Ont.) 281, 8 _ 22
Niagara Falls (Ont.) . T4 13 23
Oshawa (Ont.) . - 99 28 27
Port Credit (Ont.) 52 25 L6
Qakville (Ont.) 55 21 L8

Non seulemerit ces chiffres indiquent un taux de roulement anormal dans
ces villes, mais ils prouvent une augmentation sensible de ce taux dans les der-
niers mois.

Nous n'en connaissons pas les causes précises, mais nous soupgonnons
que ce sont les régions ol les salaires sont les plus.élevés et les conditions de
travail'les plus favorables que le roulement de la main-d'oeuvre aux Postes stac-
croit.

Lle Ministére doit se pencher sur ce probléme. Il risque dtavoir des ré-
percussions coliteuses et dtentrainer la perte dtun temps précieux au niveau du re-

crutement, de la formation et du rendement. Il y a lieu que chaque employé qui
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quitte le service soit vu et questionné sur les vraies raisons de son départ. Ces
renseignements une fois compilés, le Ministére saura exactement 4 quoi s'en tenir
et il pourra concentrer ses efforts sur le plan local afin de pallier & ces incon-
vénients., Mais il ne faut pas se leurrer: seuls de meilleurs traitements et des
conditions de travail plus acceptables viendront & bout du taux élevé du roulement
de la main~d'oeuvre dans ces régions.

Le Ministére doit adopter des mesures efficaces pour réduire le retard
dans le recrutement de remplagants aussitét que des postes deviennent vacants.
Dans ce but, il vient de recevoir ltautorisation de la Commission du Service civil
de recourir 3 un systéme de concours continus dans les endroits ol le recrutement
se réveéle difficile. Ainsi, 13 ol une liste d'admissibilité n'existe pas déja, le
maftre de poste aura dorénavant le droit de faire subir un examen & tous les can-
didats suffisamment qualifiés et de donner sur place des emplois & temps plein a

ceux qui réussiront.

NOUS RECOMMANDONS:

23. yue le Ministére procéde & une entrevue avec tout employé
qui quitte le service postal afin de connaitre les vraies
raisons de son départ. )

24. Que le Ministére, dans_les régions ol le taux de roulement
de la main-d'oeuvre est élevé, emploie tous les moyens
pour obtenir le personnel nécessaire.

3, les employés 4 temps partiel

(1) L1e Ministére affirme qutil affecte aux établissements postaux le
personnel & temps plein nécessaire pour répondre aux besoins du trafic postal nor-
mal. Mais ce trafic n'est pas toujours normal. Il y a "des périodes de pointe™.

Dans la plupart des bureaux de poste, celles-ci se situent en fin dtaprés-
midi on au début de la soirée, aprés la levée du courrier des boites aux lettres

publiques ou aprés l'arrivée des envois en provenance de petits bureaux de poste du
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voisinage, etc. Le Ministére, & juste titre, tient & appréter ce courrier afin de
1ltexpédier & son lieu de destination dans le plus pourt délai possible. A cette
fin, il a recours i des employés 4 temps partiel qui travaillent entre trois &
cing heures par jour, tré&s souvent cing jours par semaine.

Suivant le Ministére, il ne peut agir autrement. Maintenir les effectifs
permanents & longueur d'année au niveau des besoins des périodes de pointe équivaut
34 un gaspillage de main-d’peuvre, de temps et d'argent. Il n'y a pas assez de
courrier & traiter immédiatement avant et immédiatement aprés ces périodes pour oc-
cuper pendant huit heures consécutives la quantité d'employés a temps plein qui se-
raient requis pour exécuter ce travail dturgence. Il ajoute que s'il passait outre,
un personnel i temps plein plus nombréux serait nécessaire pour le travail de nuit
parce que le courrier qui doit é&tre traité & temps pour la livraison matinale ne
parvient au bureau de poste que dans la soirée. Du simple point de vue du fonc-
tionnement normal du service postal & 1l'heure présente, une telle mesure ne lui pa-
rait pas souhaitable.

Nonobstant ceci, le Ministere affirme qu'il utilise autant que possible
des employés i temps plein plutdét que des employés & temps partiel.

Pour éviter les abus, il a émis les directives suivantes:

a) Il ne faut pas que les employés & temps partiel se succédent sans inter-
ruption & une tidche. En d'autreé termes, il ne doit pas y avoir "enchaine-
ment" de services ou travail "dos i dos™. Le Ministére défend qu'un employé
4 temps partiel travaille de 3 p.m. & 7 p.m. et qu'tun autre soit. occupé 3
une tiche identique de 7 p.m. 4 11 p.m. En pareille hypothése, il importe de
retenir les services d'un employé & temps plein.

b) Il ne faut pas se servir de deux employés & temps partiel & différentes
périodes du jour ou de la nuit si le total des heures de ces deux employés
constitue un emploi & temps plein, cfest-a-dire, équivaut & une période de

huit heures.
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c) ‘Il ne faut pas recourir & un employé & temps partiel quand il y a huit
heures de travail 4 accomplir et huit heures en disponibilité avant l'opéra-
tion suivante. ‘

Ces directives nous semblent raisonnables. Nous ne nous dégageons pas'
cependant de l'impression qu'il y a des bureaux de poste ol elles ne sont pas sui-
vies et, tout comme dans le cas des employés dits "occasionnels", dont nous trai-
tons dans la section suivante, nous croyons qutune vérification minutieuse‘s'impose
sans perdre de vue l'importance de bien s'entendre sur la définition d'une "période
de pointe", surtout lors de la préparapion de la livraison locale du courrier;{

Nous ne voulons pas priver les employés 3 temps partiel dtun gagne-pain
peut-8tre essenﬁiel, mais il nous incombe de nous préoccuper d'abord et avant tout
des employés & temps‘plein.

5'il est vrai, corme on nous 1l'a dit, que dans certaines régions ou loca-
lités, il y a des employés -2 temps partiel qui profitent de faveurs.ou de passe-
droits et bénéficient d'un régime contraire 3 la politique du Ministére, nous man-
querions i notre devoir de ne pas le signaler. 5i, par contre, les renseignements
que nous avons obtenus sont inexacts, nous serons les premiers i nous en réjouir.

Nos recommandations ne vont pas tellement loin.

Outre la revue annuelle du besoin dtemployés i temps partiel lorsque les
prévisions du budget et de la main-d'oeuvre de chaque bureau de poste se préparent,
le Ministére analyse ce besoin

a) chaque fois qu'un maitre de poste réclame du personnel additionnel;

b) chaque fois que ses dossiers indiquent que des employés & temps partiel

1/ Il y a une ville en particulier oll nous. avons constaté que le courrier prépa-
ré et trié par un fort contingent d'employés a temps partiel entre six heures
et dix heures du soir demeurait sur place jusqu'd quatre heures le lendemain
matin avant dtétre expedlé aux succursales postales de cette ville pour 1i-
vraison locale.
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travaillent fréquemment au-deld de leur période normale:

c) chaque fois qu'il procéde au contréle de la pfoduction dans un bureau; et
d) chaque fois qu'il regoit une plainte de 1'Union des Postiers ou de 1'Union
des Facteurs. .

la "vérification minutieuse' que nous recommandons différe d'une revue
de routine. Elle doit étre effectuée & fond, de telle sorte que, si notre impres-
sion est exacte, le Ministére en sera plus éclairé.

Grice au nouveau systéme de rapports mensuels sur les effectifs des bu-
reaux de poste que le Ministére a ltintention de soumettre aux comités locaux con-~
joints ou aux représentants des sections locales, les employés 4 temps plein sau-
ront & quoi s'en tenir sur l'ensemble de la main-d'§euvre en service.

Ces rapports mensuels permettront aussi 4 ces derniers de suivre de plus
prés le cas des employés & temps partiel qui, en certaines circonstances et pour
aider & prévenir 1ltexécution dtun travail en surtemps par le personnel & temps
plein, sont embauchés comme employés occasionnels et payés comme telsl(

(2) Des commis des postes soutiennent que les employés.é temps partiel
premnent leur place sur les équipes de jour et les contraignent & faire partie
dtéquipes du soir ou de la nuit.

le Ministére déclare ne pas &tre au courant. Il reconnait qu'une telle
pratique, si elle existe de fagon continue, est inadmissible et contraire 4 sa
ligne de conduite. Il offre de considérer chaque cas que les organisations lui
signaleront et d'en discuter avec elles. Les rapports mensuels sur les effectifs
contribueront sfirement & déceler ces irrégularités et & les rectifier.

(3) Ces mémes commis demandent que les employés & temps partiel ne

soient autorisés 4 les remplacer qu'd la suite d'examens.

1/ Il en est ainsi 4 1'arrivée d'une grande quantité de courrier a traiter pour
une heure limite.



- 56 -

Le Ministére n'est pas convaincu de la hécessité de cette mesure. Il en
étudie cependant les possibilités et il songe & rétablir la catégorie d'emploi de
comnis des postes 2 & temps partiel et & obliger le titulaire de cette fonction &
subir un examen semblable 3 celui du trieur & temps plein.

En toute justice pour les employés & temps partiel, mentionnons que le
Ministére, en se basant sur les rapports qu'il regoit de ses agents d'exploitation
supérieurs, les considére comme efficaces et consciencieux.

(L) On s'est plaint que le Ministére n'ait pas recours 3 la main-d'oeuvre
3 temps partiel pour le travail de fin de semaine.

Celui-ci invoque une protestation officielle des dirigeants nationaux de
1'Union des Postiers. Cette protestation a été la raison d'étre d'une directive
émise le 27 avril 1965 interdisant ltutilisation des employés & temps partiel, le
dimanche, dans les bureaux de poste de moyenne importance. Le Ministére n'a pas
étendu cette interdiction aux bureaux de poste.des grands centres parce que, dans
ces endroits, il y a un réel besoin dtemployés i temps partiel en fin de semaine
pour aider le personnel 3 temps plein & subvenir aux nécessités du service postal,
dtautant plus, dtaprés lui, que ces bureaux de poste fonctiomnent alors au ralenti.

Ces explications nous satisfont & premiére vue.

(5) Nous avons rencontré quelques groupes d'employés & temps partiel
membres de 1ltAssociation du Service civil du Canada. A Ottawa, en février 1966,
les représentants dtun nouveau groupement appartenant au Syndicat canadien de la
Fonction publique, section 976, et constitué dtemployés intermittents de Montréal
et de Québec et des régions environnantes nous ont soumis un mémoire. La majorité
de ces employés appartient & 1ltélément féminin. les autres sont des hommes qui
stadonnent & ce travail pour accroitre leurs ressources.

Certains des problémes que ces employés ont soulevés ne différent guére
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de ceux des employés i temps plein. Nous en traitons plus loin. Il y en a tout
de méme quelques-uns qui leur sont propres.
~a) Ces employés déplorent qu'aprés une absence de deux mois ou plus pour
cause de maladie ils subissent une diminution de salaire 4 leur retour.

Nous espérons que ce probléme disparaitra lorsque le Bureau de revision

de la Commission du Service civil aura terminé son étude sur la classifica~

tion des emplois. Nous osons croire que chaque employé & temps partiel sera
rémunéré selon les fonctions qu'il aura a remplir lors de son réengagement.

b)‘ Les employés & temps partiel réclament les mémes droits & des congés que
les employés & temps plein.

le Réglement du Service civillne stipule pas ltoctroi de congés aux em-
ployés & temps partiel dont la rémunération se calcule & 1ltheure, sauf pour
les vacances et les fétes légales payées.

Il nty a pas lieu dans le moment dtaccorder aux employés & temps partiel
les congés de maladie ou les congés spéciaux payés dont profitent les em-
ployés & temps plein. Nous croyons toutefois qutune indemnité forfaitaire
équitable, comme dans le cas des vacances, devrait alors leur &tre versée.
¢) Les employés & temps partiel estiment que de courtes interruptions de ser-
vice ne devraient pas influer sur le paiement du boni de 4 p. 100 gqutils peu-
vent toucher au lieu de prendre des vacances.

Actuellement, si un employé travaille dtune fagon continue trente jours
ou plus au cours de ltannée ol il a été engagé, ou de l'année ol il a cessé
de faire partie du service postal, il touche un montant égal & 4 p. 100 du
traitement de base et du surtemps re§us pendant sa période d'temploi. Stil
reprend cet emploi, il doit de nouveau travailler dtune maniére continue pen-
dant trente jours avant dfavoir droit 3 des vacances ou, 4 défaut, au boni

de 4 p. 100.
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Comme de bréves absences pour cause de maladie ne constituent pas une
interruption de service, nous ne jugeons pas bon d'intervenir.

d) Les employés & temps partiel s'en prennent & l'insuffisance des préavis
affectant leurs heures de travail et les changements d'équipe. Selon le Mi-
nistére, il a tout autant la prérogative de diminuer les heures de travail
quand le volume du courrier est inférieur & ce que prévu que de les prolonger
dans le cas contraire.

Il ne devrait pas y avoir de changements dtordre majeur dans les équipes
dtemployés 4 temps partiel & moins de changements simultanés dans les équipes
dtemployés i temps plein. Les employés i temps partiel pourraient alors re-
cevoir un préavis d'un mois, si possible, comme les employés & temps plein.
e) On contrdle parfois le rendement des employés-trieurs & temps partiel au
moyen de fiches placées par ceux-ci dans leu;s corbeilles de courrier i trier.
Le surveillant compte ces fiches lorsque 1l'employé a terminé ses heures de
travail. On peut ainsi tenir un registre continu de production dans chaque
section et mieux organiser la marche du travail tout en se rendant compte des
progrés du personnel. |

Ctest 14 un excellent outil entre les mains du surveillant pourvu que

celui-ci en fasse bon usage et ne ltutilise pas pour favoriser un employé .

L. _les employés occasionnels

le Réglement du Service civil autorise un sous-ministre i désigner des

2/

personnes remplissant des fonctions de nature occasionnelle . Il ajoute que:

"Sauf dans les cas approuvés par la Commission, l'employé occasionnel ne doit pas

1/ Nos recommandations concernant les employés & temps partiel sont dans la sec-
tion suivante. :

2/ Article 88 (1).

o uh . _ a
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étre employé pendant plus de six mois,»mais personne ne peut occuper un emploi oc-
casionnel pendant plus de douze moisl{"

Le Ministére se prévaut de ces dispositions. Il a, & son emploi, un con-
tingent impressionnant dfemployés occasionnels. Dans son Manuel des Questions de
Personnelg{ il énonce que ceux-ci peuvent étre embauchés & titre temporaire dans
les cas sulvants:

a) pour aider le personnel 3 temps plein dans les situations d'urgence;
b) pour remplacer les employés réguliers qui sont en congé;

¢) pour remplacer les employés réguliers 1orsqu'i1 ntexiste pas de liste
dtadmissibilité d'oll 1'on pourrait nommer un remplagant i temps continu.

Le Ministére a deux catégories principales d'employés occasionnels: ceux
qui prennent la place d'employés réguliers en vacances annuelles ou en congé d'an-
cienneté ou de maladie et ceux dont il retient les services lors de périodes de
pointe. Ce sont ces périodes qu'il qualifie de situations dturgence. Il affirme
ne pas tolérer que les employés occasionnels travaillent d'une fagon continue. En
pareille occurrence, il les remplace par des employés & temps plein.

On a pourtant protesté souvent contre le trop grand nombre d'employés oc-
casionnels qui ont un emploi constant et qui jouissent d'un régime privilégié:
travail de jour et non de nuit, fin de semaine libre, etc. On a exposé que plu-
sieurs de ces employés ne sont pas remplacés méme aprés des mois et des mois de
travail continu i temps plein et que leur présence affecte les droits dtancienneté,
le choix de la période des vacances annuelles et l'obtention de meilleures heures

de travail. On a prétendu enfin que "cette situation a des répercussions trés dé-

favorables sur le moral des employés réguliers™ et que l'embauchage d'employés

1/ Article 88 (2).

2/ Volume 1, sous le titre "Employés occasionnels".
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occasionnels n'équivaut, en fait, qutid ltutilisation d'une main-d'oeuvre & bon
Y

marché .

Ces plaintes, surtout par rapport & l'usage abusif dtemployés occasion-
nels, nous paraissent bien fondées dans certains endroits.

Plusieurs maitres de poste ntont respecté hi la lettre ni 1l'esprit du
Réglement du Service civil et du Manuel des Questions de Personnel. Ils ont eu re~
cours & des employés occasionnels plutdt que de suivre la procédure assez longue
et complexe des concours et dlengager des employés a temps plein. Nul doute qutil
est plus facile de recruter directement des employés occasionnels que d'avoir 3
prouver un besoin dtemployés & temps plein par divers renseignements et statisti-
ques et dtattendre une vérification, soit par le directeur de district, soit par
1'Administration centrale. Peut-étre ces maitres de poste se trouvent-ils plus &

1taise pour contrdler ltemploi de ces occasionnels, pour varier leurs heures de

travail & volonté et, au besoin, pour les mettre & pied.

Inutile de cacher enfin que ltengagement d'employés occasionnels (et drem-

ployés & temps partiel) peut donner lieu & du patronage ou & du népotisme.

nn iﬁporte que le Ministére adopte une régle de conduite ferme 3 lteffet
que ltengagement des employés occasionnels ou i temps partiel ou de toul autre em-
ployé qui ne tombe pas sous la Loi du Service civil steffectue dorénavant par l'en-
tremise du Service national de placement. Cette pratique existe dans d'autres mi-

nistéres.

Méme si le Ministére ne peut cesser complétement dtavoir recours 4 des

1/ Ces employés, s'ils agissent comme facteurs, gagnent $2.02 Yltheure (ce qui
correspond & peu prés au traitement horaire de ceux-ci au premier échelon) et,
stils agissent comme commis des postes, $1.57 1ltheure (ce qui représente moins
que le salaire de début de ces derniers). Il y a exception & cette régle, &
Oshawa, ol le salaire est de $1.75 ltheure & cause des difficultés de recrute-
ment .

Y
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employés occasionnels, le probléme causé par leur présence continuelle a pris,
dans trop de bureaux, des proportions inquiétantes. Le Ministére 1'a réalisé.

IO stest déja mis & l'ocuvre: dans 1'un des plus grands bureaux de poste, il vient
dtaccroitre de fagon appréciable le nombre des eﬁployés & temps plein afin de ré-
duire celul des employés occasionnels et d'éliminer un paiement excessif de sur-
temps.

I1 faut tirer au clair toute cette situation.

NOUS RECOMMANDONS:

25. Que le Ministére, avec la collaboration des comités locaux
conjoints, fasse un relevé dans chaque bureau de poste ur-
bain du nombre des employés a temps partiel et des employés
occasionnels qui y travaillent.

26. Que des instructions précises soient données aux maltres de
poste et aux directeurs de district de fournir & ces comi-
tés_tous les renseignements nécessaires a la préparation de
ces relevés et & leur analyse.

27. Que le Ministére prenne immédiatement des mesures dans tous
les cas_ou ces relevés démontreront que ni la lettre, ni
1'esprit du Réglement du Service civil ou du Manuel des
Questions de Personnel concernant l'engagement et le main-
tien en service de ces employés ne sont respectés et gutil
cherche & remplacer ceux-ci par des employés a temps plein.

28. Qu'd l'avenir, chaque maitre de poste dtun bureau urbain
affiche mensuellement un relevé du nombre des employés a
temps partiel et des employés occasionnels a l'emploi du

_Ministére dans son bureau et du nombre dtheures qu'ils ont
travaillé.

29. Que le Ministére, au niveau du comité national conjoint,
tente d'en venir & un accord avec les organisations sur le
sens et la portée des mots "période de pointe" et "situa-—
tion d'urgence!.

30. Que le Ministére passe constamment en revue 1'utilisation
des employés & temps partiel et des employés occasionnels
dans les bureaux de poste urbains afin de stassurer que les
maitres de poste ntont pas recours & leurs services pour
combler une insuffisance de lt'effectif permanent.

31. Que le Ministére établisse une méthode destinée 3 le tenir
au courant, ainsi que les directeurs de district, de tous
les cas dtabus dans ce domaine.
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32. Que le Ministére étudiz la possibilité de régler les sus-
dites difficultés en fixant & l'avance le pourcentage des
employés & temps plein qui peuvent travailler dans les bu-
reaux de poste par rapoort au nombre total des employés a
temps plein qui vy sont attachés.

33. Qutafin d'assurer le raspect de la lettre et de l'esprit
du Réglement du Servics civil guant a la revue possible
de la situation aprés six mois de travail par des employés
occasionnels, le Ministére soit toujours en mesure de dé-

terminer le total accunulé des durées effectives dtemploi -
occasionnel.
34. Que ces chiffres soient mis & la disposition de la Commis-

sion du Service civil, pour lui permettre, le cas échéant,
de décider s'il v a lieu de continuer & faire appel aux
services dtemployés occasionnels qui auraient atteint le
plafond de six mois de travail.

35. Que le recrutement et l'engagement des_employés 3 temps
partiel et des employés occasionnels se fassent doréna-
vant_par l'entremise du Bureau national de placement.

36. Que le Ministére institue sans délai un systéme de rap-
ports mensuels sur ses effectifs et que ces rapports soient
mis & la disposition des comités locaux conjoints.

37. Que les employés i temps partiel regoivent une indemnité
forfaitaire équitable dans tous les cas ol les_employés a
temps plein ont_droit 3 des congés de maladie payés ou a
des_congés spéciaux payés.

Nous ne nous expliquors pas pourquoi le Ministére paie aux employés
occasionnels qui ont ltexpérience requise et qui remplacent régg;iérement des com~
mis des postes en congé un salaire horaire inférieur au taux du %raitement ini-
tial de ceux-ci. Nous ne comprénons pas davantage pourquoi il en est également
ainsi dans le cas des employés cccasionnels auxquels le Ministére fait appel de

facon continue dans les situaticns dturgence périodiques.

Notre mandat ne nous :zutorise pas i recommander que ces taux de salaire
soient ajustés. Nous semons 1'idée toutefois, non seulement parce que nous croyons

au principe du salaire égal & tiavail égal, mais aussi parce que nous avons

N
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1/
1ltimpression qutun tel ajustement aiderait 3 éviter les abus du passé .

5. les employés saisonniers

A 1tapproche de la période de Nogl, il y a une augmentation énorme du
volume du courrier. Pour en disposer, le Ministére embauche un personnel complé-
mentaire qu'on appelle !les aides de Nodl® . Ceux~ci, régle générale, assistent
les commis et les facteurs dans les travaux de tri et accompagnent ces derniers
lors de la livraison du courrier.

(1) Les organisations soutiennent que ces aides devraient &tre engagés
plus t8t et en plus grand nombre. Les facteurs ont insisté sur la nécessité de
leur assurer les services d'un aide 4 temps plein dés la premiére semaine de dé-
cembre et de le laisser 3 leur disposition jusqu'a la fin de la livraison de leur
courrier accumulé.

Le Ministére n'a pas de date fixe pour ltengagement des aides de No&1.
I1 laisse aux directeurs de district et aux maitres de poste le soin d'en décider
selon les exigences locales et régionales du service postal. A Montréél, 1ltembau-
chage de ces aides peut commencer au cours des derniers jours‘de novembre pour l'a-
cheminement des dépéches vers 1ltétranger ou vers des centres éloignés du pays, et
plus tard, pour la livraison du courrier local. Dans certains autres bureaux ur-
bains dtimportance, il arrive quton attende au début de décembre.

Le Ministére soumet qu'un facteur n'a pas normalement besoin d'un aide

avant le 12 décembre, parce que le courrier n'a pas atteint une proportion telle

_/ Ltarticle 2 (m) (v) du projet de loi C-170 ne considére pas comme un employé
de la Fonction publique ‘'une personne employée & titre occasionnel ou tempo-
raire i moins qu'elle n'ait été ainsi employée pour une période de six mois ou
plus™.

2/ Leur engagement et certaines de leurs conditions de travail sont régis par la
Loi sur le Service civil et par le Réglement du Service civil.
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qutil nécessite de ltassistance. Cependant, dans le cas d'une augmentation sensi-
ble avant cette date, le maitre de poste a le pouvoir d'engager des aides.

Dans plusieurs bureaux, le maitre de poste consulte les représentants
des sections localés avant de fixer les dates d'embauchage des aides de No€l.

Nous approuvéns cette maniére d'agir. Elle constitue un excellent moyen dt'éviter
le mécontentement.

(2) Quelques facteurs onﬁ suggéré que les aides s'abstiennent de trier
le courrier et ne stoccupent que de la livraison. Le Ministére croit préférable
que le facteur procéde lui-méme 3 une partie de la livraison et surveille son aide
sur place parce que les plaintes concernant les livraisons erronées ne se multi-
plient pas de fagon‘anormale et parce que les clients craignent des erreurs quand
ils ne voient pas le facteur lui-méme. Stil eﬁ est ainsi, il devient nécessaire
de faire faire du tri par les aides afin de libérer le facteur pour sa tournée.

(3) On a mentionné que les aides de No¥l n'étaient pas assujettis aux
mémes mesures disciplinaires que les employés 3 temps plein, Il n'en peut &tre
autrement. Le Ministére dependant intente deé poursuites contre eux, stil y a lieu,
ou les congédie, lorsqu'ils ﬁ’accomplissent pas leurs fonctions & la satisfaction

du maitre de poste.

NOUS RECOMMANDONS:

38. Que le Ministére poursuive d'année en année une étude atten-
tive pour déterminer s'il y a lieu d'étendre la période du
recours aux aides de Noel, compte tenu plus particuliérement
de ltaugmentation du volume du courrier au cours des der-
niéres années.

39. Que partout ol possible, les maitres de poste consultent
les comités locaux conjoints avant de fixer les dates d'em-
bauchage des aides de Nogl, et avant d'effectuer les change-
ments que cette période rend nécessaires.

40. Que les maitres de poste nthésitent pas i se prévaloir de
leur droit d'accorder des aides de NoBl aux commis et aux
facteurs dés que le besoin s'en fait sentir.
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L1, Que ni les commis, ni les facteurs, ne soient tenus respon-
sables des infractions ou des erreurs commises par les aides
de Notl sur lesquels ils ne peuvent exercer un contrdle con-
venable.

6. Quelgues aspects particuliers

(1) Nous avons entendu des critiques sur l'emploi de proches parents
dans un méme bureau de poste. Cette situation évidemment suscite de nombreux pro-~
blémes dont le maintien et le respect de ltautorité et les insinuations de favori~
tisme et de népotisme ne sont pas les moindres.

Le Ministére déplore ces abus. 11 cherche & les enrayer dés qu'il est
mis au courant, mais il n'est pas disposé & opposer un refus péremptoire d'emploi
chaque fois que les circonstances veulent qu'un employé tombe sous le contréle d'un
proche parent . Il souligne que ni la Loi sur le Service civil, ni le Réglement du
Service civil n'interdisent la nomination de proches parents dans une méme section
du Service civil pourvu que les personnes désignées aient les qualifications re-
quises.

Le Ministére devrait éviter cet état de choses dans le domaine ol il a
Juridiction.

Nous croyons que s'il acquiesce & notre recommandation de confier doré-
navant au Service national de placement le soin de lui recruter sa main-dtoeuvre a
temps partiel ou occasiomnelle, il se trouvera & 1l'abri de tout soupgon.

(2) On a avancé que le Ministére avait trop souvent recours aux ser-
vices d'employés de sexe féminin. Celles-ci ne constituent qu'environ deux pour

cent du personnel & plein temps. Le Ministére n'a pas ici liberté dlaction. Ila

1/ Nous avons demandé au Ministére de nous fournir une liste des bureaux ol des
maftres de poste ou des surveillants ont des proches parents sous leurs ordres.
Nous n'avons pas obtenu cette liste, le Ministére n'ayant pas de statistiques
34 jour sur ce sujet.
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Loi sur le Service civil et le Réglement du Service civil placent hommes et femnmes
sur un pied d'égalité. Ces dernidres ne sont exclues dtaucun concours pourvu
qu'elles remplissent les conditions énoncées dans les avis d'examen et qutelles

alent la force physique nécessaire.



CHAPITRE 9

1A CLASSIFICATION DES EMPLOIS

(1) 1Ies employés des Postes considérent leurs fonctions mal définies.
Ils insistent pour en obtenir une description plus précise, plus détaillée. Ils
pensent qu'une telle description ferait ressortir la nécessité dtun redreésement
de leurs échelles de traitement et empécherait un cértain nombre de maitres de
poste de leur assigner des tiches étrangdres & leurs fonctions normales.

Ia Commission a accepté de traiter de'ce probléme, tout en réalisant
qu'il touche indirectement 4 celui des taux de salaire. Elle a suivi en cela
1texemple du Bureau de la revision de la classification de la Commission du Ser-
vice civil qui, présentement, travaille 3 déterminer les fonctions de chaque em—
ploi dans le Serviée civil et & établir de nouveaux groupes sans se soucier des
taux de traitement.

Une difficulté fondamentale dans le cas des employés des Postes réside
en ce qu'il n'existe pas de comparaison directe et valable entre leurs emplois et
ceux du secteur privé. Seuls paraissent possibles certains paralléles entre ta-
ches particuliéres, clest-i-dire, entre une partie ou plus du travail de 1temployé
des Postes et une pértie ou plus d'un travail dans ce secteur privé. Il n'y a
nulle part & 1l'extérieur des emplois composés de fonctions identiques.

On aura beau rapprocher la situation de ltemployé des Postes de celle
du messager de banque, du magasinier, du livreur, du releveur de compteurs, de l'en-
caisseur, du commis dtun service de vente par correspondance ou d'un service de li-
vraison ou de fabrication, jamais on.n’obtiendra le reflet parfait de la totalité

de la fonction.
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Si, par contre, lton s'arréte & des considérations plus ou moins abstrai-
tes pour juger de ltexécution satisfaisante de certaines fonctions, il y a moyen
de confronter des exiéences, telles que l'instruction, la formation, la responsabi-
1lité, ltintégrité, le degré de surveillance, ltinitiative, l'effort mental et phy-
sique, les dangers et les risques d'accidents, les heures de travail, les horaires
des équipes, ltaptitude de s'adapter & des conditions de travail changeantes comme
la température, et enfin, les rapports avec le grand public, la souplesse d'atti-
tude et le tacf. '

En attribuant des points & chacun de ces facteurs envisagés en fonction
de leur importance dans ltensemble du travail, on peut alors trouver une base de
comparaison convenable et rendre plus facile ltévaluation de l'emploi 4 chaque ni-
veau et dans les diverses classes.

Nous savons que le Bureau de la revision de la classification considére
1tadoption d?échelles de cote numérique pour les emplois aux Postes. Nous espé-
rons que cette formule conduira & une meilleure compréhension par tous les inté~
ressés de 1'étendue de leurs devoirs et de leurs responsabilités. Chose certaine,
des échelles de cote mumérique permettront aux organisations de discerner les bases
de comparaison avec les emplois extérieurs et entre les diverses catégories 34 1ltin-
térieﬁr du service postal.

Puisse le Bureau de revision de la classification et le Ministére consul-
ter ces organisations au plus tét afin de tirer profit de leurs commentaires et de

Jeurs suggestions.

NOUS RECOMMANDONS 3

L2. Qutun systéme de cote numérigque soit utilisé pour la clas-
sification des emplois du personnel dtexécution sans fonc-
tion de surveillance.
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L3, .Que les organisations soient consultées au plus tét par -
¢ le Bureau de la revision de la classification de la Com-

mission du Service civil et par le Ministére & l'occasion

de la revue des classes d'emplois aux Postes, & chague

étape de la revision.

(2) Analysons maintenant trois problémes.particﬁliers dont la solution

presse. A
a) Il faut actuellement sept années 3 un commis des postes pour atteindre le
maximum de sa classe, cing & un facteur, un manieur de dépéches et un chauf-
feur des postes et quatre 4 un expéditeur et un commis ambulant,

Ces délais sont peu réalistes.

Nous avons la ferme conviection que les employés des Postes en général ac-
quiérent le maximumn des connaissances requises et un rendement optimum dans
un délai plus court.

NOUS RECOMMANDONS:
L. Que les employés des Postes atteignent le maximum de leur

traitement en trois ans.

b) la fusion immédiate en une seule et méme catégorie des commis des postes
1het‘2 ne peut plus Attendre, méme si une cote numérique appropriée doit, un
Jjour, étre reconnue et acceptée.

les premiers font des travaux variés dans les petité bnreéux de psste
tandis que les seconds tendent i se spécialiser et exécutent sans tréve des
travaux similaires, mais moins variés, dans des bureaux de poste plus impor-
tants et au rendement nécessairement plus élevé. A‘tout prendre, un commis - .
des postes 1 a besoin, la plupart du temps, de faire appel 4 un ensemble de
connaissances dépassant celles auxquelles un commis qes postes 2 doit recou~
rir. Il assume aussi réguliérement desArésponsébiiités gpotidienﬁés‘plus

étendues.
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Or, le commis des postes 1 est moins bien rémunéré que le commis des
postes 2.
T y a 13 une anomalie frappante due & la simplification du systéme ac-

tuel de la classification des commis des postes qui, apparemment, ne tient

pas compte de la grande variété de leur travail.

RECOMMANDONS :

L5.

Que les commis des postes 1 et 2 soient immédiatement fu-
sionnéds en une seule et méme catégorie, en attendant qutune
cote numérique appropriée soit reconnue aux uns et aux
autres.

¢) Plusieurs représentants de sections locales ont suggéré dtomettre de ltex-
posé des fonctions la phrase bien connue: "Stacquitter au besoin dtautres ta-
ches.® Notons que le mot "connexes" n'est pas toujours ajouté. Quelques em-
ployés, tout en concédant qutil s'tagissait 13 de cas exceptionnels, ont affir-
mé que, dans certains bureaux, on avait invoqué ce texte pour exiger d'eux de
nettoyer le plancher, de laver les vitres ou de stoccuper de ltentretien des
lieux.

le Ministdre doit stefforcer, dans la description des emplois, de four-
nir des renseignements aussi précis que possible sur les tiches et les quali-
fications essentiélles que ces emplois exigent. Il y a lieu en outre qu'il
y référe de fagon générale 3 certains travaux que 1'employé peut incidemment

avoir 3 remplir. Mieux vaut en mentionner plus que pas assez.

NOUS RECOMMANDONS:
L46. Que les mots Mautres tiches connexes™ apparaissent dans la

description des emplois aux Postes et qu'il y soit aussi
fait mention de tous les travaux reconnus comme partie des
fonctions réguliéres des employés, lors méme que ces travaux
nlentreraient pas dans la catégorie des tiches habituelles
quotidiennes.
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(3) Dans quelques endroits, on a proposé que les facteurs-surveillants
soient groupés en trois classes distinctes:
a) Facteurs-surveillants de rotation préposés & un groupe.
b) Facteurs-surveillants de reléve lors des congés.
c) Facteurs-surveillants en disponibilité dans les cas de maladie.

On a prétendu que le travail, dans les deux derniéres classes, exige du
facteur-surveillant des connaissances plus approfondies et une plus grande sou-
plesse et lul impose des responsabilités accrues; dtol, la proposition dfune rému-
nération plus élevée que celle du facteur-surveillant de rotation préposé i un
groupe.

Chose assez curieuse, cette proposition, au fur et 4 mesure de notre en-
quéte, n'a pas paru plaire & un bon nombre. Nous préférons donc ne pas nous pro-
noncer sur son mérite. Ici encore, hous espérons que le systéme de cote numérique
déterminera si les différences sont suffisamment transcendantes pour justifier 1té-
tablissement de trois niveaux distincts.

(L) Certains commis orit demandé qutune allocation spéciale soit attri-
buée & ceux qui ont des connaissances de tri de plus d'une zone géographique.

Nous ntinsisterons pas sur ce poin£ tant il nous semble que ces connais-
sances pourraient fort bien ne plus étre exigibles aprés ltadoption de la nouvelle

politique du Ministére concernant les examens de compétence .

1/ Voir le chapitre 14, intitulé "Les examens de compétence".
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CHAPITRE 10
LA SEMAINE DE TRAVAIL

Les services extérieurs d'exploitation des Postes fonctionnent a 1l'année,
vingt-quatre heures par jour, sept jours par semaine. D'ol, divers problémes que
les employés ont soulevés touchant leurs heures de travail, les horaires des équi-
pes auxquelles ils appartiennent, le travail en fin de semaine, le surtemps en gé-

néral, les heures de repas, stc.

1. Heures de travail et horaires des_éguipes

(1) Le sous-ministre des Postes détiemt le pouvoir, avec l'autorisation
de la Commission du Service civil et sous certaines réserves, de fixer les heures
de travail des employés et de les répartir durant la semaine;{

Postiers et facteurs travaillent quarante heures par semaineg{ 4 cause
des besoins multiples du service postal, le Ministére distribue ces heures, soit
- dans le jour, solt partie dans la journée et partie dans la soirée, soit dans la
nuit. Pour les mémes raisons, il ne partage pas nécessairement ces quarante heu-
res entre cinq jours consécutifs de travail. Certains employés, tels les facteurs
et les guichetiers, ne travaillent pas le dimanche, mais leur seconde Journée de

congé dans la semaine n'est pas toujours le samedi ou le lundi. D'tautres employés

1/ loi sur le Service civil, article 68 (e); Rdglement du Service civil, articles
9 a1l.

2/ Lles commis ambulants ont un régime particulier dtheures de travail que nous ex-
posons dans le chapitre 37, section 1.

o
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occupés le samedi ou le dimanche, ou les deux, ont des jours de congé non consécu-
tifs entre le lundi et le vendredi.

le Ministéré affirme cependant qutil accorde, autant gue possible, deux
Jours de repbs dtaffilée chaque semaine & ses employés et méme trois lorsqufun in-
tervalle de six & dix jours s'écoule entre les congés. En fin de semaine, il s'tef-
force de réduire le personnel et de tenir en vigueur un mode de rotation qui laisse
la grande majorité des employés libres les samedis et les dimanches.

Les équipes varient en nombre d'un bureau & lfautre. Ii peut y en avoir
de huit & dix, chacune avec un horaire différent. Le Ministére prétend que malgré
toute sa bonne volonté, il n'est pas en mesure de diviser le travail autrement et
dtéviter que maints employés aient des heures de travail anormales.. Il nta paé le
choix,_dit—il, dans plusieurs cas. Il doit tenir compte des heures dtarrivée et
de départ du courrier. Or, il n'a aucun contréle sur certaines de ces heures. Ce-
n'est pas lui qui fixe les horaires des avions, des bateaux et des chemins de fer.
Quant au transport par camions, il doit prendre en considération les grandes dis-
tances & parcourir et les points d'arrét obligatoires. les horaires des moyens de
transport en commun influent aussi sur ses décisions. Le Ministére a la convic-
tion que le service postal y perdrait en rapidité et en efficacité s'il adoptait
la suggestion de plusieurs employés de n'avoir que trois équipes par bureau de
poste avec des horaires réguliers.

Nous avons questionné l'Administration centrale sur la possibilité,
dans certaines localités pour le moins, de modifier les heures d'arrivée des ser-
vices routiers afin qutelles co¥ncident avec les heures de début des premiéres
équipes de jour. Celle-ci nous a répondu que les services routiers avaient été
institués surtout en vue de l'accélération de la livraison du courrier au public.
Comme les facteurs commencent leur tournée & huit heures ou huit heures et damiﬁ

du matin, le courrier doit leur parvenir assez tét pour &tre traité et trié par
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itinéraire avant leur départ. Si les heures dlarrivée des services routiers corres-
pondaient & celles des équipes de jour, il en découlerait de sérieux retards.

La fixation des heures de travail et la composition des équipes et de
leurs horaires aux Postes posent indiscutablement d?énormes difficultés. Nous
avons l'impression toutefois que le Ministére a qpélqne peu perdu de vue le cété
humain du probléme et nous nous demandons s'il a assez réfléchi sur les effets d'un
travail constant de soirée ou de nuit sur la vie familiale et sociale d'un employé.

Chose plutdt curieuse, la plupart des industries et le Gouvernement paient
les sursalaires les plus élevés pour le travail de nuit (de minuit & huit heures du
matin) alors qu'en réalité, le travail de soirée bouleverse davantage la vie nor-
male d'un travailleur. Son absence de la maison, depuis la fin de ltaprés-midi
Jusqutaux environs de minuit, le tient éloigné de sa famille et de ses enfants a
des heures ol sa présence est presque essentielle. Elle l'empéche de profiter des
moments ol la vie au foyer est la plus intense, et souvent la plus agréable. Elle
ne lui laisse aucun temps, sauf lors de ses congés, pour se distraire, voir des
amis ou s'adonner & des activités extérieures de tous genres.

Nous ne prétendons pas avoir trouvé une solution idéale. Nous reprenons
la formule que nous avons déji recommandée: 1l importe de procéder le plus tét
possible, dans chaque bureau de poste urbain, & un examen local minutieux des heu-
res de travail et des horaires des équipes, par l'entremise des comités locaux con-
Joints.

Cet examen effectué sur place conduira tout naturellement & l'analyse de
diverses suggestions que, faute de temps, nous nfavons pas étudiées. A premiére
vue, plusieurs d'entre elles nous ont paru contenir des possibilités intéressantes.
En voici quelques exemples:

a) Changement de certains horaires de transport par camions.
b) Adoption d'un mode de rotation des équipes avec intervalles espacés (deux
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mois peut-&tre) pour permettre aux employés de s'adapter.aux changements de
vie. o

c) Déplacement des horaires actuels des équipes.

d) Suppression des horaires de travail dans la soirée} étaﬁlisSement dtho-
raires de onze heures du matin a sept heures du soir, de midi & huit heufes,
ou méme, si nécessaire, de minuit & huit heures du matin; appel & des employés
& temps partiel pour tout surcroit de travail dans‘la soirée.

e) Nouvelle politique de congés donnant le droit & l1temployé, s?il le désire,
de n'en prendre qu'un par semaine pendant une certaine période, quitte & accu-~
muler ltautre et & bénéficier ainsi de quatre, cinq ou six jours consécutifs,
une fois de temps en temps.

Les comités locaux conjoints, avec la coopération du Ministére, des di-
recteurs de district et des maftres de poste, découvriront sirement des modes et
des procédés valables de répartition des heures qui, sans porter préjudice au ser-
vice postal, n'ignoreront pas le bien-étre des employés. _ ‘

(2) Comme solution i long terme, le Ministére, mettant a4 profit les sug-
gestions ou les recommandations des comités locaux conjoints, devra entréprendre de
son cété une étude approfondie de 1l'écoulement du travail aux Postes, depuis le dé-
but des opéfations quotidiennes jusqu'd la fin.

Pour atteindre les résultats espérés, cette étude ne se limitera pas &
liunique question de la répartitioﬁ &es heuresvet de l'éfabliasemsnt des horaifes.
Elle stétendra au# problémes du traitement des différentes classes de>courrier,
des ordres de priorité, du transport, etc.

Nous y voyons la présence de conéeillers de l'extérieﬁr, experts en la
matiére. Nous y voyons, de toute nécessité, ltacceptation préalable de trois prin-

cipes directeurs de base, sans perdre de vue les intéréts du service postal:



- 7% -

a) la plus grande partie du travail doit se faire dans le courant des heures
normales de jour, par des équipes aux horaires réguliers et par un personnel
4 temps plein.

b) Le travail de nuit, et en particulier le travail dans la soirée, doit

étre diminué le plus possible.

¢) Le travail de fin de semaine doit &tre éliminé, ou réduit au minimm, par-
tout ou il ntest pas vraiment essentiel.

(3) On a soulevé quelques autres points.

a) Tout en admettant que les fonctionnaires des services extérieurs d'exploi-
tation des autres ministdres ont une semaine de travail de quarante heures
camme eux, certains commis des postes ont préconisé ltadoption de la semaine
de trente-sept heures et demie. Selon eux, leur travail ne différe pas de
celui des commis aux écritures au point de jusitifer une distinction.

A ltexception des guichetiers principalement, l'ensemble du travail d'un
comnis des postes ne nous paraft pas de nature cléricale. Leurs fonctions
ressemblent plutdét & celles d'un employé dans ltindustrie. Comme les diri-
geants nationaux de 1'Union des Postiers, dans leur mémoire, ntont formulé
aucune suggestion en ce sens, nous préférons ne pas intervenir et laisser aux
intéressés, s'ils le jugent & propos, le soin de soulever ce point lors des
négociations collectives prochaines.

b) Quelques employés ont fait allusion au systéme des jours fractionnés dans
les horaires qui les oblige & travailler deux demi-jowrnées dans le courant
de la semaine pour compléter leurs quarante heures hebdomadaires.

Le Ministére applique ce systéme dans les endroits ol le bureau de poste
ferme une demi-journée ﬁar semaine en méme temps que les magasins et les mai-
sons dtaffaires de la localité. Dans la mesure du possible, il essaie alors

dtétendre le cycle des heures de travail sur deux semaines, dont l'une de

-
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quarante-quatre et l'autre de trente-six. Nous suggérons aux employés de
centres ol 1'on n'a pas mis en vigueur‘une telle répartition d'en étudier les
possibilités et d'en demander l'adoption, si bon leur semble. Il n'y a pas
lieu de croire que le Ministére s'y opposera. |
c) Dans quelques bureaux de poste, on affecte les employés & des horaires
variés de jour, de soir ou de nuit, au cours d'une période de cinq & dix jours.
Nous ntendossons pas éette pratique, méme si elle est exceptionnelle et
méme s'il est vrai que le Ministére accorde alors a l'employé au moins huit
heures de repos avant la reprise du travail.
d) Le Ministére admet que parfois certains employés ne bénéficient pas de
huit heures de repos entre deux appels au travail. Nous réprouvons aussi
cette manidre dtagir.
e) En différentes occasions, sur ‘un préavis de moins de vingt-quatre heures,
le Ministére change les jours de congé de rotation des employés aprés avoir
affiché les horaires des équipes. Il n'agit ainsi, dit-il, que dans des cir-
constances spéciales. Par exemple, lors de l'absence subite et imprévisible
dtun employé attaché i une équipe dfun petit nombre, il ne peut pas toujours
remplacer celui-ci par un employé occasionnel et il doit alors convoqpérAsur-
le-champ l'employé en repos; dans le cas des commis ambulants, dont la nature
du travail dépasse les conndissances d'un employé occasionnel, il n'a aucune
autre alternative que de rappeler d'urgence un comnis en congé afin qu'til
soit au poste avant le départ du train.
f) Les employés insistent pour qu'on les autorise & quitter le travail & dix
heures et demie du soir au plus tard la veille de NoBl et la veille du jour
de 1tAn. Ils préconisent aussi la fermeture des bureaux de poste ces deux
jours de féte.

Selon le Ministére, il stefforce de libérer ses employés au plus tot les
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veilles de Noel et du Jour de 1%An et, & ces deux jours, il n'exige la pré-
sencé que d'un strict minimm. I1 souligne cependant que dans certaines ré-
gions ou le 26 décembre et le 2 janvier sont des jours normaux de livraison,
il ne peut réduire son personnel & l'excés.
le Ministdre devrait faire davantage. Il ne lui est certes pas impos-

sible de prendre & l'avance les dispositions nécessaires pour que tout le per-
sonnel abandonne le travail au plus tard & dix heures et demie les veilles de
No€l et du jour de 1'An. Sfirement, au risque de donner un service moins com-
pPlet dans les susdites régions, il peut sten tenir & la présence d'un strict
minimum en ces deux jours. Les usagers de ces régions comprendront qu'til en

soit ainsi.

NOUS RECOMMANDONS:

47.

49.

50.

51.

52.

Que les comités locaux conjoints de chaque bureau de poste
urbain soient autorisés a procéder, le plus tot possible,

a_un examen minutieux des heures de travail et_des horaires

m e
des éguiges, a_étudier toutes les possibilités dfaméliora-
tion et a faire des recommandations, sans perdre de vue les

exigences du service postal.

Que le Ministére, de son c6té, fasse une étude approfondie
de 1l'écoulement du travail, du début jusqu'd la fin des opé-
rations quotidiennes. ‘

Que le Ministére, & cette fin, en appelle & des conseillers
de l'extérieur et reconnaisse la validité des principes di-
recteurs de base énoncés dans le rapport.

Que_les heures de travail soient fixées, dans la mesure du
possible, de fagon qu'elles commencent et prennent fin lorsque
les moyens de transport en commun fonctionnent normalement.

Que le Ministére stefforce de supprimer les fractions de jour~
née dans le cycle des équipes ainsi que l'affectation des mé-
mes loyés §

employ: des horaires variés au cours de périodes de
courte durée. '

Que l'on accorde aux employés un minimm de huit heures de
repos, en sus du parcours dtaller et retour, entre chaque
changement dthoraire. . ’
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53. utaucun membre du personnel ne soit contraint de travailler

aprés dix heures et demie au plus tard, les veilles de Noel
et du jour de 1'An. )

5L. Que le Ministére réduise au strict minimum le nombre des em-
ployés requis de travailler a Noel et au jour de 1'An.

2. le travail en fin de semaine

Ltacceptation d'un régime de répartition du travail hebdomadaire sur
cing jours, du lundi au vendredi, & quelqﬁes exceptions prés, résoudrait maints
problémes, particulidrement dans les bureaux de poste des classes 14 i 192{

Dtaprés les employés de ces bureaﬁx, le travail de fin de semaine é, a
la longue, un effet déprimant et néfaste sur leur vie individuelle, familiale et
sociale, affecte le recrutement d'un personnel compétent et désirable et explique
en partie le taux élevé du roulement de la main-d'oeuvre dans plusieurs villes.

Comme il fallait sty attendre, ils ont comparé leur sort & celui de l'en-
semble des fonctionnaires qui ne travaillent pas en fin de semaine. Ils ont sou-
ligné que la plupart des maisons dtaffaires et toutes les banques & charte ferment
;;Jourd'hui leurs portes le samedi, ainsi qu'un grand nombre de services publics
provinciaux et municipaux.

Les facteurs ne croient pas que les citadins tiennent tellement i rece~
voir leur courrier le samedi et wne quantité de_guichetiers sont dtavis que per-
sonne n'a, ou ne peut avoir, de sérieuses objections & la fermeture des bureaux ce
jour-13, au plus tard & midi. Les postiers, enfin, préconisent la formation d?é-
quipes spéciales pour les fins de semaines, composées dtun strict minimum dfem—
ployés et occupées uniquement au courrier de premiére classe.

Le Ministére concéde que les suggestions de ses employés rendraient

leurs conditions de travail beaucoup pius normales et attrayantes, mais il ne les

1/ Voir appendice F.



juge ni pratiques ni acceptables.

a) Il craint la réaction du public et, & l'avance, il la voit totalement dé-
favorable. Il invoque, comme précédent, les protestations soulevées par sa
décision, il y a quelques années, de limiter le service postal les jours de
féte légale. Il faut admettre que cette réaction fut de courte durée, tout
comme celle & la suite de la réduction de la livraison du courrier de deux
fois par jour & une. Il souligne qu'assez souvent certains item de courrier
livrables en mains propres en vertu des réglements, tels les lettres recomman-
dées ou grevées de port dii ou les envols contre remboursement, ne peuvent
1tétre que le samedi, seul jour de la semaine ol l'usager est chez lui.

Le Ministére ne conteste pas que le régime de portes closes le samedi
dans une foule d'entreprises est de régle, mais il ne l'estime pas répandu au
point de lui permettre de rejeter ses obligations & l'endroit de tous les éta-
blissements commerciaux, petits, moyens et grands, qui demeurent ouverts ce
jour-13i, et qui comptent sur le maintien du service postal au moins dans la ma-
tinée.

b) Le Ministére soutient qutil ne lui est pas possible, en fin de semaine, de
ne traiter que le courrier de premidre classe.

Nous touchons ici 4 un probléme délicat parce que, par ricochet, il pose
celui des procédés employés parfois par des maftres de poste au cours de la
semaine dans le traitement du courrier de troisiéme et de quatriime classe.

Ces procédés ont été pris & parti plusieurs fois par les employés. Ceux-ci
pensent que le Ministére, s'il apprétait plus activement ces deux classes de
courrier au cours de la semaine, en éviterait l'accumulation en fin de semaine.
Celui-ci nie employer de tels procédés et il rejette la suggestion des employés.
c) Suivant le Ministére, une réduction appréciable du service postal le sa-

medi inciterait ses usagers & recourir i dtautres moyens de cammunication,




-8l -

comme les services de téléphone, Télex ou certaines messageries; d'ol, une
diminution de ses recettes insuffisante pour le compenser des économies attri-
buables & la réduction du service postal.

Que conclure de ces points de vue opposés?

(1) Fondamentalement, un droit de gérance est en cause.

Toute décision finale concernant la répartition du travail, la distribu=
tion des tdches et la formation des équipes en fin de semaine appartient au Minis-
tére. Il lui incombe, en dernidre analyse, dtadopter les formules les plus raison-
nables. Sans doute, il est possible que les employés ne les voient pas du méme
oeil et qu'ils veulent en contester la valeur ou l'opportunité. Mais, & défaut
par le Ministére d'acquiescer aux idées de ceux-ci, il doit avoir le dernier mot
et pouvoir compter sur la coopéfation de son personnel.

(2) D'ﬁn autre cété, une fois ces formules mises en application, les
employés qui travaillent le samedi ou le dimanche ont droit i une compensation adé-
quate.

(3) Nonobstant tout ce qui précéde, les propositions des employés justi-

fient une étude plus approfondie que celle que les circonstances nous ont permise.

NOUS RECOMMANDONS:

55. Que les employés des Postes, sujet & leur droit de faire
‘ valoir leur point de vue et dten discuter le pour et le

contre avec le Ministére, reconnaissent que celui-ci est
Justifié d'organiser le travail en fin de semaine comme il
le croit raisonnable.

56. Que les autorités compétentes, par contre, acquiescent au

paiement dtune rémunération additionnelle a tous les em-

ployés requis de travailler en fin de semaine, méme si ce
travail fait partie de leurs heures normales hebdomadaires.

57. Que_le taux de cette rémmération additionnelle soit établi
lors des négociations collectives prochaines.

58, Que les autorités compétentes procédent 3 une étude appro-

fondie des conséquences de lfadoption d'une politique vi-
gant & réduire le service postal en fin de semaine.
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59. _ Que cette étude porte, entre autres choses:
az sur la pcgsibilité de cesser toute livraison du

courrier 3 domicile le samedi et de limiter ce ser-
vice au strict minimum ce jour-iggppur les maisons

dtaffaires et les établissements commerciaux;

bz sur la possibilité de ne plus assurer le service
postal aux guichets dans l'apres-midi du samedi et de
sten dispenser dans les endroits ou les frais encourus

dépassent constamment les rentrées;

¢) sur la possibilité de suspendre les opérations pos-
tales depuis la reldve du travail de minuit le vendre-

di jusqu'd la reprise du travail dans la soirée du di=-

manche en tenant compte des circonstances locales et

pourvu qu'il n'en résulte pas_un retard appréciable
dans la livraison du_courrier;

d) _sur la possibilité dans les bureaux, ol il ne se-
rait pas pratique de suspendre les livraisons du sa-
medi et de fermer les guichets, de ne garder qu'un per-
sonnel réduit pour la vente de mandats, etc., pour le
tri, le traitement et la livraison du courrier de pre-
midre classe seulement, ainsi gue pour les envois con-
tre remboursement et les objets recommandés et pour l'a-
cheminement des dépéches de cette classe.

3. le surtemps en général

le Ministére verse & ses employés une rémunération additionnelle sous

forme de surtemps dit "autorisé";{ Régle générale, volci comment il la calcule:

a) pour le surtemps au-deld des heures normales quotidiennes ou hebdoma-

daires: une fois et demie la paye habituelle;

b) pour le travail un jour de féte légale qui colincide avec un jour régu-

lier de travail: -la paye habituelle pour les huit heures de travail de la

journée, plus une fois et demie cette paye pour chaque heure;

¢) pour le travail un jour de féte légale qui coincide avec la journée de

repos: trois fois la paye habituelle pour chaque heure de travail.

1/ Nous ne commentons ici que la pratique générale. Dans les chapitres 33 et 37,
nous traitons du probldme du surtemps au point de vue des facteurs et des com~
mis ambulants respectivement.



- 83 -

Si 1ton considére la formule du surtemps "autorisé" comme le Ministére
la congoit, sa politique se conforme i celle de 1ltindustrie en général: chaque
heure de travail en surtemps est compensée par une rémunération additionnelle.

(1) 1 y a des divergences de vues assez prononcées parmi les employés
au sﬁjet du surtemps. Les uns en critiquent les procédés de partage, les autres
protestent contre ltimposition du travail additionnel.

Le Ministére fait dtabord appel & des volontaires. A défaut d'en obte-
nir un nombre suffisant, il procdde i un choix selon ltordre inverse dtancienneté.
Ii nous assure ne contraindre aucun employé ayant une excuse va.fl.gble ‘& travailler
en surtemps et ne jamais exercer de mesurés disciplinaires contre un récalcitrant.

Cette ligne de conduite nous semble équitable. Nous nous expliquons mal
qutelle puisse soulever de sérieuses difficultés. Le Ministére nous a dit son es-
poir que les organisations, sans perdre de vue les besoins du service postal, lui
exposent au plus tét leur attitude vis-3-vis la répartition du surtemps entre les
employés.

(2) Les employés demandent un préavis de quatre heures pour le moins
avant toute réquisition de surtemps. Le Ministére n'y a pas dtobjection, mais i1
souligne que les circonstances ne le permettent pas toujours. Ainsi en est-il,
par exemple, lors dfun retard inxprévisiblg du courrier.

(3). Certains estiment que le Ministére devrait leur .garantir un minimum
de trois heures de surteinps chaque fois que celui-ci y a recours. A la connais-
sance du Ministére, aucun employé n'est requis de travailler en surtemps pour moins
de deux heures. Il se propose dtaviser les maftres de poste en conséquehce.

- I1 y a ici un malentendu. Une distinction s'impose enyre le surtemps ‘ac-
compli immédiatement aprés les heures nofma.les de travail et celui qui implique
1ltobligation pour ltemployé de revenir sur les lieux du travail aprés son départ.

_ Dans ce dernier cas, nous approuvons la demande des employés. Si ceux~
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ci quittent leur foyer pour venir travailler en surtemps, nous croyons qu'un mini-

mum garanti de trois heures est justifié.

(4) Quatre autres points valent des éclaircissements.
a) Quelques-uns se sont plaints que les trente minutes de travail qui, au
cours de la période de No¥l, précddent, chaque jour, le début de lthoraire of-
ficiel, ne soient pas comptées dans le calcul du surtemps. Le Ministére nous
avise que les maitres de poste doivent en tenir compte.
b) On a proposé que les employés stagiaires soient payés pour leur travail en
surtemps. Cette proposition est raisonnable. Le Ministdre, cependant, dit ne
pas exiger habituellement de travail additionnel de leur part.
c) Il a été question de 1ltattitude du Ministére de ne pas recourir aux em-
ployés & temps partisl et occasionnels pour le travail en surtemps. Ce der-
nier refuse de voir 13 une attitude de sa part. Il maintient qu'en cas de né-
cessité, il recherche la collaboration de ces employés. Il ne veut pas, ce-
pendant, - et nous ltendossons, - que la main-d'oeuvre féminine i temps par-
tiel soit retenue aprés minuit.
d) Nous comprenons que le paiement du surtemps, parfois retardé, s'effectue
maintenant, de fagon normale, au plus tard le quinziéme jour du mois suivant.

Nous ntavons donc pas & insister.

NOUS RECOMMANDONS:

60.

61 L]

Que le Ministére et les organisations, au niveau des conités
nationaux conjoints, tirent au clair les méthodes et procé-
dés & suivre dans ltoctroi du surtemps et son age entre
les employés.

Qu'un minimum de trois heures de paye en surtemps goit garan-
ti a tout employé (ayant déja accompli ses huit heures nor-
males de travail) dont le Ministére requiert le retour sur les

lieux du travail aprés son départ.
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62. Que les employés 3 temps partiel, les employés occasionnels

et_les_employés stagiaires soient rémunérés en surtemps
pour_chaque heure de travail exigée d'eux en plus de leurs

heures normales.

4. les heures de repas

Tous les employés des Postes ont droit i un minimum d'une demi~heure pour
prendre un repas au cours de leurs huit heures quotidiennes de travail. |

(1) Plusieurs prétendent que la période de relidche accordée & cette fin
est insuffisante et qutils ontAparfois dfi manger tout en travaillant & cause de la
pression du travail ou de l'insuffisance des moyens de transport.

A 1'Administration centrale, on ne semble pas au courant de ces griefs
et on nous certifie que, selon les directives, les maitres de poste qnt le devoir
de veiller & ce que les employés jouissent de leur demi-heure de repas dans la dé-
tente compléte.

Au cours de nos visites,~noﬁs avons tout de méme vu des employés qui man-
geaient en travaillant. Nul doute qu'il en pouvait étre ains. pour de multiples
raisons dont toutes ntétaient pas nécessairement imputables aux maitres de poste.

Nous croyons néanmoins que le Ministére devrait clarifier ses directives
ou les préciser et acquérir la certitude, par l'entremise des maitres de poste,
que tous les surveillants immédiats des employés les ont bien comprises et les ap-
pliquent. Que les employés, de leur c8té, se souviennent de leur droit de discon-
tinuer tout travail pour prendre lewr repas et, s'ils en sont privés contre leur
gré, qu'ils se prévalent, si nécessaire, des recours mis a leur disposition pour
obtenir le respect de ce droit.

(2) 1a période de reliche a fait 1'objet de quelques autres observa-
tions dont une mérite des commentaires distincts.

On s'e. est pris au moment choisi pour accorder cette période de reliche.

Le Ministére essaie, la piupart du temps, de la situer entre trois neures
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et demie et quatre heures et demie aprés l'arrivée de ltemployé au travail. Il nty
réussit pas toujours. Par exemple, comme les facteurs liquident & peu prés les
deux tiers du courrier quotidien de leur itinéraire dans la matinée, il survient
souvent, ou que le volume de leur courrier soit tel qu'ils ne puissent le distri-
buer sans le moindre retard, ou que les moyens de transport en comnun leur fassent
défaut & ltinstant ol ils sont libres de retourner au bureau, vers midi. Voila
pourquoi, plusieurs d'entre eux ne mangent que cing ou six heures aprés le début de
leur journée de travail.

I1 ne semble y avoir qutun seul reméde. Nous sommes si peu convaincus
que la majorité des facteurs y donnent leur assentiment que nous nous contentons
de le mentionner. Ce reméde, dtailleurs proposé par certains d'entre eux, consis-
te dans un arrét de livraison & heure fixe dans la matinée. S%'il en est ainsi, les
facteurs prendront leur repas i des heures plus convenables mais ils courront le
risque de finir plus tard dans 1l'aprés-midi!

Il y a dtautres employés des Postes qui doivent attendre plus de quatre
heures et demie avant leur repas.

1e Ministdre atténue alors les inconvénients en échelonnant les inter-
ruptions de travail au meilleur de sa connaissance. Il ne voit pas comment il
peut adopter une rdgle fixe pour solutionner totalement ce problime qui varie de
bureau en bureau. Il affirme que les changements effectués ne sont mié en vigueur
qutaprés consultation avec les représentants des sections locales. Cette derniére
affirmation offre des possibilités intéreésantes. Nous y reviendrons dans nos re-
commandations.

(3) On a suggéré que la demi-heure pour le repas soit comprise dans les
heures normales de travail.

Cette suggestion équivaut 3 1tinstitution de la semaine de travail de
trente-sept heures et demie. Dtaprds le Ministdre, elle coiiterait au public
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plusieurs millions de dollars de plus par an, puisqufelle obligerait 1ltembauchage
d'un grand nombre d!employés additionnels. Mieux vaut 1lc tenir en suspens jus-
qutaux négociations collectives prochaines;{

(4) Une quatriéme proposition veut que la demi~heure de repas soit por-
tée & une heure.

le Ministére n'y a pas dtobjection sérieuse. Il accorde déji une heure
3 quelques groupes de ses employés. Il n'a pas manqué de souligner cependant que
certains autres groupes n'en tireraient aucun avantage sérieux ou risqueraient méme
d*y perdre. Ainsi, beaucoup de facteurs verraient leurs horaires allongés dtune
demi-heure. les commis des postes en service dans la soirée ne trouveraient peut-
étreipas facilement des moyens de transport en commun s'ils quittaient le bureau
une demi-heure plus tard. Certains dtentre eux y laisseraient sans doute une par-
tie de leur sursalaire.

Ces perspectives nous incitent é>la'prudence et nous jugeons préférable
de laisser les employés décider eux-méﬁes du mérite de cette proposition dans le
contexte de leur propre burgau de poste et, s'ils y voient une amélioration, dten
discuter avec le Ministére. |

(5) Une suggéétion éue‘nous rejetons sans hésitation, est celle dfabolir
la demi-heure de repas et d'octroyer & la place une rémunération supplémentaire.

Nous ne concevéns pa; qu'il en puissé étre ainsi. Exiger dtun employé
qutil accomp;isse sa tdche quotidienne, sans néurriture, ni repos, est inhumain et
anti-social. Ie Ministére a réagi comhe nous.

(6) 11 reste deux autres problémeé touchant les repas.

Le premier ne concerne que les facteurs.

Quoique le Ministére nous ait avisés de son intention de supprimer les

itinéraires "ininterrompus", il demeure toujours possible que la mise & exécution

1/ Tous les employés fédéraux 1liés i des services dlexploitation ont la semaine
de quarante heures. Seuls ceux des services d'administration travaillent
trente-sept heures et demie.
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de cette décision retarde. Nous nous inquiétons du sort de certains facteurs qui
ont de tels parcours et qui sont incapables de trouver un endroit convenable oii
prendre leur repas du midi. La recommandation que nous formulons répond a4 cette
inquiétude.

1e second probléme fait aussi l'objet d'une recommandation. Il intéresse
surtout les commis des postes qui perdent des minutes précieuses & pointer lthor-
loge avant et aprés leur repas, soit & cause du trop grand nombre dtemployés qui
attendent leur tour, soit 4 cause de la distance qu'ils doivent parcourir pour at-

teindre 1lthorloge.

NOUS RECOMMANDONS:

63. Que le Ministére clarifie ses directives concernant le
droit des loyés & un minimum d'une demi-heure de re-
l4che c@plgte pour_prendre un repas_au_cours de leurs
huit heures quotidiennes de travail.

64. Que le Ministére, par l'entremise des maitres de poste,
s'assure que les surveillants immédiats des employés ont

bien compris ces directives et les appliquent.

65. Que les employés privés de 1texercice de ce droit contre
leur gré se prévalent des recours mis A leur disposition.

66. Que la période de reldche se situe autant gque possible
vers la mi~temps.

67. Que tout changement pouvant affecter la période de re-

léche d'un loyé ne soit mis en vigueur qu'aprés con-
sultation avec cet lové et, & défaut dtaccord, avec
les reL:ésenta.nts de sa section locale.

68. Que par l'entremise des comités locaux conjoints, des dis-
cussions soient entamées en vue de décider s'il y a lieu
localement de fixer la durée du repas a une heure entiere
au lieu d'une demi-heure. i

69. Que dtici 3 ce que tous les itinéraires "ininterrompush
soient, supprimés, le Ministere veille a ce ﬂg les fac~
teurs qui ont de tels itinéraires puissent prendre leur
re du midi dans un endroit convenable- ei;'-E'g défa.ut;
qutil adopte les mesures voulues 3 cette fin, y compris

le transport de ces facteurs par taxi, si nécessaire.
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*

70. Que le Ministére installe un plus grand nombre d'horloges
de pointage partout ol jugé essentiel, le tout apréds con-
sultation avec les comités locaux conjoints.

5. la pause-café

I1 a été question de la pause~café sous différents aspects.
(1)‘ On a récriminé contre 1'attitude du Ministdre qui la considére comme
un simple privildge, plutét qu'un droit.
la période de détente, quton désigne partout sous le nom de pause-café,
est entrée dans nos moeurs au point dtavoir toutes les caractéristiques d'un droit
dont ltexercice, hors les cas d'abus, profite autant & 1l'employeur qu'd l'émployé.
v I1 nous parait de beéucoup préférable de le reconnaitre formellement et

d'éviterila possibilité de griefs de caractére frustratoire.

NOUS RECOMMANDONS:

71. Que la pause-café soit reconnue comme un droit et non
comme un simple privilage.

(2) On a réclamé que la pause-café soit de quinze minutes au lieu de
dix, contrairement i la pratique dans ltindustrie.

Méme s'il est vrai que dans certains bureaux de poste les employés se
trouvent assez éloignés du lieu ol café, thé, breuvages et aliments sont i leur .

disposition, nous désapprouvons un tel changement

NOUS RECOMMANDONS:

72. Que la pause-café, jusyu'd nouvel ordre, soit maintenue &

dix minutes mais que le Ministére veille a ce que tous
les_employés puissent en profiter dans ce délai.

1/ Voir le chapitre 24, intitulé "les conditions physiques et matérielles de tra-
vail®, section 5, oll nous cormentons le besoin dtaccroitre les cammodités dans
ce domaine. '
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(3) On nous a dit que, dans différents bureaux de poste, la pause-café
est donnée A des moments mal choisis. Ies exigences du service postal influent

évidemment sur le choix de ces moments.

NOUS RECOMMANDONS:

73. Que la pause-café soit accordée, autant que possible,
dans la période de temps la plus rapprochée de la moitié
de chaque demi-journée, demi-soirée ou demi-nuit de tra-
vail.

6. Cing minutes pour se nettoyer

Les employés des postes, en quelques endroits, ont demandé que le Minis-
tére leur céde, au cours de leurs heures normales de travail, une période de cing
4 dix minutes pour se nettoyer quelque peu avant un repas et avant leur départ.

Nous avons constaté par nous-mémes que ceux-ci sont exposés & la pous—
siére et qu'ils manipulent souvent des sacs d'une propreté douteuse.

le Ministére ne nie pas ce fait. Il allédgue simplement qu'il y a ici ma-
tidre 3 négociation collective officielle en temps et lieu. Nous sommes d‘*accord
sur ce point, mais nous considérons que le Ministdre devrait acquiescer & discuter

immédiatement de ce probldme avec les organisations afin de trouver un terrain

dtentente, surtout 13 ol les salles de toilette laissent i désirer quant 4 la gran-

deur, ltespace, la localité ou le nombre.

NOUS RECOMMANDONS:

Th. Que les autorités compétentes reconnaissent le principe
que_certains employés ont droit a cing minutes pour se

nettoyer avant un repas et avant leur départ.

75. Que le Ministdre en discute la réglementation générale

avec les organisations,’par l'entremise des comités na~
tionaux conjoints.

76. Qutune fois cette réglementation adoptée, il référe toute
décision locale en cette matidre aux maftres de poste et

" aux directeurs de district.
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CHAPTTRE 11

LA PAYE ET CERTAINES ALLOCATIONS SPECIALES

1. Ia remise du salaire ,

(1) 1e principal grief des employés porte sur le nambre de périodes de
remise du salaire au cours de ltannée.

Actuellement, i1 y en a vingt-quatre. Les employés des Postes, comme
tous les fonctionnaires, regoivent leur ch&que de paye vers le milieu et & la fin
de chaque mois.

Ce mode de paiement présente de sérieux inconvénients, surtout pour le
gagne-petit dont le budget est serré et réglé & ltavance. On a référé au cas de
ltemployé obligé de faire face & trois fins de semaines avant de recevoir sa pro-
chaine paye et on a suggéré une remise & toutes les deux semaines.

le Conseil du Trésor, et non le ministére des Postes, détient pouvoir et
autorité en cette matidre. I1 étudie depuis nombre de mois la possibilité d'un
changement dans le sens de la suggestion des employés.

Ce dha.ngeunent pose des difficultés techniques et adrﬁi.nistratives dtau~
tant plus grandes que le Conseil du Trésor, é_ Juste titre, l'envisage au niveau de
tout le service civil. Ces difficultés, cependant, ne sont pas insurmontables et

e]lés vdoivent cédeér lé pas devant 1tintérét général.

NOUS RECOMMANDONS:

77. Que les employés des Postes regoivent dorénavant leur

salaire annuel 3 toutes les deux semaines, c'est-a-dire,
en vi aix périodes. fixes par.an e _au lieu de
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(2) On a demandé, si le Conseil du Trésor acquiesgait au susdit change-
ment, que le Ministdre voie & ce que les employés regoivent ces chéques au plus
tard le jeudi de toutes les deux semaines parce qu'un bon nombre d'entre eux, tra-
vaillant tard le soir, peuvent éprouver des difficultés 3 l'encaisser s'ils ne les
ont que le vendredi.

Nous endossons cette dana.nde.

(3) On a prétendu que certains des renseignements sur les talons de

chdques de paye manquaient de précisions. On a fait allusion aux annotations de

surtemps et de prime de nuit qui laissent les employés dans l'ignorance des pério-

des exactes de travail ainsi acquittées.

Le Ministére nous informe que des mesures prises récemment ont solutionné
ce probldme. Si, malgré ces mesures, quelques employés ne s'y retrouvent pas,
nous leur conseillons d'obtenir des explications du bureau du personnel dont c'est
13 1'une des fonctions.

(4) Plusieurs ont manifesté le désir de recevoir leur chéque de paye a
1tavance, & la veille de leurs vacances.

Il y a encore ici, nous dit-on, des difficultés a4 surmonter. Comme on
utilise des calculatrices automatiques pour la préparation de ces chdques, il ne
semble pas possible de se plier au désir des employés des Postes sans bouleverser
le programme établi et sans risquer des retards et autres embarras dans la distri-
bution générale de ces chdques. Nous n'avohs pas les connaissances voulues. pour
nous prononcer sur le mérite de ces objections.

la suggestion, cependant, nous parait des plus raisonnables, pourvu que

ces chéques soient disponibles.

NOUS RECOMMANDONS:

78. Que les maftres de poste, si les chéges de paye sont dis-—
ponibles, ne manquent pas de les remettre aux intéressés

quelques jours avant leurs vacances amnuelles.

A




-93 -

(5) En maintes occasions, les employés s'en sont pris a la décision du
Conseil du Trésor de ne pas accorder le bénéfice des augmentations de salaire du
18T aofit 1965, rétroactives au 1°F octobre 1964, & ceux de leurs compagnons de tra-
vail ayant cessé de travailier entre ces deux.dates . |

S5i nous prenons en considération |

a) que ltacquiescement d'un employeur & payer rétroactivement de nouveaux
taux de salaire & ses employés sans distinction équivaut & la reconnaissance
de sa part que les anciens taux s'tavéraient insuffisants depuis une certaine
date, et
b) que les employés des Postes mis & pied, retraités ou décédés (par leur
succession) ont effectivement bénéficié de la susdite rétroactivité,
nous ne nous expliquons pas pourquoi tous les employés, sans distinption, qpi-bnt
cessé de travailler entre le 1°¥ octobre 196l et le 1°F aofit 1965 n'en ont pas pro;
£ité. \

Notre mandat ne nous autorise pas & faire quelque recormandation que ce
soit & ce sujet. »

(6) Au début de notre enquéte, lton nous a signalé qutun petit nombre
dtemployés, & la suite dferreurs de calcul dont ils n'étaient pas responsables,
avaient payé certains montants en trop & la caisse d'assurance-chdémage et ntavaient
pas été compensés. | ‘

| On nous assure que le Conseil dﬁ Trésor a maintenant approuvé le rembour-
sement de ces montants et que les employés ainsi affectés ont tous été remboursés

ou sont sur le point de ltétre.

1/ CeZte décision stappuie sur ltarrété ministériel C.P. 1964-133 du 30 janvier
1964.
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2. lLa rémunération provisoire

Ltarticle 13 de la Loi sur le Service civil se lit ainsi:
"lorsqutun employé est astreint i remplir temporairement les fonc-
tions d'un emploi plus élevé que celui qutil détient, la Commis-
sion peut, conformément aux réglements, autoriser qutune rémunéra-
tion provisoire lui soit payée pendant ce temps. Tant que l'em-
ployé regoit une rémunération provisoire, il posséde et peut exer-

cer le pouvoir et ltautorité de la persomne détenant 1l'emploi
supérieur.n

La Commission du Service civil, dans son Régleanent}{ a décrété qutaucune
rémmnération provisoire ne peut étre versée & ltemployé tenu de remplir les fonc-
tions d'un emploi plus élevé que le sien durant une période de moins de deux mois.

Ie Ministere a restreint davantage la portée de cette disposition.

Selon le Manuel des Questions de Personnelz, on ‘ne paie aucune rémunéra-
tion provisoire i ltemployé des Postes qui, méme pour plus de deux mois, en rem-
place un autre de rang supérieur lorsque l'absence de ce dernier est due 4 certains
congés spéciaux ou i des vacances amnuelles. On y prévoit aussi qu'un enrployé. qui
en remplace plusieurs autres de rang supérieur nta pas le droit de grouper les pé—
riodes dtintérim pour en arriver au minimum de deux mois.

les employés ont protesté contre ces dispositions et ils ont suggéré que
la ré&mmération provisoire, .dans leur cas, prenne effet dds l'instant ol ils assu~-

ment des fonctions & traitement plus élevé que le leur. A l'appui, ils ont invo-

qué la pratique courante dans ltindustrie en faveur des employés d'exploitation.

Ils ont référé & certains procédés que quelques maftres de poste emploient pour évi-
ter le paiement de la rémnération provisoire.

le Ministire a affirmé tout ignorer de ces procédés. Il a méme offert
dtenquéter sur les abus qufon jugera bon de lui signaler et d'y remédier 13 ou il
¥ a revendication légitime.

1/ Articles 38 & 40.
2/ Sous le titre "Paye" ("Rémmération dtintérim®).
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Sur le mérite de la suggestion des employés, le Ministére cependant nta
pas voulu exprimer dfopinion ferme. Par contre, il nous a signalé que la Commis-
sion du Service civil en 1962 ntavait pas cru opportun de modifier sa ligne de con-
duite concernant la rémunération provisoire;

Nous voulons bien le croire. Mais nous sommes loin dfétre convaincus
que les raisons alors invoquées, et qﬁi pourraient peut-étre encore 1lt'étre dans le
cas de plusieurs classes de fonctionnaires 4 collet blanc, soient bien fondées dans
le cas des employés des Postes. Ceux-ci, en effet, ont fort peu de chances d'avan-~
cement. Clest le trds petit nombre qui peut espérer une promotion due aux connais-
sances additionnelles, & l'expérience ou & ltentraineméent acquis dans l'exécution
du travail qu'exige un poste d'un niveau supérieur. Nous doutons; de plus, qu'un
postier, un facteur ou un commis ambulant qui assume ﬁn tel poste & titre tempo-

raire ne remplisse, dans tous les cas, qu'une partie des fonctions prévues.

NOUS RECOMMANDONS:

79. e par un ou plusieurs amendements & la Loi sur le Ser—
vice civil, au Réglement du Service civil ou a tout autre

texte, il soit reconnu qu'un employé des Postes a droit &

une rémunération provisoire aprés cing jours ouvrables

consécutifs, ou accumulés, ou il exécute les fonctions
dtun emploi de rang supérieur au sien, et ce, durant tout
le temps qu'il en est ainsi.

3. _la prime de nuit

les employés des Postes & temps plein regoivent une prime de nuit de
quinze cents ltheure qui, sauf quelques exceptions, leur est payée pour chaque
heure compléte de travail fournie entre cinq heures du soir et sept heures du

Yy
mtin L]

1/ Arrété ministériel, C.P. 1954 - 24/290, L mars 195k.
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(1) I1s ont réclamé que cette prime soit portée & vingt-cing cents
ltheure ou & quinze pour cent du salaire.

Dans certains autres ministéres, la prime de nuit est de huit cents
ltheure entre six heures du soir et minuit et de douze cents. l'heure entre minuit
et six heures du matin;{ le taux de la prime au ministdre des Postes est donc le
plus élevé dans la fonction publique. Il dépasse méme celui généralement reconnmu
dans le secteur privé.

Ce taux, il est vrai, n'a pas cha.ngé depuis 1954 et il s'avdre moins gé-
néreux qu'il y a prés de douze ans alors que les employés recevaient huit heures
de salaire pour sept heures de travail de nuit. Mais ctest 13 une anomalie que ni
le bon sens, ni la logique ne nous permettent de corriger en le portant de quinze
cents ltheure & vingt-cing cents. Nous ne ferions que rendre la situation plus
anormale.

Il y a cependant wne formule de compromis qui ne manque pas d'intérét
et qui nous parait plus raisonnable.

Cette formule implique ltadoption dtun pourcentage variable du salaire
comme facteur déterminant du taux de la prime. En dtautres termes, elle exige

a) que les parties A une convention cc;llective reconnaissent qutun sursa-

laire soi~disant de nuit puisse varier selon qu'il tend & indemmiser un em-

ployé pour ses heures de travail fournies, soit dans la soirée, soit dans la

nuit, et

b) qu'elles se mettent dtaccord sur le pourcentage du salaire qui, & 1tune
" ou & ltautre de ces fins, lewr semble le plus équitable.

Nous laissons aux organisations le soin d'étudier plus & fond les possi-
bilités de cette formule.

1/ Décision du Conseil du Trésor, 12 décembre 1963 (C.T. 609965).
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(2) Les employés i temps pleiﬁ ont demandé c.;lue le Ministdre paie doré-
navant la prime de nuit & tous et chacun sans distinction pour chaque heure de tra-
vail faite entre cing heures du soir et sept heures du matin.

. Dans.le moment ,. un. employé ne pergoit son plein sursalaire que stil com-
mence & travailler & cing heures du soir, ou apréds, et avant six heures du matin.
Si sa période de travail commence avant cing heures du soir, il n'a droit 3 son sur-
salaire qu'd compter de sept heures du soir. Si elle débute i six heures du matin,
il n'en regoit pas pour la premidre heure, c'est-i-dire, entre six heures et sept

| heures du matin.

Ia prime de nuit a pour but de compenser un employé pour les heures anor-
males de travail imposées. Or, tel que signalé plus haut, tant dans les autres mi-
nistéres que dans le secteur privé, le droit & la prime de nuit est reconnu et res-
pecté uniformément. Nous n'arrivons pas & comprendre le raisonnement qui motive la
politique du Ministdre. ‘ | .

(3) I1 reste un dernier point.

les employés occasionnels et certains employés ‘é temps pa.rtiél se sont
plaints de ne pas avoir droit i la prime de nuit. |

Ailleurs dans ce rapport% nous avons expliqué en quoi consiste le tra-
vail de ces employés et la situation dans la.quelie ils se trouvent.

Si nous.'nous en tenons aux faits et circonstances qui, ”confo.i'ménent’ ala
lettre et & l'esprit de la loi, autorisent le Ministére i retenir les services
dtemployés occasionnels et si nos recommandations & leur sujet sont acceptées,
nous ne voyons pas pourquoi ceux-ci continueraient dtétre privés de cette prime
puisque, comme les employés i temps plein, on peut leur demander de travailler dans
la soirée ou dans la nuit.

1/ Voir le chapitre 8, intitulé "La main-d*oeuvre®, sections 3 et IL.
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le cas des employés & temps partiel nous paraft quelque peu différent.

Ceux-ci sont des surnuméraires quasi-permanents dont le travail, en prin-
cipe, ne dure que quatre heures par jour, cing jours par semaine. Ils reéherchent
ce genre d'ouvrage parce qutils savent précisément qu'il est & temps partiel. Cela
leur convient et ils y agréent pour des raisons diverses et persomnnelles. Ils sa-
vent & 1ltavance, régle générale, qu'ils ne commenceront pas & travailler avant une
certaine heure en fin d'taprés-midi et qu'ils termineront assez t6t dans la soirée.

Quant & eux, par conséquent, nous ne croyons pas qutun sursalaire soit

de mise comme dans le cas des employés occasionnels.

NOUS RECOMMANDONS:

g0. Que le taux de la prime de nuit, pour 1'instant, demeure
inchangé.
8l. Que les organisations étudient la possibilité dtadopter une

nouvelle formule de prime de nuit basée sur un pourcentage
du salaire de base.

82. Que les organisations, si elles le jugent & propos, discu-
tent_de cette nouvelle formule lors des négociations collec-

tives prochaines.

83. Que tous les employés 3 temps plein aient droit A la prime
de nuit de quinze cents pour chaque heure de travail faite
entre cing heures du soir et sept heures du matin, sans ex-

ception.
8L. Que les employés occasionnels, comme les employés a temps

plein, regoivent la prime de nuit.

4. L'indemnité de chaussure

1/
Dans son second rapport , M. le Juge J.C. Anderson a recommandé ce qui

suit:

1/ Commission d'enquéte sur les augmentations des taux de rémmnération pour les
fonctionnaires du groupe D, p. 3.
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"Qutau lieu de verser, deux foi§>par an, une indemmité de chaussure
aux employés & temps continu qui en bénéficient en ce moment, on
ajoute $60 par an i leur traitement."
Lle Conseil du Trésor, le 26 aofit 1965, a endossé cette recommandation.
Or, les employés des.Postes qui ont droit & l'indgmnité de chaussure se
sont plaints de cette recommandation parce que, et M. le Juge Anderson n'a pas man-
qué de le signaler, elle est assujettie & des déductions fiscales. Ils ont deman-
dé de revenir & l'ancien régime. Ce dernier, tout en leur assurant une indemnité
de chaussure quelque peu moins élevée, prévoyait le versement, deux fois par année,
d'une gratification non taxable, fixée selon les taux prépondérants du marché et
rigoureusement destinée & l'achat de chaussures.
Lles employés prétendent ntavoir donc profité que fort peu de ce change;
ment. Dtun autre c8té, ils 1lfont accepté, pour ensuite le regretter.
S1il stagissait ici dtun probléme fondamental, nous hésiterions & in-
tervenir, mais il n'en est pas ainsi. Nous tenons & dire de plus qu'on ne doit pas
interpréter notre point de vue comme ltexpression dtun bldme envers la Commission

dfenquéte sur les augmentations des taux de rémmération pour les fonctionnaires du

groupe D.

NOUS RECOMMANDONS:

85. Que l'indemnité de chaussure que le Ministére octroie
soit versée selon le mode qui existait avant le 1°° aofit
- 1965 et ne soit pas considérée comme faisant partie du
salaire de base.

Les conmis des postes et les manieurs de dépéches ne regoivent pas 1'in-
demnité de chaussure. Un bon nombre dtentre eux doiient manipuler, régulidrement,
des sacs de courrier lourds et volumineux. Ils estiment avoir droit 3 des chaus-
sures de slireté pour leur protection et ils réclament wne indemnité spéciale desti-

née i se les procurer.
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le Ministére prétend que ces employés, sauf dans les bureaux urbains de
moindre importance, ntont pas, dans le cours normal de leur travail, & soulever,
déplacer ou transporter des sacs de courrier et que le pourcentage d'accidents de

travail attribuables & une telle manipulation est minime.

NOUS RECOMMANDONS:
86. que le Ministére prenne en considération la possibilité

de fournir gratuitement des chaussures de siireté a ceux

de ses employés qui doivent réguliérement manipuler des
sacs de courrier lourds et volumineux.

5. Llpabi;;em§nt

Si, 4 la fin de notre enquéte, quelqu'un nous avait demandé de lui men-
tionner le probléme qui, d'une extrémité du pays a ltautre, nous a valu les sug-
gestions les plus nombreuses et les plus variées, pour ne pas dire les plus dispa~
rates, nous n'aurions pas hésité & nommer celui des uniformes et vétements de tous
genres.

Quelques références a la preuve suffiront & démontrer & la fois 1'ampli-
tude de ce probléme et la perplexité dans laquelle il nous laisse.

Ici, ce sont des facteurs qui ont qualifié leurs uniformes d'accoutre-
ment et qui en ont critiqué 1'étoffe, la coupe ou l'apparence délabrée aprés quel-
ques mois d'usage. Li, ce sont les chemises, les'caaqpettes d'été ou dthiver, les
manteaux ou pélerines plus ou moins imperméables quilont été pris a parti. Ail-
leurs, ce sont certains groupes de postiers i temps plein ou & temps partiel qui
ont critiqué tabliers, sarraus ou salopettes.

Persorne ntest en droit de stattendre que cette Conmission puisse, ou
veuille, se prononcer sur le choix des vétements des employés des Postes, sur leur
couleur plus ou moins attrayante, sur la qualité de 1l'étoffe utilisée, sur le tis-
su des chemises, ou encors, sur les substitutions, les rénovations ou les change-

ments requis.
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‘Nous nous sommes laissé dire, par contre:

a) qu'en 1951, le Ministére, 1l'Union des Postiers et 1l'Union des Facteurs
ont constitué d'un commun accord un comité conjoint.appelé "eomité du véte-
ment*; .

b) que ce comité est camposé de représentants de chacun des corps intéressés;
c) qu'il sidge depuis lors & intervalles réguliers, et

d) que sa premidre et principale fonction consiste 4 chercher et é,trouver
des solutions aussi satisfaisantes que possible 3 toutes les questions que

souléve lthabillement en général.

Nous ne pouvons mieux faire que de référer i ce comité les suggestions

dont on nous a parlé. Nous reconnaissons que ce comité a beaucoup plus que nous

les connaissances et la compétence nécessaires pour en disposer.

NOUS RECOMMANDONS:

87.

88.

89.

Que les employés des Postes, par l'entremise de leurs
sections locales, fassent part 3 leurs dirigeants na-
tionaux de tous les probidmes et suggestions de la caté-
gorie de ceux auxquels nous référons dans notre rapport
au sujet des uniformes ou vétements.

e les dirigeants nationaux, stils le ent_3 propos
soumettent ces problemes et suggestions au comité con-

joint du vétement. '

Que ce comité les étudie et formmle les recommandations
qutil croira justes et raisonnables.

Que le Ministdre se conforme & ces recommandations dans

la mesure ou il le pourra.

Ces recommandations disposent & toutes fins pratiques de la plupart des

propositions formulées.

I1 en reste quelques~unes que nous voulons commenter et mettre au point

afin que les intéressés en prennent note.

(1) 1les facteurs, jusqu'd ce jour, regoivent gratuitement en sus de
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leur indemnité de chaussure:

a) un paletot ou un pardessus (également connu sous le nom d'anorak);

b) une tunique (parfois appelée "blouson");

¢) des pantalons d'été et d'hiver;

d) des chemises;

e) des casquettes d'été et d'thiver;

f) un chapeau de paille;

g) des cravates;

h) un couvre-casquette imperméable;

i) une pélerine imperméable;

j) un manteau imperméable;

k) des jambiéres imperméables;

1) des bottes ou des chaussures en caoutchouc;

m) des gilets (dans les régions froides du Nord seulement);

n) des vestes-blouses (dans les Prairies seulement).

Que tous ces vétements soient nécessaires aux facteurs, personne ne le
conteste.
Par ailleurs, nous tenons i dire que le Ministére nous a avisés de son

intention:

a) de leur fournir sous peu un nouveau genre d'uniformes et pardessus d'hiver;

b) dtajouter & leur liste dthabillement des écharpes de laine et des bonnets

de fourrure d&s lthiver 1966-1967; et

c)

dans les régions cdtiéres, de leur distribuer un nouveau genre d'habit

imperméable, mieux adapté aux conditions climatiques.

Nous ne voyons rien i ajouter i cette liste ou & ces projets. Conformé-

ment 3 la recommandation que nous avons déji faite, nous lalssons au comité con-

joint le soin de remédier aux lacunes, s'il y en a.
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(2) En quelques endroits, les facteurs ont suggéré des améliorations
dans le mode de distribution des vétements, & savoir, que le Ministére utilise des
entrepéts dans certains grands centres. Celui-ci n'approﬁve pas cette suggestion
qui l'obligerait i mettre sur pied une organisation compliquée, onéreuse et peu
pratique, vu l'accumulation ou les surplus probables de vétements et effets variés
dans les bureaux de poste de ces grands centres.

Le Ministére prévoit maintenant des sanctions dans ses contrats avec ses
fournisseurs dans les cas oll ceux~ci retardent leur livraison sans justification
et il a la certitude que ces dispositions donneront d'excellents résultéts et éli-
mineront les délais encourus dans le passé.

(3) Une autre suggestion, plutdt isolée, a été qﬁe le Ministére fournis-
se un habillement complet au facteur, lors de son entrée en service et qutune allo-
cation'en espéces lui soit accordée par la suite pour satisfaire 3 ses besoins fu-
turs.

Le Ministére fait valoir qu'il effectue ses achats de grossistes, i des
prix raisonnablement bas, et que le facteur devra payer beaucoup plus. Il craint
de plus qu'en pareille hypothése, et avec le temps, les facteurs ne soient ni aussi
bien, ni aussi uniformément, vétus qu'iis le sont & 1'heure actuelle.

(4) Certains facteurs ont proposé que le Ministére assume les frais des
petites réparations et du cofit de nettoyage des uniformes. Cette pratique ntest

pas généralement en usage ailleurs. Il nous sembls toutefois que le Ministére de-
vrait continuer sa politique de payer ces frais lorsqu'ils sont dus & des accidents
de travail.

(5) Un bon nombre des employés qui travaillent & l'intérieur des bureaux
de poste jugent insuffisantes les fournitures des surﬁétements de protection mis &
leur disposition.

Le Ministére ntest pas dtaccord. Il soutient que ces survétements peuvent
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toujours étre remplacés en cas d'usure, tout comme les uniformes et les chemises
de facteurs.

(6) Les guichetiers, en contact quotidien avec le public, prétendent
que le veston qu'on leur fournit n'est guére convenable et qu'il donne une piétre
jmpression. Ils réclament avec vigueur et persistance un vétement de meilleure
apparence.

le Ministdre nous informe que le comité conjoint du vétement a recommandé
4 ltintention des guichetiers, ltadoption d'un veston de modéle nouveau en nylon et
coton et que ce veston sera distribué dans le courant de l'année financitre 1966-

L/
1967

(7) Postiers et facteurs ont demandé que leurs mesures soient prises par
un tailleur compétent d= leur localité.

Nous ne croyons.pas que cela soit essentiel pourvu que des renseignements
précis soient inclus dans les formules de demande et que la confection soit soi-
gnée. ‘

(8) Lles commis ambulants ne regoivent aucune allocation de vétement.
Sans acquiescer & toutes leurs revendications, l'une d'entre elle nous parait bien
fondée, & savoir, celle d'4tre munis de salopettes aux frais du Ministére. Ia na-
ture de leur travail, l'obligation dans laquelle ils se trouvent de manipuler des

sacs de courrier et de se faufiler par des ouvertures étroites et poussiéreuses,

nous en convainquent.

NOUS RECOMMANDONS:
91. e le Ministére fournisse des salopettes aux commis am-
bulants.

1/ Nous espérons que ce nouveau modéle sera d'une couleur attrayante..




CHAPITRE 12
L'ANCIENNETE

Le ministére des Postes est 1'un des rares ministéres qui reconnaisse
1tancienneté comme un facteur dominant dans certains secteurs de ses activités et
de sa gestion du personnel: choix des périodes de vacances, désignation a des em~
plois dits "préférenéiels“l{ option dans la sélection des horaires de travail, des
équipes ou des itinéraires, et promotions chez les commis ambulantsg{

Cette politique et les détails de sa mise en oeuvre ?éSultent dtaccords
entre le Ministére et les organisations. Toute innovation dérive toujours de con-
sultations et de discussions préalables. Aucun changement ne steffectue unilaté-
ralement.

Nogs approuvons cette politique dans son ensemble. Elle implique 1l'ad-
mission de certains droits et priviléges dus & la durée des services d'un employé.
Elle rend plus acceptables les décisions prises parce que celles-ci ne dépendent
" plus dtactes dtautorité, d'influence indue ou de simples caprices, mais d'un sys-

time approuvé et accepté de part et dtautre. Elle améliore les relations humaines

en créant une ambiance plus paisible, dénuée dlamertume ou de ressentiments.

1/ Parmi ces emplois, on classe généralement (i1 y a des exceptions) ceux des gui-
chetiers, des commis au service des recherches d'adresses, des aides-surveil-
lants chez les facteurs, des commis dans la section des douanes de certains bu-
reaux et de quelques autres employés dans les bureaux de poste urbains impor-
tants. Dans ces cas, sauf aptitudes ou connaissances insuffisantes chez 1'em-
ployé, l'ancienneté prime et se fonde sur le service continu & temps plein
dans la catégorie d'emploi en cause. :

2/ 11 est aussi question dfancienneté dans le chapitre 15, intitulé "Concours et
promotions®. ' i
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Ces régles dtancienneté ntont jamais eu de fondement juridique. Elles
constituent un engagement d'honneur pour le Ministére. En théorie, celui-ci peut
les mettre de co6té en tout ou en partie, ou les abroger. Il y a lieu de prévoir
que, lors des négociations collectives prochaines, il en sera question & divers
points de vue, dont celui de leur donner un caractére contractuel. Les organisa-
tions chercheront évidemment 4 en étendre la portée. [Elles nous ont trop souvent
parlé de leurs projets pour que nous ne nous arrétions pas i deux d'entre eux, pour
le moins.

(1) Plusieurs employés se sont plaints que, dans certains bureaux, 1'Ad-
ministration locale ait refusé de les autoriser 3 se porter candidats & un emploi
qutils jugeaient "préférentiel™ sous le prétexte que cet emploi ne revétait pas ce
caractére ou que les dits employés n'avaient pas les qualifications reqnisesl{

la premidre objection nous parait de solution facile qnoiqne nous devions
admettre que les emplois "préférentiels™ varient d'une région & ltautre. Ainsi,
on ne considére pas partout le travail d'un guichetier comme "récherché‘ alors
qu'en quelques endroits, on attribue ce caractére au travail d'un manieur de dépé-

ches.

NOUS RECOMMANDONS:

92. Que le Ministére accepte de déterminer de fagon défini-
tive, par l'entremise des comités locaux conjoints

quels sont les emplois dits Wpréférentiels' dans chague
bureau de poste urbain.

La seconde objection ne présente non plus aucune difficulté trés jirieuse.
. 2
Ltinstitution d'examens probatoires, dont nous traitons plus loin , per-

mettra de connaftre & l'avance les aptitudes des candidats & des emplois "préférentiels"

1/ Ce second prétexte a été invoqué plus souvent.
2/ Voir le chapitre 15, intitulé "Concours et promotions™.
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et de faire jouer l'ancienneté de fagon presque automatique chagpe fois que ceux-
ci auront passé ces examens.

De plus, si les futures conventions collectives contiennent une ou des
clauses conformes aux régles dtancienneté actuellement en vigueur, tout employé qui
se croira 1ésé pourra se prévaloir de la nouvelle procédure de réglement des griefs .

(2) les organisations insistent sur l'application du principe de 1ltan-~
cienneté dans les promotions. Elles font face & deux obstacles majeurs:

a) les projets de lois C-170 et C-181 laissent entiére Juridiction en cette
matiére 4 la Commission du service civil et s'en tiennent, comme par le passé,
au régime de mériteg{

b) 1les certificats dfaccréditation des organisations excluront probablement
les agents des postes 1, 2 ou 3, et, du méme coup, fermeront la porte i toute
discussion des procédés de promotion & ces emplois.

(3) Bien qu'en général les employés staccommodent du régime dtancienneté
actuel, il faut admettre que les mbdes dfadaptation varient selon les groupes:

a) Les facteurs congoivent lfahcienneté sur. la base d'un service continu &
temps plein dans leur catégorie particuliére, quelle que soit la localité.

b) Les commis des postes, les manieurs de dépdches et les expéditeurs, dans
leur catégorie particulidre, mais uniquement dans l'enceinte de 1'établisse-
ment postal. | |
¢) Les commis ambulants, i compter de la date ot ils sont promus & leur clas-

se, et par district .

Voir le chapitre 17, intitulé "la procédure des griefsh.

Nous revenons plus en détails sur ce point dans le chapitre 15.

AL N

Nous avons remarqué que les jeunes employés ont un point de vue différent de
celui de leurs compagnons plus anciens. Cela se comprend aisément.
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Ces modes, cependant, continuent de semer le désaccord entre les organi-
sations, et le Ministre s'en inquidte. A bon droit, il estime qu'il ne peut agir
en médiateur et régler les dissensions entre les groupements. Cette responsabili-
té appartient 4 leurs dirigeants respectifs. Nous endossons son attitude de ne pas
stingérer, de son propre chef, dans les problémes internes des organisations et sa
ligne de conduite d'étudier toutes les suggestions que celles~ci veulent lui sou-~
mettre par l'entremise de leurs représentants élus.

Au cours de notre enquéte, un cas particulier de cette nature a surgi.
Nous ne pouvons le passer sous silence. |

Il y a un certain nombre dtannées, un accord est intervenu entre tous
les intéressés au sujet des nombreux commis ambulants qui graduellement devaient
permuter & dtautres emploisl{

Le Ministére, conscient que ceux-ci devenaient les victimes de circons-
tances indépendantes de leur volonté, décida que les commis ambulants de surplus
auraient droit & la méme paye, et, aprés consultations avec les organisations, i
leur ancienneté acquise, chaque fois qu'ils passeraient A d'autres emplois dans le
service postal.

Ainsi, un commis ambulant dont le poste est supprimé peut se prévaloir
de son ancienneté pour remplacer un employé dont les années de service sont moin-
dres. S'il n'est pas possible de lui confier un emploi dans le service ambulant,
il assume d'autres fonctions dans le bureau de poste du territoire ol se trouve
son domicile ol on 1'y assigne comme "surnuméraire™. Il regoit son plein traite-
ment dans un cas comme dans ltautre. Quelques autres modalités s'appliquent, mais

toutes visent i les maintenir dans le service postal, tout en veillant a ce qutils

1/ 1la suspension du service postal par chemins de fer et l'accroissement pronon-
cé de celui par air et par camions ont eu pour conséquence que les emplois pour
les commis ambulants sont passés de 1,400 en 1957 & 347 en 1966.
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ne prennent pas injustement la place d'autres employés: si un commis ambulant est

affecté 3 une catégorie & laquelle il a déjd appartenu, son ancienneté compte 3 par-

tir de sa premiére nomination i cette catégorie; sinon, son ancienneté n'est calcu-

lée qu'a partir de la date ol il a été nommé au poste de commis ambulant.

Evidemment, en certaines occasions, il y a eu des frictions dues, par
exemple, & ce qu'un commis ambulant ait pu se prévaloir de vingt—cing années de ser-
vice pour obtenir que son nom apparaisse sur la liste dtancienneté avant celui d'un
commis des postes en ayant vingt-quatre.

L'Union des Postiers stoppose maintenant avec fermeté i ce campramis.

Elle y voit un traitement privilégié pour les commis ambulants de surplus et elle
veut que ceux-ci renoncent i tous leurs droits d'ancienneté précédemment acquis,
lorsquton leur confié des fonctions différentes dans le service postal. Iﬁutile de
dire que la Fédération des Commis ambulants proteste, surtout dans le cas des com~
mis ambulants qui eux-mémes, & l'origine, ont occupé des fonctions de commis des
postes. Ce point revét une importance particuliére lors de 1ltétablissement des pro-
grammes de vacances d'été.

Le Ministére a suggéré diverses solutions, dont aucune ne semble accepta-
ble & 1'un ou & ltautre camp.

Une partie de cette difficulté pourra se régler d'elle-méme si 1l'on adop-
te le systéme recommandé par la Commission, & lteffet que chacun ait féguliéfement
sa part de vacances annuelles au cours des mois d'étél.

Entre~temps, nous conseillons 1tétablissement de listes séparées dtancien-
neté pour chaque catégorie d'emploi. Les comms ambulants de surplus, méme s'ils
travaillent a4 1'intérieur des bureaux de poste, feront ainsi partie de la liste des

commis ambulants et\non de celle des commis des postes. On pourra, si nécessaire,

1/ Voir le chapitre 13, intitulé "Les congés".



- 110 -

recourir i l'embauche d'aides temporaires pour les remplacer. Cette méthode nous
parait relativement peu cofiteuse et fort acceptable. Nous osons espérer qu'on y
acquiescera de bonne grice de part et dtautre.

(4) Lles organisations et les employés devraient sérieusement envisager
la possibilité dtétendre sans réserve le principe de ltancienneté & l'ensemble des
catégories dtemploi dans un rayon géographique détérminé, par exemple, de vingt &
cent milles, selon les conditions locales des régions. Une telle politique facili-
terait une flexibilité_de mouvement plus grande entre catégories et entre bureaux
de poste, une rotation plus compléte, et des mutations plus nombreuses, tout en
aidént, de fagon générale, & la formation et & 1'établissement dtemployés de sur-
plus dans des fonctions différentes, ainsi qu'd l'application des droits dtancien-
neté. Elle contribuerait aussi & former un meilleur esprit de corps dans leurs
rangs.

(5) Certains employés se sentent 1ésés parce que le Ministére, dans le
calcul de leur ancienneté, ne prend en considération que la date & laquelle ils ont
été intégrés dans le personnel permanent ou celle ou ils ont réussi pour la pre-
midre fois leur examen de tri. Une formule plus simple et plus juste serait de cal-
culer ltanciemneté i partir de la premiére journée d'emploi sans interruption de
ssrvice.

(6) Pour faciliter le contréle de l'ancienneté, nous engageons le Mi-
nistére, dans chaque bureau de poste urbain, & afficher une liste de tous les em-

ployés indiquant la date d'entrée en vigueur de cette ancienneté.




i

CHAPITRE 1
IES CONGES

1. Ies vacances annuelles

les vacances annuelles des employés des Postes sont régies par la Loi sur
le Service civil et par le Réglement du Service civil;{

Ainsi, chaque employé 4 temps plein a droit 4 trois semaines de vacances
au cours des vingt premidres années dtemploi et & une semaine additionnelle aprés .
ces vingt années.

LtUnion des Postiers a recommandé que ces vacances soient portées a qﬁa—
tre semaines aprés la premiére année d'emploi et 1'Union des Facteurs, a4 quatre se-

-

maines pour les facteurs ayant de onze & vingt années de service, cing semaines

_ pour ceux ayant de vingt et une i vingt-cing années et 4 six semaines par la suite.

Nous trouvons ces deux recommandations démesurées. Peut-8tre, en les

formulant de fagon plus réaliste, pourront-elles étre reprises et discutées avec

qui de droit, en temps opportun. Ce ntest pas & nous dtanticiper.

Notons que le nombre de semaines de vacances annuelles des employés des

. Postes se compare favorablement & celui reconnu dans l'industrie en général au Ca-

nada.
Un autre aspect des vacances annuelles exige considération immédiate.
Au ministére des Postes, les vacances sont réparties en trois périodes

de treize semaines chacune. Ces trente-neuf semaines se composent des trente-six

1/ loi sur le Service civil, article 63; Réglement du Service civil, articles 42
a Lb.
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semaines consécutives entre le premier avril et le début de décembre et de trois
semaines en mars;{

Aprés que le maitre de poste a déterminé le nombre des employés qui peu-
vent prendre leurs vacances pendant chacune des trois périodes, ceux-ci exercent leur
choix selon leur anciennetég{

Chaque employé peut opter pour une & trois semaines ininterrompues. Si
un employé choisit dtabord une période de moins de trois semaines, il a un second
choix aprésAque tous les employés ont manifesté leur propre préférence. On réserve
méme un troisiéme choix & l'employé qui préfére des semaines séparées. Quant i la
quatriéme semaine, l'employé qui y a droit la sélectionne séparément.

Ce systéme a été fortement critiqué, surtout par les employés qui tra-
vaillent dans les bureaux urbains des classes 12 4 19 et dont l'ancienneté est peu
appréciable par comparaison.

Ceux~ci, plus jeunes en ige, régle générale, se voient dans 1l'impossibi-
1ité de choisir une période de vacances annuelles au coﬁrs des mois dtété alors que
leurs enfants sont libres, que le climat est plus tempéré et que la masse des tra-
vailleurs est en période de congé.

Cette situation peut durer quinze années et plus. Le mécontentement de
~es employés n'a rien de surprenant.

Nous croyons que ce régime doit changer méme s'il rend nécessaire une ap-

plication un peu moins rigoureuse des droits dtancienneté. Nous avons confiance que

la majorité des employés plus anciens, aprés mire réflexion, accepteront ce point

1/ Pour les commis ambulants, la période de vacances annuelles s!échelonne sur qua-
rante-huit semaines, & ltexclusion de décembre.

2/ A cette fin, le maftre de poste, conformément aux instructions que le Ministére
lui donne, tient compte des exigences du service postal dans sa localité, du
volume de travail en perspective et de la nécessité dtavoir & sa disposition
un nombre suffisant dtemployés qualifiés.
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de vue et consentiront & sacrifier une parcelle de leurs droits acquis au profit
de leurs propres compagnons de travail.

Il y a parfois des circonstances ol des gestes positifs, peut-étre plus
ou moins agréables, doivent étre posés pour corriger un état de faits qui va en se
détériorant au point de devenir presque intolérable.

Ce ntest pas parce qu'un grouﬁe dtemployés a di patienter de dix & quinze
ans (ou davantage) pour en arriver au point de pouvoir choisir ses vacances pendant

les mois de juillet et aofit que nécessairement il est justifié de refuser toute con-

cession.

On a mis de ltavant plusieurs suggestions.

Dans quelques grands centres, on a proposé que les vacances annuelles de
tous les employés soient prises durant les mois de juin, juillet et aolit alors que
le volume du courrier est i la baisse et que des étudiants, par'exemple, soient en-
gagés pour trois mois comme Memployés occasionnels" afin de répondre ‘&4 une partie
des besoins immédiats du service postal.

Ailleurs, on a parlé d'une période de vacances annuelles échelonnée sur
vingt-cinq semaines au lieu de trente-neuf, c'est-i-dire, dtavril & septembre,
dans 1'espoir qutun nombre d'employés ayant le plus d'années de service choisis-~
sent les mois de mai ou de septembre et octobre laissant ainsi libres.pouf dtautres
moins favorisés, les mois de juin, juillet et aoiit.

Enfin, on a discuté de la possibilité d'adopter un systéme de choix de
vacances annuelles par rotation au cours de deux ou trois annéss consécutives ou
en les partageant pendant la méme année.

Ces diverses propositions sont diffi¢ilement conciliables.

Dans les circonstances, et vu lturgence du probléme, nous jugeons bon de
recommander une formule générale de moyen terme qui devrait au moins &tre mise &
ltessai. | ‘



Fondamentalement, cette formule a un double but.

le premier, de donner i tous les employés plus de latitude dans le choix
de la période de vacances annuelles et, & cette fin, de 1'étendre de trente-neuf i
quarante-huit semaines, c'est-i-dire, de janvier & novembre inclusivement.

Le second, de reconnaftre que dans cette période de quarante~huit semai-
nes, il y en a treize dites "préférentielles" qui se situent entre le 15 juin et
le 15 septembre.

Une fois ces deux principes acceptés, il nous semble raisonnable, selon
leur préférence:

a) Que les employés ayant vingt ans de service, ou plus, fassent, conformé-
ment & leur ancienneté, le choix de leurs vacances, soit pendant les semaines
"préférentielles”, soit en dehors de ces semaines.

b) Si ces employés optent pour des vacances en dehors des semaines "préféren-
tielles", qu'ils aient alors le droit de les prendre sans interruption, ctest~
a-dire, quatre dtaffilée.

¢) A défaut de se prévaloir de cette option, qu'ils s'en tiennent au systéme
actuel et bénéficient de trois semaines "préférentielles™ et dtune "non-préfé-
rentielle", ctest-id-dire, en dehors de la période entre le 15 juin et le 15
septembre.

d) Que les employés ayant moins de vingt années de service se divisent en
deux groupes selon leur ancienneté de telle sorte que chaque groupe, une fois
tous les deux ans, ait droit 3 deux semaines “préférentielles™ pour le moins,
la troisiéme devant &tre prise en dehors des dites semaines, si nécessaire.

e) Que les employés qui ont plus de quinze et moins de vingt années de ser-
vice et qui, durant les cing prochaines années (i compter de la date de la
mise en force de nos recommandations), seront possiblement privés de profiter

de trois semaines "préférentielles™ dtaffilée, aient droit, s'ils en
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manifestent le désir, & quatre semaines de vacances pourvu qu'ils les prennent
pendant les semaines '"mon-préférentielles®.

Cette formule ne met pas de cété ltancienneté. Elle en atténue seulement'v
certaines riguews en vue d'en arriver 3 une solution définitive et acceptable du
probléme des vacances.

Loin de nous de prétendre que notre suggestion, sans perdre de vue son
doublg but, ne puisse stappliquer différemment. lLa période "préférentielle™ pour-
rait bien &tre que d'une semaine, mais 3 tous les ans. Ou encore, elle pourrait
stétendre 3 trois semaines i tous les trois ans ou i deux semaines chaque année.
Cette dernidre alternative, cependant, il n'y a pas & le cacher, entrainerait des
dépenses additionnelles de prés de deux millions par année uniquement en effectifs.
Le Ministére aurait alors i retenir les services d'employés occasionnels ou inter-
mittents pour quelque 20,450 semaines au taux probable de deux dollars l'heure;/et
a4 garder sur plaée Plus de surveillants.

Il ne faut pas croire pour cela que la formule que nous avons suggérée
n'est pas quelque peu dispendieuse. De toute évidence, elle obligera le Ministére
4 retenir les services d'un certain nombrévd'employés occasionnels. Noﬁs espérons
que les organisations et leurs sections né s'y opposeront pas. En certains en-
droits, on pourrait peut-8tre assurer ainsi un emploi dfété intéressant pour des
étudiants qui sont obligés de gagner afin de poursuivre ou de terminer leurs étu-
des.

Il y a ici mavidre & sérieuse réflexion tant pour le Gouvernement que
pour les organisations. Il est possible enfin qu'tune combinaison de ces diverses

alternatives fasse mieux ltaffaire.

1/ Nous avons obtenu ces renseignements du Ministére.
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NOUS_RECOMMANDONS:

93.

9.

95.

96.

97.

98.

99.

Que les vacances annuelles soient réparties sur une pé-
riode de gquarante-huit semaines, du 1T janvier au 30
novembre de chaque année.

Que dans cette période, les_semaines entre le 15 juin et
15 septembre soient considérées comme “préférentielles”.

Que les employés ayant vingt ans de service, ou plus, aient

le droit, selon leur ancienneté, de faire le choix de leurs
vacances, soit pendant les semaines “préférentielles", soit
en dehors de ces semaines.

Si_ces employés ogtenﬂ pour des_vacances en dehors des se-

maines "préférentielles", qu'ils aient le droit de les pren-
dre sans interruption, c'est-a-dire, quatre d'affilée.

A défaut de se révaloif de cette option, qu'ils sten tien-~
nent au sxstEEe actuel et bénéficient de trois semaines
wpréférentielles® et d'une "non-préférentielle", clest-d-

dire, en dehors de la période entre le 15 juin et 15 sep—
tembre.

Que les egploxés’gxant moins de vingt années de service

se divisent en deux groupes selon leur ancienneté de telle
sorte que chaque groupe une fois tous les deux ansg, ait

droit 3 deux semaines "préférentielles" pour le moins, la
troisieme devant étre prise en dehors des dites semaines,
si nécessaire. :

Que les employés gui ont plus de quinze et moins de vingt

années de service et gui seront ainsi possiblement privés
pour les cing prochaines années de profiter de trois se-
maines "préférentielles™" dtaffilée aient droit, s'ils en
manifestent le désir, & quatre semaines de vacances plutdt

qu'a trois seulement, 3 la condition expresse gqu'ils les
premnent toutes pendant les semaines "non-préférentielles™.

Nous avons attiré l'attention du Ministére sur le malentendu dans l'es-

prit de quelques maitres de poste qui autorisent certains surveillants 4 inscrire

leurs noms sur le tableau des vacances annuelles des employés.

le Ministdre stest formellement engagé a dissiper ce malentendu.

NOUS RECOMMANDONS:

100.

Que le Minist3dre rappelle de nouveau aux directeurs de

district et aux maitres de poste. que le tableau des va-
cances annuelles des employés est, et doit gtreI a 1tusage
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exclusif du personnel d'exécution sans fonction de sur-
veillance & temps plein.

2. les absences pour cause de maladie

le service postal requiert des emﬁloyés un travail constant de jour en
jour et m@me d'heure en heure. Dans le cas d'absences dtun commis des postes, dfun
guichetier ou d'un facteur pour quelque cause que ce soit, il ne peut &tre question
dtattendre au lendemain pour le remplacer. On doit traiter et livrer le courrier
&4 tout prix.

C'est pour cette raison, sans aucune doute, que le Ministére se soucie
tellement du probléme de l'absentéisme qu'il associe en partie a celui des abus
possibles des congés de maladie. On accorde ces congés conformément au Réglement
du Service civil;{

Dans ce but, le Ministére a émis des directives dont l'une est & lteffet _
qutun maftre de poste peut "...temporairement, mais pour une période déterminée,
retirer le droit aux congés occasionnels & l'employé qui semble en abuser"g/ le
mot "semble" dans ce texte est de trop. Il y aurait lieu de ne considérer la pos-
sibilité dfune sanction que dans le cas dtabus clair et net.

I1 y a des surveillants qui enquétent sur les "absences" des employés &
des heures inopinées ou sans discrétion et discernement.

Le Ministére désapprouve ces procédés et il se dit prét i sévir contre
ceux qui les emploient. Il a récemment changé sa politique et il ne tolére mainte-
nant des vérifications par des visites & domicile, ou autrement, que dans le cas

ol 1tensemble du dossier d'un employé laisse entrevoir de sérieuses possibilités

dtabus.

1/ Articles 47 & 54.
2/ Voir le Manuel des Questions de Personnel, sous le titre "Congé de maladie"
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12 Ministére croit manifestement ce mode de surveillance nécessaire dans
certains cas. Nous doutons de sa réelle efficacité: comment un surveillant sans
aucune connaissance médicale professionnelle peut-il décider par lui-méme si un em~

ployé est ou ntest pas malade?

NOUS RECOMMANDONS :

101. Qu'd-1'avenir la vérification des absences pour cauge de
maladie soit effectuée seulement dans les cas d'abus évi-

dents et a des heures convenables lors de visites au do-
micile d'un employé et, dans tous les cas et aupres de

qui que ce soit, avec discrétion et discernement.

Le Ministére devrait instituer un systéme de contrdle différent qui lui
rende pius facile, 3 la suite dtentrevues avec les employés, de distinguer entre.
les cas douteux et ceux de bonne foi. Ce systéme contribuerait & prévenir les ob-
jections des employés eux-mémes, mettrait possiblement un frein aux protestations
des organisations lors de recours & des mesures disciplinaires et laisserait celles-
ci en meilleure posture de se prévaloir de la procédure des griefs, si nécessaire,
une fois en présence de vérifications répréhensibles.

De leur cdté, certains employés devraient réfléchir sur les conséqueénces
possibles d'un travail subsidiaire extérieur qui peut non seulement nuire & leur
travail normal mais devenir la cause directe ou indirecte d'absences injustifiées
aux yeux du Ministére.

Le moral dtun employé joue dans 1l'usage ou l'abus du congé de maladie.
Celui qui se sent heureux & son poste sé rend au travail, sauf réels empéchements,
tandis que celui qui y trouve peu de satisfaction imagine les excuses les plus di-

verses pour expliquer une maladie plus ou moins fictive.

NOUS RECOMMANDONS:

102. Que le Ministdre fasse une étude détaillée de 1ltusage
normal et abusif des congés de maladie.
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103. Qu'il prépare un gg_g;;que de la pratique dans ce domaine

et gu'll élabore un systéme lui Eenmettant de reconnaitre
rapi idement les employés qui_sont_en voie d'en abuser ou

qui _en . abusent deJa.

104. Que le Ministére mette sur pied un programme éducatif
qui renseignera les surveillants sur leurs responsabili-

s

tés et devoirs & ce sujet.

105. Que le Ministére prévienne chaque employé qui a déji eu

recours & cing jours de congé de maladie sans certificat
sur les_ sept jours permis, non pour le menacer mais pour
lui rendre service, et qu'il prépare a cette fin un mo-
dele de lettro en termes bien ch0131sgpour usage dans
les bureaux locaux.

3. __Certains congés spéciaux payés
V4

Le Réglement du Service civil décréte qu'un sous-ministre peut accorder

4 un employé un congé spécial payé d'une semaine, ou moins,
a) pour cause de maladie ou de décés dans la famille de cet employé;
b) en raison du mariage de celui-ci;
¢) lorsque des circonstances indépendantes de la volonté de 1ltemployé 1'em-
péchent de se présenter au travail; ou |
d) pour tout autre motif jugé acceptable par la Cammission.

Les employés des Postes ont mis de 1l'avant les suggestions que voici:

(1) Que le cdngé spécial en cas de décds dans la famille soit nécessai-
rement d'une durée d'une semaine.

Nous n'approuvons pas cette suggestion parce qufelle peut préter i de sé-
rieux abus. la.politiqne suivie par le Ministére doit &tre maintenue. Celui-ci,
dans les circonstances, accorde un congé depuis le jour du décés jusqutau jour des
funérailles inclusivement, et il alloue le temps requis pour tout déplacement né-
cessaire. Si nécessaire, il consent méme i un congé spécial additionnel dans l1l'an-

née du décds i llemployé qui est exécuteur testamentaire du défunt.

1/ Articles 55 & 58.
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Quant au sens donné au mot "famille®, nous proposons que l'autorité come
pétente considére -la possibilité de 1tétendre aux parents les plus proches de 1'é-
poux ou de 1%épouse de 1temployé, tels un beau-frére ou une belle-soeur.:

(2) Que le droit au congé spécial puisse &tre invoqué et utilisé dans
le cas ol l'employé doit faire face 3 des problémes particuliers causés par l'hos-
pitalisation de son épouse & la suite d'un accouchement.

Le Ministére soumet que le congé spécial pour cause de maladie dans la
famille vise la maladie imprévisible et que la maternité "régle générale™, n'entre
pas dans cette catégorie. Il ne stobjecte pas & accorder un tel congé lors dtune
naissance prématurée ou d'événements hors de l'ordinaire ol 1l'employé doit voir su-
bitement au soin de ses enfants.

Une interprétation plus large du paragraphe (c) de ltarticle 55 du Régle-
ment du Service civil serait de mise. Ainsi, le Ministere, lorsque "des circons-
tances indépendantes de la volonté de 1l'employé ltempéchent de se présenter au tra-
vail" ou d!'y demeurer, aurait plus de latitude et pourrait davantage tenir compte
des imprévisibles et impondérables exigences de la nature.

(3) Qutun congé spécial soit permis 3 ltemployé le jour du mariage de
1tun de ses enfants ou de l'entrée en religion de ce dernier.

Ici encore, le Ministére prend pour position que ces événements n'ont
rien dtinattendu. Comme nous ne contestons pas qu'il en soit ainsi dans le cours
normal des choses et comme les employés profitent déji de plusieurs autres congés

spéciaux payés, nous ne soumettons aucune recommandation formelle.

4. Un congé spécial non payé
1/

Le Réglement du Service civil concéde & un sous-ministre le droit dtac~

corder des congés non payés dans les circonstances y énumérées.

1/ Articles 69 & 74.
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Les organisations, tout en admettant que le Ministére a toujours coopéré
et a;:cordé un congé sans solde aux employés choisis comme délégués & leur congrés
national respectif, ont demandé qu'il ne stagisse plus 13 d'un privilége mais d'un
droit formel.

Cette demande rious parait légitime.

KOUS RECOMMANDONS :

106. Que le Réglement du Service civil soit amendé de fagon
& reconnaitre que les employés des Postes, délégués aux

congrés des organisations dont ils sont membres, ont
droit & un congé sans solde.

107. Que ces délégués soient choisis en nombre raisonnable
selon les districts postaux auxquels ils appartiennent.

108. Que le Ministére leur accorde le temps requis_pour se
rendre 3 ces congrés, y assister et en revenir.

109. Que les organisations donnent au Ministére un avis pré-
alable d'une semaine au minimum pour chaque cas.




CHAPITRE 14

1ES EXAMENS DE COMPETENCE

1/
la Loi sur les Postes décréte que le ministre, par réglement, a le droit

d'imposer des examens de compétence aux employés et, dans le cas d'insuccés, de ré-
duire leur traitement ou leur grade.

Le ministre stest prévalu de ce droit. Jusqu'a ce jourg{ les employés
affectés au tri ou aux guichets, les agents des postes surveillants 1 et 2, les ex-
péditeurs de dépéches et les commis ambulants ont donc passé réguliérement des exa-
mens .

Or, & peu prés partout, nous avons entendu des critiques améres & ce su-
jet. Nous nous contenterons de citer celles qui sont revenues a la surface le
plus souvent.

On a reproché au Ministére sa politique d'imposer ces examens, bon an,
mal an, pendant toute la durée de 1temploi ou jusqu'ad ce que l'employé ait atteint
1'4ge de soixante ans. ©On 1l'a blamé de ne pas assez prendre en considération son
travail quotidien et d'accorder une importance exagérée & des tdches qui ne lui
échoient qu'en de trés rares occasions. On a désapprouvé les pourcentages requis.
On les a qualifiés d'excessifs ou méme d'injustgs. On sten est pris aux circons-

tances de temps et de lieu qui parfois influent sur le résultat d'un examen. Enfin

Article 6 (o).

R K

Nous verrons un peu plus loin que le Ministére a adopté récemment une nouvelle
politique dtexamens qui, selon les derniers renseignements dont nous disposons,
doit entrer en vigueur dans un avenir rapproché.

3/ Voir le Manuel des Questions de Personnel, sous le titre "Examens", p. 1.
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on s'est révolté devant les peines imposées lors d'un échec et surtout devant la
mesquinerie des ajustements de salaire éffectués aprés une reprise réussie.

Inutile de dire'que l'on nous a proposé les remédes les plus variés, y
compris l'tabolition pure et simple des examens.

La grande majorité des employés intéressés ntont pas endossé cette der-
niére mesure plutét draconienne. Ils ne stopposent pas, en brincipe, au maintien
des examens. Les procédés et les modalités les ihqpiétent.

Voila pourquoi, ils feront sans doute bon accueil & la nouvelle politique
d'examens du Ministére qui est basée sur des données fondamentales trés différentes
de celles du passé.

Dans les grandes lignes,

a) elle fixe & 1'avance les connaissances exigibles;

b) elle prévoit ltentrainement d'un'trieur selon ces connalssances et un de-
gré dtexactitude prédéterminé;

c) elle limite les examens & une période de cing ans et, par la suite, elle
ne les impose quten cas de nécessité;

d) 1lors d'un échec, elle préconise des méthodes destinéés a corriger les défi-
clences de 1l'employé;

e) elle ntautorise 1'imposition de peines qu'd défaut d'amélioration;

£) elle annule ées peines et rétablit le salaire ou le grade, dés que l'em~
ployé pénalisé a réussi sa reprise.

Cette nouvelle politique a fait 1l'objet de consultations et de discussions
préalables avec les dirigeants nationaux de 1l'Union. des Postiers. Ceux~ci, nous dit-
on, en ont profité pour inciter le Ministére 4 y apporter certaines modifications.

' Ils y ont réussi dans une mesure appréciable. Nous avons 13 un exemple tangible

1/ Nous avons appris récemment que la Fédération des Commis ambulants du Canada, &
~ qui le Ministére a fait part de sa nouvelle politique d'examens, a soumis son
point de vue et ses propres suggestions.
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des énormes possibilités dfun réel dialogue.

Comme 1l'Union des Postiers elle~-méme, au début du mois de mai 1966, a
transmis le texte de cette nouvelle procédure & chacune de ses sections i travers
le Canada, il n'est pas nécessaire de la commenter plus en détails. Elle nous pa-
rait apporter une solution plus qu'tacceptable aux principaux problémes soulevés
par les empléyés et nous partageons & son sujet ltopinion favorable des dirigeants

nationaux de cette Union telle qu'exprimée dans la lettre qui accompagnait ltenvoi

de ce texte.
NOUS RECOMMANDONS:
110. Que les postiers et les commis ambulants qui sont sujets

aux_examens du Ministdre se conforment & la nouvelle po-
litique adoptée par le Ministére de telle fagon gu'il soit
possible, avec le temps, d'en apprécier la valeur réelle.

113. Que le Ministére, le cas échéant, accepte de discuter avec

les organisations_intéressées de tout changement a cette
nouvelle politigue qui pourrait s'avérer utile, nécessaire
ou raisonnable.

~3




CHAPITRE 15

CONCOURS ET PROMOTIONS

Au cours d'une année,‘le Ministére désigne un nombre plus ou moins grand
d'agents des postes 1 et 2. Il les choisit généralement dans le personnel dfexécu~
tion sans fonction de surveillance, soit & la suite d'un concours dit "restreint®,
soit sans concours lorsqu'il croit cette épreuve inutile;{

les concours restreints tombent sous la juridiction de la Commission du
Service civil. Celle-ci, cependant, a le droit de déléguer ses pouvoirs i un sous-
ministre "relativement au choix 4 faire parmi les candidats & un emploi"g{ Il en
est ainsi aux Postes,

Lorsque le Ministére tient un concours, il nomme un jury de notation com-
posé de trois membres. Celui-ci étudie le dossier des candidats, examine les ren-
seignements soumis par ces derniers avec leur inscription et les notes d'apprécia-
tion de leur surveillant. S'il le juge & propos, il a une entrevue personnelle avec
chaque candidat. Il peut méme imposer un examen. En dtautres termes, il cherche &
se faire une opinion sur les qualifications des employés en lice par tous les moyens
4 sa disposition.

Au grand étonnement du Ministére, il y a peu de sujetsqui aient été aussi

vertement pris & parti que ces concours et ltensemble du systéme des promotions.

(1) Une foule d'employés prétendent que les promotions sont Mcuisinées"

1/ Dans un cas comme dans l'autre, ltemployé qui n'est pas choisi et qui se consi-
dére 1ésé a un droit dlappel devant la Commission du Service civil.

2/ Loi sur le Service civil, article 39.
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4 ltavance, clest-ia-dire, que l'employé recherché par un surveillant ou, dans cer-
tains cas, par un maftre de poste dtun bureau de moindre importance, est d'abord
choisi, puis entrainé ou mis 3 l'essai & divers travaux ou taches susceptibles de
le bien préparer et d'accroitre ses connaissances et son expérience. Ainsi, le
concours ne devient qutune pure formalité parce qu'il n'y a vraiment que 1ltemployé
"privilégié" qui réponde 6u puisse répondre aux exigences prescrites et qui soit
capable de passer l'examen. En résumé, les chances seraient loin d'étre égales
pour tous!

Ces accusations sont graves. Pour stassurer de leur véracité absolue, il
aurait fallu enquéter & fond sur chaque plainte. Le temps nous a manqué. Peut-
étre aurions-nous alors constaté que des distinctions s'imposaient. Peut-étre méme
en aurions-nous conclu 4 de l'exagération, voire & du parti-pris. De toute fagon,
ltimpression que nous avons gardée n'en aurait été que plus ou moins forte. Elle
aurait persisté malgré tout. Il était humainement impossible qu'il en fit autre-
ment. Personne ne peut, & plusieurs reprises et en diverses régions, entendre un re-
frain semblable de protestations et ne pas croire pour le moins & ltexistence de
parcelles de vérité dans tous ces dires.

Nous tenons & &tre bien compris.

A la suite de nos entretiens avec les dirigeants de lt'Administration cen~
trale, les directeurs de district et les maitres de poste des grands bureaux, nous
avons la certitude qutaucun de ceux-ci, ni de prés, ni de loin, n'a pu encourager
de tels procédés et encore moins y participer. Dans une entreprise de l'envergure
des Postes, ceux qui, au niveau national, régional ou local, détiennent 1ltautorité
finale n'ont pas les moyens de tout savoir et de tout connaitre, surtout si les
principaux intéressés ne protestent pas officiellement et ne demandent pas qu'une
enquéte approfondie soit faite.

Quoi qutil en soit, un climat de soupgon et de méfiance malsain et
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intolérable concernant les concours et les promotions régne actuellement dans plus
dtun bureau de poste et il faut & tout prix que le Ministére agisse et adopte au
plus t6t des mesures pour empécher que ce discrédit persiste contre sa propre vo-

lonté.

NOUS_RECOMMANDONS :

112. Que des_listes soient affichées dans chague bureau de
poste urbain, indiguant les promotions éventuelles,

probables ou possibles aux fonctions dlagents des pos-

tes 1, 2 ou 3.
13. Que les employés soient invités & y inscrire leur nom.
114. Que des mesures_soient prises pour gue chaque employé

inscrit ait une chance égale de participer a des taches
ou travaux de nature a l'aider a accroitre ses possibi-
lités d'obtenir de telles promotions.

Si le Ministére acquiesce 4 ces recommandations, non seulement il sera &
1tabri de tout reproche raisonnable, mais il suscitera une atmosphére de confiance
dés le point de départ. Ces précautions de plus ltaideront dans la mise & exécu-
tion de son projet dtinstituer un nouveau programme dtappréciation de son personnel
dtexécution sans fonction de surveillance et un examen probatoire servant d!épreuve
éliminatoire dans les futurg concours.

(2) 11 nty a pas & stétonner, dans les circonstances, que les employés
sten soient aussi pris aux jurys de notation. Ils affirment que le Ministére nt'y
désigne pas toujours des personnes suffisamment compétentes. Plusieurs d'entre

eux s'insurgent contre la présence du surveillant immédiat des candidats sur ce

" jury. Pour dfautres, il y régne une atmosphére de favoritisme ol on y tolére la

production de rapports confidentiels hors la connaissance des candidats.
Reprenons ces points un par un.
a) Il n'y a rien de plus ingrat que la tiche d'un jury de notation. Méme

s'il apporte dans son choix le plus dthonnéteté et de désintéressement possible
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il s'expose & la critique, ne serait-ce que de la part d'un candidat dégu.
Rechercher un procédé infaillible ou une formule magique dans un domaine d'ac-
tivités aussi subjectives est peine perdue. Nous y renongons. Mais nous
croyons ici encore que l'Administration centrale agit, et veut agir, pour le
mieux et ne doit pas étre tenue responsable des erreurs commises de bonne foi
dans son choix%( Quant & la partialité volontaire, le favoritisme ou 1'in-
fluence indue, elle les désapprouve carrément sans arriver & se convaincre de
leur existence.

b) Il y a un point dans la formation des jurys de notation qui nous inquiéte:
c'est la présence sur ce jury du sﬁrveillant immédiat dtun ou plusieurs candi-
dats. Le Ministére y tient. Il prétend que ce surveillant est celui qui con-
nait le mieux les exigences du poste en jeﬁ. Nous respectons ce point de vue.
Nous ne pensons pas, toutefois, qutil justifie le choix de ce surveillant

comme membre du jury. Celui-ci, sans aucun doute, doit avoir son mot i dire.
Rien ne stoppose & ce qu'il comparaisse devant le jury, & ce qu'il témoigne,

a ce qu'il expose ses vues sur le mérite des candidats et & ce qu'il fasse ses
propres recommandations. De 13 4 ltinviter & se prononcer en jugement, il y

a une marge appréciable. Sa présence ne peut que provoquer des commentaires dé-
favorables et ouvrir la porte 4 des allusions dt'injustice, de passe-droit ou
de simple complaisance.' Pourquoi ne pas les éviter? D'ailleuré, le surveil-
lant lui-méme n'y gagnerait-il pas en prestige et en autorité? N'ayant pas
participé au choix, personne ne pourra lui reprocher d'avoir indiment influen-

cé le jury au cours des délibérations.

1/ Plusieurs commis ambulants ont suggéré qutun fonctionnaire responsable du bureau
du district soit toujours membre du jury. Ils ont soutenu que trop souvent le
jury, entiérement composé de fonctionnaires appartenant i des bureaux de poste
locaux, n'a pas une connaissance suffisante de ses devoirs et responsabilités.
le Ministére doit toujours sfassurer qu'un jury de notation connait & fond tous
les éléments 3 prendre en considération dans 1l'évaluation des qualités des candi-
dats.
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NOUS RECOMMANDONS:

115.

Que le Ministére ne nomme pas membre dfun jury de nota-
tion le surveillant immédiat d'un ou plusieurs candidats.

¢) Dans toutes nos discussions au sujet des jurys de notation, nous avons eu
ltimpression que ceux-ci attachaient trop d'importance aux qualités démontrées
dans le passé par les candidats, telles les connaissances dans le traitement
du courrier, la rapidité d'exécution des fonctions, etc., au détriment de leurs

aptitudes comme chefs éventuels d'un groupe d'hommes.

NOUS RECOMMANDONS:

116.

Que, dans les promotions, on attache plus d'importance
aux aptitudes d'un candidat pour diriger les autres.

d) Nous déplorons le recours par un jury de notation & tout rapport confiden-
tiel qu'un candidat n'a pu, ni lire, ni discuter. Nous ne concevons pas qu'un

Jury n'entende qutun son de cloche.

NOUS_RECOMMANDONS:

117. Que tous les rapports dits "confidentiels™ ou non, mis

a la disposition d'un jury de notation, soient exhibés
aux candidats auxquels ces rapports référent et que ceux-
ci ajient le droit d'en contester le contenu, si bon leur
semble.

e) Quelques employés ont suggéré que leur organisation désigne 1l'un des mem-
bres des jurys de notation. Nous rejetons cette suggestion parce que ce re-
présentant sera toujours dans une situation fausse. Comment effectuera-t-il
un choix entre plusieurs membres de sa propre organisation sans risques de
les heurter tous, sauf un? Jusqu'd ce que les esprits se calment, il suffira
amplement dt'inviter un délégué de l'organisation & assister aux réunions et

aux délibérations du jury, & titre de simple observateur. Nous avons
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1timpression que sa présence rassurera plus d'un candidat et mettra fin & un

bon nombre de protestations, bien fondées ou non.

NOUS RECOMMANDONS:

118. Que jusqu'd nouvel ordre, un dé1égué des organisations as-
siste aux réunions et aux délibérations des jurys de nota-

tion, & titre dtobservateur.

(3) Une fois leur désapprobation du systdme en vigueur aussi carrément
exprimée, les employés ont indiqué leur préférence marquée, en matiére de promo-
tions, pour le régime de ltancienneté sur celui du mérite, seul critére dtavance-
ment reconnu dans la fonction publique. Les dirligeants nationaux des organisations
nous ont dit leur ferme intention de faire triompher cette idée lors des négocia-
tions collectives prochaines. Aucun dtentre eux cependant ne nous a exposé jus-
qu'd quel point, pour y arriver, ils consentiraient i renoncer i la totalité ou &
une partie des bénéfices et avantages que leur assurent, comme fonctionnaires, plu-
sieurs lois existantes. Il y a ici matiére & sérieuse réflexion et nous espérons
que les organisations en analyseront tous les aspects avant de renoncer & quoi que
ce soit.

le Ministdre favorise le maintien du statu quo. Il considére, de plus,
que l'octroi de promotions est une prérogative de ltAdministration.

Méme sti]l est vrai que dans ltindustrie privée le régime des promotions
se discute habituellement dans les limites du certificat dtaccréditation détenu par
un syndicat, nous touchons ici 3 un débat classique qui n'est pas prés de se ré-
gler et qui fait 1ltobjet de nombreux compromis, le moment venu de lui donner une
forme concréte dans une convention collective. Peu dfemployeurs acceptent le régi-
me de ltancienneté comme seule et souveraine base d'une promotion. Dans la trés
grande majorité des contrats canadiens que nous avons étudiés en ces derniers quin-

Ze ans, nous avons constaté qutun accord de moyen terme intervient le plus souvent
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oll le nombre des années d'emploi peut devenir décisif, pourvu que l'employé ait les
qualifications requises ou que ses qualifications soient pour le moins égales i
celles de ses concurrents. Les syndicats considérent, & juste titre, que ce mpyeh
terme ne joue pas souvent en faveur de ltemployé le plus ancien et lui laisse
fort peu de chances de contester avec succés une promotion refusée devant un con-
seil dtarbitrage. Notre jurisprudence du travail jusqu'd ce jour nous semble plu-
tot & 1'effet qutun conseil d'arbitrage ne renversera la décision de 1'employeur
que si celui-ci a commis une erreur de jugement manifeste ou 8'il s'est montré de
mauvaise foi.

Malgré ces objections, nous avons personnellement toujours préféré la for-
mule du compromis. Il y va de 1'intérét et de ltemployeur et des employés que les
pbstes vacants d'un échelon supérieur soient remplis par des employés compétents
dtabord et avant tout, quitte & accepter l'ancienneté comme facteur décisif chaque
fois que ceux-ci ont les aptitudes générales voulues. Nous croyons que dtattribuer
trop de valeur & l'ancienneté risque de détruire 1ltesprit dtinitiative de plusieurs
ou de diminuer l'ambition des plus jeunes. A la rigueur, elle peut décourager ceux-
éi et les inciter & chercher du travail ailleurs. Enfin, rien ne prouve que 1texpé~
rience acquise avec les années i exécuter certaines tiches assure & l'employé le
plus ancien toutes les qualités indispensables pour en assumer dtautres plus ou
moins semblables. Rien surtout, - et ctest souvent le cas, - ne garantit que cet
employé posséde, de ce simple fait, ces talents de chef ou de dirigeant, auxquels
nous avons référé plus haut.

Nous tenions & soumettre ces quelques propos et & prendre position sur
un point dont on nous a si souvent parlé et dont on a dit qu'il était tout aussi
acceptable dans le service public que dans ltindustrie. Sous forme de compromis,
nous sommes d'accord, mais nous n'acceptons pas le principe de ltancienneté abso-

lue, ni dans un domaine, ni dans ltautre.
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En réalité, toutes ces considérations s'avérent plutét secondaires dans
le contexte de la législation proposée par le Gouvernement.

le projet de loi C-181 stipule que les nominations a la Fonction publique
doivent étre faites "selon un choix établi au mérite" ainsi que le détermine la
Cammission du Service civil, & la suite dtun concours ou selon toute autre méthode
que celle~ci estime le mieux adaptée aux intéréts de la dite Fonction;{ En déter-
minant le principe de 1ltévaluation du mérite, cette Commission, sous certaines ré-
serves, peut "prescrire des normes de sélection visant 1tinstruction, les connais-
sances, llexpérience, la langue, 1'ige, la résidence ou toute autre question"
qu'elle juge nécessaires ou souhaitables .

Si nous référons au projet de loi C-170, nous constatons qutune décision
arbitrale "ne doit statuer ni sur les normes, les procédures et les fagons de pro-
céder régissant la nomination, 1ltappréciation, l'avancement, la rétrogradation, la
mitation, la mise en disponibilité ou le renvoi des employés ni sur quelque condi-
tion dtemploi des employés qui n'a pas fait 1l'objet de négociations entre lies par-
ties avant la fin de leurs rapports de négociation™ .

Ces trois textes, et certains autres, joints 4 celui que nous avons cité
antérieurement , nous aménent & conclure que le Gouvernement ne tient pas & consi-

dérer 1'emploi et les promotions comme négociables et désire conserver le mérite

comme norme fondamentale.

Article 10.
Article 12.

Article 70 (3).

AL N N

Voir le chapitre 5, intitulé "A la recherche d'une convention collective™, pp.
32 et 33.
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(L) On nous a saisis de quelques autres griefs.

. a) Certains employés se sont plaints que les avis de concours internes ne

sont pas affichés bien en vue. Selon l'usage, on les insére dans le registre
des ordres du bureau. Le maitre de poste doit veiller au respect de cet usa-
ge. Nous avons constaté que les employés consultent le registre presque cha-
que jour et nous ne pensons pas qutil y ait lieu de prendre des précautions
additionnelles.
b) On a suggéré que le délai pour l'envoi des inscriptions i un concours soit
porté de quinze a trente Jours. On a allégué que des employés en vacances
ntavaient pu participer & un concours faute d'en étre avisés. Le Ministére
considére ce délai suffisant en soi. Nous croyons que ce délai devrait étre
porté & vingt jours de travail puisque certains employés peuvent bénéficier
de ce nombre de jours en-congés.
¢) On a demandé que le Ministére adopte un examen dfadmission uniforme pour
toutes les catégories d'emploi, éldve, du méme coup, le niveau minimum &e
l;instruction requise et stassure de nfavoir que des employés de calibre supé-
rieur.

le Ministére étudie la possibilité dtexiger plus de connaissances généra-
les des futurs candidats & l'admission. Il doute cependant que 1l'institution
d'un examen uniforme offre des avantages sérieux. Sur la foi de 1l'expérience,
il estime que les examens doivent étre pensés en fonction des besoins du ser-
vice postal régional ou local. De plus, si la demande dtuniformité des em=
ployés a pour but de leur permettre une adaptation plus facile i des emplois
variés dans un méme bureau de poste, le Ministére croit que pour atteindre de
tels résultats, cette uniformité devra aller de pair avec une certaine aﬁténua-
tion des rigueurs de la régle de l'ancienneté & l'intérieur de chaque catégo-

rie. Ce point de vue nous frappe mais, encore une fois, comme nous ne savons



- 134 -

pas jusqu'oll les organisations veulent aller dans le domaine des concessions
concernant ltancienneté, nous ne pouvons que leur laisser le soin de reprendre,
ven temps et lieu, 1fétude de la susdite demande avec le Ministére. Celui-ci
n'y a dtailleurs aucune objection.

d) Certains facteurs, qualifiés commis des postes, ont affirmé qu'on ne leur
avait pas donné le choix de la section dansvlaquelle ils désiraient trgvaiiler
et quton avait méme rayé leurs noms de la liste d'admissibilité & la suite

de leur refus d'un premier poste vacant. ‘

Cette fagon de procéder va & l'encontre de la politique du Ministére. Si
un candidat décide de ne pas accepter une nomination i un poste qui lui est
offert daﬁs une section particulidre, son cas ne demeure que temporairement en
suspens et son nom n'est pas rayé de la liste dtadmissibilité. Son tour, dans
1tordre de priorité de la liste, reste inchangé aussi longtemps que cette lis-
te demeure en force et on lui offre toujours le premier poste devenu vacant.
e) On a proposé que les commis ambulants en surnombre soient exclus des con-
cours aux postes de surveillants des travaux dfécriture et d'agents des postes
et que ces concours soient limités aux commis des postes. Le Ministére ne
veut ignorer, ni les commis ambulants en service actif ou en surnombre, ni qui
que ce soit dtautre, dans les concours de promotion. Ce comportement nous pa-
rait juste et raisonnable et nous ltendossons sans restr%ction.

f) On a dit assez souvent que les commis des postes avaient un avantage mar-
qué sur les facteurs dans les promotions et que les commis ambulants étaient
favorisés au détriment des uns et des autres.

Le Ministére reconnait que le champ d'avancement est plus vaste pour les
commis des postes que pour les facteurs, surtout 4 cause du plus grand nombre
de surveillants qui les dirigent. I1 admet que les connaissances souvent plus

étendues des méthodes de tri et dlacheminement du courrier des commis ambulants




e - 135 -

,/; . ne leur nuisent certes pas. Mais. il se conforme 3 la régle qu'il stest tra-
cée et il accueille les demandes de promotion de toute provenance. Il y a
lieu de se demander si les reproches de favoritisme ne feraient pas qu'aug-
menter, si le Minist®re acquiesgait & des distinctions entre les catégories
dtemployés. _

g) Quelques employés préconisent que, lors d'un échec & un examen, on les
mette au courant des raisons d'étre de cet échec afln qu'ils puissent recti-
fier leurs points faibles.

les réglements du Ministére traitent de ce cas.

Aprés l'annonce des résultats d'un concours, chaque candidat, sur demande,
peut consulter soit le président, soit un membre du jury de notation. Celui~
ci a le droit d'exposer au candidat les lacunes qui ont joué contre lui et de
discuter des moyens pour les corriger. Nous avons l'impression que peu d'em-

ployés se prévalent de ce droit. Nmus espérons qu'tavec les nouveaux projets

‘k>

dv Ministére et & la suite de nos recommandations, un plus grand nombre dten-
tre eux chercheront & comprendre le pourquoi des choses et retrouveront le dé-

sir de progresser.

NOUS RECOMMANDONS s

119. Que les organisations, si elles le jugent opportun, discutent
avec le Ministére des avantages dtétablir aux Postes un
examen d'admission uniforme pour toutes les catégories du

début_et_d'élever, du méme coup, le niveau minimum dtinstruc-
tion requise. :

120, Que les candidats ayant échoué 4 un concours se renseignent
augrés du jury de notation sur les raisons de leur échec et
connaissent ainsi les lacunes qui ont ;]oué contre eux, compte
tenu des exigences fondamentales reconnues par ce jury a

l'occasion du dit concours.




CHAPITRE 16
1ES MESURES DISCIPLINAIRES

Personne ne conteste la nécessité de 1l'adoption de mesures disciplinaires
dans les services extérieurs dtexploitation du ministére des Postes. L3, comme
ailleurs, l'employeur doit veiller au mainﬁien de l'ordre et de ltefficacité. 1a,
par la force des circonstances, il lui incombe de se soucier de la protection et
de la sécurité du courrier.

Mais ces mesures, en tout temps, doivent demeurer logiques et équitables.
Elles doivent aussi, et c'est 1'essentiel, étre appliquées avec bon sens et discer-
" nement.

Ce sont surtout ces aspects qui ont fait l'objet de nombreux commentaires.

Avant de sty arréter, notons

a) qu'au cours du mois de janvier 1966, le Ministdre nous a avisés de son in-
tention de modifier en profondeur sa politique en matiére de-discipline et

b) que le projet de loi C-170 a ouvert la porte & la négociation des ®normes
disciplinaires'.

(1) Parmi toutes les mesures disciplinaires en existence, le régime des
réductions temporaires de traitement, communément appelé "le régime des amendes®,
connaft aujourdthui le plus dtopposition et de discrédit.

Deux exemples suffiront.

Un employé qui s'absente sans permission est passible d'une retenue de
dix dollars sur son salaire dfun mois pour la mremiére infraction, de trente dol-
lars sur son salaire de trois mois pour la seconde et de soixante dollars sur son

salaire de six mois pour la troisidme. Un facteur qui perd sa clé de service
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(cette clé d'une valeur de vingt-cing cents environ ntest qu'un passe-partout)
peut recevoir ltordre de payer une somme variant entre cing dollars pour la pre-
miére fois et vingt-cing pour 1la troisiémel{‘

Fondamentalement, les employés des Postes stobjectent & travailler i ré-
munération réduite, ne serait-ce qutune heure. Il n'y a pas de doute que telle
est 1ltune des cohséqpenées du régime des réductions temporaires de traitement. Ils
lui préférent une suspension. Ils affirment que le Ministére montrera plus de pon-
dération dans l'imposition dtune telle punition s'il sait qu'il doit remplacer ltem-
ployé pénalisé. |

Le Ministére a tenu & nous expliquer les origines du régime. Il y a un
certain nombre d'années, on imposait 4 un employé, en guise de pénalité due i une
infraction mineure, ltobligation de travailler une ou plusieurs heures additionnel;
les 3 taux normal. A la suite de protestations des organisations, le Ministére
convint d'abolir ce systéme et d'imposer & l'employé pris en défaut une suspension
plus ou moins longue. Un peu plus tard,Averé 1959, pour atténuer les rigueurs de
la suspension, on en vint, dtun commun accord, semble~t-il, au régime actuel.

Parmi les nombreux changements que le Ministére se propose d'adopter
dans son projet de revision de ses mesures et de son code de discipline, il y a
1tabolition du régime des réductions temporaires de traitement. Nous souscrivons
4 ce changement méme s'il eét vrai qutune suspension peut devenir plus onéreuse

qufune ré&duction temporaire de traitement.

NOUS RECOMMANDONS :

121. Que conformément & sa propre décision, le Ministéré abo-
lisse le régime des réductions temporaires de traitement
en matlére dlsclglinalre.

_/ Nous verrons dans le chapitre 17 que l'imposition de ces "amendes" peut faire
1tobjet dtun grief.
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(2) Une seconde critique touchant les mesures de discipline actuellement
en vigueur a porté sur leur manque de réalisme pratique.

Cette critique manque de nuances.

Si le Ministére est en défaut, ce n'est pas parce qu'a l?'échelon de 1'Ad-
ministration ceantrale il n'a pas essayé de convaincre ses surveillants locaux de
1topportunité dtappliquer ses régles de discipline avec humanité, mais c'est parce
que certains maitres de poste et aides immédiats de ceux-ci, ainsi que quelques di-
recteurs de district, ne se sont pas préoccupés de vérifier si les directives du
Ministére étaient suivies comme celui-ci avait le droit de_;'attendre.

1

Ainsi, dans le Manuel des Questions de Personnel , nous lisons i l'adres-
se des surveillants:

"la discipline est une des tiches principales du surveillant. Aux yeux
dtun surveillant, tout comportement répréhensible de la part d'un em-
ployé est une sorte de défi qutil lui convient de relever par la mise
en oeuvre de toutes les ressources dont il dispose dans le vaste champ
des relations humaines. Il doit se garder de n'exercer qutune action
négative dans la punition d'un incident particulier, sans stefforcer de
trouver quel geste positif serait de nature & aider l'employé & amélio-
rer la qualité de son travail. Par suite d'un manque constant de temps,
il est difficile habituellement de ne pas se laisser entrainer i recou-
rir 3 une sanction & l'endroit d'un employé, y voyant le moyen le plus
rapide de résoudre un probléme, sans perdre de temps. Les maniéres plus
positives de procéder, entre autres, donner des conseils et surveiller
de plus prés, prennent non seulement plus de temps mais encore exigent
plus dthabileté et, partant, plus dtefforts de la part du surveillant.®
2

Imnédiatement aprés ,le Ministére ajoute que dans les cas ol un surveil-
lant juge "...indispensable de recourir i une sanction négative, le probléme se
pose toujours de savoir comment-atteindre.un juste équilibre entre la souplesse,
qu'il convient d'exercer dans des circonstances particulidres, et ltuniformité que
1ton doit chercher & atteindre tant & lvintérieur d'un bureau que dans l'ensemble

de tout le pays...™,

1/ Sous le titre "Discipline”, article 4.

2/ Sous le titre "Discipline", article 5.
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Puis, se référant spécifiquement au tableau des infractions et des pei-
nes annexé 4 son code de discipline, le Ministére dit bel et bien qu'il ne stagit
13 que d'un "guide" et que M"la peine y indiquée ntest pas applicable automatique-
ment". Il ajoute que "les supérieurs d'un employé doivent toujours procéder avec
discernement” et que "les fonctionnaires sur place ont toujours ltautorisation dtex-
cuser une faute pour des motifs valables ou bien de recommander une peine moins ri-
goureuse que celle inscrite au tableau®.

Le Ministére ne pouvait mieux exprimer l'esprit dans lequel il voyait
la mise en vigueur et 1ltapplication quotidiennes des régles de discipline. Manifes-
tement, on ne 1%a pas compris plus que nécessaire. Il 1'a d'ailleurs réalisé. le
projet qu'il a préparé est basé sur une philosophie plus positive qui, trés proba-
blement, sera davantage 4 la portée des surveillants et des autres intéressés.

Sans entrer dans les détails, - détails que le Ministére se propose non
seulenent de divulguer aux organisations, mais de discuter avec elles, - ce projet
prévoit des étapes disciplinaires, telles, celle des conseils appropriés comme pre-
mier correctif, celle, en cas d'insuccés, de ltavis verbal ou écrit ou de la répri-
mande, celle de la rétrogradation ou de la suspension éventuelle et en dernier res-
sort, celle du congédiement.

Cette nouvelle fagon de procéder, grice & la coopération de tous, peut

.assurer un progrés sensible dans la voie de meilleures relations entre le Minis~

\

tére et ses employés. Nous espérons que ceux-ci accepteront d'én faire un essai

sincére.

NOUS_RECOMMANDONS:

122, Que le Ministére finisse dans le plus court délai pogsible,
1'élaboration de son nouveau projet de mesures disci-
plinaires.

123. Que ce projet, une fois terminé, soit discuté avec les

dirigeants nationaux des organisations_par l'entremise
des comités nationaux conjoints.
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124. Qutune fois ce projet revisé, il prenne effet aussitdt.
125. Que le Ministére et les organisations adoptent respecti-

vement les dispositions voulues pour que ce projet soit

bien compris de tous les intéressés.

126. Que de part et dtautre, les directeurs de district, les
maitres de poste, les aides immédiats de ces derniers, les
surveillants & tous les niveaux et les loyés fassent
un_effort sincere afin que les nouvelles mesures disci-
plinaires soient mises en pratique tant selon la lettre
que l'esprit du projet.

(3) les employés stobjectent i la pratique, par trop répandue dans plu-
sieurs bureaux de poste, de verser dans leur dossier personnel des notes, remarques
ou avertissements de tous genres, hors leur connaissance.

A premiére vue, on peut croire que de telles récriminations sont dtimpor-
tance secondaire. Il n'en est rien.

Le Ministére a toujours le droit de consulter le dossier persomnel dtun
employé pour quelque raison que ce soit. Ce dossier de plus est l'objet dtune étu-
de approfondie chaque fois qutil est question d'une promotion.

Nous considérons que rien ne devrait y étre consigné sans que ltemployé
n'en soit averti et n'ait ainsi 1l'occasion, s'il se considére 1ésé, d'entreprendre
les démarches voulues, soit personnellement, soit par voie de recours & la procé-
dure des griefs.

le Ministére ne va pas assez loin. Il ne se reconnait pas l'obligation
dtaviser un employé dans les cas ol une peine disciplinaire immédiate ntest pas in-
fligée et ol il se contente de déposer une note dans son dossier. Cvest 1li ignorer

les conséquences auxquelles nous avons référé.

NOUS_RECOMMANDONS :

127. Qutaucune mention, note, remarque ou avertissement quel-

conque ne soit_porté au dossier personnel dfun employé

hors la connaissance de ce dernier.




r
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128. Que celui-ci soit requis de signer ces mentions, notes, re-
marques ou avertissements et de déclarer s'il les approuve,
ou non.

129. Que tout employé qui_se croit lésé en pareille occurrence

ait le droit non seulement de s'en plaindre personnellement
34 qui de droit mais aussi, s'il le juge a_propos, de se pré-
valoir de la procédure des griefs.

(4) Les employés des Postes désapprouvent la politique du Ministére de
laisser en quasi-permanence dans leur dossier personnel toutes les références a
des erreurs, infractions ou offenses Qu'ils ont commises au cours des anhées.

Telle n'est certes pas la pratique dans l'industrie.

NOUS RECOMMANDONS :

130. Que toutes les erreurs, infractions ou offenses qui
peuvent_avoir été portées au dossier personnel d'un em-

ployé en soient rejetées aprés deux années, a la condi-
tion que celui-ci n'ait pas récidivé durant ces deux
années. T




CHAPITRE 1 .

1A PROCEDURE DES GRIEFS

Une entreprise de l'ampleur des Postes ayant & son service un personnel
sans fonction de surveillance de plus de 25,000 travailleurs se devait dtadopter
une procédure de griefs bien ordomnnée et suffisamment flexible pour disposer, de
fagon aussi équitable et rapide que ﬁossible, des plaintes individuelles ou de
groupe de ses employés ou des différends dtinterprétation ou d'application de ses
directives et réglements.

le Ministére, jusqu'd ce jour, n'a pas été & la hauteur de la situation.
Ici et 13, il a endossé certaines initiatives de quelques sections locales plus
entreprenantes que d'autrés. Dans un grand centre, on a produit comme exhibit une
formule de griefs en usage depuis peu. On nous a affirmé que 1'Administration lo-
cale avait acquiescé 4 la nécessité de fixer des délais plus ou moins rigoureux et
de déterminer & ltavance des étapes successives pour ltaudition des griefs.

Mais ce sont 13 des exceptionms.

Force nous est de reconnaitre que la passivité du Ministére dans l'ensem-
ble nta pas aidé au maintien de relations harmonieuses. Elle explique ltattitude
de mauvais augure de plusieurs employés et la tendance de nombreux représentants de
sections locales dtignorer les possibilités de toute discussion au niveau régional
et de référer en droite ligne leurs griefs & leurs dirigeants nationaux dds 1ltins-
tant qu'un réglement se fait attendre ind{ment.

Il n'y a aucun intérét i insister, ni sur cet aspect particulier, ni sur
les critiques que nous avons entendues et qui se situaient dans un contexte aujour-

dthui différent.
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les projets de loi C-170 et C-181 contiennent plusieurs dispositions per-
tinentes & ce sujet. Ils rendent méme inutiles des recommandations que nous aurions
formulées sans hésitation.

Sauf erreur toujours possible, ces projets reconnaissent trois cétégories
de griefs et trois modes de réglement.

(1) Avec la venue prochaine de conventions collectives dans la fonction
publique, il y a les griefs qui touchent séit 4 1l'interprétation ou l'application
de ces conventions, soit 3 des mesures disciplinaires impliquant un congédiement,
une suSpension ou une peine pécuniairel{ '

Ces griefs sont présentés i chacun des stades, y compris le stade final
"que prévoit la procédure applicable aux griefs établie par la présente 101“2{

Stils ne sont pas alors réglés "d'une maniére satisfaisante", ils peuvent
étre soumis 3 un mode d'arbitrage définitif et obligatoire .

(2) A toutes fins pratiques, la seconde catégorie vise tous les griefs

a) qui nfentrent pas dans la premidre catégorie,

b) qui se rapportent aux conditions dtemploi de celui qui se croit 1ésé par
ltinterprétation ou ltapplication & son égard de quelque disposition dfune loi,
d'un réglement, d'une instruction ou d'un autre instrument établi ou émis par
l'émployeur ou par suite dtun événement ou d'une question dtordre particulier
et

c) qui ne sont pas régis par une procédure administrative de réparation prévue

dans une autre loi du Parlement .

Projet C~170, article 91.
Projet C=170, articles 90, 91 et 99.
Projet C-170, article 96.
Projet C-170, article 90.

e rry



Il y a cependant i leur sujet une distinction fondamentale. Ces griefs
traversent aussi les différents stades (y compris le stade final), mais ils ne sont
pas passibles dtarbitrage définitif et obligatoire comme ceux de la premiére caté-

Y
gorie .

(3) Entrent dans la troisi&me catégorie les griefs dont le législateur
a décidé de disposer selon un autre mode. Ainsi en est-il, par exemple, et comme
par le passé, des griefs, sous forme d'appels & la Commission du Service civil, que
les fonctionnaires ont le droit d'exercer lors d'une promotion refusée, d'une rétro-
gradation ou d'un renvoi pour inccmpétenceg{

Nous avons 1l'impression que les organisations et les employés des Postes
se déclareront satisfaits de ces nouvelles dispositions, tant elles constituent
pour eux une innovation longtemps attendue. Ils se féliciteront surtout du droit
(méme s'il est quelque peu restreint) qui leur est enfin reconnu de recourir 3 des
conseils dtarbitrage dont ils désignent ltun des membres et dont les décisions sont
finales .

Nous prévoyons malgré tout certaines réticences dont quelques-unes dispa-
raftront peut-8tre, soit i la suite dtamendements suggérés par le comité parlemen-
taire ou de renseignements fournis par le Conseil du Trésor et le Ministére, soit
4 la suite des recommandations que nous faisons plus bas.

(1) Ainsi, nous nous inquiétons de la portée et de 1ltétendue des régle-

ments que la Commission des relations de travail dans la Fonction publique peut

Projet C-~170, articles 90 et 95.

Nous traitons de cette question des appels dans le chapitre suivant.

R R K

Nous nous étonnons quelque peu que le projet C-170 ferme compldtement la porte
3 la possibilité que le Ministére et les organisations se mettent dtaccord sur
le choix dtun président qui ne serait pas l'un des arbitres quasi-permanents
auxquels référe ltarticle 92.

-
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passer en vertu de i'article 99 du projet C-170.

Nous concevons mal que ces réglements réussissent i uniformiser la pro-
cédure des griefs dans la fonction publique. Le Ministére et les organisations
doivent jouir de la liberté et de ltautorité voulues pour mettre sur pied une pro-
cédure de griefs adaptée aux faits et circonstances qui font du ministire des Pos-
tes un organisme indiscutablement distinctif et unique.
| (2) 1e nombre et le genre de griefs passibles dtarbitrage définitif et
obligatoirg nous semblent trop limités.

Toutes les mesures que le Ministére a le droit de prendre contre 1tun de
ses employés, en vertu d'une loi quelconque, de ses rdglements, directives ou ins-
tructions, et qui, directement ou indirectement, peuvent affecter dans l'avénir les
conditions de travail de cet employé, telles une promotion, une démotion, une rétro-
gradation, un transfert, devraient &tre sujettes & des griefs de cette catégorie.
S5til en était ainsi, non seulemént on traiterait cet employé de fagon plus équita-
ble, mais 1lf'on mettrait fin & 1lthabitude de certains surveillants de porter la

moindre erreur ou peccadille & son dossier, hors sa connaissance.

NOUS RECOMMANDONS :

131. Que le Ministdre et les organisations jouissent de la

liberté et _de l'tautorité voulues pour adopter une pro-
cédure de griefs qui tienne vraiment compte de tous les
aspects_et de tous les problémes qui font de ce minis-
te

"leére wn organisme indiscutablement distinctif et unique.

132. Que les employés des Postes aient le droit de recourir
A ltarbitrage définitif et obligatoire dans tout grief

qui_découle dtune mesure quelconque prise contre eux
par le Ministere, et qui n'est pas réglé & leur satis-

faction.






