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Methodology

· Twelve focus groups were held in Vancouver, Toronto, Montreal, and Halifax.

· In each city one group was held with current Canada Savings Bond Payroll customers. In Toronto one group was conducted with customers who purchase savings bonds at a financial institution. 

· All other groups were held with “small savers” -- middle income Canadians who would prefer to save up for a large purchase rather than buy on credit, and who are not especially savvy when it comes to financial investments. 

· Participants were presented with four different advertising concepts which were mounted on storyboards and presented on videotape with voiceover. Prior to viewing each videotaped concept participants were read descriptions of them. 

· The order in which the concepts were presented was rotated in each group. In the final groups in Vancouver and Montreal, and in all three groups in Toronto, “Emmet” was taken out of the rotation.

Key Findings

· Generally both current customers and small savers expressed positive opinions of the ads. Two ads rose to the top: “What’s a Dream Worth” and “Live the Dream.”

· Payroll customers preferred “What’s a Dream Worth” with the amounts different characters save weekly and the annual totals displayed on the screen, although many felt the ad was too busy.

· While many small savers also preferred “What’s a Dream Worth” because of how informative it was, others were more inspired by “Live the Dream” with its stronger focus on the rewards and benefits of saving. 

· Pairing the information provided in “What’s a Dream Worth?” with the dream fulfillment elements of “Live the Dream” would result in an even stronger creative.

· Current payroll customers are happy with the program, and the ads generated interest among many small savers to find out more about the program, including those whose employer currently offers the program.

· The cash group in Toronto also expressed very positive views towards Canada Savings Bonds and the ad concepts.

· The lack of information on interest rates was a turn-off for those small savers who could be characterized as “investor types” vs. “saver types”. They suspected it meant that rates offered were very low and were hard pressed to see the advantage of the program.

Faits saillants

· De manière générale, tant les clients actuels que les petits épargnants ont une opinion positive des publicités. Deux d’entre elles arrivent en tête : « La valeur d’un rêve » et « Vivre son rêve ».

· Les clients de l’épargne salariale préfèrent « La valeur d’un rêve » avec les sommes que divers personnages épargnent chaque semaine, et le total de l’année affiché à l’écran, mais ils sont nombreux à estimer que la publicité est trop chargée.

· Alors que de nombreux petits épargnants préfèrent eux aussi « La valeur d’un rêve » en raison de son caractère informatif, d’autres sont plus sensibles à « Vivre son rêve » qui met davantage l’accent sur les mérites et les bienfaits de l’épargne. 

· En combinant les renseignements qu’offre « La valeur d’un rêve » et les allusions à la réalisation d’un rêve de « Vivre son rêve », on obtiendrait une publicité encore plus forte.

· Les clients actuels de l’épargne salariale sont satisfaits du programme, et les publicités ont éveillé l’intérêt des petits épargnants, notamment de ceux dont l’employeur offre le programme en ce moment, à se renseigner davantage sur le programme.

· Les participants du groupe de Toronto, qui achètent des obligations auprès d’une institution financière, émettent aussi des commentaires très positifs à l’égard des Obligations d’épargne du Canada et des concepts publicitaires.

· Les petits épargnants, que l’on pourrait qualifier d’« investisseur », plutôt que d’« épargnant », déplorent le manque d’information sur les taux d’intérêts. Ils soupçonnent que cela signifie que les taux offerts sont très bas, et ils ont beaucoup de mal à percevoir les avantages du programme.

Assessment of the Four Concepts

What's a Dream Worth
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La Valeur d’un Rêve
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Strengths

· Shows a good range of jobs and incomes and that you can save even small amounts, is effective at communicating that CSBs are accessible to all

· Demonstrates that CSBs are not just about retirement savings by showing younger people saving for shorter-term goals

· Amounts per week totalled to show a greater annual amount

· Specific information

· Connects work with savings

· Makes saving seem easy

· Made participants interested in learning more

Weaknesses

· Confusion about the totals displayed (there is no growth in the amount other than the total saved over the year), where is the guaranteed growth?

· Too many examples, moves quickly- some people found the amount of information in the supers irritating

· Not a clear enough link with outcomes/goals

· Wasn’t always clear the car was a result of savings

What participants said:

“Simple, just $10, it shows flexibility”

“It’s a direct reminder that a small amount each week will do something, it’s a reminder to do something”

“Je le vois comme si je ramassais 15$ par semaine, ils le prennent sur ma paye parce que je ne suis pas capable de m’en garder, y a pas d’intérêt”

“They didn’t give too much info, maybe they wanted people to do more research.  But they could have given more info.  When he said the phrase with “dreams” it stuck out”

“On se rend compte que ça rapporte juste ce qu’on a mis, y a pas d’intérêt. Il y a aucun rendement, c’est marqué « rendement garanti » mais grosse erreur”

“Makes me want to tell more of my friends about it”

“Il y a plus d’info que dans les autres pubs, c’est simple mais clair”

“It doesn’t show something that will benefit you as a customer.  I’m not getting more than what I have from my savings account”

Shows the CSBs are achievable, it shows that you don’t have to save thousands of $ all at once”

“J’ai trouvé que ce qu’on voit, les images, ne sont pas cohérentes avec le message, on voit des personnes au travail, on voit quelqu’un qui sort de sa voiture, pas de lien entre ça et le fait de réaliser ses rêves.  Je vois des gens qui travaillent, de l’argent, la valeur du rêve, je ne vois pas”

Live the Dream
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Vivre son Rêve
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Strengths

· Real goals, shows the payoff

· Shows that everyone can save with different outcomes in mind, different walks of life with different goals 

· Connects work with savings

· Effective at communicating that CSBs are accessible to all

· Effective in conveying the dream fulfillment element

· Demonstrates that savings can be for shorter term.

Weaknesses

· Lacks specific information

· Doesn’t show what people are saving or what CSB payroll is

· Mixed messages: are people supposed to be saving or spending?

· Reminded some participants of other ads (lotteries, Freedom 55)

What participants said:

“It’s appealing because it shows results”

« Je trouve que, quand on parle de rêves, c’est tout le temps des grosses choses, gros voyages -- ça c’est bon, c’est pas juste des rêves, inatteignables, ça touche a des choses maisons »

“If you want to save for something it shows CSBs as the way to go”

“It’s very simple, guaranteed growth was most important…it needs more information about terms and things to enlighten you more and why it says guaranteed growth”

« Ils montrent différents rêves, ça dit qu’avec les obligations, ça peut réaliser ton rêve mais c’est tout, on dit pas comment, en faisant quoi. Y a beaucoup moins de détail dans cette pub »

“This was more oriented to how to make a dream come true and savings for a longer term”

The only thing I didn’t like was the skates as gifts. I didn’t think you need to save for a pair of skates.  Maybe a more expensive accessory like an XBOX would look more adequate”

« Plus attrayante, focus sur ce que tu veux faire en épargnant, pas obligé que ce soit l’épargne à long terme, plus intéressant pour les jeunes, attrayant pour les patins ou autre, plus agréable»

“It’s simple, not a lot to the whole thing, you need more on the aspect of payroll deduction. People may not be aware of that, the message is save money and get what you want, but the things portrayed were cliché. If you want people to do something, you need a better ad.”

There's a Better Way
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L’épargne Plus Facile
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Strengths

· Most likely to “stand out” and be remembered if executed well

· Shows an unsafe way to save versus the security of CSB payroll

· Clearly shows people saving money

· Demonstrates accessibility by showing people in lower paying jobs saving 

· Shows how small savings can accumulate over time

· Let’s people supply their own dreams/goals

· Underlined the comparative ease of a payroll deduction

Weaknesses

· Lacks specific information

· Tone could undermine credibility and trustworthiness in the eyes of some

· Disconnect between the images and the idea of CSB payroll

· Shows the act of saving without highlighting the rewards

· The humour did not appeal to most participants.  Moreover it is potentially confusing to target audience who don’t understand the humour (“No one really saves their money that way…”)

What participants said:

“This is more direct, you have money to put aside, not equating it to dreams, it’s cash, you save cash not anything else.”

“Not clear what the CSB was about.  Just showed the old ways people used to save money.  It’s contradictory:  the images show people just storing money for nothing so no benefits were shown.”

« C’est garanti et accessible pour tous, les secrétaires, personne avec un bas de laine dans sa chambre, pas des personnes qui épargnent habituellement, accessible. »

“Didn’t show you how to do it or what the benefit is.”

« C’est une incitation d’épargne, point. C’est incitation à l’épargne mais ils ne nous incite pas. »

“It was kind of cute and silly to see people storing it that way, but I think the CSB message has sort of drifted, I’m walking away with the thought that people are doing those things with their money.”

« Ce n’est pas assez sérieux, c’est un sujet sérieux. »

“I like this one because of the humor and it brought the idea of security, which wasn’t shown in the other two ads.”

Emmet
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Emmet
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Strengths

· Makes strong emotional connection with savings

· Tells a story

· Simple

· Not as materialistic

Weaknesses

· Least preferred concept, few people found it appealing or compelling

· Saving for a trip over such a long period of time was not seen as a worthwhile goal for most

· Sometimes unclear whether he was traveling back or moving back, and not always clear that these were the same people years later

· Lacks specific information

· Overly sentimental

What participants said:

« On ne donne qu’un exemple et c’est un projet à très long terme, j’ai pas aimé. C’est ce qu’on retient : ‘long terme.’ »

“I’m going to go somewhere hot. That was his dream but how realistic is it?”

« Je me dis : il a commencé à travailler et il est obligé d’épargner un gros montant pour retourner là où il était, non! »

« Je trouve que c’est très simple, très réaliste, au contraire de bien d’autres pubs, rêve infini, presque inaccessible, là, c’est réaliste. Ça va me permettre de retrouver mes racines. »

“Awful long time to save for a vacation. It’s pathetic.”

“Was Emmet on a trip or did he move back?”

“The other ads were geared to saving and spending. This ad is geared towards saving and saving and saving.”

General Observations About the Concepts

· Some current payroll customers are very literal-minded and have limited fluency in financial matters. Therefore the information presented should be simple and clear and the use of humour or irony judicious. 

· Moreover, humour in the advertising isn’t necessarily seen as appropriate. Some participants feel savings and Canada Savings Bonds are serious subjects and a humourous or frivolous tone is not suitable.

· For those interested in saving, the level of information is good.  For those interested in investing, the ads leave an important question unanswered: many participants questioned the meaning of the “guaranteed growth” and wanted to be told the interest rate.

· Participants found “no fees”, “guaranteed growth”, “easy payroll deductions” and the cashable nature of CSBs most appealing.

· Some participants did not retain information as well when it was conveyed in supers without voiceover, or only with voiceover and not visually.

· The Government of Canada logo was mentioned by several participants as a sign to them that this was a credible and secure way to save.

Preferred Concept

· Among the concepts tested two concepts rose to the top: “What’s a Dream Worth?’ and “Live the Dream.”  Between the two “What’s a Dream Worth?’ emerged as the preferred option because participants welcomed the specific information it provides, however many felt it was too busy

· “Live the dream” was more effective in conveying the dream fulfillment element that was also important to small savers.

· The message that saving a little through CSB payroll is easy to do and can lead to significant savings came through very clearly for most participants, primarily because of the information about the amounts of money saved. The savings seemed ‘painless’, amounts that would not be missed. 

· Even those who said they preferred a different ad referenced information from “What’s a Dream Worth?” (being able to save as little as $10.00 per week) as important information to have. 

· That said, some participants felt the ad was too busy, that there were too many examples of different levels of saving provided, leading to too much information needing to be digested in the supers.

· Others felt that the reward of saving was not as clear as it could be.

· Also, the amounts showing weekly vs. annual savings showed “no interest” being accrued and led to questions and discussion about CSBs perceived competitive disadvantage.

Recommendations

· Pairing the information provided in “What’s a Dream Worth?” with the dream fulfillment elements of “Live the Dream” would result in an even stronger creative.  Combine the effective elements of "Live the Dream" and elements of "What's a Dream worth" by:

· Showing a cross section of dreams fulfilled

· Demonstrating how the program works by showing that by putting aside even small amounts over time one can realize varying dreams

· Showing a cross section of people in different types of occupations

· Clearly demonstrating the concept that at work savings can translate into fulfillment of dreams outside of work

· Use the voiceover and supers to emphasize 3 things participants felt were important: no fees, guaranteed growth, and easy payroll deductions.

Overall Views Regarding Canada Savings Bonds

Current Customers

· Payroll subscribers are pleased with the program. Some mentioned using their savings for Christmas gifts, while others say they keep their CSBs in case they need extra funds, such as for repairs to a vehicle. 

· In terms of increasing the amount they put aside through CSB payroll, most did not feel that an ad would encourage them to do so. They feel they are already saving what they can and would only increase if their financial situation changed, i.e. if they got a raise. That said, “What’s a Dream Worth?” was felt to be the most effective ad for making someone consider increasing their payroll savings.

· The cash group in Toronto also expressed very positive views towards Canada Savings Bonds and the ad concepts; many had also participated in the payroll program at one time.

Small Savers

· The advertising concepts were very effective in communicating to the participants in the small saver groups that CSBs.

· Are an option even for those who don't have much to put away

· Are not only for long-term savings/retirement planning but can be used for shorter-term goals (this was mostly noted of the “What’s a Dream Worth and “Live the Dream” concepts) and are therefore not only for older people. Several participants noted that they understood this point and knew the ads were targeted at them because the characters were their age 

· Several participants had never heard of the program, but were interested in hearing more about it, hence the interest in the ads with more information. 

· Some small savers are more investor than saver. They did not see the value of a payroll savings program that does not offer competitive interest rates.  While this group might seek further information based on the advertising, they are unlikely to enrol in the program.

Website

· Participants overwhelmingly mentioned the website as the first place they would go to look for more information.

· While many participants did not note the website address from the storyboards, no one was concerned about being able to find the information.  All felt they would find it easily by using a search engine (“I would Google it”) and typing in the words “Canada Savings Bonds.”

· They expect a lot of information on the website, including guaranteed growth/interest rates, how easy it is to enrol and participate, and information on how to cash the bonds.

· Information about the strength of the program, e.g. 1 million subscribers and guaranteed/backed by government should preferably be shown before the rate of return.

Appendix I – Screeners

Halifax

Good morning/afternoon/evening, my name is __________________________ and I am calling from Ipsos-Reid, a national marketing research organization.  We are a professional public opinion research firm that gathers opinions from people.  From time to time, we solicit opinions by sitting down and talking with a group of people. We are having one of these discussion sessions in _________________ and are calling to see if you would be willing to participate.  This discussion session will take about one and a half hours and those who qualify and attend will receive $60 as a token of our appreciation.

1) Are you or is anyone in your household a current Canadian Savings Bond customer?

NO- (SKIP TO Q 3)

YES -SPEAKING WITH- (CONTINUE- SKIP TO Q2)

YES ANOTHER MEMBER OF HOUSEHOLD- ASK TO SPEAK WITH THAT PERSON 

2) Do you purchase through payroll or through a financial institution?

Payroll- Skip to Q 13  for possible recruit for GROUP 1

Financial Institution- THANK AND TERMINATE

3) Are you currently employed?

 YES –CONTINUE

  NO- (THANK AND TERMINATE)

4) Does your current employer offer Canada Saving Bond Payroll Savings?

YES –CONTINUE (Ensure at least two or three participants say yes)

NO - CONTINUE

5) How old are you, are you

Under 25 years of age- (THANK AND TERMINATE).

25 to 35 -CONTINUE

36 to 54- CONTINUE

55 or older (THANK AND TERMINATE)

[ENSURE HALF ARE BETWEEN 25 and 35 years of age]

6) How many adults live in your household?

1 (ASK Q 7 A)

2 or more (ASK Q 7 B)

7) A. Is your current household income:

Under $25,000 – (THANK AND TERMINATE)

$25,000 to $49,000- (CONTINUE, SKIP TO Q 8)

$50,000 or more- (THANK AND TERMINATE)

7)   B. Is your current household income:

       Under $50,000 (THANK AND TERMINATE)


        $50,000 to $75,000 (CONTINUE)


        $76,000 or more (THANK AND TERMINATE)

8) In which industry are you employed? (READ LIST)

Manufacturing industry sector

Resource industry sector

Service industry sector

Technology industry sector

Other

[ENSURE GOOD MIX]

9) Thinking of your job, would you say you are entry-level, mid-level, or senior-level?

Entry level

Mid-level

Senior level

[ENSURE GOOD MIX]

10) Using a scale of strongly agree, somewhat agree, somewhat disagree, or strongly disagree, please tell me whether you agree or disagree with this statement:

I would rather save up over time for a big purchase than buy it immediately on credit

Strongly agree - (CONTINUE)

Somewhat agree (CONTINUE)

Somewhat disagree (CONTINUE)

Strongly disagree (THANK AND TERMINATE)

11) Using a scale of strongly agree, somewhat agree, somewhat disagree, or strongly disagree, please tell me whether you agree or disagree with this statement:

I am very knowledgeable about the topic of financial investments

Strongly agree - (THANK AND TERMINATE)

Somewhat agree (CONTINUE)

Somewhat disagree (CONTINUE)

Strongly disagree (CONTINUE)

12) How long have you lived in Canada?

[TRY TO RECRUIT A FEW WHO HAVE LIVED HERE LESS THAN 5 YEARS- SOFT QUOTA]

13) Would you be interested in participating in a focus group that will be about 1 and a half hours in length and will be held:

	Location
	Moderator
	Dates
	Group Composition

	Halifax
	Mike Colledge 
	May 17th -5:30
	Payroll

	Halifax
	Mike Colledge 
	May 17th-

7:00
	Small savers

	Halifax
	Mike Colledge 
	May 17th

8:30
	Small savers


[RECRUIT 10 for 8 to SHOW FOR EACH GROUP]
Thank you - as part of the discussion you may need to read some printed materials if you wear glasses for reading can you please remember to bring them to the group so that you can read the materials. 


At the facility, you may be asked to produce photo identification, so please remember to bring something with you.  (INTERVIEWER NOTE: If respondent says they do not have photo ID, then any other form of ID will do).

We are reserving a special place for you at this session.  There will only be 8 people attending, so if for any reason you cannot attend, please call (READ FIELD SUPERVISOR NUMBER, XXX PHONE NUMBER) as soon as possible so that we can select someone else to take your place.

Also, someone from our office will be calling you back to confirm these arrangements.  Could I please have your name and phone number where we can reach you during the evening and during the day?

NAME:
___________________________________________________________

DAYTIME PHONE NUMBER:__________________________________________

EVENING PHONE NUMBER:__________________________________________

THANK YOU VERY MUCH!
RECRUITED BY:
_________________________________________________

CONFIRMED BY:
_________________________________________________

Montréal

Bonjour/Bonsoir, ici __________________________ d’Ipsos-Reid, une firme nationale d’études de marché. Nous sommes une maison professionnelle de sondages d’opinion publique qui recueille l’opinion des gens. De temps à autre, nous le faisons en organisant des rencontres de groupe pour discuter de différents sujets. Nous tiendrons sous peu une de ces rencontres à _________________ et nous voulons savoir si vous accepteriez d’y participer. La rencontre durera environ une heure et demie et les personnes admissibles qui y prendront part recevront 60 $ en guise de remerciement.

1) Est-ce que vous ou une personne de votre foyer détenez présentement des obligations d’épargne du Canada?

NON - (PASSER À LA Q 3)

OUI - À L’APPAREIL - (CONTINUER - PASSER À LA Q2)

OUI UNE AUTRE PERSONNE DU FOYER - DEMANDER DE LUI PARLER 

Bonjour/Bonsoir, ici __________________________ d’Ipsos-Reid, une firme nationale d’études de marché. Nous sommes une maison professionnelle de sondages d’opinion publique qui recueille l’opinion des gens. De temps à autre, nous le faisons en organisant des rencontres de groupe pour discuter de différents sujets. Nous tiendrons sous peu une de ces rencontres à _________________ et nous voulons savoir si vous accepteriez d’y participer. La rencontre durera environ une heure et demie et les personnes admissibles qui y prendront part recevront 60 $ en guise de remerciement.

 2 ) Est-ce que vous en achetez par l’entremise d’un programme d’épargne-salaire ou auprès d’une institution financière?

Épargne-salaire – Passer à la Q 13 pour un recrutement possible dans le GROUPE 1

Institution financière – REMERCIER ET CONCLURE

 Non – Continuer pour recruter au besoin dans les groupes 2 et 3 

1) Est-ce que vous occupez un emploi en ce moment?

 OUI – CONTINUER

 NON – (REMERCIER ET CONCLURE)

2) Est-ce que votre employeur actuel offre le programme d’épargne-salaire des obligations d’épargne du Canada?

OUI – CONTINUER (Vous assurer qu’au moins deux ou trois participants répondent oui)

NON – CONTINUER

3) Quel âge avez-vous?

Moins de 25 ans – (REMERCIER ET CONCLURE)

25 à 35 ans – CONTINUER

36 à 54 ans – CONTINUER

55 ans ou plus (REMERCIER ET CONCLURE)

[VOUS ASSURER QUE LA MOITIÉ A ENTRE 25 et 35 ans]

4) Combien d’adultes vivent dans votre foyer?

1 (POSER LA Q 7 A)

2 ou plus (POSER LA Q 7 B)

5) A. Est-ce que le revenu actuel de votre foyer s’élève à :

Moins de 25 000 $ – (REMERCIER ET CONCLURE)

25 000 $ à 49 000 $ – (CONTINUER, PASSER À LA Q 8)

50 000 $ ou plus (REMERCIER ET CONCLURE)

7) B. Est-ce que le revenu actuel de votre foyer s’élève à :

Moins de 50 000 $ (REMERCIER ET CONCLURE)

50 000 à 75 000 $ (CONTINUER)

76 000 $ ou plus (REMERCIER ET CONCLURE)

6) Dans quel secteur travaillez-vous? (LIRE LA LISTE)

Secteur manufacturier

Secteur primaire

Secteur des services

Secteur technologique

Autre

[ASSURER UN BON MÉLANGE]

7) En ce qui concerne votre emploi, diriez-vous que vous êtes au niveau d’entrée, au niveau intermédiaire ou au niveau supérieur?

Niveau d’entrée

Niveau intermédiaire

Niveau supérieur

[ASSURER UN BON MÉLANGE]

8) Veuillez me dire si vous êtes fortement d’accord, plutôt d’accord, plutôt en désaccord ou fortement en désaccord avec l’énoncé suivant :

Je préfère économiser au fil du temps en vue de faire un achat important plutôt que d’acheter quelque chose à crédit tout de suite.

Fortement d’accord – (CONTINUER)

Plutôt d’accord (CONTINUER)

Plutôt en désaccord (CONTINUER)

Fortement en désaccord (REMERCIER ET CONCLURE)

9) Veuillez me dire si vous êtes fortement d’accord, plutôt d’accord, plutôt en désaccord ou fortement en désaccord avec l’énoncé suivant :

Je m’y connais très bien en matière de placements financiers.

Fortement d’accord – (REMERCIER ET CONCLURE)

Plutôt d’accord (CONTINUER)

Plutôt en désaccord (CONTINUER)

Plutôt en désaccord (CONTINUER)

10) Depuis combien d’années habitez-vous au Canada?

[ESSAYER DE RECRUTER QUELQUES PARTICIPANTS QUI HABITENT ICI DEPUIS MOINS DE 5 ANS – QUOTA SOUPLE]

11) Seriez-vous intéressé à prendre part à un groupe de discussion d’une durée d’environ une heure et demie qui aura lieu à :

	Montréal
	Alexandra Evershed
	Le 18 mai 

à 17 h 30
	Paie

	Montréal
	Alexandra Evershed
	Le 18 mai 

à 19 h 00
	Petits épargnants

	Montréal
	Alexandra Evershed
	Le 18 mai 

à 20 h 30
	Petits épargnants


[RECRUTER 10 PERSONNES PAR GROUPE pour que HUIT SE PRÉSENTENT]
Merci – Dans le cadre de la discussion, vous devrez peut-être lire de la documentation. Si vous devez porter des lunettes de lecture, n’oubliez pas de les apporter à la rencontre. 


Il se peut également qu’on vous demande de présenter une pièce d’identité avec photo. Nous vous prions donc d’en apporter une avec vous. (NOTE À L’INTERVIEWER : Si le répondant dit qu’il n’a pas de carte d’identité avec photo, lui dire que n’importe quelle pièce d’identité fera l’affaire).

Nous vous réservons une place à cette rencontre. Comme le groupe ne sera composé que de huit personnes, si, pour quelque raison que ce soit, vous ne pouvez vous présenter, veuillez appeler au (LIRE LE NUMÉRO DU SUPERVISEUR DE TERRAIN, XXX NUMÉRO DE TÉLÉPHONE) le plus tôt possible pour que nous puissions vous trouver un remplaçant.

Un membre de notre personnel vous rappellera afin de confirmer le rendez-vous. Pourriez-vous me donner votre nom et les numéros de téléphone où il est possible de vous joindre en soirée et durant la journée?

NOM :
___________________________________________________________

NUMÉRO DE TÉLÉPHONE - JOUR :__________________________________________

NUMÉRO DE TÉLÉPHONE - SOIR :__________________________________________

MERCI BEAUCOUP!
RECRUTÉE PAR :
_________________________________________________

CONFIRMÉE PAR :
_________________________________________________

Toronto

Good morning/afternoon/evening, my name is __________________________ and I am calling from Ipsos-Reid, a national marketing research organization.  We are a professional public opinion research firm that gathers opinions from people.  From time to time, we solicit opinions by sitting down and talking with a group of people. We are having one of these discussion sessions in _________________ and are calling to see if you would be willing to participate.  This discussion session will take about one and a half hours and those who qualify and attend will receive $60 as a token of our appreciation.

1) Are you or is anyone in your household a current Canadian Savings Bond customer?

NO- (SKIP TO Q 3)

YES -SPEAKING WITH- (CONTINUE- SKIP TO Q2)

YES ANOTHER MEMBER OF HOUSEHOLD- ASK TO SPEAK WITH THAT PERSON 

2) Do you purchase through payroll or through a financial institution?

Payroll- Skip to Q 13  for possible recruit for GROUP 2
Financial Institution- to Q 13  for possible recruit for GROUP 1
3) Are you currently employed?

 YES –CONTINUE

  NO- (THANK AND TERMINATE)

4) Does your current employer offer Canada Saving Bond Payroll Savings?

YES –CONTINUE (Ensure at least two or three participants say yes)

NO - CONTINUE

5) How old are you, are you

Under 25 years of age- (THANK AND TERMINATE).

25 to 35 -CONTINUE

36 to 54- CONTINUE

55 or older (THANK AND TERMINATE)

[ENSURE HALF ARE BETWEEN 25 and 35 years of age]

6) How many adults live in your household?

1 (ASK Q 7 A)

2 or more (ASK 7 B)

7) A. Is your current household income:

Under $25,000 – (THANK AND TERMINATE)

$25,000 to $49,000- (CONTINUE, SKIP TO Q 8)

$50,000 or more- (THANK AND TERMINATE)

7)   B. Is your current household income:

       Under $50,000 (THANK AND TERMINATE)


        $50,000 to $75,000 (CONTINUE)


        $76,000 or more (THANK AND TERMINATE)

8) In which industry are you employed? (READ LIST)

Manufacturing industry sector

Resource industry sector

Service industry sector

Technology industry sector

Other


[ENSURE GOOD MIX]

9) Thinking of your job, would you say you are entry-level, mid-level, or senior-level?

Entry level

Mid-level

Senior level


[ENSURE GOOD MIX]

10) Using a scale of strongly agree, somewhat agree, somewhat disagree, or strongly disagree, please tell me whether you agree or disagree with this statement:

I would rather save up over time for a big purchase than buy it immediately on credit

Strongly agree - (CONTINUE)

Somewhat agree (CONTINUE)

Somewhat disagree (CONTINUE)

Strongly disagree (THANK AND TERMINATE)

11) Using a scale of strongly agree, somewhat agree, somewhat disagree, or strongly disagree, please tell me whether you agree or disagree with this statement:

I am very knowledgeable about the topic of financial investments

Strongly agree - (THANK AND TERMINATE)

Somewhat agree (CONTINUE)

Somewhat disagree (CONTINUE)

Strongly disagree (CONTINUE)

12) How long have you lived in Canada?

[TRY TO RECRUIT A FEW WHO HAVE LIVED HERE LESS THAN 5 YEARS- SOFT QUOTA]

13) Would you be interested in participating in a focus group that will be about 1 and a half hours in length and will be held:

	Toronto
	Mike Colledge 
	May 24th

5:30
	Cash

	Toronto
	Mike Colledge 
	May 24th

7:00
	Payroll

	Toronto
	Mike Colledge 
	May 24th

8:30
	Small savers


[RECRUIT 10 for 8 to SHOW FOR EACH GROUP]
Thank you - as part of the discussion you may need to read some printed materials if you wear glasses for reading can you please remember to bring them to the group so that you can read the materials. 


At the facility, you may be asked to produce photo identification, so please remember to bring something with you.  (INTERVIEWER NOTE: If respondent says they do not have photo ID, then any other form of ID will do).

We are reserving a special place for you at this session.  There will only be 8 people attending, so if for any reason you cannot attend, please call (READ FIELD SUPERVISOR NUMBER, XXX PHONE NUMBER) as soon as possible so that we can select someone else to take your place.

Also, someone from our office will be calling you back to confirm these arrangements.  Could I please have your name and phone number where we can reach you during the evening and during the day?

NAME:
___________________________________________________________

DAYTIME PHONE NUMBER:__________________________________________

EVENING PHONE NUMBER:__________________________________________

THANK YOU VERY MUCH!
RECRUITED BY:
_________________________________________________

CONFIRMED BY:
_________________________________________________

Vancouver

Good morning/afternoon/evening, my name is __________________________ and I am calling from Ipsos-Reid, a national marketing research organization.  We are a professional public opinion research firm that gathers opinions from people.  From time to time, we solicit opinions by sitting down and talking with a group of people. We are having one of these discussion sessions in _________________ and are calling to see if you would be willing to participate.  This discussion session will take about one and a half hours and those who qualify and attend will receive $60 as a token of our appreciation.

1) Are you or is anyone in your household a current Canadian Savings Bond customer?

NO- (SKIP TO Q 3)

YES -SPEAKING WITH- (CONTINUE- SKIP TO Q2)

YES ANOTHER MEMBER OF HOUSEHOLD- ASK TO SPEAK WITH THAT PERSON 

2)  Do you purchase through payroll or through a financial institution?

Payroll- Skip to Q 13  for possible recruit for GROUP 1

Financial Institution- THANK AND TERMINATE

3) Are you currently employed?

 YES –CONTINUE

  NO- (THANK AND TERMINATE)

4) Does your current employer offer Canada Saving Bond Payroll Savings?

YES –CONTINUE (Ensure at least two or three participants say yes)

NO - CONTINUE

5) How old are you, are you

Under 25 years of age- (THANK AND TERMINATE).

25 to 35 -CONTINUE

36 to 54- CONTINUE

55 or older (THANK AND TERMINATE)

[ENSURE HALF ARE BETWEEN 25 and 35 years of age]

6) How many adults live in your household?

1 (ASK Q 7 A)

2 or more (ASK Q 7 B)

7) A. Is your current household income:

Under $25,000 – (THANK AND TERMINATE)

$25,000 to $49,000- (CONTINUE, SKIP TO Q 8)

$50,000 or more- (THANK AND TERMINATE)

7)   B. Is your current household income:

       Under $50,000 (THANK AND TERMINATE)


        $50,00 to $75,000 (CONTINUE)


        $76,000 or more (THANK AND TERMINATE)

8) In which industry are you employed? (READ LIST)

Manufacturing industry sector

Resource industry sector

Service industry sector

Technology industry sector

Other

[ENSURE GOOD MIX]

9) Thinking of your job, would you say you are entry-level, mid-level, or senior-level?

Entry level

Mid-level

Senior level

[ENSURE GOOD MIX]

10) Using a scale of strongly agree, somewhat agree, somewhat disagree, or strongly disagree, please tell me whether you agree or disagree with this statement:

I would rather save up over time for a big purchase than buy it immediately on credit

Strongly agree - (CONTINUE)

Somewhat agree (CONTINUE)

Somewhat disagree (CONTINUE)

Strongly disagree (THANK AND TERMINATE)

11) Using a scale of strongly agree, somewhat agree, somewhat disagree, or strongly disagree, please tell me whether you agree or disagree with this statement:

I am very knowledgeable about the topic of financial investments

Strongly agree - (THANK AND TERMINATE)

Somewhat agree (CONTINUE)

Somewhat disagree (CONTINUE)

Strongly disagree (CONTINUE)

12) How long have you lived in Canada?

[TRY TO RECRUIT A FEW WHO HAVE LIVED HERE LESS THAN 5 YEARS- SOFT QUOTA]

13) Would you be interested in participating in a focus group that will be about 1 and a half hours in length and will be held:

	Vancouver
	Margaret McPhail
	May 18th

5:30
	Payroll

	Vancouver
	Margaret McPhail
	May 18th

7:00
	Small savers

	Vancouver
	Margaret McPhail
	May 18th

8:30
	Small savers


[RECRUIT 10 for 8 to SHOW FOR EACH GROUP]
Thank you - as part of the discussion you may need to read some printed materials if you wear glasses for reading can you please remember to bring them to the group so that you can read the materials. 

At the facility, you may be asked to produce photo identification, so please remember to bring something with you.  (INTERVIEWER NOTE: If respondent says they do not have photo ID, then any other form of ID will do).

We are reserving a special place for you at this session.  There will only be 8 people attending, so if for any reason you cannot attend, please call (READ FIELD SUPERVISOR NUMBER, XXX PHONE NUMBER) as soon as possible so that we can select someone else to take your place.

Also, someone from our office will be calling you back to confirm these arrangements.  Could I please have your name and phone number where we can reach you during the evening and during the day?

NAME:
___________________________________________________________

DAYTIME PHONE NUMBER:__________________________________________

EVENING PHONE NUMBER:__________________________________________

THANK YOU VERY MUCH!
RECRUITED BY:
_________________________________________________

CONFIRMED BY:
_________________________________________________

Appendix II – Moderator’s Guides

Creative Pre-Testing For Canada Savings Television Advertising - Current Customers 

Introduction (5 Minutes)

Explain to participants:

· Ipsos-Reid

· the length of session (1 ½ hours)

· taping of the discussion

· one-way mirror and colleagues viewing in back room

· results are confidential and reported in aggregate/individuals are not identified/participation is voluntary/

· the role of moderator is to ask questions, timekeeper, objective/no vested interest

· role of participants: not expected to be experts, no need to reach consensus, speak openly and frankly about opinions, no right/wrong answers

WARM UP

· Get participants to introduce themselves and their occupation/hobbies etc.

NOTE: THE ORDER OF PRESENTING THE CONCEPTS WILL BE ROTATED THROUGH THE GROUPS.

I am going to play for you a description of a possible television advertisement that we would like your views on.  You’ll have to use your imagination since this is still in the concept stage.  

After you have seen the ad I’d like you to fill in the short questionnaire I’ve handed out.  Once you’ve done this we’ll discuss your answers and discuss as a group how you feel about the concept.

“Living the Dream” Concept Evaluation (15 Minutes)

(Play the “Living the Dream” concept and allow time to complete the questionnaire).

· Before we go through your answers, what are your overall views re: this advertisement?  

· Likes?

· Dislikes?  

· What would you say is the key message in the advertisement?

· Are there any other messages?

· Why do you say that?

 (Review responses to questionnaire)

· How did you answer re: appealing (on the 1 to 10 scale)? 

· Why? 

· Is this ad consistent with your understanding of CSB payroll program?

· Why/Why not?

· Did it teach you something new?

· Does it show CSB payroll program as a valuable benefit?

· Why/Why not?

· Is it clear there are no fees?

· Why/Why not?

· Does this ad portray CSBs as solid/trustworthy?

· Why/Why not?

· As a customer does this ad encourage you to do anything?

· Such as? 

·  Do you think this ad would make someone interested in looking for more information?

·  Why/Why not?

· What about visiting the CSB Payroll Savings website?

“What’s a Dream Worth?” Concept Evaluation (15 Minutes)

(Play the “What’s a Dream Worth?” concept and allow time to complete the questionnaire). 

· Before we go through your answers, what are your overall views re: this advertisement

· Likes?

· Dislikes?  

· What would you say is the key message in the advertisement?

· Are there any other messages?

· Why do you say that?

 (Review responses to questionnaire)

· How did you answer re: appealing (on the 1 to 10 scale)?

· Why?

· Is this ad consistent with your understanding of CSB payroll program?

· Why/Why not?

· Did it teach you something new?

· Does it show CSB payroll program as a valuable benefit?

· Why/Why not?

· Is it clear there are no fees?

· Why/Why not?

· Does this ad portray CSB payroll program as solid/trustworthy?

· Why/Why not?

· As a customer does this ad encourage you to do anything?

· Such as? 

·  Do you think this ad would make someone interested in looking for more information?

·  Why/Why not?

· What about visiting the CSB Payroll Savings website?

“Emmet” Concept Evaluation (15 Minutes)

(Play the “Emmet” concept and allow time to complete the questionnaire). 

· Before we go through your answers, what are your overall views re: this advertisement?  

· Likes?

· Dislikes?  

· What would you say is the key message in the advertisement?

· Are there any other messages?

· Why do you say that?

 (Review responses to questionnaire)

· How did you answer re: appealing (on the 1 to 10 scale)? 

· Why?

· Is this ad consistent with your understanding of CSB payroll program?

· Why/Why not?

· Did it teach you something new?

· Does it show CSB payroll program as a valuable benefit?

· Why/Why not?

· Is it clear there are no fees?

· Why/Why not?

· Does this ad portray CSB payroll program as solid/trustworthy?

· Why/Why not?

· As a customer does this ad encourage you to do anything?

· Such as? 

· Do you think this ad would make someone interested in looking for more information?

· Why/Why not?

· What about visiting the CSB Payroll Savings website?

 “There’s a Better Way” Concept Evaluation (15 Minutes)

(Play the “There’s a Better Way” concept and allow time to complete the questionnaire). 

· Before we go through your answers, what are your overall views re: this advertisement? 

· Likes?

· Dislikes?  

· What would you say is the key message in the advertisement?

· Are there any other messages?

· Why do you say that?

 (Review responses to questionnaire)

· How did you answer re: appealing (on the 1 to 10 scale)? 

· Why?

· Is this ad consistent with your understanding of CSB payroll program?

· Why/Why not?

· Did it teach you something new?

· Does it show CSB payroll program as a valuable benefit?

· Why/Why not?

· Is it clear there are no fees?

· Why/Why not?

· Does this ad portray CSB payroll program as solid/trustworthy?

· Why/Why not?

· As a customer does this ad encourage you to do anything?

· Such as? 

·  Do you think this ad would make someone interested in looking for more information?

· Why/Why not?

· What about visiting the CSB Payroll Savings website?

Preferred Ad (10 Minutes)

· If you had to choose one ad, which do you like best?

·     Why?

· Which ad do you think best portrays your understanding of CSB Payroll Savings program?

· Why do you say that?

· [FOR CASH CUSTOMERS:] This ad is aimed at CSB Payroll Savings clients. Does it communicate anything to you? 

· Would an ad like this prompt you to do anything?

· (Probe if necessary) Do you think it would make you realize that CSBs are on sale?

· Which ad would best peak the interest of non-customers in Canada Savings B0nds?

· Why do you say that?

Impression of Program (10 Minutes)

· How long have you been purchasing CSBs (through the payroll program?)

· How did you first get introduced to Canada Savings Bonds?

· [Payroll: ] Why did you first enroll? [Cash:] Why did you first purchase Canada Savings Bonds?

· How satisfied are you with the program?

· Why do you say that?

· Have you ever recommended CSB payroll or a similar investment type?

· Why?

· Why not?

Looking for Information (5 Minutes- If time permits)

· If you were interested in finding out more about the CSB Payroll Savings, how would you go about doing so?

· If you wanted to find information about CSB Payroll Savings Program on the Internet, how would you go about it?

· If you wanted to find information using a search engine, like Google, what would you type in? Just jot down what you would search for on the bottom of your questionnaire.

Conclusion (5 Minutes)

· Do you plan to continue purchasing Canada Savings Bonds? 

· Why?

· Why not?

ADVERTISEMENT # ________
ADVERTISEMENT NAME ___________________________

What are your overall impressions of the advertisement?

	

	


What do you remember from the advertisement? 

	

	


What do you think is the key message in the advertisement?

	

	


What, if anything, does this ad encourage you to do?

	

	


Using a scale of 1 to 10 please mark each ad (circle your response) on the following:

	Not very appealing
	Very appealing

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Not consistent with my understanding of CSB payroll program
	Consistent with my understanding of CSB payroll program

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Does not show CSB payroll program as a valuable benefit
	Shows CSB payroll program as a valuable benefit

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	It is not clear that there are no fees
	It is clear there are no fees

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Does not show CSB payroll program as solid/trustworthy
	Shows CSB payroll program as solid/trustworthy

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	This ad would not make someone interested in looking for more information
	This ad would make someone interested in looking for more information

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


Prétest de publicité télévisée pour les Obligations d'épargne du Canada - Clients actuels 

Introduction (5 minutes)

· Expliquer aux participants :

· Ipsos-Reid

· Durée de la rencontre (1 1/2 heure)

· Enregistrement de la rencontre

· Miroir d'observation et collègues dans la salle attenante

· Les résultats sont confidentiels et seront compilés sous forme statistique/les participants ne sont pas identifiés/la participation est volontaire

· Le rôle du modérateur consiste à poser des questions et à veiller au bon déroulement de la rencontre; il est objectif/n'a aucun intérêt direct

· Le rôle des participants : pas besoin d'être un expert, aucun consensus n'est requis, exprimer leur opinion ouvertement et en toute franchise, pas de bonnes/de mauvaises réponses

· MISE EN TRAIN

· Demander aux participants de se présenter et de parler de leur profession/de leurs loisirs, etc.

REMARQUE : ON FERA UNE ROTATION DE L'ORDRE DE PRÉSENTATION DES CONCEPTS D'UN GROUPE À L'AUTRE.

Je vais vous présenter la description d'une publicité télévisée possible, et j'aimerais savoir ce que vous en pensez.  Je vous invite à faire appel à votre imagination puisque la publicité en est encore au stade de concept.  

Après avoir vu la publicité, vous aurez à répondre au court questionnaire que je vous ai remis.  Lorsque vous aurez terminé, nous parlerons tous ensemble de vos réponses et de ce que vous pensez du concept.
Évaluation du concept « Vivre son rêve » (15 minutes)

(Présenter le concept « Vivre son rêve » aux participants et leur accorder du temps pour qu'ils remplissent le questionnaire.)

· Avant que nous passions à vos réponses, j'aimerais savoir ce que vous pensez de cette publicité dans l'ensemble?  

· Qu'est-ce qui vous plaît?

· Qu'est-ce qui vous déplaît?  

· Quel est selon vous le principal message véhiculé par la publicité?

· Y a-t-il d'autres messages?

· Pourquoi dites-vous cela?

· (Revenir sur les réponses du questionnaire)

· Quelle réponse avez-vous donnée à la question sur le caractère attrayant (sur l'échelle de 1 à 10)? 

· Pourquoi? 

· Est-ce que cette publicité est cohérente avec ce que vous savez du programme d'épargne-salaire des OÉC?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Avez-vous appris quelque chose de nouveau?

· Est-ce qu'elle montre que le programme d'épargne-salaire des OÉC est un avantage intéressant?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Est-ce qu'il est clair que le programme ne comporte aucuns frais?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Est-ce que cette publicité dépeint les OÉC comme étant solides/dignes de confiance?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· À titre de client, est-ce que cette publicité vous incite à faire quoi que ce soit?

· Par exemple? 

· À votre avis, est-ce que cette publicité pourrait inciter quelqu'un à se renseigner davantage?  

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Et à visiter le site Web du programme d'épargne-salaire des OÉC?

Évaluation du concept « La valeur d'un rêve » (15 minutes)

(Présenter le concept  « La valeur d'un rêve » aux participants et leur accorder du temps pour qu'ils remplissent le questionnaire.) 

· Avant que nous passions à vos réponses, j'aimerais savoir ce que vous pensez de cette publicité dans l'ensemble.

· Qu'est-ce qui vous plaît?

· Qu'est-ce qui vous déplaît?  

· Quel est selon vous le principal message véhiculé par la publicité?

· Y a-t-il d'autres messages?

· Pourquoi dites-vous cela?

· (Revenir sur les réponses du questionnaire)

· Quelle réponse avez-vous donnée à la question sur le caractère attrayant (sur l'échelle de 1 à 10)?

· Pourquoi?

· Est-ce que cette publicité est cohérente avec ce que vous savez du programme d'épargne-salaire des OÉC?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Avez-vous appris quelque chose de nouveau?

· Est-ce qu'elle montre que le programme d'épargne-salaire des OÉC est un avantage intéressant?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Est-ce qu'il est clair que le programme ne comporte aucuns frais?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Est-ce que cette publicité dépeint le programme d'épargne-salaire des OÉC comme étant solide/digne de confiance?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· À titre de client, est-ce que cette publicité vous incite à faire quoi que ce soit?

· Par exemple? 

· À votre avis, est-ce que cette publicité pourrait inciter quelqu'un à se renseigner davantage?  

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Et à visiter le site Web du programme d'épargne-salaire des OÉC?

Évaluation du concept « Emmet » (15 minutes)

(Présenter le concept « Emmet » aux participants et leur accorder du temps pour qu'ils remplissent le questionnaire.) 

· Avant que nous passions à vos réponses, j'aimerais savoir ce que vous pensez de cette publicité dans l'ensemble?  

· Qu'est-ce qui vous plaît?

· Qu'est-ce qui vous déplaît?  

· Quel est selon vous le principal message véhiculé par la publicité?

· Y a-t-il d'autres messages?

· Pourquoi dites-vous cela?

· (Revenir sur les réponses du questionnaire)

· Quelle réponse avez-vous donnée à la question sur le caractère attrayant (sur l'échelle de 1 à 10)? 

· Pourquoi?

· Est-ce que cette publicité est cohérente avec ce que vous savez du programme d'épargne-salaire des OÉC?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Avez-vous appris quelque chose de nouveau?

· Est-ce qu'elle montre que le programme d'épargne-salaire des OÉC est un avantage intéressant?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Est-ce qu'il est clair que le programme ne comporte aucuns frais?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Est-ce que cette publicité dépeint le programme d'épargne-salaire des OÉC comme étant solide/digne de confiance?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· À titre de client, est-ce que cette publicité vous incite à faire quoi que ce soit?

· Par exemple? 

· À votre avis, est-ce que cette publicité pourrait inciter quelqu'un à se renseigner davantage?  

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Et à visiter le site Web du programme d'épargne-salaire des OÉC?

 Évaluation du concept « L'épargne plus facile » (15 minutes)

Présenter le concept  « L'épargne plus facile » aux participants et leur accorder du temps pour qu'ils remplissent le questionnaire.) 

· Avant que nous passions à vos réponses, j'aimerais savoir ce que vous pensez de cette publicité dans l'ensemble? 

· Qu'est-ce qui vous plaît?

· Qu'est-ce qui vous déplaît?  

· Quel est selon vous le principal message véhiculé par la publicité?

· Y a-t-il d'autres messages?

· Pourquoi dites-vous cela?

· (Revenir sur les réponses du questionnaire)

· Quelle réponse avez-vous donnée à la question sur le caractère attrayant (sur l'échelle de 1 à 10)? 

· Pourquoi?

· Est-ce que cette publicité est cohérente avec ce que vous savez du programme d'épargne-salaire des OÉC?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Avez-vous appris quelque chose de nouveau?

· Est-ce qu'elle montre que le programme d'épargne-salaire des OÉC est un avantage intéressant?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Est-ce qu'il est clair que le programme ne comporte aucuns frais?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Est-ce que cette publicité dépeint le programme d'épargne-salaire des OÉC comme étant solide/digne de confiance?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· À titre de client, est-ce que cette publicité vous incite à faire quoi que ce soit?

· Par exemple? 

·  À votre avis, est-ce que cette publicité pourrait inciter quelqu'un à se renseigner davantage?  

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Et à visiter le site Web du programme d'épargne-salaire des OÉC?

Publicité préférée (10 minutes)

· Si vous deviez choisir la publicité que vous aimez le plus, laquelle choisiriez-vous?

· Pourquoi?

· Quelle publicité dépeint le mieux la connaissance que vous avez du programme d'épargne-salaire des OÉC?

· Pourquoi dites-vous cela?

· Quelle publicité réussirait le plus à susciter l'intérêt de personnes qui ne sont pas clientes des Obligations d'épargne du Canada?

· Pourquoi dites-vous cela?

Impression du programme (10 minutes)

· Depuis combien de temps achetez-vous des OÉC (par l'entremise du programme d'épargne-salaire?)

· Comment avez-vous pris connaissance des Obligations d'épargne du Canada pour la première fois?

· [Épargne-salaire : ] Pourquoi avez-vous adhéré au programme? Dans quelle mesure êtes-vous satisfait du programme?

· Pourquoi dites-vous cela?

· Avez-vous déjà recommandé le programme d'épargne-salaire des OÉC ou un type semblable de placement?

· Pourquoi?

· Pourquoi pas?

Site Web (5 minutes - si le temps le permet)

· Si vous vouliez trouver des renseignements sur le programme d'épargne-salaire des OÉC comment vous y prendriez-vous?

· Si vous vouliez trouver des renseignements sur le programme d'épargne-salaire des OÉC sur Internet, comment vous y prendriez-vous?

· Si vous vouliez trouver des renseignements à l'aide d'un moteur de recherche comme Google, qu'est-ce que vous taperiez? Inscrivez simplement ce que vous chercheriez au bas de votre questionnaire.

Conclusion (5 minutes)

· Avez-vous l'intention de continuer d'acheter des Obligations d'épargne du Canada? 

· Pourquoi?

· Pourquoi pas?

PUBLICITÉ no ________
TITRE DE LA PUBLICITÉ ___________________________

Quelles sont vos impressions générales de la publicité?

	

	


Qu'est-ce que vous avez retenu de la publicité? 

	

	


Quel est selon vous le principal message véhiculé par la publicité?

	

	


S'il y a lieu, qu'est-ce que cette publicité vous incite à faire?

	

	


Sur une échelle de 1 à 10, veuillez évaluer chacune des publicités (en encerclant vos réponses) en fonction des critères suivants :

	Pas très attrayante
	Très attrayante

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Pas cohérente avec la connaissance que j'ai du programme d'épargne-salaire des OÉC
	Cohérente avec la connaissance que j'ai du programme d'épargne-salaire des OÉC

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Ne montre pas que le programme d'épargne-salaire des OÉC est un avantage intéressant
	Montre que le programme d'épargne-salaire des OÉC est un avantage intéressant

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Il n'est pas clair que le programme ne comporte aucuns frais
	Il est clair que le programme ne comporte aucuns frais

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Ne dépeint pas le programme d'épargne-salaire des OÉC comme étant solide/digne de confiance
	Dépeint le programme d'épargne-salaire des OÉC comme étant solide/digne de confiance

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Cette publicité n'inciterait personne à se renseigner davantage
	Cette publicité inciterait quelqu'un à se renseigner davantage

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


Creative Pre-Testing For Canada Savings Television Advertising - Small Savers

Introduction (5 Minutes)

Explain to participants:

· Ipsos-Reid

· the length of session (1 ½ hours)

· taping of the discussion

· one-way mirror and colleagues viewing in back room

· results are confidential and reported in aggregate/individuals are not identified/participation is voluntary/

· the role of moderator is to ask questions, timekeeper, objective/no vested interest

· role of participants: not expected to be experts, no need to reach consensus, speak openly and frankly about opinions, no right/wrong answers

WARM UP

· Get participants to introduce themselves and their occupation/hobbies etc.

NOTE: THE ORDER OF PRESENTING THE CONCEPTS WILL BE ROTATED THROUGH THE GROUPS.

I am I am going to play for you a description of a possible television advertisement that we would like your views on.  You’ll have to use your imagination since this is still in the concept stage.  

After you have seen the ad I’d like you to fill in the short questionnaire I’ve handed out.  Once you’ve done this we’ll discuss your answers and discuss as a group how you feel about the concept.

“Living the Dream” Concept Evaluation (15 Minutes)

(Play the “Living the Dream” concept and allow time to complete the questionnaire).

· Before we go through your answers, what are your overall views re: this advertisement?  

· Likes?

· Dislikes?  

· What would you say is the key message in the advertisement?

· Are there any other messages?

· Why do you say that?

 (Review responses to questionnaire)

· How did you answer re: appealing (on the 1 to 10 scale)? 

· Why? 

· Is this ad consistent with your understanding of CSB payroll program?

· Why/Why not?

· Did it teach you something new?

· Does it show CSB payroll program as a valuable benefit?

· Why/Why not?

· Is it clear there are no fees?

· Why/Why not?

· Does this ad portray CSB payroll program as solid/trustworthy?

· Why/Why not?

· Does the ad make you want to do anything?

· Why/Why not?

· Look for more information?

·       What about visiting the CSB Payroll Savings website?

“What’s a Dream Worth?” Concept Evaluation (15 Minutes)

Play the “What’s a Dream Worth?” concept and allow time to complete the questionnaire). 

· Before we go through your answers, what are your overall views re: this advertisement

· Likes?

· Dislikes?  

· What would you say is the key message in the advertisement?

· Are there any other messages?

· Why do you say that?

 (Review responses to questionnaire)

· How did you answer re: appealing (on the 1 to 10 scale)?

· Why?

· Is this ad consistent with your understanding of CSB payroll program?

· Why/Why not?

· Did it teach you something new?

· Does it show CSB payroll program as a valuable benefit?

· Why/Why not?

· Is it clear there are no fees?

· Why/Why not?

· Does this ad portray CSB payroll program as solid/trustworthy?

· Why/Why not?

· Does the ad make you want to do anything?

· Why/Why not?

· Look for more information?

·       What about visiting the CSB Payroll Savings website?

“Emmet” Concept Evaluation (15 Minutes)

(Play the “Emmet” concept and allow time to complete the questionnaire). 

· Before we go through your answers, what are your overall views re: this advertisement?  

· Likes?

· Dislikes?  

· What would you say is the key message in the advertisement?

· Are there any other messages?

· Why do you say that?

 (Review responses to questionnaire)

· How did you answer re: appealing (on the 1 to 10 scale)? 

· Why?

· Is this ad consistent with your understanding of CSB payroll program?

· Why/Why not?

· Did it teach you something new?

· Does it show CSB payroll program as a valuable benefit?

· Why/Why not?

· Is it clear there are no fees?

· Why/Why not?

· Does this ad portray CSB payroll program as solid/trustworthy?

· Why/Why not?

· Does the ad make you want to do anything?

· Why/Why not?

· Look for more information?

·       What about visiting the CSB Payroll Savings website?

 “There’s a Better Way” Concept Evaluation (15 Minutes)

(Play the “There’s a Better Way” concept and allow time to complete the questionnaire). 

· Before we go through your answers, what are your overall views re: this advertisement? 

· Likes?

· Dislikes?  

· What would you say is the key message in the advertisement?

· Are there any other messages?

· Why do you say that?

 (Review responses to questionnaire)

· How did you answer re: appealing (on the 1 to 10 scale)? 

· Why?

· Is this ad consistent with your understanding of CSB payroll program?

· Why/Why not?

· Did it teach you something new?

· Does it show CSB payroll program as a valuable benefit?

· Why/Why not?

· Is it clear there are no fees?

· Why/Why not?

· Does this ad portray CSB payroll program as solid/trustworthy?

· Why/Why not?

· Does the ad make you want to do anything?

· Why/Why not?

· Look for more information?

·      What about visiting the CSB Payroll Savings website?

Preferred Ad (10 Minutes)

· If you had to choose one ad, which do you like best?

· Why?

· Which ad do you think best portrays what you know about the CSB Payroll Savings program?

· Why do you say that?

· Which ad would be most likely to convince you to look into this type of program with your employer?

· Why do you say that?

Familiarity With Program (10 Minutes)

· How familiar would you say you were with the Canada Savings Bonds Payroll Savings Program before tonight?

· What do you know about it?

· I will read you a description of the program:  The Canada Savings Bonds Payroll Savings Program is one of the largest savings plans in the country with 12,000 public and private sector companies and organizations sponsoring the program for one million employee bond buyers annually. Canada Savings Bonds are fully backed by the Government of Canada. You don't need to be concerned about market volatility because both your principal and your interest are guaranteed. It’s perfect for the secure portion of your financial portfolio.

· How does this sound to you?

· Does the description match what was portrayed in the ads?

· Why?

· Why not?

· Something that you would be interested in?

· Why?

· Why not?

· Does your employer offer this program?

· Do you participate in a savings program?

· What about through your employer?

Looking for Information (5 Minutes- If time permits)

· If you were interested in finding out more about the CSB Payroll Savings, how would you go about doing so?

· If you wanted to find information about CSB Payroll Savings Program on the Internet, how would you go about it?

· If you wanted to find information using a search engine, like Google, what would you type in? Just jot down what you would search for on the bottom of your questionnaire.

Conclusion (5 Minutes)

· For those of you whose employer does not offer this program, is the Canada Saving Bonds Payroll Savings Program something you would be interested in having implemented in your company?

· Why/Why not?

· For those of you whose company does offer this program, why have you not participated?

ADVERTISEMENT # ________
ADVERTISEMENT NAME ___________________________

What are your overall impressions of the advertisement?

	

	


What do you remember from the advertisement? 

	

	


What do you think is the key message in the advertisement?

	

	


Using a scale of 1 to 10 please mark each ad (circle your response) on the following:

	Not very appealing
	Very appealing

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Not consistent with my understanding CSB payroll program
	Consistent with my understanding of CSB payroll program

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Does not show CSB payroll program as a valuable benefit
	Shows CSB payroll program as a valuable benefit

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	It is not clear that there are no fees
	It is clear there are no fees

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Does not show CSB payroll program as solid/trustworthy
	Shows CSB payroll program as solid/trustworthy

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	This ad does not make me interested in looking for more information
	This ad makes me interested in looking for more information

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


Prétest de publicité télévisée pour les Obligations d’épargne du Canada - Petits épargnants

Introduction (5 minutes)

Expliquer aux participants :

· Ipsos-Reid

· Durée de la rencontre (1 1/2 heure)

· Enregistrement de la rencontre

· Miroir d’observation et collègues dans la salle attenante

· Les résultats sont confidentiels et seront compilés sous forme statistique/les participants ne sont pas identifiés/la participation est volontaire

· Le rôle du modérateur consiste à poser des questions et à veiller au bon déroulement de la rencontre; il est objectif/n’a aucun intérêt direct

· Le rôle des participants : pas besoin d’être un expert, aucun consensus n’est requis, exprimer leur opinion ouvertement et en toute franchise, pas de bonnes/de mauvaises réponses

MISE EN TRAIN

· Demander aux participants de se présenter et de parler de leur profession/de leurs loisirs, etc.

REMARQUE : ON FERA UNE ROTATION DE L’ORDRE DE PRÉSENTATION DES CONCEPTS D’UN GROUPE À L’AUTRE.

Je vais vous présenter la description d’une publicité télévisée possible, et j’aimerais savoir ce que vous en pensez. Je vous invite à faire appel à votre imagination puisque la publicité en est encore au stade de concept. 

Après avoir vu la publicité, vous aurez à répondre au court questionnaire que je vous ai remis. Lorsque vous aurez terminé, nous parlerons tous ensemble de vos réponses et de ce que vous pensez du concept.

Évaluation du concept « Vivre son rêve » (15 minutes)

(Présenter le concept « Vivre son rêve » aux participants et leur accorder du temps pour qu’ils remplissent le questionnaire.)

· Avant que nous passions à vos réponses, j’aimerais savoir ce que vous pensez de cette publicité dans l’ensemble. 

· Qu’est-ce qui vous plaît?

· Qu’est-ce qui vous déplaît? 

· Quel est selon vous le principal message véhiculé par la publicité?

· Y a-t-il d’autres messages?

· Pourquoi dites-vous cela?
 (Revenir sur les réponses du questionnaire)

· Quelle réponse avez-vous donnée à la question sur le caractère attrayant (sur l’échelle de 1 à 10)? 

· Pourquoi? 

· Est-ce que cette publicité est cohérente avec ce que vous savez du programme d’épargne-salaire des OÉC?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Avez-vous appris quelque chose de nouveau?

· Est-ce qu’elle montre que le programme d’épargne-salaire des OÉC est un avantage intéressant?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Est-ce qu’il est clair que le programme ne comporte aucuns frais?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Est-ce que cette publicité dépeint le programme d’épargne-salaire des OÉC comme étant solide/digne de confiance?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Est-ce que la publicité vous incite à vouloir faire quelque chose?  Quoi?

· Est-ce que la publicité vous incite à vouloir en savoir plus?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Et à visiter le site Web du programme d’épargne-salaire des OÉC?

Évaluation du concept « La valeur d’un rêve » (15 minutes)

Présenter le concept « La valeur d’un rêve » aux participants et leur accorder du temps pour qu’ils remplissent le questionnaire.) 

· Avant que nous passions à vos réponses, j’aimerais savoir ce que vous pensez de cette publicité dans l’ensemble.

· Qu’est-ce qui vous plaît?

· Qu’est-ce qui vous déplaît? 

· Quel est selon vous le principal message véhiculé par la publicité?

· Y a-t-il d’autres messages?

· Pourquoi dites-vous cela?

 (Revenir sur les réponses du questionnaire)

· Quelle réponse avez-vous donnée à la question sur le caractère attrayant (sur l’échelle de 1 à 10)?

· Pourquoi?

· Est-ce que cette publicité est cohérente avec ce que vous savez du programme d’épargne-salaire des OÉC?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Avez-vous appris quelque chose de nouveau?

· Est-ce qu’elle montre que le programme d’épargne-salaire des OÉC est un avantage intéressant?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Est-ce qu’il est clair que le programme ne comporte aucuns frais?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Est-ce que cette publicité dépeint le programme d’épargne-salaire des OÉC comme étant solide/digne de confiance?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Est-ce que la publicité vous incite à vouloir faire quelque chose?  Quoi?

· Est-ce que la publicité vous incite à vouloir en savoir plus?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Et à visiter le site Web du programme d’épargne-salaire des OÉC?

Évaluation du concept « Emmet » (15 minutes)

(Présenter le concept « Emmet » aux participants et leur accorder du temps pour qu’ils remplissent le questionnaire.) 

· Avant que nous passions à vos réponses, j’aimerais savoir ce que vous pensez de cette publicité dans l’ensemble? 

· Qu’est-ce qui vous plaît?

· Qu’est-ce qui vous déplaît? 

· Quel est selon vous le principal message véhiculé par la publicité?

· Y a-t-il d’autres messages?

· Pourquoi dites-vous cela?

 (Revenir sur les réponses du questionnaire)

· Quelle réponse avez-vous donnée à la question sur le caractère attrayant (sur l’échelle de 1 à 10)? 

· Pourquoi?

· Est-ce que cette publicité est cohérente avec ce que vous savez du programme d’épargne-salaire des OÉC?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Avez-vous appris quelque chose de nouveau?

· Est-ce qu’elle montre que le programme d’épargne-salaire des OÉC est un avantage intéressant?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Est-ce qu’il est clair que le programme ne comporte aucuns frais?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Est-ce que cette publicité dépeint le programme d’épargne-salaire des OÉC comme étant solide/digne de confiance?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Est-ce que la publicité vous incite à vouloir faire quelque chose?  Quoi?

· Est-ce que la publicité vous incite à vouloir en savoir plus?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Et à visiter le site Web du programme d’épargne-salaire des OÉC?

 Évaluation du concept « L’épargne plus facile » (15 minutes)

Présenter le concept « L’épargne plus facile » aux participants et leur accorder du temps pour qu’ils remplissent le questionnaire.) 

· Avant que nous passions à vos réponses, j’aimerais savoir ce que vous pensez de cette publicité dans l’ensemble? 

· Qu’est-ce qui vous plaît?

· Qu’est-ce qui vous déplaît? 

· Quel est selon vous le principal message véhiculé par la publicité?

· Y a-t-il d’autres messages?

· Pourquoi dites-vous cela?

 (Revenir sur les réponses du questionnaire)

· Quelle réponse avez-vous donnée à la question sur le caractère attrayant (sur l’échelle de 1 à 10)? 

· Pourquoi?

· Est-ce que cette publicité est cohérente avec ce que vous savez du programme d’épargne-salaire des OÉC?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Avez-vous appris quelque chose de nouveau?

· Est-ce qu’elle montre que le programme d’épargne-salaire des OÉC est un avantage intéressant?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Est-ce qu’il est clair que le programme ne comporte aucuns frais?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Est-ce que cette publicité dépeint le programme d’épargne-salaire des OÉC comme étant solide/digne de confiance?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Est-ce que la publicité vous incite à vouloir faire quelque chose?  Quoi?

· Est-ce que la publicité vous incite à vouloir en savoir plus?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Et à visiter le site Web du programme d’épargne-salaire des OÉC?

Publicité préférée (10 minutes)

· Si vous deviez choisir la publicité que vous aimez le plus, laquelle choisiriez-vous?

· Pourquoi?

· Quelle publicité dépeint le mieux ce que vous savez du programme d’épargne-salaire des OÉC?

· Pourquoi dites-vous cela?

· Quelle publicité aurait le plus tendance à vous convaincre de discuter de ce type de programme avec votre employeur?

· Pourquoi dites-vous cela?

Connaissance du programme (10 minutes)

· Avant ce soir, dans quelle mesure connaissiez-vous le programme d’épargne-salaire des Obligations d’épargne du Canada?

· Que savez-vous de ce programme?

· Je vais vous lire une description du programme : Le programme d’épargne-salaire des Obligations d’épargne du Canada est l’un des plus importants régimes d’épargne au pays. Quelque 12 000 entreprises et organisations des secteurs public et privé commanditent le programme, ce qui représente un million d’employés qui achètent des obligations chaque année. Les Obligations d’épargne du Canada jouissent de l’entière caution du gouvernement du Canada. Inutile de vous faire du souci à propos de l’instabilité des marchés puisque tant le principal que les intérêts sont garantis. Les Obligations d’épargne du Canada représentent un placement idéal pour la portion sans risque de votre portefeuille.

· Qu’en dites-vous?

· Est-ce que la description correspond à ce que dépeignent les publicités?

· Pourquoi?

· Pourquoi pas?

· Est-ce que cela vous intéresserait?

· Pourquoi?

· Pourquoi pas?

· Est-ce que votre employeur offre ce programme?

· Est-ce que vous participez à un programme d’épargne?

· Par l’entremise de votre employeur?

Site Web (5 minutes - si le temps le permet)

· Si vous vouliez trouver des renseignements sur le programme d’épargne-salaire des OÉC comment vous y prendriez-vous?

· Si vous vouliez trouver des renseignements sur le programme d’épargne-salaire des OÉC sur Internet, comment vous y prendriez-vous?

· Si vous vouliez trouver des renseignements à l’aide d’un moteur de recherche comme Google, qu’est-ce que vous taperiez? Inscrivez simplement ce que vous chercheriez au bas de votre questionnaire.

Conclusion (5 minutes)

· Pour ceux et celles dont l’employeur n’offre pas ce programme, est-ce que vous seriez intéressés à ce que le programme d’épargne-salaire des Obligations d’épargne du Canada soit mis en place dans votre entreprise?

· Pourquoi/Pourquoi pas?

· Pour ceux et celles dont l’employeur offre ce programme, pourquoi n’y avez-vous pas participé?

PUBLICITÉ no ________
TITRE DE LA PUBLICITÉ ___________________________

Quelles sont vos impressions générales de la publicité?

	

	


Qu’est-ce que vous avez retenu de la publicité? 

	

	


Quel est selon vous le principal message véhiculé par la publicité?

	

	


Sur une échelle de 1 à 10, veuillez évaluer chacune des publicités (en encerclant vos réponses) en fonction des critères suivants :

	Pas très attrayante
	Très attrayante

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Pas cohérente avec ce que je sais du programme d’épargne-salaire des OÉC
	Cohérente avec ce que je sais du programme d’épargne-salaire des OÉC

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Ne montre pas que le programme d’épargne-salaire des OÉC est un avantage intéressant
	Montre que le programme d’épargne-salaire des OÉC est un avantage intéressant

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Il n’est pas clair que le programme ne comporte aucuns frais
	Il est clair que le programme ne comporte aucuns frais

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Ne dépeint pas le programme d’épargne-salaire des OÉC comme étant solide/digne de confiance
	Dépeint le programme d’épargne-salaire des OÉC comme étant solide/digne de confiance

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Cette publicité ne vous m’incite pas à vouloir en savoir plus
	Cette publicité vous m’incite à vouloir en savoir plus

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
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