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1 . EXECUTIVE SUMMARY

Background

In 2017 the Canada Revenue Agency (CRA) undertook two advertising campaigns aimed at:

> Preventing tax cheating of all kinds: offshore tax evasion and avoidance, use of schemes to
illegitimately reduce taxable income (referred to as promoter schemes), and participation in the
underground economy. The offshore tax evasion and avoidance and the tax promoter
advertising served two purposes: to warn those who are participating in tax cheating that there
are new processes and initiatives to prevent cheating, they will get caught and there are
serious consequences from financial penalties to jail; and to highlight to Canadians who are
paying what they owe that those who are cheating will get caught. The Underground Economy
advertising served to inform individuals purchasing home renovation services on the risks of
paying cash to avoid paying for taxes.

> Improving service to Canadians by:

o Improving and enhancing its online services;

o Informing all taxpayers (including new Canadians, low income taxpayers, and Indigenous
peoples) about the benefits and credits they could be receiving if they file their taxes, and
offering help to complete returns of some clients (e.g., those with modest income and
simple financial situations);

o Warning taxpayers about various tax scams.

The ad campaigns were primarily digital, with print, social media and radio advertising, and ran
from February to March 2017. Target audiences for these campaigns included all Canadians, including new
Canadians, low income individuals, high income individuals, Indigenous peoples, seniors, and the self-
employed.

The CRA commissioned Ekos Research Associates to conduct research to test possible
creative approaches, as well as to assist in evaluating the effectiveness of these advertising campaigns.

Objectives

The evaluation involved three research components:

> Concept testing using online surveys to test various creative approaches for these campaigns.
Objectives included testing the concepts in terms of the effectiveness of the messages,
preferred approaches, and ability to gain attention;
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> A pre-campaign evaluation using the standardized Advertising Campaign Evaluation Tool
(ACET) Pre-Campaign Baseline online survey, testing pre-campaign awareness of the subject
matter; and

> A post-campaign evaluation using the standardized ACET Post-Campaign online survey
testing post-campaign awareness of the subject matter.
o Specific objectives of the Pre- and Post- Campaign ACET research included:
= Measuring Canadians’ aided and unaided awareness of the 2017 service
advertising campaign (via Internet, social media, and radio ads);
= Gauging the level of understanding of the key campaign messages;
= Verify that the creative approach for the service campaign gained the attention of
Canadian adults and relevant target audiences.

Methodology
The Concept testing was conducted between December 15 and 19, 2016 using an online
survey of 567 members of the general public (including quotas for high income individuals, low income

individuals, Indigenous peoples, the self-employed, seniors, and immigrants to Canada).

The Pre-Campaign Baseline survey was conducted between January 10 and 19, 2017 with
2,044 members of the general public (including quotas for low income individuals, and the self-employed).

The Post Campaign online survey was conducted between April 6 and 20, 2017 with 2,097
members of the general public (with quotas for low income individuals, Indigenous peoples, and parents of
children under 18 years of age).

Use of Findings

The findings from the research were used to assist in the determination of which creative
approaches and messages to proceed with, as well as to assist in evaluating the effectiveness of the
campaigns.

Expenditure

The contract amount for this project was $54,240.00 (including HST).
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| hereby certify as Senior Officer of EKOS Research Associates Inc. that the deliverables fully
comply with the Government of Canada political neutrality requirements outlined in the
Communications Policy of the Government of Canada and Procedures for Planning and
Contracting Public Opinion Research. Specifically, the deliverables do not include information on
electoral voting intentions, political party preferences, standings with the electorate or ratings of the
performance of a political party or its leaders.

\

Derek Jansen
Vice President
EKOS Research
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2. METHODOLOGY

The target audience for the study was all Canadians over the age of 18, whether or not they
file income taxes and/or have taxable income. The methodology for this study involved the following three
research components:

2.1 CONCEPTTEST

Online survey of 567 members of the general public (18 years and older), including quotas for
high income individuals (over $150,000 in annual personal income), low income individuals (under $40,000
in annual personal income), Indigenous peoples, self-employed, seniors (aged 65 or older), and immigrants
to Canada (with their time in Canada recorded).

The distribution of the sample was as follows:

Group: Sample size: Quota
Indigenous 21 20
Born outside CDA 67 50
High Net Worth 103 100
Low Net Worth 87 50
Self-employed 71 75
65 or older 62 50
Other 156 155
TOTAL 567 500

2.2 ACET PRE-CAMPAIGN BASELINE

Online survey of 2,044 members of the general public (18 years and older), including quotas
for low income individuals and self-employed individuals.

Group: Sample size Quota
Low Net Worth 575 100
Self-employed 201 200
Other 499 1700
TOTAL 2,044 2,000
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2.3 ACET POST-CAMPAIGN

Online survey of 2,097 members of the general public (18 years and older), with quotas for low
income individuals, Indigenous peoples, and parents of children under 18 years of age.

Group: Sample size Quota
Indigenous 119 100
Low Net Worth 457 100
Parents 561 500
Other 960 1,300
TOTAL 2,097 2,000

2.4  SAMPLE SOURCE

The sample for all three research components was drawn from EKOS’ in-house Probit panel.
Probit is a research panel that has been designed by EKOS to provide statistically representative data. Our
online panel offers complete coverage of the Canadian population (i.e., Internet, phone, cell phone), random
recruitment (in other words, participants are recruited randomly, they do not opt themselves into our panel),
and equal probability sampling. All respondents to our panel are recruited by telephone using random digit
dialling and are confirmed by live interviewers.

Our panel is considered to be probability based as it is recruited from random digit dial (RDD)
sample, both landline and cell phone. The overall panel size is roughly 90,000 Canadian households.
Random stratified samples are drawn from the panel database for individual research assignments.

The ACET baseline and post campaign survey instruments consisted of the Advertising
Campaign Evaluation Tool questions used by the Government of Canada in all of its advertising evaluation
research. The concept test questionnaire was designed by CRA and EKOS.

The average time it took respondents to complete the concept test questionnaire was 14
minutes. The average time it took respondents to complete the baseline questionnaire was 7 minutes, and
the average length of the post campaign questionnaire was 12 minutes.

Pre-testing was conducted on December 14, 2016 (concept test), January 9, 2017 (baseline),
and April 5, 2017 (post-campaign) to ensure each questionnaire was working well. The pre-tests included a
series of questions allowing respondents to provide an assessment of the clarity, length, and flow of the
questionnaire, and provide any final comments about the survey.

The concept test survey was conducted between December 15 and 19, 2016. The baseline
survey was conducted between January 10 and 19, 2017. The post campaign survey was conducted
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between April 6 and 20, 2017. For each survey, respondents were 18 years of age and older, and were
randomly selected. The sample included all provinces and territories, and the survey was administered in
English and French.

Each survey was registered with the National Survey Registration System. Survey data
collection adhered to Government of Canada standard for public opinion research as well as all applicable
industry standards as set out by the Market Research Intelligence Agency, of which EKOS is a Gold Seal
member. EKOS informed respondents of their rights under the Privacy Act and the Access to Information
Act, and ensured that those rights were protected throughout the research process. This included: informing
respondents of the purpose of the research; identifying both the sponsoring department and the research
supplier; informing respondents that their participation in the study is voluntary, and that the information
provided would be administered according to the requirements of the Privacy Act.

Once the survey data was collected, each database was reviewed for data quality. Coding was
also completed. Survey results were weighted based on Statistics Canada data according to age, gender
and region to ensure the sample was representative of the general public aged 18 years and older.

Data tables were created for each survey to isolate results for major subgroups to be used in
the analysis (across region, age, gender, education, employment, income, as well as among households
with children under 18, those born outside of Canada, by mother tongue, and seen CRA advertisements).

2.5 RESPONSE RATES

The response rate for the concept test survey was 19.4%. This is calculated using the formula
developed by the Marketing Research Intelligence Agency in conjunction with the Government of Canada.
http://mria-arim.ca/about-mria/standards/response-rate-calculation-formula. A total of 3,481 email invitations
were sent. A total of 567 valid cases were completed, and combined with another 109 respondents who
were screened out of the survey due to their responses as the numerator in the calculation of the response
rate.

For the baseline survey, the response rate was 15.9%, using the same formula. This includes
14,819 email invitations sent. The 2,044 valid cases completed were combined with another 321
respondents who were screened out of the survey due to their responses to form the numerator in the
calculation.

For the post-campaign survey, the response rate was 17.5%, using the same formula. This
includes 13,602 email invitations sent. The 2,097 valid cases completed were combined with another 284
respondents who were screened out of the survey due to their responses to form the numerator in the
calculation.
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3. CONCEPT TESTING RESULTS

Following are the tabular results from the concept testing. Data tables for the Pre- and Post-
Campaign Evaluation follow under separate cover.

3.1 MESSAGE TESTING

Table 3-1: Print Benefits

Thinking of both of these ads, which one is most likely to remind Canadians that they might miss out on
benefit payments if they don't file their taxes?
GROUP
. . High Net Low Net Self- 65 or

TOTAL | Indigenous | Immigrant Worth Worth employed | older Other
Ad A: Print Benefits | 5/, 28% 33% - 34% - 48% | 31%
lllustrated
Ad B: Print Benefits | ), 1% 52% - 48% - 40% | 59%
Photography
None 14% 2% 15% - 18% - 12% 9%

Table 3-2: Scams - Email
Thinking of both of these ads, which one is most likely to warn you about tax-related scams?
GROUP
) . High Net Low Net Self- 65 or

TOTAL | Indigenous | Immigrant Worth Worth employed | older Other
Ad A - Scams Emall | - gey, 76% 66% - 59% 40% 51% | 48%
lllustrated
AdB - Scams Email | -, 24% 34% - 37% 60% 45% | 43%
Photography
None 4% 0% 0% - 4% 0% 4% 9%
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Table 3-3: Scams - Telephone

Thinking of both of these ads, which one is most likely to warn you about tax-related scams?

GROUP

TOTAL | Indigenous | Immigrant H\i/?/rcl%et L\cl)vvz:: t emsp(lecl);e d ?)IZZ: Other
’;: o’: . ﬁf:s"t‘;te | 34% 51% 34% - 3% 44% 56% | 27%
s:oi;if;':':graphy 58% 49% 51% - 57% 56% 43% | 67%
None 8% 0% 15% - 12% 0% 2% 6%

Table 3-4: Canada Child Benefit - Radio

Thinking of both of these ads, which one is most likely to remind Canadians that they might miss out on
benefit payments if they don't file their taxes?

GROUP
TOTAL | Indigenous | Immigrant H\Il?/r;:hm L\(;V\A;:: : emsp(lacl)];e d gﬁjz: Other

Ad A - Canada

Child Benefit 62% 51% 35% - 68% - - -
approach 1

Ad B - Canada

Child Benefit 30% 28% 46% - 28% - - -
approach 2

None 7% 20% 19% - 4% - - -

Table 3-5: WITB/GST/HST - Radio

Thinking of both of these ads, which one is most likely to remind Canadians that they might miss out on
benefit payments if they don't file their taxes?

TOTAL

GROUP

Indigenous

Immigrant

High Net
Worth

Low Net Self- 65 or

Worth employed older Other

Ad A -WITB GST
HST credit
approach 1

Ad B - WITB GST
HST credit
approach 2

None

58%

35%

%

58%

35%

%
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Table 3-6: CVITP - Radio

Thinking of both of these ads, which one is most likely to inform Canadians that they might be eligible for
help preparing and filing their taxes?

GROUP
. . High Net Low Net Self- 65 or

TOTAL | Indigenous | Immigrant Worth Worth employed | older Other
Ad A - Community
Volunteer Income 78% 78% _ _ _ _ _ _
Tax program
approach 1
Ad B - Community
volunteer Income 229, 299 _ _ _ _ _ _
Tax Program
approach 2
None 0% 0% - - - - - -

Table 3-7: Tax Promoter
Thinking of all of these ads, which one is most likely to think about the negative consequences of
participating in a tax promoter scheme?
GROUP
. . High Net Low Net Self- 65 or

TOTAL | Indigenous | Immigrant Worth Worth employed | older Other
AdA-Tax 36% - 16% 33% 38% - 38% 47%
Promoter Cheque
Ad B - Tax
Promoter 26% - 30% 24% 29% - 27% 16%
Photography
AdC- Tax 23% - 24% 22% 24% - 29% | 19%
Promoter lllustrated
None 14% - 31% 21% 9% - 6% 18%

EKOS RESEARCH ASSOCIATES, 2017 « 11



Table 3-8: Underground Economy

Thinking of all of these ads, which one is most likely to prevent you from participating in the underground
economy?
GROUP

TOTAL | Indigenous | Immigrant H\I/E\’/g,-rt L\(;V\A(I):: t emspelzcl;;e d glsdz: Other
AdA-
Underground 3% - 28% 38% 31% 26% 42% 34%
Economy hands
AdB-
Underground

36% - 31% 29% 34% 42% 14% 43%

Economy
Photography
AdC-
Underground 18% - 2% 9% 19% 5% | 2% | 9%
Economy
lllustrated
None 14% - 39% 24% 15% % 16% 14%

Table 3-9: My Account

Thinking of both of these ads, which one is most likely to encourage Canadians to register for the CRA’s

“My Account” service?
GROUP
. . High Net Low Net Self- 65 or

TOTAL | Indigenous | Immigrant Worth Worth employed | older Other
Ad A - Online My
Account 42% - 29% - 32% 50% - 56%
Photography
Ad B - Online My 0 _ 0 _ 0 0 _ 0
Account lllustrated S0% 66% 54% 46% %
None 8% - 5% - 14% 4% - 3%
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Table 3-10: My Business Account

Thinking of both of these ads, which one is most likely to encourage Canadian business owners to register
for the CRA’s “My Business Account” service?

GROUP
. . High Net Low Net Self- 65 or
TOTAL | Indigenous | Immigrant Worth Worth employed | older Other
Ad A - Online My
Biz Account 63% - - - - 63% - -
Photography
Ad B - Online My
Biz Account 24% - - - - 24% - -
lllustrated
None 12% - - - - 12% - -
Table 3-11: Print Offshore
Thinking of all of these ads, which one is most likely to deter tax cheating?
GROUP
. . High Net Low Net Self- 65 or
TOTAL | Indigenous | Immigrant Worth Worth employed | older Other
Ad A - Print 0 0
Offshore Globe s - B 19% B
Ad B - Print 0 0
Offshore lllustrated 43% 43%
Ad C - Print
Offshore 18% - - 18% - - - -
Photography
None 20% - - 20% - - - -
Table 3-12: Offshore Compliance
Thinking of all of these ads, which one is most likely to deter tax cheating?
GROUP
. . High Net Low Net Self- 65 or
TOTAL | Indigenous | Immigrant Worth Worth employed | older Other
Ad A - Offshore 0 0
Compliance Globe 2% 2%
Ad B - Offshore
Compliance 17% - - 17% - - - -
lllustrated
Ad C - Offshore
Compliance 35% - - 35% - - - -
Photography
None 26% - - 26% - - - -
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3.2 ATTENTION, MESSAGE CONVEYED,
PREFERRED AD

Table 4-1: PRINT Benefits (Seniors, Low Income, Immigrant, Indigenous, GP Other)

% Agree

Catches Attention Language Conveys Preferred Ad

There are benefitsand | The CRA is making
credits available if | do efforts to inform people
my taxes that they may get
benefits and credits if
they do their taxes

lllustrated 35 71 76 34

Photo 49 82 83 52

Table 4-2: Scam Email (Seniors, Low Income, Immigrant, Indigenous, GP Other, Self-Employed)

% Agree

2;::':?; Language Conveys Call to Action Preferred Ad
Need be careful CRA making Likely to click for
when contacted efforts to warn more info
by email from people about
CRA scams
lllustrated 59 87 82 38 56
Photo 56 78 76 38 40

Table 4-3: Scams Phone (Seniors, Low Income, Immigrant, Indigenous, GP Other, Self-Employed)

% Agree

itat::]t?:n Language Conveys Call to Action Preferred Ad
Need be careful CRA making Likely to click for
when contacted efforts to warn more info
by phone from people about
CRA scams
llustrated 61 83 86 30 34
Photo 61 84 87 35 58
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Table 4-4: Radio CCB (Indigenous, Low Income, Immigrants)

% Agree
Catches
Attention Language Conveys Preferred Ad
Benefits and CRA making efforts
credits available if | to inform about
| do my taxes benefits and credits if
| do my taxes
1 Raising kids is fulfilling 43 79 73 62
2 Hey! I just got my CCB payment 41 71 79 30
Table 4-5: Radio WITB GST/HST (Indigenous)
% Agree
Catches
Attention Language Conveys Preferred Ad
Benefits and CRA making efforts
credits if | do my to inform about
taxes benefits and credits if
| do my taxes
1 Its hard to make ends meet 70 78 82 58
2 Hey! | just got my WITB payment 59 76 85 35
Table 4-6: Radio CVITP (Indigenous)
% Agree
Catches Call to
Attention Language Conveys Action Preferred Ad
Assistance CRA provides | Likely to look
available for assistance for | for more info
those who those who on what
need help need help assistance is
filing filing their tax | available
returns
1 I'm not sure how to file my taxes 67 88 94 59 78
P
2 Gocfd news! Filing my return was 55 88 68 51 2
easier than | thought
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Table 4-7: Banner Promoter (High Net Worth, Seniors, Low Income, Immigrant, GP Other, Self-

Employed)
% Agree
iitt::t?:n Language Conveys Language Conveys
Negative Negative CRA making CRA making
consequences for | consequences for | efforts to inform efforts to inform
participating in participating in about schemes about schemes
schemes like schemes like like claiming false | like getting
charitable claiming false business losses on | charitable donation
donations receipts | business losses on | taxes receipts
taxes
Cheque 63 54 63 66 66
Photo 56 56 66 60 64
lllustrated 43 51 56 54 48
% Agree
Call to Action Preferred Ad
Would be likely to click for
more info
Cheque 31 36
Photo 39 26
lllustrated 35 23

Table 4-8: Banner Underground Economy (High Net Worth, Seniors, Low Income, Immigrant, GP
Other, Self-Employed)

% Agree
Catches Language Conveys Call to Action Preferred Ad
Attention guag y
Negative CRA is making [ would be likely to
consequences to efforts to reduce click on it for more
paying cash for tax cheating like info
home renovation paying for home
services renovations under
the table
Hands 43 60 59 29 31
Photo 48 70 54 26 36
lllustrated 33 50 50 19 18
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Table 4-9: Banner My Acct (Seniors, Low Income, Immigrant, GP Other, Self-Employed)

% Agree
Catches Language Conveys Call to Action Preferred Ad
Attention guag y
My Accountis the | The CRAs | would be likely to
place to take care | making efforts to click on it for more
of all my personal better serve info
tax matters online | Canadians with its
online services
lllustrated 42 48 64 37 50
Photo 35 37 52 25 42
Table 4-10: Banner My BA (Self-Employed)
% Agree
Catches Language Conveys Call to Action Preferred Ad
Attention guag y
My BA is the place | The CRAis [ would be likely to
to take care of all making efforts to click on it for more
my business tax better serve info
matters online businesses with its
online services
lllustrated 14 33 40 26 24
Photo 30 49 57 31 63
Table 4-11: Print Offshore (High Net Worth)
% Agree
Catches Language Conveys Call to Action Preferred Ad
Attention guag y
Negative The CRAis If Canadians saw
consequences to making efforts to this, they might
participating in reduce tax think twice before
offshore tax cheating in participating in tax
avoidance Canada cheating
Globe 47 66 64 29 19
lllustrated 55 71 64 39 43
Photo 49 62 69 32 18
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Table 4-12: Banner Offshore (High Net Worth)

% Agree
Catchcles Language Conveys Call to Action Preferred Ad
Attention
Negative The CRAis | would be likely to
consequences to making efforts to click on it for more
participating in reduce tax info
offshore tax cheating in
avoidance Canada
Globe 47 53 50 19 22
llustrated 32 38 42 17 17
Photo 43 61 60 22 35
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APPENDIX A
CONCEPT TEST QUESTIONNAIRE
(ENGLISH AND FRENCH)
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WINTRO

Thank you for taking the time to participate in our survey. Ekos Research Associates is
conducting a survey on behalf of the federal government that will be used to guide
decisions  related to an  advertising campaign  planned for  2017.

The survey will take about 10 minutes of your time. Your participation is entirely
voluntary and all of your answers will be kept completely confidential.
INSTRUCTIONS:

Please consider the questions and your answers carefully.

On each screen, after selecting your answer, click on the "Continue" or "Back™ buttons at
the bottom of the screen to move forward or backwards in the questionnaire.

If you leave the survey before completing it, you can return to the survey URL later, and
you will be returned to the page where you left off. Your answers up to that point in the
survey will be saved.

If you have any questions about how to complete the survey, please call EKOS at 1-866-
211-8881 or email us at online@ekos.com. Thank you in advance for your participation.

QGENDR

Are you ...

VLI ...t b et b e bbbt e b nre 1
FRIMALE ... bbbttt n b nre 2
Lo R TS 1] ST SR UPPU PP PURRP 3

INDUS [1,9]
Does anyone in your household work for any of the following organizations?

SELECT ALL THAT APPLY

A marketing research firm ... 1

A MAGAZINE OF NEWSPAPET .....viviretiteiieiesteeeteste ettt sttt b et sbe et be e 2

An advertising agency or graphic design firm ..o 3

A POHTICAL PAITY ...t e 4

A radio or teleVviSion SAtION. ... e 5

A public relations COMPANY .........ciiiiiiriieee e 6

The federal or provincial QOVErNMENt .........cccocvivie i 7

An accounting firm of more than 1000 emMPIOYEES..........cceiieirreie i 8

None of these Organizations ..o e 99 X
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QAGEX
In what year were you born?

D T LS PR PR 77 >
Prefer NOT IO SAY . ..viiieiee ettt et ae e e nneas 9999
QAGEY

Hesitant, QAGEX; <18 or NR, terminate
In which of the following age categories do you belong?

1855 than 18 YEArS Old........eviiiiiiiiiieiice e 1 ->THNK2
LB H0 24 ...ttt sttt ettt nee 2

A (o T 7 SO SP 3

KL (o OSSPSR 4

A5 80 B4 .ottt ettt nenes 5

D5 10 B ..ttt a et b ettt e et st eetenrereas 6

B5 OF OIAET ... e bbbt e 7

Prefer NOT IO SAY ....viiiiiii ettt te et e e esreenraenreens 9 ->THNK2
QEMP

Which of the following categories best describes your current employment status? Are
you...

working full-time (35 or more hours per WEek) ..o 1
working part-time (less than 35 hours per Week) ... 2
SEIF-EMPIOYEM ... s 3
unemployed, but 100KING fOr WOTK ..o 4
a student attending SChool FUlT-tIME.........cooiiiiii s 5
=] =T OO P RTUR PR SUPRPRTPN 6
not in the workforce (Full-time homemaker or unemployed but not looking for

17170 1 ISR 7
other eMPIOYMENE SLALUS .........ecveiie et e e enraens 8
Prefer NOT IO SAY ....viiiiiii ettt et et e e sreesraenreens 9
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QINC

Which of the following categories best describes your total annual personal income,
before taxes are deducted?

UNAEr $20,000 ... .c.ueieiieeieeieie e e te ettt re e e e e nrerenren 1
Between $20,000 and just under $40,000..........ccceririreiinirieiree e 2
Between $40,000 and just under $60,000...........c.ccevivieiiirieriiieire e 3
Between $60,000 and just under $80,000...........cccereeiririrniririeeeeeee e 4
Between $80,000 and just under $100,000..........ccceiviirieieienieieseniere e 5
Between $100,000 and just under $150,000.........cccccviierieieiierieiesenieiesenere e 6
Between $150,000 and just under $200,000..........ccccvmueiiririeirineenniee e 7
Between $200,000 and just under $250,000.........cccccvrereiininnieneneiese e 8
OVEI $250,000 ......c.0ecuiiieiireeeieie e e s e ettt sre e et nrennn 9
=] (T (o A (ST V2SS 99
QBORN

Where were you born?

DOMN N CANAGA. ...t nne 1
born outside Canada, please SPECITY . ...ccveiviiiiii e 77
Prefer NOT IO SAY....viiie ettt naesraenneas 99
QBORNYR

Outside Canada, QBORN
In what year did you first move to Canada?

R T TR TP RSP PR VR RPRTOURTOPPOURPRON 77 >
Prefer NOL 0 SAY . ...viiie ettt snes 9999
QINDIG

Are you an Aboriginal person, that is, First Nations, Métis or Inuk? First Nations
includes Status and Non—Status Indians.

5T PR 1
o PRI 2
Prefer NOT 0 SAY ....uiiiiiii ettt e e e esreenreenreens 9
GPPRINT1A

GP Audience : Indigenous, born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other
GP.

The purpose of this survey is to gather reactions and feedback to some advertising
material regarding the Canada Revenue Agency's upcoming advertising campaign.
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(Throughout this survey the Canada Revenue Agency will be referred to as the CRA.)

First, we would like your reaction to a possible version of a print ad that would be placed
in newspapers. Click the image to display a full screen version of the ad. Please view the
ad and when you are ready to proceed click the ‘continue’ button.

Caption:

By doing your taxes each year, you could be eligible for federal and related
provincial/territorial benefits including:
The Canada child benefit to help raise your children under the age of 18
The GST/HST credit to help with everyday expenses
The working income tax benefit advance payments to help make ends meet.

Make sure you are not missing out. Find out if you are eligible to get help preparing your
tax return at a free tax preparation clinic near you.
TO FIND OUT MORE AT CRA.GC.CA/GETREADY.

PGP1A

GP Audience : Indigenous, born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other
GP.
Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

GP1A

This ad catches my attention.

SrONGIY dISAGIEE L. .ottt 1
USRS STPRTOTSSTRRN 2
K PRSP OTSSTRRN 3
TSSOSO TT TP T PSP PP R POPPPTPTPTRPRPTROR 4
SEONQIY AOIEE D..oeiiieiciice et e e e steeae e sreenneenraen 5
Lo R TS 1] ST SR UPPU PP PURRP 9
GP1B

The language clearly conveys that there are benefits and credits available if | do my
taxes.
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TSP TSP PP PSP PRPRPTN 2
K TSP PP TSP PP PP PSPPI 3
TS TSP TT PP P PP T PP PRPTPTUPPRPTO 4
SIIONGIY AQIEE Bt 5
NO TESPONSE ...ttt 9
GP1C

The CRA is making efforts to inform people that they may get benefits and credits if they
do their taxes.

Srongly dISAGIEE L....iciiieieeieieiire ettt re e srens 1
OSSPSR PR PSRRI 2
K T OOV US TP PR PSRRI 3
OSSOSO 4
SEONQIY QOIEE D..oeiiiiicii et e e te e ae e e e reenreen 5
INO TESPONSE L.ttt ettt et e b e s b e e sa e e st beenabe e s b e e nrbe e e 9
GPPRINT2A

GP Audience : Indigenous, born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other
GP.

Next is a different version of the ad. Click the image to display a full screen version of
the ad. Please view the ad and when you are ready to proceed click the 'continue’ button.

Caption:

Do you have children under 18?
The Canada child benefit is a tax-free monthly payment that can help with the cost of
raising children.
Are you on a lower income and working?
Quarterly GST / HST credit payments or the working income tax benefit could be
available to you.
Unsure how to do your taxes?
Free tax preparation clinics are available to Canadians with modest incomes and simple
tax situations.

These benefits and others could be available when you do your taxes.

DON'T MISS ouT ON YOUR BENEFIT PAYMENTS.
FIND OUT MORE AT CRA.GC.CA/BENEFITS.
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PGP2A

GP Audience : Indigenous, born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other
GP.
Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

GP2A

This ad catches my attention.

SrONGIY dISAGIEE L. .oiiiiieiiiciiiteie et 1
OSSOSOV STUUROTPRRRPURN 2
K J OO U TSP 3
T TP P PO P P TPPP PPN 4
SEONQIY QOIEE D..oeiiiiiiice et e e e e e te e ae e e e nneenraen 5
INO TESPONSE L.ttt ettt e bbb et e e b b e e s e e beenrre e e 9
GP2B

The language clearly conveys that there are benefits and credits available if I do my
taxes.

SrONGIY dISAGIEE L.t 1
OO TSSOSO U PP PO PP PEUPPRPRPPPRPRUON 2
K O OSSO OUP T U PP PO PP PEUPPRPRPPTPRPRPON 3
TSSOSO PP PP PR PTPRPPPRPTON 4
SIIONGIY AOIEE Bt eb et 5
NO TESPONSE ... e 9
GP2C

The CRA is making efforts to inform people that they may get benefits and credits if they
do their taxes.

SONQIY AISAQIEE L...iiiviciieiicie ettt st te e e sneenreens 1
TSP T PSP PE PSP P PRPRPPRPRPPON 2
TSP TSP PSP PP URT PSP PRPRPPON 3
OO PR PRORPR PO 4
SIIONGIY AQIEE B 5
NO TESPONSE ... et nre e 9
GP3

GP Audience : Indigenous, born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other
GP.

6 « EKOS RESEARCH ASSOCIATES, 2017



Thinking of both of these ads, which one is most likely to remind Canadians that they
might miss out on benefit payments if they don't file their taxes?

Ad A <(click here to review the ad)>........cccceveieiiiiiiie e 1
Ad B <(click here to review the ad)> ........cccceveieiiiiiiecsece e 2
NN e 9
GPEMAIL1A

GP Audience : Indigenous, born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other
GP.

This time, we would like your reaction to concepts or ideas for an ad that will appear on
the internet as a video. Keep in mind that these ideas are at the early stages of
development, so they do not yet look like video ads you see on the internet.

Please view the ad and when you are ready to proceed click the 'continue' button.

PGP4A

GP Audience : Indigenous, born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other
GP.
Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

GP4A

This ad catches my attention.

SrONGIY dISAGIEE L. .ottt 1
USSR 2
TSSOSO ST STTUSO TP PP P TP PTPURPTPTPPRPUROR 3
TSSOSO TT TP T PSP PP R POPPPTPTPTRPRPTROR 4
SEIONQIY AOIEE D..oeiiiiicei ettt e te e re e ae e e reenreenraen 5
O R TS 1] ST PP PP PURRPR 9
GP4B1

The language clearly conveys that | need to be careful when | am contacted via email by
someone claiming to be from the CRA.
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TSP TSP PP PSP PRPRPTN 2
K TSP PP TSP PP PP PSPPI 3
TS TSP TT PP P PP T PP PRPTPTUPPRPTO 4
SIIONGIY AQIEE Bt 5
NO TESPONSE ...ttt 9
GP4B2

The language clearly conveys that | need to be careful when | am contacted via phone by
someone claiming to be from the CRA.

Srongly dISAGIEE L....iciiieieeieieiire ettt re e srens 1
OSSPSR PR PSRRI 2
K T OOV US TP PR PSRRI 3
OSSOSO 4
SEONQIY QOIEE D..oeiiiiicii et e e te e ae e e e reenreen 5
INO TESPONSE L.ttt ettt et e b e s b e e sa e e st beenabe e s b e e nrbe e e 9
GP4C

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to warn people about
scams.

SrONGIY dISAGIEE L. .ot b e 1
SOOI 2
K T TSP T TSP PRSP TR PP PRTPTPTRPPTRON 3
TSSOSO T PSP PSP PTRTPTPTRPRPRRON 4
SEONQIY QOIEE D..ieiiiiciici et e e e e te e ae e e e e nreenraen 5
Lo R TS 1] ST U P TP PPPP PR 9
GP4D

If | saw this ad on the internet, | would be likely to click on it for more information.
SONQIY AISAQIEE L...iiivieiiciiiie ettt re e te e s e sneenraens 1
TSSO OO TP U TS T PP P T PTOTPPRTPTPTPPRPUROR 2
TSSOSO ST STTUSO TP PP P TP PTPURPTPTPPRPUROR 3
TSSOSO TT TP T PSP PP R POPPPTPTPTRPRPTROR 4
SEONQIY QOIEE D..eeiiiiicii ettt e te e te e ae e e s e e s neenraen 5
NO TESPONSE ... e 9
GPEMAIL2A

GP Audience : Indigenous, born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other
GP.
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Now please look at a second version of the ad. Please view the ad and when you are
ready to proceed click the ‘continue’ button.

PGP5A

GP Audience : Indigenous, born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other
GP.
Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

GP5A

This ad catches my attention.

SrONGIY dISAGIEE L.t 1
SOOI 2
K J OO U TSP 3
T TP P PO P P TPPP PPN 4
SEONGIY QOIEE D..ieiiieiiiiee e e e te e te e aeaneesneenneenraen 5
N[O R TS 1] ST SRR UPPPPUPRTPN 9
GP5B1

The language clearly conveys that | need to be careful when | am contacted via email by
someone claiming to be from the CRA.

SrONGIY dISAGIEE L. .ot 1
OSSOSO U TS U SR URPPRPRPRPRPON 2
K SO OO PSSO ST URPRPRPRPRPRPON 3
OO PR PRORPR PO 4
SIIONGIY AQIEE B et 5
NO TESPONSE ... e 9
GP5B2

The language clearly conveys that | need to be careful when | am contacted via phone by
someone claiming to be from the CRA.

SONQIY AISAQIEE L...iiivieiiciiiie ettt re e te e s e sneenraens 1
TSP T PSP PE PSP P PRPRPPRPRPPON 2
K TSP PRPPIPRPRIN 3
b h e E b E R bR R bRt R bt b bttt enes 4
SEIONGIY AIEE Bttt 5
NO FESPONSE ...t nre e 9
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GP5C

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to warn people about
scams.

Srongly diSAGIEE L....icviieieeicie ittt ns 1
OSSOSOV STUUROTPRRRPURN 2
K TSSOV UUROTPPRORPRN 3
OSSO TO TS RTOTUTRTOTURRORPRN 4
SIIONGIY AQIEE Bt 5
NO TESPONSE ...ttt 9
GP5D

If | saw this ad on the internet, | would be likely to click on it for more information.
SrONGIY dISAGIEE L. .ottt 1
SOOI 2
K J OO U TSP 3
T TP P PO P P TPPP PPN 4
SEONQIY AOIEE D..ieiiiiiciice et e e st te e ae e enreenreen 5
INO TESPONSE L.ttt ettt b et e e sb et b e e sa e e b b e e nrbe e b beenrae e e 9
GP6

GP Audience : Indigenous, born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other
GP.

Thinking of both of these ads, which one is most likely to warn you about tax-related
scams?

Ad A <(click here to review the ad)>.........ccccoveii i 1
Ad B <(click here to review the ad)> .........ccccoveii i 2
NN ettt b e bt nreereen 9
GPRADIOCCB1A

Indigenous, born outside Canada, personal income <$40K AND 65 or older

Now we would like your reaction to two possible versions of an ad you would hear on the
radio. Keep in mind that these are at the early stages of development, so they do not yet
sound like the ads you hear on the radio.
Please listen to the first ad and when you are ready to proceed click the ‘continue’ button.

(Please press play if the recording has not already begun)

PGP7A
Indigenous, born outside Canada, personal income <$40K AND 65 or older
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Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

GP7A

This ad catches my attention.

SrONGIY dISAGIEE L. .ot 1
OO OSSP UE PP PPTPPRON 2
K F OSSO UE U UTRRTOPTPTPTRN 3
SO ST OO PO PP 4
SErONGIY AQTEE B.oivieiiie ettt nre e 5
INO TBSPONSE L.ttt ettt e e sbb e et b e e st e e st b e e nabe e b beenare e e 9
GP7B

The language clearly conveys that there are benefits and credits available if I do my
taxes.

SrONGIY dISAGIEE L. .ot b e 1
e Lo et R et LRt Rt R e e Rt e R et e R eRe Rt e R e eR e e Rt et e EenReeEeeReeReer e et et neenes 2
K OSSPSR 3
e E bR bRt b e bbbt bt nrenre e 4
SEONQIY QOIEE D..ieiiiiciici et e e e e te e ae e e e e nreenraen 5
N[O R LTS 1] ST SR TPPUPPPPUPRPN 9
GP7C

The CRA is making efforts to inform people that they may get benefits and credits if they
do their taxes.

SrONGIY dISAGIEE L. .ottt 1
OSSOSO U TS U SR URPPRPRPRPRPON 2
K TSSOSO U ST U ST URPRRPRPRPRUON 3
OO PR PRORPR PO 4
SIIONGIY AQIEE Do 5
NO TESPONSE ... e 9
GP7D

If Canadians heard this ad on the radio, they would be encouraged to do their taxes in
order to receive their benefits and credits.

SONQIY AISAQIEE L...iiiviciieiicie ettt st te e e sneenreens 1
ST TSSO U T PSP PP PP PEPPTPRPEPRPRPRPON 2
K TSP PRPPIPRPRIN 3
b h e E b E R bR R bRt R bt b bttt enes 4
SEIONGIY AIEE Bttt et 5
NO TESPONSE ...t nreenre e 9
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GPRADIOCCB2A

Indigenous, born outside Canada, personal income <$40K AND 65 or older
Now please listen to a second version of the ad and when you are ready to proceed click
the ‘continue’ button.

(Please press play if the recording has not already begun)

PGP8A

Indigenous, born outside Canada, personal income <$40K AND 65 or older
Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

GP8A

This ad catches my attention.

SrONQIY AISAQIEE L...iiiiieiiciicie e re e te e s e sreenraens 1
OSSP U TSP PO P TR PP PRTPTPTRPPURON 2
K J OO U TSP 3
T T TP TP PO PP PP PPN 4
SIIONGIY AQIEE Bt eb e 5
NO TESPONSE ... e 9
GP8B

The language clearly conveys that there are benefits and credits available if I do my
taxes.

SONQIY AISAQIEE L...iiiieiiciicie ettt sre e ae e e e sneenraens 1
TSP T PSP PE PSP P PRPRPPRPRPPON 2
TSP TSP PSP PP URT PSP PRPRPPON 3
TSSO P PP PP PSPPI 4
SIIONGIY AQIEE Bt 5
NO TESPONSE ...t 9
GP8C

The CRA is making efforts to inform people that they may get benefits and credits if they
do their taxes.

SEroNGlY AISAGIEE L. .cuiieiiieiiie ettt 1
ST TSSO U T PSP PP PP PEPPTPRPEPRPRPRPON 2
T ST TS T TS TO PSP PP P PR PP PRPRPPRPRPRPON 3
ST TSSOSO PP PTURPPPTPP PPN 4
SEIONGIY AOIEE 5.t bbbt e 5
N TESPONSE ...ttt b ettt et esbe et e b e e nn e e e ebeesbeenbeen 9
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GP9

Indigenous, born outside Canada, personal income <$40K AND 65 or older

Thinking of both of these ads, which one is most likely to remind Canadians that they
might miss out on benefit payments if they don't file their taxes?

Ad A <(Press play to replay the ad)> .......ccccccvieiiiiieiiiieese e 1
Ad B <(Press play to replay the ad)> ........ccccccvcviiiiiiiiiieec e 2
NN <ttt b ettt ettt e b e be e be et b e ar et e nbeenbeen 9
GPRADIOWITBI1A

Indigenous

Now we would like your reaction to two possible versions of a different ad you would
hear on the radio. Keep in mind that these are at the early stages of development, so they
do not yet sound like the ads you hear on the radio.

Please listen to the first ad and when you are ready to proceed click the ‘continue' button.

(Please press play if the recording has not already begun)

PGP10A

Indigenous
Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

GP10A

This ad catches my attention.

SONQIY AISAQIEE L...iiiviciieiicie ettt st te e e sneenreens 1
TSSO OO TP U TS T PP P T PTOTPPRTPTPTPPRPUROR 2
TSSOSO ST STTUSO TP PP P TP PTPURPTPTPPRPUROR 3
T T T P PP T PP R TPPP PPN 4
SIIONGIY AQIEE B et 5
NO TESPONSE ...t 9
GP10B

The language clearly conveys that there are benefits and credits available if 1 do my
taxes.
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TSP TSP PP PSP PRPRPTN 2
K TSP PP TSP PP PP PSPPI 3
TS TSP TT PP P PP T PP PRPTPTUPPRPTO 4
SIIONGIY AQIEE Bt 5
NO TESPONSE ...ttt 9
GP10C

The CRA is making efforts to inform people that they may get benefits and credits if they
do their taxes.

Srongly dISAGIEE L....iciiieieeieieiire ettt re e srens 1

2 R 2

B et 3
oo 4

SEONQIY QOIEE D..oeiiiiicii et e e te e ae e e e reenreen 5

INO TESPONSE L.ttt ettt et e b e s b e e sa e e st beenabe e s b e e nrbe e e 9
GPRADIOWITB2A

Indigenous

Now please listen to a second version of the ad and when you are ready to proceed click
the ‘continue’ button.

(Please press play if the recording has not already begun)

PGP11A

Indigenous
Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

GP11A

This ad catches my attention.

SONQIY AISAQIEE L...iiiiiiiciiiie e re e ae e e s reenraens 1
TSSO OO TP U TS T PP P T PTOTPPRTPTPTPPRPUROR 2
K PRSP OTSSTRRN 3
TP TP P TSP PP PPUPPOTIN 4
SEIONGIY AIEE Bttt 5
NO FESPONSE ...t nre e 9
GP11B

The language clearly conveys that there are benefits and credits available if I do my
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taxes.

SrONGIY dISAGIEE L. .ttt 1
OSSPSR 2
K TSP PSPSPSORIN 3
OSSPSR 4
Y (0] 40 A= To =T TS 5
INO TESPONSE L.ttt ettt et e st e st b e e nbb e e st b e e nabe e nrbeenabe e e 9
GP11C

The CRA is making efforts to inform people that they may get benefits and credits if they
do their taxes.

SrONGIY dISAGIEE L. .oiiiiieiiiciiiteie et 1
T USSP PP POUPTPRTPEUPPRPRPPTPRPROON 2
K O OSSO OUP T U PP PO PP PEUPPRPRPPTPRPRPON 3
TSSOSO PP PP PR PTPRPPPRPTON 4
SIIONGIY AQIEE Bt eb e 5
NO TESPONSE ... e 9
GP12

Indigenous

Thinking of both of these ads, which one is most likely to remind Canadians that they
might miss out on benefit payments if they don't file their taxes?

Ad A <(Press play to replay the ad)> .........cccccoiviiiiiiiiieese e 1
Ad B <(Press play to replay the ad)> ........ccccccoiiiiiiiiiiieee e 2
INONIE Lttt ettt st enare e 9
GPRADIOCVITP1A

Indigenous

Now we would like your reaction to two possible versions of another ad you would hear
on the radio. Keep in mind that these are at the early stages of development, so they do
not yet sound like the ads you hear on the radio.
Please listen to the first ad and when you are ready to proceed click the ‘continue’ button.

(Please press play if the recording has not already begun)

PGP13A
Indigenous
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Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

GP13A

This ad catches my attention.

SrONGIY dISAGIEE L. .ot 1
OSSPSR PR PSRRI 2
K TSSOSO PRPPRPRION 3
OO OOPT T P P PR P ROTPR PO 4
SErONGIY AQTEE B.oivieiiie ettt nre e 5
INO TBSPONSE L.ttt ettt e e sbb e et b e e st e e st b e e nabe e b beenare e e 9
GP13B

The language clearly conveys that there may be some assistance available for those who
need help with preparing and filing their tax returns.

SrONGIY dISAGIEE L. .ot b e 1
SRRSO 2
TSRS 3
bbbt bbb bbbttt 4
SEONGIY AQIEE 5. 5
NO TESPONSE ...ttt 9
GP13C

The CRA provides some assistance for those who need help filing their tax returns.
SONQIY AISAQIEE L...iiivieiiciiiie ettt re e te e s e sneenraens 1
TSSO UTRRTSRTPTTOON 2
K TSSOSO 3
bbb Rt et bbbttt 4
SEONQIY AOIEE D..oeiiieiciice et e e e steeae e sreenneenraen 5
O R TS 1] ST PP PP PURRPR 9
GP13D

If Canadians heard this ad on the radio, they would be likely to look for more information
on what assistance is available.

SrONGIY dISAGIEE L. .ot 1
OO U ST U ST PEURPPRPRPRPRPON 2
T ST TS T TS TO PSP PP P PR PP PRPRPPRPRPRPON 3
ST TSSOSO PP PTURPPPTPP PPN 4
SEIONGIY AOIEE 5. et 5
N TESPONSE ...ttt ettt sttt e bt et e e b e e nn e sareebeenbeenbeen 9
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GPRADIOCVITP2A

Indigenous
Now please listen to a second version of the ad and when you are ready to proceed click
the ‘continue’ button.

(Please press play if the recording has not already begun)

PGP14A
Indigenous
Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

GP14A

This ad catches my attention.

SrONQIY AISAQIEE L...iiiiieiiciicie e re e te e s e sreenraens 1
OSSP U TSP PO P TR PP PRTPTPTRPPURON 2
K J OO U TSP 3
T T TP TP PO PP PP PPN 4
SIIONGIY AQIEE B..iiiiiciie et 5
NO TESPONSE ... e 9
GP14B

The language clearly conveys that there may be some assistance available for those who
need help with preparing and filing their tax returns.

SONQIY AISAQIEE L...iiiieiiciicie ettt sre e ae e e e sneenraens 1
T PSP TP UPT VPR URTRPRTOPRPPRPIN 2
K O TP TP U PP UPTUSRPRTOPRPPPPIN 3
T TP OO P PR PR PRPPR 4
SIIONGIY AQIEE Bt b e et 5
NO TESPONSE ...t 9
GP14C

The CRA provides some assistance for those who need help filing their tax returns.
SONQIY AISAQIEE L...iiiieiiciicie ettt sre e ae e e e sneenraens 1
USSP 2
K USSR 3
TP TP P TSP PP PPUPPOTIN 4
SEIONGIY AOIEE Dot 5
NO FTESPONSE ...ttt nre e 9
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GP14D

If Canadians heard this ad on the radio, they would be likely to look for more information
on what assistance is available.

Srongly diSAGIEE L....icviieieeicie ittt ns 1
OSSOSOV STUUROTPRRRPURN 2
K TSSOV UUROTPPRORPRN 3
OSSO TO TS RTOTUTRTOTURRORPRN 4
SIIONGIY AQIEE Bt 5
NO TESPONSE ...ttt 9
GP15

Indigenous

Thinking of both of these ads, which one is most likely to inform Canadians that they
might be eligible for help preparing and filing their taxes?

Ad A <(Press play to replay the ad)> ........ccccccoiviiiiiniiieecee e 1
Ad B <(Press play to replay the ad)> .........cccccoivviiiiiniieece e 2
OB ettt e e e e enre e 9
GPTAXPRO1A

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
And finally, we would like your reaction to three possible versions of another online ad
that will appear on the internet.

Please view the first ad and when you are ready to proceed click the ‘continue' button.

PGP16A

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

GP16A

This ad catches my attention.

SrONGlY dISAGIEE L. .ot 1
SRS 2
K PR SSTSTOTSSR 3
TP TP P TSP PP PPUPPOTIN 4
SEIONGIY AIEE Bttt et 5
NO TESPONSE ...t nn e nneenre e 9
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GP16B1

The language clearly conveys that there are negative consequences for participating in
tax promoter schemes like claiming false business losses on your taxes, whether or not
you own a business.

SrONGIY dISAGIEE L. .ttt 1
OSSPSR PR PSRRI 2
K TSSOSO PRPPRPRION 3
OSSPSR 4
SErONGIY AQTEE B.vviiiii et nrens 5
INO TESPONSE L.ttt ettt et e st e st b e e nbb e e st b e e nabe e nrbeenabe e e 9
GP16B2

The language clearly conveys that there are negative consequences for participating in tax
promoter schemes like getting charitable donation receipts that are more than you
donated and claiming the larger amount on your taxes.

SrONQIY AISAQIEE L...iiiiieiiciiiie et re e te e e nreenraens 1
PSP PP P R PRT PP PR PSPPI 2
TSP TSP PP PP PRPRPTON 3
TSSOSO PP PP PR PTPRPPPRPTON 4
SIIONGIY AQIEE Bt eb e et 5
NO TESPONSE ... e 9
GP16C1

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to inform people to beware
of tax promoter schemes like claiming false business losses on your taxes, whether or not
you own a business

SrONGIY dISAGIEE L. .ottt 1
OSSOSO U TS U SR URPPRPRPRPRPON 2
K TSSOSO U ST U ST URPRRPRPRPRUON 3
OO PR PRORPR PO 4
SIIONGIY AQIEE Bt b e 5
NO TESPONSE ... e 9
GP16C2

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to inform people to beware
of tax promoter schemes like getting charitable donation receipts that are more than you
donated and claiming the larger amount on your taxes

SrONGlY dISAGIEE L. .ottt b et 1
OO PRPPIPRPRIN 2
T ST TS T TS TO PSP PP P PR PP PRPRPPRPRPRPON 3
ST TSSOSO PP PTURPPPTPP PPN 4
SEIONGIY AOIEE 5.t et 5
N TESPONSE ...ttt bbbttt sttt e e bt e s b e e b e e e e eareeneenbeenbeen 9
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GP16D
If I saw this ad on the internet, | would be likely to click on it for more information.

SrONGIY dISAGIEE L. .ot 1
OSSPSR PR PSRRI 2
K TSSOSO PRPPRPRION 3
OSSPSR 4
SErONGIY AQTEE B.ovviiiiie ettt r e nrens 5
INO TESPONSE L.ttt et b et e e b e et b e e st e e st b e e nabe e b beenabe e e 9
GPTAXPRO2A

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
Now please look at a second version of that ad. Please view the ad and when you are
ready to proceed click the ‘continue’ button.

PGP17A

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

GP17A

This ad catches my attention.

SrONGIY dISAGIEE L. .ottt 1
USRS STPRTOTSSTRRN 2
K PRSP OTSSTRRN 3
T T T P PP T PP R TPPP PPN 4
SEONQIY QOIEE D..eeiiiiicii ettt e e te e te e ae e e e e e areenraen 5
Lo R TS 1] ST U P TP PPPP PR 9
GP17B1

The language clearly conveys that there are negative consequences for participating in tax
promoter schemes like claiming false business losses on your taxes, whether or not you
own a business.

SEroNGlY AISAGIEE L. .cuiieiiieiiie ettt 1
ST TSSO U T PSP PP PP PEPPTPRPEPRPRPRPON 2
T ST TS T TS TO PSP PP P PR PP PRPRPPRPRPRPON 3
ST TSSOSO PP PTURPPPTPP PPN 4
SEIONGIY AOIEE 5.t bbbt e 5
N TESPONSE ...ttt b ettt et esbe et e b e e nn e e e ebeesbeenbeen 9
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GP17B2

The language clearly conveys that there are negative consequences for participating in tax
promoter schemes like getting charitable donation receipts that are more than you

donated and claiming the larger amount on your taxes.

SrONGIY dISAGIEE L. .ttt 1
OSSPSR PR PSRRI 2
K TSSOSO PRPPRPRION 3
OSSPSR 4
SErONGIY AQTEE B.vviiiii et nrens 5
INO TESPONSE L.ttt ettt et e st e st b e e nbb e e st b e e nabe e nrbeenabe e e 9
GP17C1

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to inform people to beware
of tax promoter schemes like claiming false business losses on your taxes, whether or not
you own a business

SrONQIY AISAQIEE L...iiiiieiiciiiie et re e te e e nreenraens 1
PSP PP P R PRT PP PR PSPPI 2
TSP TSP PP PP PRPRPTON 3
TSSOSO PP PP PR PTPRPPPRPTON 4
SIIONGIY AQIEE Bt eb e et 5
NO TESPONSE ... e 9
GP17C2

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to inform people to beware
of tax promoter schemes like getting charitable donation receipts that are more than you
donated and claiming the larger amount on your taxes.

SrONGIY dISAGIEE L. .ottt 1
USRS STPRTOTSSTRRN 2
K PRSP OTSSTRRN 3
T T T P PP T PP R TPPP PPN 4
SIIONGIY AQIEE Bt b e 5
NO TESPONSE ... e 9
GP17D

If | saw this ad on the internet, | would be likely to click on it for more information.
SrONGlY dISAGIEE L. .ot 1
USSR 2
K TSP ST T PRSP TR PP UROTPRRORPORN 3
SO S TSRO T TSP UT R PPUPUTOTPTRORPPRN 4
SEIONGIY AOIEE 5. bbbt 5
N TESPONSE ...ttt b ettt et esbe et e b e e nn e e e ebeesbeenbeen 9
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GPTAXPRO3A

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
Now please look at a third version of that ad. Please view the ad and when you are ready
to proceed click the ‘continue’ button.

PGP18A

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

GP18A

This ad catches my attention.

SrONQIY AISAQIEE L...oiiiiciiciecie et te e s e nreenraens 1
OSSP U TSP PO P TR PP PRTPTPTRPPURON 2
K J OO U TSP 3
T TP P PO P P TPPP PPN 4
SIIONGIY AQIEE Bt eb e et 5
NO TESPONSE ... e 9
GP18B1

The language clearly conveys that there are negative consequences for participating in tax
promoter schemes like claiming false business losses on your taxes, whether or not you
own a business.

SrONGIY dISAGIEE L. .ottt 1
2 e ettt E et en e et R Rt e Rt e Rt e R et e R eRe Rt e ReeReeR e et e teneeeReeReeReene et et nnenren 2
S S 3
USSR 4
SEONQIY QOIEE D..eeiiiiicii ettt e e te e te e ae e e e e e areenraen 5
Lo R TS 1] ST U P TP PPPP PR 9
GP18B2

The language clearly conveys that there are negative consequences for participating in tax
promoter schemes like getting charitable donation receipts that are more than you
donated and claiming the larger amount on your taxes.

SEroNGlY AISAGIEE L. .cuiieiiieiiie ettt 1
ST TSSO U T PSP PP PP PEPPTPRPEPRPRPRPON 2
T ST TS T TS TO PSP PP P PR PP PRPRPPRPRPRPON 3
ST TSSOSO PP PTURPPPTPP PPN 4
SEIONGIY AOIEE 5.t bbbt e 5
N TESPONSE ...ttt b ettt et esbe et e b e e nn e e e ebeesbeenbeen 9
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GP18C1

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to inform people to beware
of tax promoter schemes like claiming false business losses on your taxes, whether or not
you own a business

SrONGIY dISAGIEE L. .ttt 1
OSSPSR PR PSRRI 2
K TSSOSO PRPPRPRION 3
OSSPSR 4
SErONGIY AQTEE B.vviiiii et nrens 5
INO TESPONSE L.ttt ettt et e st e st b e e nbb e e st b e e nabe e nrbeenabe e e 9
GP18C2

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to inform people to beware
of tax promoter schemes like getting charitable donation receipts that are more than you
donated and claiming the larger amount on your taxes.

SrONQIY AISAQIEE L...iiiiieiiciiiie et re e te e e nreenraens 1
OSSP U TSP PO P TR PP PRTPTPTRPPURON 2
K TP TSP PP PR STPPRTPTPTRPPTRON 3
T TP P PO P P TPPP PPN 4
SIIONGIY AQIEE Bt eb e et 5
NO TESPONSE ... e 9
GP18D

If | saw this ad on the internet, | would be likely to click on it for more information.
SrONGIY dISAGIEE L. .ot 1
USSR 2
K PRSP OTSSTRRN 3
T T T P PP T PP R TPPP PPN 4
SIIONGIY AQIEE Bt b e et 5
NO TESPONSE ...t 9
GP19

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
Thinking of all of these ads, which one is most likely to make you think about the
negative consequences of participating in a tax promoter scheme?

Ad A <(click here to review the ad)>........ccccccoveriiiiiiiiieece e 1
Ad B <(click here to review the ad)> .........ccccoveviiiiiiiieece e 2
Ad C <(click here to review the ad)> .........cccccovviriiiiiiiciice s 3
N[0 T TR U PP PUPPTTPRRUPRTPIN 9
GPUE1A

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
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And finally, we would like your reaction to three possible versions of another online ad
that will appear on the internet.

Please view the first ad and when you are ready to proceed click the ‘continue' button.

PGP20A

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

GP20A

This ad catches my attention.

SrONQIY AISAQIEE L. .oiiiiciiciiiie et sre e te e e nreenraens 1
SOOI 2
K J OO U TSP 3
T TP P PO P P TPPP PPN 4
SIIONGIY AOIEE B..eieiiciit e et 5
NO TESPONSE ... e 9
GP20B

The language clearly conveys that there are negative consequences to paying cash for
home renovation services.

SONQIY AISAQIEE L...iiiviiiieiicie ettt re e ae e s e sneenraens 1
TSP T PSP PE PSP P PRPRPPRPRPPON 2
TSP TSP PSP PP URT PSP PRPRPPON 3
OO PR PRORPR PO 4
SIIONGIY AQIEE B et 5
NO TESPONSE ... e 9
GP20C

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to reduce tax cheating like
paying for home renovations under the table.

SONQIY AISAQIEE L...iiiviciieiicie ettt st te e e sneenreens 1
ST TSSO U T PSP PP PP PEPPTPRPEPRPRPRPON 2
T ST TS T TS TO PSP PP P PR PP PRPRPPRPRPRPON 3
ST TSSOSO PP PTURPPPTPP PPN 4
SEIONGIY AOIEE 5.t bbbt e 5
N TESPONSE ...ttt ettt ettt e e sbe et e e bt e nnesnreebeenbeenbeen 9
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GP20D
If | saw this ad on the internet, | would be likely to click on it for more information.

SrONGIY dISAGIEE L. .ot 1
OSSPSR PR PSRRI 2
K TSSOSO PRPPRPRION 3
OSSPSR 4
SErONGIY AQTEE B.ovviiiiie ettt r e nrens 5
INO TESPONSE L.ttt ettt ettt e st b e e st e e st b e e nabe e b beenabe e e 9
GPUE2A

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
Now please look at a second version of that ad. Please view the ad and when you are
ready to proceed click the ‘continue’ button.

PGP21A

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

GP21A

This ad catches my attention.

SONQIY AISAQIEE L...iiiiiiiiciicie et re e ae e esneenreens 1
TSSO OO TP U TS T PP P T PTOTPPRTPTPTPPRPUROR 2
TSSOSO ST STTUSO TP PP P TP PTPURPTPTPPRPUROR 3
TSSOSO TT TP T PSP PP R POPPPTPTPTRPRPTROR 4
SIIONGIY AQIEE Bt 5
NO TESPONSE ... et nre e 9
GP21B

The language clearly conveys that there are negative consequences to paying cash for
home renovation services.

SrONGIY dISAGIEE L. .ottt 1
TSP T PSP PE PSP P PRPRPPRPRPPON 2
T ST TS T TS TO PSP PP P PR PP PRPRPPRPRPRPON 3
ST TSSOSO PP PTURPPPTPP PPN 4
SEIONGIY AOIEE 5.t e bbbt 5
N TESPONSE ...ttt b ettt et esbe et e b e e nn e e e ebeesbeenbeen 9
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GP21C

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to reduce tax cheating like
paying for home renovations under the table.

Srongly diSAGIEE L....icviieieeicie ittt ns 1
TSRS 2
ST 3
Qe £ £ e h bR R R et E etk bbb Rttt et e 4
SIIONGIY AQIEE Bt 5
NO FESPONSE ...ttt e e nre 9
GP21D

If | saw this ad on the internet, | would be likely to click on it for more information.
SrONGIY dISAGIEE L. .ottt 1
SRRSO 2
TSRS 3
T TP P PO P P TPPP PPN 4
SEONQIY AOIEE D..ieiiiiiciice et e e st te e ae e enreenreen 5
INO TESPONSE L.ttt ettt b et e e sb et b e e sa e e b b e e nrbe e b beenrae e e 9
GPUE3A

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
Now please look at a third version of that ad. Please view the ad and when you are ready
to proceed click the ‘continue’ button.

PGP22A

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

GP22A

This ad catches my attention.

SONQIY AISAQIEE L...iiiviciieiicie ettt st te e e sneenreens 1
USRS STPRTOTSSTRRN 2
K PRSP OTSSTRRN 3
T T T P PP T PP R TPPP PPN 4
SEIONGIY AIEE Bttt et 5
NO TESPONSE ...t nreenre e 9
GP22B

The language clearly conveys that there are negative consequences to paying cash for
home renovation services.
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TSP TSP PP PSP PRPRPTN 2
K TSP PP TSP PP PP PSPPI 3
TS TSP TT PP P PP T PP PRPTPTUPPRPTO 4
SIIONGIY AQIEE Bt 5
NO TESPONSE ...ttt 9
GP22C

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to reduce tax cheating like
paying for home renovations under the table.

Srongly dISAGIEE L....iciiieieeieieiire ettt re e srens 1
PP UR PRSP OP PRI 2
K TR U R UR PSPPI PRI 3
PPV O PP PRSPPI 4
SEONQIY QOIEE D..oeiiiiicii et e e te e ae e e e reenreen 5
INO TESPONSE L.ttt ettt et e b e s b e e sa e e st beenabe e s b e e nrbe e e 9
GP22D

If | saw this ad on the internet, | would be likely to click on it for more information.
SrONQIY AISAQIEE L...oiiiieiiciiiie e sre e ste e s e sneenraens 1
OO PR PR TURRPRTOPRPRRPI 2
K TR R TS TRTPPRIN 3
T T TP TP PO PP PP PPN 4
SIIONGIY AQIEE Bt eb e 5
NO FTESPONSE ... e 9
GP23

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
Thinking of all of these ads, which one is most likely to prevent you from participating
in the undergound economy?

Ad A <(click here to review the ad)>.........ccccveii i 1
Ad B <(click here to review the ad)> ........cccccoivveiiiiniiieces e 2
Ad C <(click here to review the ad)> ........cccccvieiiiiiiiiiee e 3
LN Lo T TSP P PP UPPTTPRTRUPRTPRN 9
GPMYACCI1A

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
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And finally, we would like your reaction to two possible versions of another online ad
that will appear on the internet.

Please view the first ad and when you are ready to proceed click the ‘continue' button.

PGP24A

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

GP24A

This ad catches my attention.

SrONGIY dISAGIEE L. bbb 1
OSSP U TSP PO P TR PP PRTPTPTRPPURON 2
K T TSP T TSP PRSP TR PP PRTPTPTRPPTRON 3
TSSOSO T PSP PSP PTRTPTPTRPRPRRON 4
SEONQIY AOIEE D..eeiiiiiiciice et e e e e e te e ae e e e e nneenraen 5
INO TESPONSE L.ttt ettt b et e e sb et b e e sa e e b b e e nrbe e b beenrae e e 9
GP24B

The language clearly conveys that My Account is the place to take care of all my
personal tax matters online.

SrONGIY dISAGIEE L. .ot 1
2 e ettt E et en e et R Rt e Rt e Rt e R et e R eRe Rt e ReeReeR e et e teneeeReeReeReene et et nnenren 2
S S 3
USSR 4
SEONQIY AOIEE D..oeiiieiciice et e e e steeae e sreenneenraen 5
Lo R TS 1] ST SR UPPU PP PURRP 9
GP24C

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to better serve Canadians
with its online services.

SrONGIY dISAGIEE L. .ot 1
OO U ST U ST PEURPPRPRPRPRPON 2
K TSRS ST UR PRSPPI 3
b h e E b E R bR R bRt R bt b bttt enes 4
SEIONGIY AOIEE Dot 5
NO FESPONSE ...t nre e 9
GP24D

If | saw this ad on the internet, | would be likely to click on it for more information.
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TSP TSP PP PSP PRPRPTN 2
K TSP PP TSP PP PP PSPPI 3
TS TSP TT PP P PP T PP PRPTPTUPPRPTO 4
SIIONGIY AQIEE Bt 5
NO TESPONSE ...ttt 9
GPMYACC2A

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
Next is a second version of the ad. Please view the ad and when you are ready to proceed
click the ‘continue’ button.

PGP25A
GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

GP25A

This ad catches my attention.

SrONGIY dISAGIEE L. .oiiciiiiiiieiiie et 1
SOOI 2
K J OO U TSP 3
T T T P PP T PP R TPPP PPN 4
SIIONGIY AQIEE Bt b e 5
NO TESPONSE ... e 9
GP25B

The language clearly conveys that My Account is the place to take care of all my
personal tax matters online.

SONQIY AISAQIEE L...iiiviciieiicie ettt st te e e sneenreens 1
TSP T PSP PE PSP P PRPRPPRPRPPON 2
TSP TSP PSP PP URT PSP PRPRPPON 3
OO PR PRORPR PO 4
SIIONGIY AQIEE B et 5
NO TESPONSE ...t 9
GP25C

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to better serve Canadians
with its online services.
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PSP S T PRSP STPTRPTPTRPPPRON 2
K J PSP ST P R PPE RS PTRPPTRPPURON 3
OSSO TO TS RTOTUTRTOTURRORPRN 4
SIIONGIY AQIEE Bt 5
NO TESPONSE ...ttt 9
GP25D

If | saw this ad on the internet, | would be likely to click on it for more information.
SrONGIY dISAGIEE L. .o 1
OSSOV P U SOUUROTPTRORPTRN 2
K TSSOV UUROTPPRORPRN 3
O SO RT PR OTUTRTOTTRRORPRN 4
SIIONGIY AQIEE Bt eb e et 5
NO TESPONSE ... e 9
GP26

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
Thinking of both of these ads, which one is most likely to encourage Canadians to
register for the CRA's "My Account" service?

Ad A <(click here to review the ad)>.........ccccoivreiiiiiiieie s 1
Ad B <(click here to review the ad)> ..........ccccoieriiiiiiiieese e 2
INONIE Lttt ettt st enare e 9
SEBUSACCI1A

Self-employed

The purpose of this survey is to gather reactions and feedback to some advertising
material regarding the Canada Revenue Agency's upcoming advertising campaign.
Throughout this survey the Canada Revenue Agency will be referred to as the CRA.

We would like your reaction to concepts or ideas for an ad that will appear on the
internet as a video. Keep in mind that these ideas are at the early stages of development,
so they do not vyet look Ilike video ads you see on the internet.

Please view the first ad and when you are ready to proceed click the ‘continue' button.

PQSE1A
Self-employed
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Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

QSE1A

This ad catches my attention.

SrONGIY dISAGIEE L. .ot 1
OSSPSR PR PSRRI 2
K TSSOSO PRPPRPRION 3
OO OOPT T P P PR P ROTPR PO 4
SErONGIY AQTEE B.oivieiiie ettt nre e 5
INO TBSPONSE L.ttt ettt e e sbb e et b e e st e e st b e e nabe e b beenare e e 9
QSE1B

The language clearly conveys that My BA is the place to take care of all my business tax
matters online.

SrONGIY dISAGIEE L. .ot b e 1
e Lo et R et LRt Rt R e e Rt e R et e R eRe Rt e R e eR e e Rt et e EenReeEeeReeReer e et et neenes 2
K OSSPSR 3
e E bR bRt b e bbbt bt nrenre e 4
SEONQIY AOIEE D..eeiiiiciicr et e e e e te e ae e e enreenraen 5
N[O R LTS 1] ST SR TPPUPPPPUPRPN 9
QSE1C

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to better serve businesses
with it's online services.

SrONGIY dISAGIEE L. .ottt 1
USRS STPRTOTSSTRRN 2
K PRSP OTSSTRRN 3
T T T P PP T PP R TPPP PPN 4
SIIONGIY AQIEE Bt b e 5
NO TESPONSE ... e 9
QSE1D

If | saw this ad on the internet, | would be likely to click on it for more information.
SrONGIY dISAGIEE L. .ot 1
USSR 2
K TSSOSO TP PO P U RTOTUUROTPRRORPORN 3
SO S TSRO T TSP UT R PPUPUTOTPTRORPPRN 4
SEIONGIY AOIEE 5. et 5
N TESPONSE ...ttt ettt sttt e bt et e e b e e nn e sareebeenbeenbeen 9
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SEBUSACC2A

Self-employed

Now please look at a second version of the ad. Please view the ad and when you are
ready to proceed click the ‘continue’ button.
PQSE2A

Self-employed

Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

QSE2A
This ad catches my attention.

SrONQIY AISAQIEE L...oiiiiciiciecie et te e s e nreenraens 1
OSSP U TSP PO P TR PP PRTPTPTRPPURON 2
K J OO U TSP 3
T TP P PO P P TPPP PPN 4
SIIONGIY AQIEE Bt eb e et 5
NO TESPONSE ... e 9
QSE2B

The language clearly conveys that My BA is the place to take care of all my business tax
matters online.

SONQIY AISAQIEE L...iiiiiiiiciicie et re e ae e esneenreens 1
TSP T PSP PE PSP P PRPRPPRPRPPON 2
TSP TSP PSP PP URT PSP PRPRPPON 3
TSSO P PP PP PSPPI 4
SIIONGIY AQIEE Bt 5
NO TESPONSE ... et nre e 9
QSE2C

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to better serve businesses
with it's online services.

SrONGIY dISAGIEE L. .ottt 1
TSP T PSP PE PSP P PRPRPPRPRPPON 2
T ST TS T TS TO PSP PP P PR PP PRPRPPRPRPRPON 3
ST TSSOSO PP PTURPPPTPP PPN 4
SEIONGIY AOIEE 5.t e bbbt 5
N TESPONSE ...ttt b ettt et esbe et e b e e nn e e e ebeesbeenbeen 9
QSE2D

If I saw this ad on the internet, | would be likely to click on it for more information.
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PSP S T PRSP STPTRPTPTRPPPRON 2
K J PSP ST P R PPE RS PTRPPTRPPURON 3
OSSO TO TS RTOTUTRTOTURRORPRN 4
SIIONGIY AQIEE Bt 5
NO TESPONSE ...ttt 9
QSE3

Self-employed

Thinking of both of these ads, which one is most likely to encourage Canadian business
owners to register for the CRA's "My Business Account™ service?

Ad A <(click here to review the ad)>........cccceveieiiiiniie e 1

Ad B <(click here to review the ad)> .........ccccoveii i 2

IO ettt ettt e e e 9

SEMYACCI1A

Self-employed

Now we would like your reaction to two possible versions of another online ad that will
appear on the internet.

Please view the first ad and when you are ready to proceed click the ‘continue' button.

PQSE4A
Self-employed
Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

QSE4A

This ad catches my attention.

SrONGIY dISAGIEE L. .ottt 1
USRS STPRTOTSSTRRN 2
TSSOSO ST STTUSO TP PP P TP PTPURPTPTPPRPUROR 3
TSSOSO TT TP T PSP PP R POPPPTPTPTRPRPTROR 4
SEIONQIY QOIEE D..oeiiiiicii ettt e e e te e te e ae e e e nreenraen 5
Lo R TS 1] ST PP PP PURRTPI 9
QSE4B

The language clearly conveys that My Account is the place to take care of all my
personal tax matters online.
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TSP TSP PP PSP PRPRPTN 2
K TSP PP TSP PP PP PSPPI 3
TS TSP TT PP P PP T PP PRPTPTUPPRPTO 4
SIIONGIY AQIEE Bt 5
NO TESPONSE ...ttt 9
QSE4C

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to better serve Canadians
with its online services.

Srongly dISAGIEE L....iciiieieeieieiire ettt re e srens 1

2 R 2
OSSO 3
oo 4

SEONQIY QOIEE D..oeiiiiicii et e e te e ae e e e reenreen 5

INO TESPONSE L.ttt ettt et e b e s b e e sa e e st beenabe e s b e e nrbe e e 9

QSE4D

If | saw this ad on the internet, | would be likely to click on it for more information.
SrONQIY AISAQIEE L...oiiiieiiciiiie e sre e ste e s e sneenraens 1

2 R 2

B et 3
oo 4

SIIONGIY AQIEE Bt eb e 5

NO FTESPONSE ... e 9

SEMYACC2A

Self-employed

Next is a second version of the ad. Please view the ad and when you are ready to proceed
click the ‘continue’ button.
PSE5A

Self-employed

Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

SE5A
This ad catches my attention.
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TSP TSP PP PSP PRPRPTN 2
K TSP PP TSP PP PP PSPPI 3
TS TSP TT PP P PP T PP PRPTPTUPPRPTO 4
SIIONGIY AQIEE Bt 5
NO TESPONSE ...ttt bbb nre 9
SE5B

The language clearly conveys that My Account is the place to take care of all my
personal tax matters online.

Srongly dISAGIEE L....iciiieieeieieiire ettt re e srens 1
OSSPSR PR PSRRI 2
K T OOV US TP PR PSRRI 3
OSSOSO 4
SEONQIY QOIEE D..oeiiiiicii et e e te e ae e e e reenreen 5
INO TESPONSE L.ttt ettt et e b e s b e e sa e e st beenabe e s b e e nrbe e e 9
SES5C

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to better serve Canadians
with its online services.

SrONGIY dISAGIEE L. .ot b e 1
2 ettt oLt b et et b oAb b At b oA st e ber e b bttt e e b et e et e b e e et b et et ere et 2
K PRSP 3
TSRS 4
SEONQIY QOIEE D..ieiiiiciici et e e e e te e ae e e e e nreenraen 5
Lo R TS 1] ST U P TP PPPP PR 9
SE5D

If | saw this ad on the internet, | would be likely to click on it for more information.
SONQIY AISAQIEE L...iiivieiiciiiie ettt re e te e s e sneenraens 1
PRSPPSO 2
K PRSPPSO 3
OSSR STPSSTTPSSRTRRN 4
SEONQIY QOIEE D..eeiiiiicii ettt e te e te e ae e e s e e s neenraen 5
NO TESPONSE ... e 9
SEG6

Self-employed
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Thinking of both of these ads, which one is most likely to encourage Canadians to
register for the CRA's "My Account” service?

Ad A <(click here to review the ad)>........cccceveieiiiiiiie e 1

Ad B <(click here to review the ad)> ........ccccceveieiiiiiecce e 2

NN e 9

SEEMAIL1A

Self-employed

Now we would like your reaction to two possible versions of another online ad that will
appear on the internet.

Please view the first ad and when you are ready to proceed click the ‘continue' button.

PSE7A
Self-employed
Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

SE7A

This ad catches my attention.

SrONGIY dISAGIEE L. .ottt 1
USRS STPRTOTSSTRRN 2
K PRSP OTSSTRRN 3
TSSOSO TT TP T PSP PP R POPPPTPTPTRPRPTROR 4
SEIONQIY QOIEE D..oeiiiiicii ettt e e e te e te e ae e e e nreenraen 5
Lo R TS 1] ST SRR PP URRTP 9
SE7B1

The language clearly conveys that | need to be careful when | am contacted via email by
someone claiming to be from the CRA.

SrONGIY dISAGIEE L. .ottt 1
OSSOSO U TS U SR URPPRPRPRPRPON 2
K TSP PRPPIPRPRIN 3
b h e E b E R bR R bRt R bt b bttt enes 4
SEIONGIY AIEE Bttt 5
N TESPONSE ...ttt b ettt et esbe et e b e e nn e e e ebeesbeenbeen 9
SE7B2

The language clearly conveys that | need to be careful when | am contacted via phone by
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someone claiming to be from the CRA.

SrONGIY dISAGIEE L. .oicieiiiiiciiieiee bbbt 1
OSSPSR 2
K TSP PSPSPSORIN 3
OSSPSR 4
SErONGIY AQTEE B.vviiiiie et nn 5
INO TESPONSE L.ttt ettt et e st e st b e e nbb e e st b e e nabe e nrbeenabe e e 9
SE7C

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to warn people about
scams.

SrONGIY dISAGIEE L. .oiiiiieiiiciiiteie et 1

2 SR 2

B et 3
oo 4

SIIONGIY AOIEE Bt eb e 5

NO TESPONSE ... e 9

SE7D

If | saw this ad on the internet, | would be likely to click on it for more information.
SrONGIY dISAGIEE L. .ot b e 1

2 Rt 2
OSSO 3
oo 4

SEONQIY QOIEE D..ieiiiiciici et e e e e te e ae e e e e nreenraen 5

Lo R TS 1] ST U P TP PPPP PR 9

SEEMAIL2A

Self-employed

Now please look at a second version of the ad. Please view the ad and when you are
ready to proceed click the ‘continue’ button.
PSESA

Self-employed

Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

SE8A
This ad catches my attention.
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TSP TSP PP PSP PRPRPTN 2
K TSP PP TSP PP PP PSPPI 3
TS TSP TT PP P PP T PP PRPTPTUPPRPTO 4
SIIONGIY AQIEE Bt 5
NO TESPONSE ...ttt 9
SE8B1

The language clearly conveys that | need to be careful when I am contacted via email by
someone claiming to be from the CRA.

Srongly dISAGIEE L....iciiieieeieieiire ettt re e srens 1
OSSPSR PR PSRRI 2
K T OOV US TP PR PSRRI 3
OSSOSO 4
SEONQIY QOIEE D..oeiiiiicii et e e te e ae e e e reenreen 5
INO TESPONSE L.ttt ettt et e b e s b e e sa e e st beenabe e s b e e nrbe e e 9
SE8B2

The language clearly conveys that | need to be careful when | am contacted via phone by
someone claiming to be from the CRA.

SrONGIY dISAGIEE L. .ot b e 1
e Lo et R et LRt Rt R e e Rt e R et e R eRe Rt e R e eR e e Rt et e EenReeEeeReeReer e et et neenes 2
K TSSO TP UR PP PROUPRPR PP 3
e E bR bRt b e bbbt bt nrenre e 4
SEONQIY QOIEE D..ieiiiiciici et e e e e te e ae e e e e nreenraen 5
Lo R TS 1] ST U P TP PPPP PR 9
SE8C

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to warn people about
scams.

SrONGIY dISAGIEE L. .ottt 1
USRS STPRTOTSSTRRN 2
K TSSOSO U ST U ST URPRRPRPRPRUON 3
PR STPRRTOTRRSTTRRN 4
SIIONGIY AQIEE Bt b e 5
Lo R TS 1] ST U P TP PPPP PR 9
SE8D

If | saw this ad on the internet, | would be likely to click on it for more information.
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PSP S T PRSP STPTRPTPTRPPPRON 2
K J PSP ST P R PPE RS PTRPPTRPPURON 3
OSSO TO TS RTOTUTRTOTURRORPRN 4
SIIONGIY AQIEE Bt 5
NO TESPONSE ...ttt 9
SE9

Self-employed

Thinking of both of these ads, which one is most likely to warn you about tax-related
scams?

Ad A <(click here to review the ad)>........cccceveieiiiiniie e 1

Ad B <(click here to review the ad)> .........ccccoveii i 2

IO ettt ettt e e e 9

SEUE1A

Self-employed

And finally, we would like your reaction to three possible versions of another online ad
that will appear on the internet.

Please view the first ad and when you are ready to proceed click the ‘continue' button.

PSE10A
Self-employed
Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

SE10A

This ad catches my attention.

SrONGIY dISAGIEE L. .ot 1
USSR 2
TSSOSO ST STTUSO TP PP P TP PTPURPTPTPPRPUROR 3
TSSOSO TT TP T PSP PP R POPPPTPTPTRPRPTROR 4
SEIONQIY QOIEE D..oeiiiiicii ettt e e e te e te e ae e e e nreenraen 5
N TESPONSE ...ttt ettt ettt e e sbe et e e bt e nnesnreebeenbeenbeen 9
SE10B

The language clearly conveys that there are negative consequences to paying cash for
home renovation services.
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TSP TSP PP PSP PRPRPTN 2
K TSP PP TSP PP PP PSPPI 3
TS TSP TT PP P PP T PP PRPTPTUPPRPTO 4
SIIONGIY AQIEE Bt 5
NO TESPONSE ...ttt 9
SE10C

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to reduce tax cheating like
paying for home renovations under the table.

Srongly dISAGIEE L....iciiieieeieieiire ettt re e srens 1

2 R 2
OSSO 3
oo 4

SEONQIY QOIEE D..oeiiiiicii et e e te e ae e e e reenreen 5

INO TESPONSE L.ttt ettt et e b e s b e e sa e e st beenabe e s b e e nrbe e e 9

SE10D

If | saw this ad on the internet, | would be likely to click on it for more information.
SrONQIY AISAQIEE L...oiiiieiiciiiie e sre e ste e s e sneenraens 1

2 R 2

B et 3
oo 4

SIIONGIY AQIEE Bt eb e 5

NO FTESPONSE ... e 9

SEUE2A

Self-employed

Now please look at a second version of that ad. Please view the ad and when you are
ready to proceed click the ‘continue’ button.
PSE11A

Self-employed

Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

SE11A
This ad catches my attention.
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TSP TSP PP PSP PRPRPTN 2
K TSP PP TSP PP PP PSPPI 3
TS TSP TT PP P PP T PP PRPTPTUPPRPTO 4
SIIONGIY AQIEE Bt 5
NO TESPONSE ...ttt 9
SE11B

The language clearly conveys that there are negative consequences to paying cash for
home renovation services.

Srongly dISAGIEE L....iciiieieeieieiire ettt re e srens 1
OSSPSR PR PSRRI 2
K T OOV US TP PR PSRRI 3
OSSOSO 4
SEONQIY QOIEE D..oeiiiiicii et e e te e ae e e e reenreen 5
INO TESPONSE L.ttt ettt et e b e s b e e sa e e st beenabe e s b e e nrbe e e 9
SE11C

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to reduce tax cheating like
paying for home renovations under the table.

SrONGIY dISAGIEE L. .ot b e 1

2 Rt 2
OSSO 3
oo 4

SEONQIY QOIEE D..ieiiiiciici et e e e e te e ae e e e e nreenraen 5

Lo R TS 1] ST U P TP PPPP PR 9

SE11D

If | saw this ad on the internet, | would be likely to click on it for more information.
SONQIY AISAQIEE L...iiivieiiciiiie ettt re e te e s e sneenraens 1

2 SRR 2

3 et 3
oo 4

SEONQIY QOIEE D..eeiiiiicii ettt e te e te e ae e e s e e s neenraen 5

NO TESPONSE ... e 9

SEUE3A

Self-employed

Now please look at a third version of that ad. Please view the ad and when you are ready
to proceed click the ‘continue’ button.
PSE12A

Self-employed
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Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

SE12A

This ad catches my attention.

SrONGIY dISAGIEE L. .ot 1
OSSPSR PR PSRRI 2
K TSSOSO PRPPRPRION 3
OO OOPT T P P PR P ROTPR PO 4
SErONGIY AQTEE B.oivieiiie ettt nre e 5
INO TBSPONSE L.ttt ettt e e sbb e et b e e st e e st b e e nabe e b beenare e e 9
SE12B

The language clearly conveys that there are negative consequences to paying cash for
home renovation services.

SrONGIY dISAGIEE L. .ot b e 1
e Lo et R et LRt Rt R e e Rt e R et e R eRe Rt e R e eR e e Rt et e EenReeEeeReeReer e et et neenes 2
K OSSPSR 3
e E bR bRt b e bbbt bt nrenre e 4
SEONGIY AOIEE D..eeiiiiicii e te e te e e e e nraen 5
N[O R LTS 1] ST SR TPPUPPPPUPRPN 9
SE12C

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to reduce tax cheating like
paying for home renovations under the table.

SrONGIY dISAGIEE L. .ottt 1
USRS STPRTOTSSTRRN 2
K PRSP OTSSTRRN 3
T T T P PP T PP R TPPP PPN 4
SIIONGIY AQIEE Do 5
NO TESPONSE ... e 9
SE12D

If | saw this ad on the internet, | would be likely to click on it for more information.
SrONGIY dISAGIEE L. .ot 1
USSR 2
K TSSOSO TP PO P U RTOTUUROTPRRORPORN 3
SO S TSRO T TSP UT R PPUPUTOTPTRORPPRN 4
SEIONGIY AOIEE 5. et 5
N TESPONSE ...ttt ettt sttt e bt et e e b e e nn e sareebeenbeenbeen 9
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SE13

Self-employed

Thinking of all of these ads, which one is most likely to prevent you from participating
in the undergound economy?

Ad A <(click here to review the ad)> .........ccccviriiiiiii e 1
Ad B <(click here to review the ad)> ... 2
Ad C <(click here to review the ad)> ... 3
NN L e 9
HNOFF1A

High net worth

The purpose of this survey is to gather reactions and feedback to some advertising
material regarding the Canada Revenue Agency's upcoming advertising campaign.
Throughout this survey the Canada Revenue Agency will be referred to as the CRA.

First, we would like your reaction to a possible version of a print ad that would be placed
in newspapers. Please view the ad and when you are ready to proceed click the ‘continue’
button.

Caption:

Tax evasion can have serious consequences, up to and including fines and jail time. We
have access to your bank account information when you make large transfers across
borders. The CRA's specialized teams of tax professionals are committed to finding,
investigating and shutting down tax evasion schemes.

Why it comes to tax cheating, the CRA is cracking down.

Do your part:
If you want to correct your tax affairs contact the Voluntary Disclosures Program. If you
know someone who is cheating internationally contact the Offshore Tax Informants
Program.

FOR MORE INFORMATION GO TO
WWW.CRA.GC.CA/VOLUNTARYDISCLOSURES OR WWW.CRA.GC.ca/OTIP

PHN1A

High net worth
Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.
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HN1A
This ad catches my attention.

SrONGIY dISAGIEE L. .t 1
OSSPSR PR PSRRI 2
K TSSOSO PRPPRPRION 3
OSSPSR 4
SErONGIY AQTEE B.ovviiiiie ettt r e nrens 5
INO TESPONSE L.ttt et b et e e b e et b e e st e e st b e e nabe e b beenabe e e 9
HN1B

The language clearly conveys that there are negative consequences to participating in
offshore tax avoidance and evasion.

SrONGIY dISAGIEE L. .ottt 1
e Lo et R et LRt Rt R e e Rt e R et e R eRe Rt e R e eR e e Rt et e EenReeEeeReeReer e et et neenes 2
K OSSR 3
e LR Rttt AR Re Rt e R e e Rt et e Re R b e e Reene e tenee e nes 4
SEONQIY AOIEE D..ieiiiiiciice et e e st te e ae e enreenreen 5
INO TESPONSE L.ttt ettt b et e e sb et b e e sa e e b b e e nrbe e b beenrae e e 9
HN1C

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to reduce tax cheating in
Canada.

SrONGIY dISAGIEE L. .ot b e 1
SOOI 2
K J OO U TSP 3
T P PP U PP R TPPPUPPIN 4
SIIONGIY AQIEE B 5
NO TESPONSE ... et nre e 9
HN1D

If Canadians see this ad in a newspaper, they might think twice before participating in tax
cheating.

SONQIY AISAQIEE L...iiivieiiciiiie ettt re e te e s e sneenraens 1
TSSO OO TP U TS T PP P T PTOTPPRTPTPTPPRPUROR 2
TSSOSO ST STTUSO TP PP P TP PTPURPTPTPPRPUROR 3
T T T P PP T PP R TPPP PPN 4
SIIONGIY AQIEE Bt b e 5
NO TESPONSE ... e 9
HNOFF2A

High net worth
Now please look at a second version of that ad. Please view the ad and when you are
ready to proceed click the ‘continue’ button.
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Caption:

Tax evasion can have serious consequences, up to and including fines and jail time. We
have access to your bank account information when you make large transfers across
borders. The CRA's specialized teams of tax professionals are committed to finding,
investigating and shutting down tax evasion schemes.

Why it comes to tax cheating, the CRA is cracking down.

Do your part:
If you want to correct your tax affairs contact the VVoluntary Disclosures Program. If you
know someone who is cheating internationally contact the Offshore Tax Informants
Program.

FOR MORE INFORMATION GO TO
WWW.CRA.GC.CA/VOLUNTARYDISCLOSURES OR WWW.CRA.GC.ca/OTIP

PHNZ2A

High net worth
Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

HNZ2A

This ad catches my attention.

SrONGIY dISAGIEE L. .ottt 1
USRS STPRTOTSSTRRN 2
K PRSP OTSSTRRN 3
T T T P PP T PP R TPPP PPN 4
SIIONGIY AQIEE Do 5
NO TESPONSE ... e 9
HN2B

The language clearly conveys that there are negative consequences to participating in
offshore tax avoidance and evasion.
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TSP TSP PP PSP PRPRPTN 2
K TSP PP TSP PP PP PSPPI 3
TS TSP TT PP P PP T PP PRPTPTUPPRPTO 4
SIIONGIY AQIEE Bt 5
NO FESPONSE ...ttt bbb nre 9
HN2C

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to reduce tax cheating in
Canada.

Srongly dISAGIEE L....iciiieieeieieiire ettt re e srens 1
OSSPSR PR PSRRI 2
K T OOV US TP PR PSRRI 3
OSSOSO 4
SEONQIY QOIEE D..oeiiiiicii et e e te e ae e e e reenreen 5
INO TESPONSE L.ttt ettt et e b e s b e e sa e e st beenabe e s b e e nrbe e e 9
HN2D

If Canadians see this ad in a newspaper, they might think twice before participating in tax
cheating.

SrONGIY dISAGIEE L. .ot b e 1
e Lo et R et LRt Rt R e e Rt e R et e R eRe Rt e R e eR e e Rt et e EenReeEeeReeReer e et et neenes 2
K TSSO TP UR PP PROUPRPR PP 3
e E bR bRt b e bbbt bt nrenre e 4
SEONQIY QOIEE D..ieiiiiciici et e e e e te e ae e e e e nreenraen 5
Lo R TS 1] ST U P TP PPPP PR 9
HNOFF3A

High net worth

Now please look at a third version of that ad. Please view the ad and when you are ready
to proceed click the ‘continue’ button.
Caption:

Tax evasion can have serious consequences, up to and including fines and jail time. We
have access to your bank account information when you make large transfers across
borders. The CRA's specialized teams of tax professionals are committed to finding,
investigating and shutting down tax evasion schemes.

Why it comes to tax cheating, the CRA is cracking down.
Do your part:
If you want to correct your tax affairs contact the VVoluntary Disclosures Program. If you

know someone who is cheating internationally contact the Offshore Tax Informants
Program.
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FOR MORE INFORMATION GO TO
WWW.CRA.GC.CA/VOLUNTARYDISCLOSURES OR WWW.CRA.GC.ca/OTIP

PHN3A

High net worth
Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

HN3A

This ad catches my attention.

SrONGIY dISAGIEE L. bbb 1
OSSP U TSP PO P TR PP PRTPTPTRPPURON 2
K T TSP T TSP PRSP TR PP PRTPTPTRPPTRON 3
TSSOSO T PSP PSP PTRTPTPTRPRPRRON 4
SEONQIY AOIEE D..eeiiiiiiciice et e e e e e te e ae e e e e nneenraen 5
INO TESPONSE L.ttt ettt b et e e sb et b e e sa e e b b e e nrbe e b beenrae e e 9
HN3B

The language clearly conveys that there are negative consequences to participating in
offshore tax avoidance and evasion.

SrONGIY dISAGIEE L. .ot 1
2 e ettt E et en e et R Rt e Rt e Rt e R et e R eRe Rt e ReeReeR e et e teneeeReeReeReene et et nnenren 2
S S 3
USSR 4
SEONQIY AOIEE D..oeiiieiciice et e e e steeae e sreenneenraen 5
Lo R TS 1] ST SR UPPU PP PURRP 9
HN3C

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to reduce tax cheating in
Canada.

SrONGIY dISAGIEE L. .ot 1
OO U ST U ST PEURPPRPRPRPRPON 2
K TSRS ST UR PRSPPI 3
b h e E b E R bR R bRt R bt b bttt enes 4
SEIONGIY AOIEE Dot 5
NO FESPONSE ...t nre e 9
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HN3D
If Canadians see this ad in a newspaper, they might think twice before participating in tax

cheating.

Srongly diSAGIEE L....icviieieeicie ittt ns 1
OSSOSOV STUUROTPRRRPURN 2
K TSSOV UUROTPPRORPRN 3
OSSO TO TS RTOTUTRTOTURRORPRN 4
SIIONGIY AQIEE Bt 5
NO TESPONSE ...ttt 9
HN4

High net worth
Thinking of all of these ads, which one is most likely to deter tax cheating?

Ad A <(click here to review the ad)>.........ccccveii e 1
Ad B <(click here to review the ad)> ..o 2
Ad C <(click here to review the ad)> .........ccccoveii i 3
NN et r et nreereen 9
HNOFFBANI1A

High net worth

Now we would like your reaction to three possible versions of concepts or ideas for an
ad that will appear on the internet as a video. Keep in mind that these ideas are at the
early stages of development, so they do not yet look like video ads you see on the
internet.

Please view the first ad and when you are ready to proceed click the ‘continue' button.

PHNSA

High net worth
Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

HN5A
This ad catches my attention.
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TSP TSP PP PSP PRPRPTN 2
K TSP PP TSP PP PP PSPPI 3
TS TSP TT PP P PP T PP PRPTPTUPPRPTO 4
SIIONGIY AQIEE Bt 5
NO TESPONSE ...ttt 9
HN5B

The language clearly conveys that there are negative consequences to participating in
offshore tax avoidance and evasion.

Srongly dISAGIEE L....iciiieieeieieiire ettt re e srens 1
OSSPSR PR PSRRI 2
K T OOV US TP PR PSRRI 3
OSSOSO 4
SEONQIY QOIEE D..oeiiiiicii et e e te e ae e e e reenreen 5
INO TESPONSE L.ttt ettt et e b e s b e e sa e e st beenabe e s b e e nrbe e e 9
HN5C

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to reduce tax cheating of all
kinds in Canada.

SrONGIY dISAGIEE L. .ot b e 1
SOOI 2
K T TSP T TSP PRSP TR PP PRTPTPTRPPTRON 3
TSSOSO T PSP PSP PTRTPTPTRPRPRRON 4
SEONQIY QOIEE D..ieiiiiciici et e e e e te e ae e e e e nreenraen 5
Lo R TS 1] ST U P TP PPPP PR 9
HNS5D

If | saw this ad on the internet, | would be likely to click on it for more information.
SONQIY AISAQIEE L...iiivieiiciiiie ettt re e te e s e sneenraens 1
TSSO OO TP U TS T PP P T PTOTPPRTPTPTPPRPUROR 2
TSSOSO ST STTUSO TP PP P TP PTPURPTPTPPRPUROR 3
TSSOSO TT TP T PSP PP R POPPPTPTPTRPRPTROR 4
SEONQIY QOIEE D..eeiiiiicii ettt e te e te e ae e e s e e s neenraen 5
NO TESPONSE ... e 9
HNOFFBAN2A

High net worth
Now, please look at a different version of ad that will appear on the internet. Please view
the ad and when you are ready to proceed click the ‘continue' button.
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PHNGA

High net worth
Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

HNG6A

This ad catches my attention.

Srongly dISAGIEE L....iciiviieeicie ittt ns 1
PSP S T PRSP STPTRPTPTRPPPRON 2
K TSSOV UUROTPPRORPRN 3
O SO RT PR OTUTRTOTTRRORPRN 4
SIIONGIY AOIEE Bt 5
NO TESPONSE ... e 9
HNG6B

The language clearly conveys that there are negative consequences to participating in
offshore tax avoidance and evasion.

SrONQIY AISAQIEE L...iiiiieiiciiiie et re e te e e nreenraens 1
PSP PP P R PRT PP PR PSPPI 2
ST PP P S PRT P PSPPSR 3
TSSO PP PR PRSPPI 4
SIIONGIY AOIEE B 5
NO TESPONSE ... e 9
HNG6C

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to reduce tax cheating of all
kinds in Canada.

SEONQIY AISAQIEE L...oiiieiiciecie ettt nae e e s e sreenraens 1
TSSO UTRRTSRTPTTOON 2
K TSSOSO 3
bbb Rt et bbbttt 4
SEIONQIY QOIEE D..oeiiiiicii ettt e e e te e te e ae e e e nreenraen 5
Lo R TS 1] ST PP PP PURRTPI 9
HN6D

If | saw this ad on the internet, | would be likely to click on it for more information.
SEroNGlY AISAGIEE L. .cuiieiiieiiie ettt 1
OSSO UTRTSTORTR 2
OSSR UTTETSOTRTTR 3
TP TP P TSP PP PPUPPOTIN 4
SEIONGIY AOIEE Dot 5
NO TESPONSE ...t nn e nneenre e 9
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HNOFFBANS3A

High net worth
Now, please look at a different version of ad that will appear on the internet. Please view
the ad and when you are ready to proceed click the ‘continue' button.

PHN7A

High net worth
Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

HN7A

This ad catches my attention.

SrONQIY AISAQIEE L...iiiiiiiciiiie et re e ae e e e nreenraens 1
OSSP U TSP PO P TR PP PRTPTPTRPPURON 2
K J OO U TSP 3
T TP P PO P P TPPP PPN 4
SIIONGIY AQIEE Bt eb e 5
NO FTESPONSE ... e 9
HN7B

The language clearly conveys that there are negative consequences to participating in
offshore tax avoidance and evasion.

SrONQIY AISAQIEE L. .oiiiiciiciiiie et sre e te e e nreenraens 1
TSP T PSP PE PSP P PRPRPPRPRPPON 2
TSP TSP PSP PP URT PSP PRPRPPON 3
TSSO P PP PP PSPPI 4
SIIONGIY AQIEE Bt b e 5
NO TESPONSE ... e 9
HN7C

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to reduce tax cheating of all
kinds in Canada.

SrONGlY dISAGIEE L. .o 1
TSP T PSP PE PSP P PRPRPPRPRPPON 2
TSP TSP PSP PP URT PSP PRPRPPON 3
TSSO P PP PP PSPPI 4
SEIONGIY AOIEE 5. bbbt 5
N TESPONSE ...ttt b ettt et esbe et e b e e nn e e e ebeesbeenbeen 9
HN7D

If I saw this ad on the internet, | would be likely to click on it for more information.
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TSP TSP PP PSP PRPRPTN 2
K TSP PP TSP PP PP PSPPI 3
TS TSP TT PP P PP T PP PRPTPTUPPRPTO 4
SIIONGIY AQIEE Dot 5
NO TESPONSE ...ttt 9
HNS3

High net worth
Thinking of all of these ads, which one is most likely to deter tax cheating?

Ad A <(click here to review the ad)> ... 1
Ad B <(click here to review the ad)> ... 2
Ad C <(click here to review the ad)> .........cccccveii i 3
NONE L. 9
HNUE1A

High net worth
Now we would like your reaction to three possible versions of another online ad that will
appear on the internet.

Please view the first ad and when you are ready to proceed click the 'continue’ button.

PHN9A

High net worth
Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

HN9A

This ad catches my attention.

SONQIY AISAQIEE L...iiivieiiciiiie ettt re e te e s e sneenraens 1
USRS STPRTOTSSTRRN 2
K PRSP OTSSTRRN 3
T T T P PP T PP R TPPP PPN 4
SIIONGIY AQIEE Bt 5
NO TESPONSE ...t nn e nneenre e 9
HN9B

The language clearly conveys that there are negative consequences to paying cash for
home renovation services.
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TSP TSP PP PSP PRPRPTN 2
K TSP PP TSP PP PP PSPPI 3
TS TSP TT PP P PP T PP PRPTPTUPPRPTO 4
SIIONGIY AQIEE Bt 5
NO TESPONSE ...ttt 9
HNOC

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to reduce tax cheating like
paying for home renovations under the table.

Srongly dISAGIEE L....iciiieieeieieiire ettt re e srens 1
PP UR PRSP OP PRI 2
K TR U R UR PSPPI PRI 3
PPV O PP PRSPPI 4
SEONQIY QOIEE D..oeiiiiicii et e e te e ae e e e reenreen 5
INO TESPONSE L.ttt ettt et e b e s b e e sa e e st beenabe e s b e e nrbe e e 9
HN9D

If | saw this ad on the internet, | would be likely to click on it for more information.
SrONQIY AISAQIEE L...oiiiieiiciiiie e sre e ste e s e sneenraens 1
OO PR PR TURRPRTOPRPRRPI 2
K TR R TS TRTPPRIN 3
T T TP TP PO PP PP PPN 4
SIIONGIY AQIEE Bt eb e 5
NO FTESPONSE ... e 9
HNUE2A

High net worth
Now please look at a second version of that ad. Please view the ad and when you are
ready to proceed click the ‘continue’ button.

PHN10A

High net worth
Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

HN10A
This ad catches my attention.
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TSP TSP PP PSP PRPRPTN 2
K TSP PP TSP PP PP PSPPI 3
TS TSP TT PP P PP T PP PRPTPTUPPRPTO 4
SIIONGIY AQIEE Bt 5
NO TESPONSE ...ttt 9
HN10B

The language clearly conveys that there are negative consequences to paying cash for
home renovation services.

Srongly dISAGIEE L....iciiieieeieieiire ettt re e srens 1
OSSPSR PR PSRRI 2
K T OOV US TP PR PSRRI 3
OSSOSO 4
SEONQIY AOIEE D..eeiiiiiiice et e e e te e ae e e e e nraen 5
INO TESPONSE L.ttt ettt et e b e s b e e sa e e st beenabe e s b e e nrbe e e 9
HN10C

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to reduce tax cheating like
paying for home renovations under the table.

SrONGIY dISAGIEE L. .ot b e 1
SOOI 2
K T TSP T TSP PRSP TR PP PRTPTPTRPPTRON 3
TSSOSO T PSP PSP PTRTPTPTRPRPRRON 4
SEONQIY QOIEE D..ieiiiiciici et e e e e te e ae e e e e nreenraen 5
Lo R TS 1] ST U P TP PPPP PR 9
HN10D

If | saw this ad on the internet, | would be likely to click on it for more information.
SONQIY AISAQIEE L...iiivieiiciiiie ettt re e te e s e sneenraens 1
TSSO OO TP U TS T PP P T PTOTPPRTPTPTPPRPUROR 2
TSSOSO ST STTUSO TP PP P TP PTPURPTPTPPRPUROR 3
TSSOSO TT TP T PSP PP R POPPPTPTPTRPRPTROR 4
SEONQIY QOIEE D..eeiiiiicii ettt e te e te e ae e e s e e s neenraen 5
NO TESPONSE ... e 9
HNUE3A

High net worth
Now please look at a third version of that ad. Please view the ad and when you are ready
to proceed click the ‘continue’ button.

PHN11A
High net worth
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Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

HN11A

This ad catches my attention.

SrONGIY dISAGIEE L. .ot 1
OSSPSR PR PSRRI 2
K TSSOSO PRPPRPRION 3
OO OOPT T P P PR P ROTPR PO 4
SErONGIY AQTEE B.oivieiiie ettt nre e 5
INO TBSPONSE L.ttt ettt e e sbb e et b e e st e e st b e e nabe e b beenare e e 9
HN11B

The language clearly conveys that there are negative consequences to paying cash for
home renovation services.

SrONGIY dISAGIEE L. .ottt 1
e Lo et R et LRt Rt R e e Rt e R et e R eRe Rt e R e eR e e Rt et e EenReeEeeReeReer e et et neenes 2
K OSSPSR 3
e E bR bRt b e bbbt bt nrenre e 4
SEONQIY QOIEE D..ieiiiiciici et e e e e te e ae e e e e nreenraen 5
N[O R LTS 1] ST SR TPPUPPPPUPRPN 9
HN11C

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to reduce tax cheating like
paying for home renovations under the table.

SrONGIY dISAGIEE L. .ottt 1
USRS STPRTOTSSTRRN 2
K PRSP OTSSTRRN 3
T T T P PP T PP R TPPP PPN 4
SIIONGIY AQIEE Bt b e 5
NO TESPONSE ... e 9
HN11D

If | saw this ad on the internet, | would be likely to click on it for more information.
SrONGIY dISAGIEE L. .ot 1
USSR 2
K TSSOSO TP PO P U RTOTUUROTPRRORPORN 3
SO S TSRO T TSP UT R PPUPUTOTPTRORPPRN 4
SEIONGIY AOIEE 5.t bbbt e 5
N TESPONSE ...ttt ettt sttt e bt et e e b e e nn e sareebeenbeenbeen 9
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HN12

High net worth

Thinking of all of these ads, which one is most likely to prevent you from participating
in the undergound economy?

Ad A <(click here to review the ad)> .........ccccviriiiiiii e 1
Ad B <(click here to review the ad)> ... 2
Ad C <(click here to review the ad)> ... 3
NN L e 9
HNTAXPRO1A

High net worth
And finally, we would like your reaction to three possible versions of another online ad
that will appear on the internet.

Please view the first ad and when you are ready to proceed click the ‘continue' button.

PHN13A

High net worth
Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

HN13A

This ad catches my attention.

SrONGIY dISAGIEE L. .ottt 1
USRS STPRTOTSSTRRN 2
TSSOSO ST STTUSO TP PP P TP PTPURPTPTPPRPUROR 3
TSSOSO TT TP T PSP PP R POPPPTPTPTRPRPTROR 4
SEONQIY QOIEE D..eeiiiiicii ettt e e te e te e ae e e e e e areenraen 5
Lo R TS 1] ST SRR PP URRTP 9
HN13B1

The language clearly conveys that there are negative consequences for participating in tax
promoter schemes like claiming false business losses on your taxes, whether or not you
own a business.
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TSP TSP PP PSP PRPRPTN 2
K TSP PP TSP PP PP PSPPI 3
TS TSP TT PP P PP T PP PRPTPTUPPRPTO 4
SIIONGIY AQIEE Bt 5
NO TESPONSE ...ttt 9
HN13B2

The language clearly conveys that there are negative consequences for participating in tax
promoter schemes like getting charitable donation receipts that are more than you
donated and claiming the larger amount on your taxes.

SrONGIY dISAGIEE L. .oiiiiieiiiciiiteie et 1
T USSP PP POUPTPRTPEUPPRPRPPTPRPROON 2
K O OSSO OUP T U PP PO PP PEUPPRPRPPTPRPRPON 3
TSSOSO PP PP PR PTPRPPPRPTON 4
SIIONGIY AQIEE Bt eb e 5
NO TESPONSE ... e 9
HN13C1

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to inform people to beware
of tax promoter schemes like claiming false business losses on your taxes, whether or not
you own a business

SrONGIY dISAGIEE L. bbb 1
e Lo et R et LRt Rt R e e Rt e R et e R eRe Rt e R e eR e e Rt et e EenReeEeeReeReer e et et neenes 2
K TSSO TP UR PP PROUPRPR PP 3
e h bR bRt b e bbbt bt nne e 4
SEIONQIY QOIEE D..oeiiiiicii ettt e e e te e te e ae e e e nreenraen 5
O R TS 1] ST U P TP PPPPURRPN 9
HN13C2

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to inform people to beware
of tax promoter schemes like getting charitable donation receipts that are more than you
donated and claiming the larger amount on your taxes.

SONQIY AISAQIEE L...iiiiiiicieiie e re e e e e sneenreens 1
TSP T PSP PE PSP P PRPRPPRPRPPON 2
TSP TSP PSP PP URT PSP PRPRPPON 3
TSSO P PP PP PSPPI 4
SIIONGIY AQIEE B et 5
NO TESPONSE ...t nneenreen 9
HN13D

If I saw this ad on the internet, | would be likely to click on it for more information.
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TSP TSP PP PSP PRPRPTN 2
K TSP PP TSP PP PP PSPPI 3
TS TSP TT PP P PP T PP PRPTPTUPPRPTO 4
SIIONGIY AQIEE Dot 5
NO TESPONSE ...ttt 9
HNTAXPRO2A

High net worth
Now please look at a second version of that ad. Please view the ad and when you are
ready to proceed click the ‘continue’ button.

PHN14A

High net worth
Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

HN14A

This ad catches my attention.

SrONQIY AISAQIEE L. .oiiiiciiciiiie et sre e te e e nreenraens 1
OSSPSR PR PSSP 2
K TSP PSPPSR 3
OSSOSO 4
SEONGIY AOIEE D..ieiiiiiiiii ettt e e e te e ae e sneenneenraen 5
Lo R TS 1] ST PP PP PURRTPI 9
HN14B1

The language clearly conveys that there are negative consequences for participating in tax
promoter schemes like claiming false business losses on your taxes, whether or not you
own a business.

SONQIY AISAQIEE L...iiiviciieiicie ettt st te e e sneenreens 1
TSP T PSP PE PSP P PRPRPPRPRPPON 2
TSP TSP PSP PP URT PSP PRPRPPON 3
OO PR PRORPR PO 4
SIIONGIY AQIEE B et 5
NO TESPONSE ...t 9
HN14B2

The language clearly conveys that there are negative consequences for participating in tax
promoter schemes like getting charitable donation receipts that are more than you
donated and claiming the larger amount on your taxes.
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TSP TSP PP PSP PRPRPTN 2
K TSP PP TSP PP PP PSPPI 3
TS TSP TT PP P PP T PP PRPTPTUPPRPTO 4
SIIONGIY AQIEE Bt 5
NO TESPONSE ...ttt 9
HN14C1

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to inform people to beware
of tax promoter schemes like claiming false business losses on your taxes, whether or not
you own a business

SrONGIY dISAGIEE L. .oiiiiieiiiciiiteie et 1
T USSP PP POUPTPRTPEUPPRPRPPTPRPROON 2
K O OSSO OUP T U PP PO PP PEUPPRPRPPTPRPRPON 3
TSSOSO PP PP PR PTPRPPPRPTON 4
SIIONGIY AQIEE Bt eb e 5
NO TESPONSE ... e 9
HN14C2

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to inform people to beware
of tax promoter schemes like getting charitable donation receipts that are more than you
donated and claiming the larger amount on your taxes.

SrONGIY dISAGIEE L. bbb 1
SOOI 2
K T TSP T TSP PRSP TR PP PRTPTPTRPPTRON 3
TSSOSO TT TP T PSP PP R POPPPTPTPTRPRPTROR 4
SIIONGIY AQIEE 5.t 5
NO TESPONSE ...ttt e 9
HN14D

If | saw this ad on the internet, | would be likely to click on it for more information.
SONQIY AISAQIEE L...iiivieiiciiiie ettt re e te e s e sneenraens 1
TSSO OO TP U TS T PP P T PTOTPPRTPTPTPPRPUROR 2
TSSOSO ST STTUSO TP PP P TP PTPURPTPTPPRPUROR 3
TSSOSO TT TP T PSP PP R POPPPTPTPTRPRPTROR 4
SEIONQIY QOIEE D..oeiiiiicii ettt e e e te e te e ae e e e nreenraen 5
NO TESPONSE ... et nre e 9
HNTAXPRO3A

High net worth
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Now please look at a third version of that ad. Please view the ad and when you are ready
to proceed click the ‘continue’ button.

PHN15A

High net worth
Please indicate your level of agreement with the following statements about this ad.

HN15A

This ad catches my attention.

SrONGIY dISAGIEE L. .ot b e 1
OSSP U TSP PO P TR PP PRTPTPTRPPURON 2
K T TSP T TSP PRSP TR PP PRTPTPTRPPTRON 3
TSSOSO T PSP PSP PTRTPTPTRPRPRRON 4
SEONQIY QOIEE D..ieiiiiciici et e e e e te e ae e e e e nreenraen 5
INO TESPONSE L.ttt ettt b et e e sb et b e e sa e e b b e e nrbe e b beenrae e e 9
HN15B1

The language clearly conveys that there are negative consequences for participating in tax
promoter schemes like claiming false business losses on your taxes, whether or not you
own a business.

SrONQIY AISAQIEE L...iiiiieiiciiiie et re e te e e nreenraens 1
TSP T PSP PE PSP P PRPRPPRPRPPON 2
TSP TSP PSP PP URT PSP PRPRPPON 3
TSSO P PP PP PSPPI 4
SIIONGIY AQIEE B et 5
NO TESPONSE ... e 9
HN15B2

The language clearly conveys that there are negative consequences for participating in tax
promoter schemes like getting charitable donation receipts that are more than you
donated and claiming the larger amount on your taxes.

SrONGIY dISAGIEE L. .ot 1
OO U ST U ST PEURPPRPRPRPRPON 2
K TSRS ST UR PRSPPI 3
b h e E b E R bR R bRt R bt b bttt enes 4
SEIONGIY AOIEE Dot 5
NO FESPONSE ...t nre e 9
HN15C1

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to inform people to beware
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of tax promoter schemes like claiming false business losses on your taxes, whether or not
you own a business

Srongly dISAGIEE L....iciiviieeicie ittt ns 1
PSP S T PRSP STPTRPTPTRPPPRON 2
K J PSP ST P R PPE RS PTRPPTRPPURON 3
O SO RT PR OTUTRTOTTRRORPRN 4
SIIONGIY AOIEE Bt 5
NO FESPONSE ...ttt 9
HN15C2

The language clearly conveys that the CRA is making efforts to inform people to beware
of tax promoter schemes like getting charitable donation receipts that are more than you
donated and claiming the larger amount on your taxes.

SrONGIY dISAGIEE L. .ot b e 1
SOOI 2
K J OO U TSP 3
T T TP TP PO PP PP PPN 4
SEIONGIY AOIEE B.veieiieii ettt es 5
NO TESPONSE ...ttt e 9
HN15D

If | saw this ad on the internet, | would be likely to click on it for more information.
SrONGIY dISAGIEE L. bbb 1
SOOI 2
K T TSP T TSP PRSP TR PP PRTPTPTRPPTRON 3
TSSOSO TT TP T PSP PP R POPPPTPTPTRPRPTROR 4
SEIONQIY QOIEE D..oeiiiiicii ettt e e e te e te e ae e e e nreenraen 5
O R TS 1] ST U P TP PPPPURRPN 9
HN16

High net worth
Thinking of all of these ads, which one is most likely to think about the negative
consequences of participating in a tax promoter scheme?

Ad A <(click here to review the ad)>........ccccceveriiriiiiiiee e 1
Ad B <(click here to review the ad)> .........ccccoeii i 2
Ad C <(click here to review the ad)> .........ccccoveii i 3
NN ettt b e bt nreereen 9
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THNK
Thank you for taking the time to participate and share your opinions.

THNK2

Screened out

Thank you for your cooperation! As we are looking to ensure we survey respondents
from various specific backgrounds, unfortunately you do not qualify for this survey at
this time.
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WINTRO

Merci de prendre le temps de participer a notre sondage. Les Associes de recherche Ekos
meénent actuellement un sondage pour le compte du gouvernement fédéral. Cette étude
permettra au gouvernement de mieux orienter ses décisions en vue d'une campagne
publicitaire qu'il prévoit lancer en 2017.

Il vous faudra environ 10 minutes pour répondre au sondage. Vous étes libre d'y
participer ou non et toutes vos réponses seront traitées en toute confidentialité.
DIRECTIVES:

Veuillez lire les questions attentivement et bien réfléchir avant de répondre.

Sur chaque écran, aprés avoir sélectionné votre réponse, cliquez sur le bouton « Retour »
ou « Continuer » au bas de I'écran pour vous déplacer vers I'avant ou vers l'arriére dans le
questionnaire.

Si vous quittez le sondage avant d'avoir terminé, vous pourrez y revenir plus tard au
moyen de l'adresse URL et vous obtiendrez la page ou vous étiez en quittant. Les
réponses que vous aurez données jusque-la auront été sauvegardées.

Pour toute question sur la fagon de répondre au sondage, veuillez téléphoner chez EKOS,
au 1-866-211-8881, ou communiquer avec nous par courriel, a [l'adresse
online@ekos.com. Merci a l'avance de votre participation.

QGENDR

Etes-vous ...

L0 0 (0] 1114 TIPSR 1
LT 0TI =T 0 01 IR TR 2
PAS UE TEPONSE ...ttt bbbt bbb e 3
INDUS [1,9]

Est-ce que vous ou une personne de votre ménage travaillez pour l'une ou l'autre des
organisations suivantes?

CHOISISSEZ TOUTES LES REPONSES PERTINENTES
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Une entreprise spécialisée en recherche marketing ..........cccocevevevieviviinnieciecesesenens 1

UN magazing OU UN JOUMNAL........cccoiviiiieiieiesese s see 2

Une agence publicitaire ou une entreprise de design graphique ..........ccccveevevereriennnns 3

UN PArtT POITIGUE ..ot 4

Une station de téI&vision ou de radio..........couueeriiueiinineieniie e 5

Une société de relations PUBIIQUES .........c.covrrieiriiieiinineie e 6

Le gouvernement fédéral 0u provinCial ............coccoeereiiniiinncencee s 7

Un cabinet de comptables de plus de 1 000 empPIOYES .........ccccoeererreiinneienineeseeene 8
AUCUNE de CES OrgaNiSALIONS. .....c.vivieeiieiirieieie ettt 99 X
QAGEX

En quelle année étes-vous né(e)?

AN 3] 1SR 77 >
Préfere Ne Pas MEPONAIE ........coveiiirieiie et e 9999
QAGEY

Hesitant, QAGEX; <18 or NR, terminate
De quel groupe d'ages faites-vous partie, parmi les suivants?

LY (o T 0 LI R I 1 TR 1 ->THNK2
DB 18 @ 24 ANS ..ot ctii ettt ettt ettt e et e e s e e ae e st e e s beeaaea e 2

DB 25 @ 34 ANS ittt et a e e e e e aeesae e s beeeaee e 3

DB 35 @44 ANS ittt e e e et e e a e e st e beeaae e e 4

D A5 Q54 ANS ..ottt e et e et e e et e baesae e e 5

(DL oI W - 2 LSRR 6

B5 ANS B PIUS ..ottt bbb 7

Préfere Ne Pas MEPONAIE ..o ce i 9 ->THNK2
QEMP

Laquelle des catégories suivantes décrit le mieux votre situation professionnelle
actuelle? Est-ce que...

vous travaillez a temps plein (35 heures par semaine ou plus)? ........c.cccevevveiveveiennns 1
vous travaillez a temps partiel (moins de 35 heures par Semaine)? ........c..ccceeververnns 2
vous étes un(e) travailleur(euse) aUtONOME ? .......ccvveveiiirieriere e 3
vous étes sans emploi, mais en reCherche? ... 4
VOUS Etudiez a teMPS PIBINT ....oviiciiice e 5
VOUS BEES @ 1 TEITAITE ...vvivviviciiiecce et 6
vous étes absent du marché du travail (au foyer a temps plein ou sans emploi, et

N'eN rEChErChANT PAS)?......ci i 7
votre situation d'emploi est differente?..........ccoveriiiincini 8
Préfere Ne Pas MEPONAIE ........cvci ittt e 9
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QINC
Laquelle des catégories suivantes décrit le mieux votre revenu annuel personnel total,
avant impots?

MOINS A€ 20 000 $.....covvereeeieiierisiee ettt 1
De 20000 $amoins de 40 000 $.....c.cvveveiiieriiicee e 2
De 40000 $amoins de 60 000 $......coooveveiiieriiicec e 3
De 60000 $amoins de 80 000 $.....c.cvveveiiieriicicee e 4
De 80 000 $ amoins de 100 000 $......ovcvevieririiicieiicee e 5
De 100 000 $ a moins de 150 000 $.......cvoviveviiiiciiiiccese e 6
De 150 000 $ 2 moins de 200 000 $.......cooovvreviiiiciiiicee e 7
De 200 000 $ 2 Moins de 250 000 $.......cevrvereerieieirieeesieee et 8
Plus de 250 000 $......ocviiiiicie ettt et e nre 9
Préfere Ne Pas rEPONAIE .......ccveiviie ettt e e nn e s 99
QBORN

Ou étes-vous né(e)?

N L= (=) I LU IO 10T o - LSRR 1
Né(e) a I'extérieur du Canada, Préciser 16 Pays : .....cccccovveveveievesese e 77
Préfere Ne Pas rEPONAIE .......coveiviie et s re e sr e e 99
QBORNYR

Outside Canada, QBORN
En quelle année étes-vous venu(e) au Canada pour la premiére fois?

AANNBE & ettt E bRttt R bttt it enes 77 >
Préfere Ne Pas rEPONATE .......ccevviiviie ettt st nr e sre s 9999
QINDIG

Etes-vous une personne autochtone, c'est-a-dire un(e) membre des Premiéres Nations,
un(e) Métis(se) ou un(e) Inuit(e)? Les Premiéres Nations comprennent les Indiens avec
statut et sans statut.

L 11 TSP TP PSP P PRPRPPRPRPPON 1
NOM e 2
Préfere Ne Pas MEPONAIE ..o ce i 9
GPPRINT1A

GP Audience : Indigenous, born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other
GP.

L'objet du présent sondage est de recueillir des réactions et commentaires sur le contenu
d'une campagne publicitaire imminente de I'Agence du revenu du Canada. (Tout au long
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du sondage, I'Agence du revenu du Canada sera désignée par le sigle ARC.)

Tout d'abord, nous aimerions savoir ce que vous pensez de la version potentielle d'une
publicité imprimée qui serait publiée dans des journaux. Veuillez jeter un coup d'eeil a la
publicité. Puis, lorsque vous serez prét(e) a répondre, cliquez sur le bouton « Continuer ».
Sous-titre:

En produisant votre déclaration de revenus chagque année, vous pourriez étre admissible a

des prestations fédérales et provinciales/territoriales, comme
I'allocation canadienne pour enfants, qui aide a subvenir aux besoins de vos enfants de
moins de 18 ans;

le crédit pour la TPS/TVH, qui aide a payer vos dépenses quotidiennes;
les versements anticipés de la prestation fiscale pour le revenu de travail, qui aident a
joindre les deux bouts.

Assurez-vous de ne rien manguer. Renseignez-vous pour savoir si vous étes admissible a
recevoir de l'aide pour préparer votre déclaration de revenus a l'un des comptoirs gratuits
de préparation des déclarations.

POUR EN SAVOIR PLUS, ALLEZ A ARC.GC.CA/PREPAREZVOUS

PGP1A

GP Audience : Indigenous, born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other
GP.

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes daccord ou en désaccord avec les
énoncés suivants concernant cette publicité.

GP1A

Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait en d8SACCOIA L.....oooveiiiiiiie et 1
2 e e e e L e e ot e e —e e ettt atee ettt e ate e e bt e e ataeetteeateeeanteenreeenrren 2
K SR 3
PRSP ST PPTRN 4
Tout afait d'ACCOTA 5..viiiiiiiiiic s 5
PaS 08 FEPONSE .....eviiectecieeti ettt ettt ettt et e be e be et e e e e e saesbesbesbesbeeneeseesaeeesrens 9
GP1B

Le langage utilisé indique clairement les prestations et crédits auxquels je peux avoir
droit si je fais ma déclaration d'impots.
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OO OSSP UE PP PPTPPRON 2
K F OSSO UE U UTRRTOPTPTPTRN 3
Qe £ £ e h bR R R et E etk bbb Rttt et e 4
Tout afait d'aCCOTd 5. 5
PaS 8 TEPONSE ...ttt bbb bbb bbbkt 9
GP1C

L'ARC s'efforce d'informer les gens des prestations et crédits auxquels ils peuvent avoir
droit s'ils font leur déclaration d'impots.

Tout a fait 8N dBSACCOIT L.....eiiiviiiiiiiiiccee et bae s 1
TR 2
1 SRR 3
B e et e —e e e e et e et e bt et e et e e sb e et e e aearaeares 4
oLV I A I -V A I To oo T o S YR 5
T (I =T oo 1 RSSO 9
GPPRINT2A

GP Audience : Indigenous, born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other
GP.

Voici maintenant une version différente de la publicité. Veuillez jeter un coup d'ceil a la
publicité. Puis, lorsque vous serez prét(e) a répondre, cliquez sur le bouton « Continuer ».
Sout-titre:

Vous avez des enfants de moins de 18 ans?
Vous pourriez avoir droit a I'allocation canadienne pour enfants, un paiement mensuel
non imposable qui aide & subvenir aux besoins des enfants.

Vous étes un travailleur canadien a faible revenu?
Tous les trois mois, vous pourriez avoir droit a des paiements du crédit pour la TPS/TVH
ou a la prestation fiscale pour le revenu de travail.

Vous n'étes pas certain de savoir comment produire une déclaration de revenus?
Des comptoirs gratuits de préparation des déclarations sont offerts aux Canadiens a
revenu modeste ayant une situation fiscale simple.

Vous pourriez avoir droit a ces prestations lorsque vous produisez votre déclaration de
revenus.

NE RATEZ PAS L'OCCASION DE RECEVOIR CES PRESTATIONS. RENSEIGNEZ-
VOUS A ARC.GC.CA/PRESTATIONS
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PGP2A

GP Audience : Indigenous, born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other
GP.

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énonceés suivants concernant cette publicite.

GP2A

Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait en dBSACCOTT L......oiiiiiiieiiriiiieie e 1
PP UR PRSP OP PRI 2
K PP PR UR TSP OP PRI 3
PPV O PP PRSPPI 4
Tout & fait d'aCCONT 5...viiiiiiieice e e 5
PAS UE TEPONSE ...ttt ettt b ettt bbb 9
GP2B

Le langage utilisé indique clairement les prestations et crédits auxquels je peux avoir
droit si je fais ma déclaration d'impots.

Tout a fait N dBSACCOIT L......oiiviiiiiiiiicciee et sree s 1
TR TRTRTRTTRT 2
1SRRI 3
B e et e —e e e e et e et e bt et e et e e sb e et e e aearaeares 4
oLV 10 B -V A I 1o oo T o I Y 5
PaS 08 FEPONSE .....eviiectecieeti ettt ettt ettt et e be e be et e e e e e saesbesbesbesbeeneeseesaeeesrens 9
GP2C

L'ARC s'efforce d'informer les gens des prestations et crédits auxquels ils peuvent avoir
droit s'ils font leur déclaration d'impots.

Tout & fait €N ESACCOIT L......eeieiieeiieieeie ettt et e e st e e s e e e s s reeesstbeneeeans 1
2 et e e e e et et et e e e e e e arearereene e et eee e reareeneans 2
B e e e e e e e — et a— et e et e et e e e e et e araeaas 3
B e e et —e e et e et e ettt et e et e st e et e e aeaaeares 4
Tout & fait d'ACCOIA B ..eiiiiiiiiie ittt s e st e sbe e eree s 5
PaS 8 FEPONSE ..ottt sttt ettt ettt e bt e e be et e e e e e st e s besbesbesteenseseesaeeenrens 9
GP3

GP Audience : Indigenous, born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other
GP.
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Selon vous, laquelle de ces deux publicités est la plus susceptible de rappeler aux
Canadiens qu'ils pourraient manquer des paiements de prestations s'ils ne transmettent
pas leur déclaration d'imp0ts?

Pub A <(Cliquez ici pour afficher la version compleéte de la publicité)> ................... 1
Pub B <(Cliquez ici pour afficher la version compléte de la publicité)> ................... 2
AAUCUNE ettt bttt ettt a b e e bt e bt e bt e st e e st e e bb e s be e sbe e nbe e nbeenbeenns 9
GPEMAIL1A

GP Audience : Indigenous, born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other
GP.

Nous aimerions maintenant savoir ce que vous pensez des concepts ou idées suivants
pour une publicité qui serait diffusée sous la forme d'une vidéo sur Internet. N'oubliez pas
que les publicités sont a la phase de développement. Elles ne ressemblent donc pas
encore  aux  vidéos  publicitaires que vous  verrez  sur Internet.

Veuillez jeter un coup d'eil a la publicité. Puis, lorsque vous serez prét(e) a répondre,
cliquez sur le bouton « Continuer ».

PGP4A

GP Audience : Indigenous, born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other
GP.

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants concernant cette publicité.

GP4A

Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait en d8SACCOIA L.....ooovieiiiiiie e e 1
SR 2
K TSSO U RPN 3
PRSP ST PPTRN 4
Tout afait d'ACCOTA 5..viiiiiiiiiic s 5
PaS 8 FEPONSE .....eviieciecteeieeie ettt te ettt ettt e e be et e e et eseesbesbesbesteeneeseenrebesrens 9
GP4B1

Le langage utilisé m'indique clairement que je dois faire preuve de prudence lorsqu'une
personne qui dit travailler pour 'ARC communique avec moi par courriel.
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OO OSSP UE PP PPTPPRON 2
K F OSSO UE U UTRRTOPTPTPTRN 3
Qe £ £ e h bR R R et E etk bbb Rttt et e 4
Tout afait d'aCCOTd 5. 5
PaS 8 TEPONSE ...ttt bbb bbb bbbkt 9
GP4B2

Le langage utilisé m'indique clairement que je dois faire preuve de prudence lorsqu'une
personne qui dit travailler pour 'ARC communique avec moi par téléphone.

Tout a fait 8N dBSACCOIT L.....eiiiviiiiiiiiiccee et bae s 1
TR 2
1 SRR 3
B e et e —e e e e et e et e bt et e et e e sb e et e e aearaeares 4
oLV I A I -V A I To oo T o S YR 5
T (I =T oo 1 RSSO 9
GP4C

Le langage utilisé me fait clairement comprendre que I'ARC s'efforce de mettre en garde
la population contre les escroqueries.

Tout & fait €N ESACCOIA L....cveeiiieiiieieeiie sttt et e e e e st e e st e e e s sbr e e s serbeeeseans 1
2 e a e e e —a e r e e e e e e e et et e ot e et e et et et arteatent e et et et e et eneens 2
1SRRI 3
B e et e —e e e e et e et e bt et e et e e sb e et e e aearaeares 4
oLV i 0 B -V A I Tod oo T o S YR 5
PaS 8 FEPONSE .....eviieciecieetieie ettt ettt e st et e e be et e e e et eseesbesbesbesteeneeseeneesbenrens 9
GP4D

Si je voyais cette publicité sur Internet, il serait possible que je clique sur elle pour
obtenir plus d'information.

Tout & fait €N ESACCOIT L......veieiiieiieieeiie sttt et et e e st e e s et e e s s reeesstbeeeseans 1
2 e e e e et e et e e e e et e e e et e a e aas 2
B e e e e e e e — et a— et e et e et e e e e et e araeaas 3
Qe et et ————————————————————————————————————————————————————————. 4
TOUL A TAIT A'ACCOIA B ...ttt ettt et e s e et e e s et e s s beeesstbeeesaans 5
PaS 8 FEPONSE .....eviieciecteeieeie ettt te ettt ettt e e be et e e et eseesbesbesbesteeneeseenrebesrens 9
GPEMAIL2A

GP Audience : Indigenous, born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other
GP.
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Veuillez maintenant visionner la deuxieme version de la publicité. Veuillez jeter un coup
d'eeil a la publicité. Puis, lorsque vous serez prét(e) a répondre, cliquez sur le bouton «
Continuer ».

PGP5A

GP Audience : Indigenous, born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other
GP.

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énonceés suivants concernant cette publicité.

GP5A

Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait en dBSACCOTT L......ciiiiiiieiiisieericie e 1
OO PR PR TURRPRTOPRPRRPI 2
K TP PRTURTURRTROPRPRRP 3
PPV O PP PRSPPI 4
LI LU LA - VL A - Yool (o USSR 5
PAS U8 TEPONSE ...ttt bbbt bbbt bbb 9
GP5B1

Le langage utilisé m'indique clairement que je dois faire preuve de prudence lorsqu'une
personne qui dit travailler pour 'ARC communique avec moi par courriel.

Tout & fait N JBSACCONT L......ociviiiiiiiiieeee ettt saae s 1
TR TRTRTROTTRTI 2
SRRSO 3
B e e et —e e et e et e ettt et e et e st e et e e aeaaeares 4
Tout & fait d'ACCOIA B ..eiiiiiiiiie ittt s e st e sbe e eree s 5
PaS 8 FEPONSE .....eviieciecieetieie ettt ettt e st et e e be et e e e et eseesbesbesbesteeneeseeneesbenrens 9
GP5B2

Le langage utilisé m'indique clairement que je dois faire preuve de prudence lorsqu'une
personne qui dit travailler pour I'ARC communique avec moi par téléphone.

Tout a fait 8N dBSACCOIT L.....ooiivieiiiiiiieee ettt eree e eree s 1
2 et e e e e et et et e e e e e e arearereene e et eee e reareeneans 2
SRRSO 3
B et e e e e it e et et ettt et e et e it e e raeaaerres 4
Tout A fait 'ACCOIA Dottt e st e e s e e e sre e e sre e e sree s 5
e R L (=T o0 USSR 9
GP5C

Le langage utilisé me fait clairement comprendre que I'ARC s'efforce de mettre en garde
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la population contre les escroqueries.

Tout & fait €N JESACCONT L......ooieieieeiiceie ettt e s e see e 1
2 e et e et ea e e ee——a e a—e e e e e et a—t e —e e te et e et e e a e atertea e e et et eteatenraens 2
S et e e e e e ee e —e e —ee e —ee i teeae—eeiteeae—eeatesieeeeiheseeee ittt e e eeeitereaeeeateeaaeeareeas 3
TR 4
oLV 1A B -V A0 =T oo T o S Y 5
T (I =T o0 T USSR 9
GP5D

Si je voyais cette publicité sur Internet, il serait possible que je clique sur elle pour
obtenir plus d'information.

Tout & fait €N JESACCONT L......ooieieieeie ettt ettt e e s e s e seeesaae s 1
2 e e e e e e —eee—e e —eea—e e —eea e ea—e e e e aa—te e e e it e e e e et aeaaeeaaes 2
B et e e e e —eee—e e —e e ee e teee—e e —eea e ea—teea—eea—te et ea—teaaeeatreaaeeaees 3
TN 4
ToUt A TAIT A'ACCOIA 5 ..ieeeieeiieiiie ettt et e e st e e s st e e e e s b e e e ssrbeeeseans 5
e 0 (I =T o0 T SRS URRPN 9
GP6

GP Audience : Indigenous, born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other
GP.

Selon vous, laquelle de ces deux publicités est la plus susceptible de vous mettre en
garde contre de possibles escroqueries liées aux impots?

Pub A <(Cliquez ici pour afficher la version compléte de la publicité)> ................... 1
Pub B <(Cliquez ici pour afficher la version compléete de la publicité)> .................. 2
AAUCUNE ettt bbbt bt e e a bbb e e bt e bt e bt e s bt e b b e s beenbeesb e e nneenneenns 9
GPRADIOCCB1A

Indigenous, born outside Canada, personal income <$40K AND 65 or older

Nous aimerions maintenant savoir ce que vous pensez des deux versions suivantes d'une
publicité qui serait diffusée a la radio. N'oubliez pas que les publicités sont a la phase de
développement. Elles ne ressemblent donc pas encore aux annonces qui seront diffusées a
la radio.

Veuillez écouter la premiére publicité. Puis, lorsque vous serez prét(e) a répondre,
cliquez sur le bouton « Continuer ».

(Veuillez peser sur la touche de lecture si I’enregistrement n’a pas encore commence)
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PGP7A

Indigenous, born outside Canada, personal income <$40K AND 65 or older

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants concernant cette publicité.

GP7A

Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait en d8SACCOIA L.....ocoiiiiiiiiiiieciceece et 1
O TSRO P PSP R TPPP PRI 2
K O O PRSP PR P PPOPPTIN 3
P S PSP TP U R PPUUPIN 4
Tout & fait d'ACCOIA 5...uiiiiiiiiicie e s 5
T (I =T o0 R SRSS OSSN 9
GP7B

Le langage utilisé indique clairement les prestations et crédits auxquels je peux avoir
droit si je fais ma déclaration d'imp6ts.

Tout & fait €N dESACCOIT L.....veeeiiciiii ettt et e e e e st e e s et e e e s s b e e e ssrbeeeseaes 1
2 e a e e e —a e r e e e e e e e et et e ot e et e et et et arteatent e et et et e et eneens 2
B et e e e e —eee—e e —e e ee e teee—e e —eea e ea—teea—eea—te et ea—teaaeeatreaaeeaees 3
TN 4
oLV 10 B -V A I 1o oo T o I Y 5
T (I =T oo 1 RSSO 9
GP7C

L'ARC s'efforce d'informer les gens des prestations et crédits auxquels ils peuvent avoir
droit s'ils font leur déclaration d'impots.

Tout a fait 8N dBSACCOIT L......ooiivieieieiiieee ettt et eaee s 1
2 e e e e et e et e e e e et e e e et e a e aas 2
B e e e e e e ——— et e e e e et e et e et e e e e e aearaeaaaas 3
Qe et et ————————————————————————————————————————————————————————. 4
TOUL A TAIT A'ACCOIA B ...ttt ettt et e s et e e s et e e s st reeesatbeeeseans 5
e T (I =T o0 T SRS 9
GPRADIOCCB2A

Indigenous, born outside Canada, personal income <$40K AND 65 or older
Veuillez maintenant écouter la deuxiéme version de la publicité. Puis, lorsque vous serez
prét(e) a  répondre, cliquez  sur le  bouton «  Continuer  ».

(Veuillez peser sur la touche de lecture si I’enregistrement n’a pas encore commence)
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PGPSA

Indigenous, born outside Canada, personal income <$40K AND 65 or older

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants concernant cette publicité.

GP8A

Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait en d8SACCOIA L.....ocoviiiiiiiiiiececeece et 1
O O PP U PSP R PP PP PPPIN 2
K TSROSO U T PPOURTIN 3
S PSPPSR PPN 4
Tout a fait d'ACCOIA 5.uviiiiiiiic s 5
T (I =T 10 R SSSOSSN 9
GP8B

Le langage utilisé indique clairement les prestations et crédits auxquels je peux avoir
droit si je fais ma déclaration d'imp6ts.

Tout & fait €N ESACCOIA L....cveeiiiiiiieieeeie sttt et e e e e sttt e e s ete e e s s b e e s sarbeeeseans 1
2 e a e e e —a e r e e e e e e e et et e ot e et e et et et arteatent e et et et e et eneens 2
B et e e e e e ee e —e e ee e ee e et ee—e e —eaa e ei—teea e aa—te et eatte e e eatreaaeaaees 3
TN 4
Tout & fait d'ACCOIA B .eeiiieiiiieii ittt sre e s sbe e s sba e sree s 5
PaS 8 FEPONSE ..ottt ettt sttt ettt e st be e beete e e e e st e besbesbesteeneesseneeseenrens 9
GP8C

L'ARC s'efforce d'informer les gens des prestations et crédits auxquels ils peuvent avoir
droit s'ils font leur déclaration d'imp0ts.

Tout a fait 8N dBSACCOIT L......oiivieeieiiiiece ettt eaee s 1
2 e e e e e — et e e e e et e e e e et e e e e e aear e aan 2
B e e e e e e e — et a— et e et e et e e e e et e araeaas 3
Qe et et ————————————————————————————————————————————————————————. 4
TOUL A TAIT A'ACCOIA B ...ttt et et e e st e e s et e e e s sebbeeesstbeeesaans 5
e T (I =T o0 T SRS 9
GP9

Indigenous, born outside Canada, personal income <$40K AND 65 or older

74 « EKOS RESEARCH ASSOCIATES, 2017



Selon vous, laquelle de ces deux publicités est la plus susceptible de rappeler aux
Canadiens qu'ils pourraient manquer des paiements de prestations s'ils ne transmettent
pas leur déclaration d'imp0ts?

Pub A <(Veuillez peser sur la touche de lecture pour rejouer 1’énoncé)>.................. 1
Pub B <(Veuillez peser sur la touche de lecture pour rejouer I’énoncé)> .................. 2
AAUCUNE .t r e b e e e nr b et n e nre s 9
GPRADIOWITBI1A

Indigenous

Nous aimerions maintenant savoir ce que vous pensez des deux versions suivantes d'une
autre publicité qui serait diffusée a la radio. N'oubliez pas que les publicités sont a la
phase de développement. Elles ne ressemblent donc pas encore aux annonces qui seront
diffusées a la radio.

Veuillez écouter la premiére publicité. Puis, lorsque vous serez prét(e) a répondre,
cliquez sur le bouton « Continuer ».

(Veuillez peser sur la touche de lecture si I’enregistrement n’a pas encore commence)

PGP10A

Indigenous

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants concernant cette publicité.

GP10A

Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait en d8SACCOIA L.....oooieiiiiiiieee e e 1
2 e e e e L e e ot e e —e e ettt atee ettt e ate e e bt e e ataeetteeateeeanteenreeenrren 2
K SRS 3
PRSP ST PPTRN 4
Tout afait d'ACCOTA 5..viiiiiiiiiic s 5
PaS 8 FEPONSE ....veviiecteeieete ettt ettt ettt be e beere e e e e st et e s besbesbeeneeseeneebenrens 9
GP10B

Le langage utilisé indique clairement les prestations et crédits auxquels je peux avoir
droit si je fais ma déclaratio]n d'impdts.
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OO OSSP UE PP PPTPPRON 2
K F OSSO UE U UTRRTOPTPTPTRN 3
Qe £ £ e h bR R R et E etk bbb Rttt et e 4
Tout afait d'aCCOTd 5. 5
PaS 8 TEPONSE ...ttt bbb bbb bbbkt 9
GP10C

L'ARC s'efforce d'informer les gens des prestations et crédits auxquels ils peuvent avoir
droit s'ils fon]t leur déclaration d'impéts.

Tout a fait 8N dBSACCOIT L.....eiiiviiiiiiiiiccee et bae s 1
OO 2
RO OTPPPPRRN 3
Qe e — e e e e — e e e e s s b r e e e e s n e rrraae s 4
oLV I A I -V A I To oo T o S YR 5
T (I =T oo 1 RSSO 9
GPRADIOWITB2A

Indigenous

Veuillez maintenant écouter la deuxiéme version de la publicité. Puis, lorsque vous serez
prét(e) a  répondre, cliquez  sur le bouton «  Continuer  ».

(Veuillez peser sur la touche de lecture si I’enregistrement n’a pas encore commence)

PGP11A

Indigenous

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants concernant cette publicité.

GP11A

Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait en dESACCOT L.....ccoiiiiiiiiiiiiec s 1
USSP 2
K O PR U PR U UR TPV RTRURTRPRPPRORO 3
T OO TP U TP PR PR UPOPR 4
Tout afait d'aCCOTA 5..viiiiiiiiiici s 5
PAS 08 TEPONSE ...e.vivieieiteieie sttt sttt sttt sttt st te st st et e bt ere st e te st are st e e 9

76 « EKOS RESEARCH ASSOCIATES, 2017



GP11B

Le langage utilisé indique clairement les prestations et crédits auxquels je peux avoir
droit si je fais ma déclaration d'impots.

Tout a fait N dBSACCOIT L.....eoiiviiiiiiiiiccriee et sree b 1
2 e et e et ea e e ee——a e a—e e e e e et a—t e —e e te et e et e e a e atertea e e et et eteatenraens 2
S et e e e e e ee e ee i tee e —ee i teeai—eeiteeae—eeateeieeeiittsaeeeiettseaeeeitereaeeeaeeesaeeareeas 3
e et — e — e e e e e r e e a— e et aa e et e e et e st e et et aaeaen 4
TOUt A Tait 'ACCOIA Dottt ettt te e st e e s e e sre e sreeesaee s 5
PaS 8 TEPONSE ...ttt bbb bbb bbbkt 9
GP11C

L'ARC s'efforce d'informer les gens des prestations et crédits auxquels ils peuvent avoir
droit s'ils font leur déclaration d'impots.

Tout a fait N JBSACCONT L......ooiviiiiiiiiiece et srae s 1
2R 2
S 3
Qe e e e et e e b e e et e s e e e e e e e s e e e abe e e sraeearae s 4
ToUL A TAIT A'ACCOIA 5 ..ieeeiiei ettt et e e st e e s st e e e s st b e e e satbeeeseaes 5
PAS U8 TEPONSE ...ttt bbbt bbbt bbb 9
GP12

Indigenous

Selon vous, laquelle de ces deux publicités est la plus susceptible de rappeler aux
Canadiens qu'ils pourraient manquer des paiements de prestations s'ils ne transmettent
pas leur déclaration d'imp0ts?

Pub A <(Veuillez peser sur la touche de lecture pour rejouer I’énoncé)>.................. 1
Pub B <(Veuillez peser sur la touche de lecture pour rejouer I’énoncé)> .................. 2
AUCUNE . 9
GPRADIOCVITP1A

Indigenous

Nous aimerions maintenant savoir ce que vous pensez des deux versions suivantes d'une
autre publicité qui serait diffusée a la radio. N'oubliez pas que les publicités sont a la
phase de développement. Elles ne ressemblent donc pas encore aux annonces qui seront
diffusées a la radio.

Veuillez écouter la premiere publicité. Puis, lorsque vous serez prét(e) a répondre,
cliguez sur le bouton « Continuer ».

(Veuillez peser sur la touche de lecture si I’enregistrement n’a pas encore commence)
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PGP13A

Indigenous

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants concernant cette publicité.

GP13A

Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait en d8SACCOIA L.....ocoiiiiiiiiiiieciceece et 1
O TSRO P PSP R TPPP PRI 2
K O O PRSP PR P PPOPPTIN 3
P S PSP TP U R PPUUPIN 4
Tout a fait d'ACCOIA 5...iiiiiiiiiic s 5
T (I =T o0 R SRSS OSSN 9
GP13B

Le langage utilisé indique clairement que de l'aide peut étre offerte aux personnes qui en
ont le besoin pour préparer et transmettre leur déclaration d'impéts.

Tout & fait en d8SACCOIA L.....oooviiiiiiiie et e 1
2 e 2
B e 3
oo 4
Tout a fait d'CCOTA 5.viiiiiiiicic s 5
T (I =T oo 1 RSSO 9
GP13C

L'ARC apporte son aide a toute personne qui en a besoin pour transmettre sa déclaration
d'impaots.

Tout & fait en d8SACCOIA L.....oooveiiiiiieeceeeee et 1
2 e 2
B e 3
oo 4
Tout & fait d'aCCONT 5...uiiiiieiiice e e 5
PAS U8 TEPONSE ...ttt ettt bt bbbt bbb 9
GP13D

Si des Canadiens entendaient cette publicité a la radio, ils seraient encouragés a chercher
plus d'information sur l'aide qui leur est offerte.
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OO OSSP UE PP PPTPPRON 2
K F OSSO UE U UTRRTOPTPTPTRN 3
Qe £ £ e h bR R R et E etk bbb Rttt et e 4
Tout & fait d'aCCOMd 5...oviiiiiiee e e 5
PaS 8 TEPONSE ...ttt bbb bbb bbbkt 9
GPRADIOCVITP2A

Indigenous

Veuillez maintenant écouter la deuxiéme version de la publicité. Puis, lorsque vous serez
prét(e) a  répondre, cliquez  sur le  bouton «  Continuer  ».

(Veuillez peser sur la touche de lecture si I’enregistrement n’a pas encore commence)

PGP14A

Indigenous

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en desaccord avec les
énoncés suivants concernant cette publicité.

GP14A

Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait en d8SACCOIA L.....oooveiiiiiiieceeeee e 1
RS SSEPSTPSPSPSION 2
K TSSOSO 3
USSR 4
Tout & fait d'aCCONA 5...eiiiiieieice et e 5
e T (I =] o0 7 PSSR 9
GP14B

Le langage utilisé indique clairement que de I'aide peut étre offerte aux personnes qui en
ont le besoin pour préparer et transmettre leur déclaration d'impéts.

Tout a fait N JESACCONT L......ocoviiiiiiiiieeee et saae s 1
2 e e e e e e e b e e —e e e —e e e —ee e bt s e b ee e bt s e ih e e e bt s e abee e bt s e e eeeabteesbeeenraeas 2
B e e e e e e e — et a— et e et e et e e e e et e araeaas 3
Qe et e e e ——————————————————————————————————————————————————————————————. 4
TOUL A FAIt A'ACCOIA 5.ttt et e et e e s et e e s et e e s et e e sarreeesaans 5
PAS UE TEPONSE ...ttt ettt bbbttt bbbt 9
GP14C

L'ARC apporte son aide a toute personne qui en a besoin pour transmettre sa déclaration
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d'impadts.

Tout & fait en d8SACCOIA L.....ocoiiiiiiiiiiiiecececce et 1
SRS 2
K SRR 3
PP TP TSP R TPP PPN 4
LI LU L0 7= VL A - T ol (o USSR 5
T (I =T 10 RSSO 9
GP14D

Indigenous

Si des Canadiens entendaient cette publicité a la radio, ils seraient encouragés a chercher
plus d'information sur I'aide qui leur est offerte.

Tout & fait en d8SACCOIA L.....oooviiiiiiiie e e 1
2 e e oL e —e e e Lt e e Eee e bt e te e e te e e tae e bt e e nteeenreeenraeenrre s 2
K O TSROSO P PP PPPPPTIN 3
S PSPPSR PPN 4
Tout & fait d'ACCOIA 5....iiiiiiiiice e 5
T (I =T o0 R SRSS OSSN 9
GP15

Indigenous

Selon vous, laguelle de ces deux publicités est la plus susceptible d'informer les
Canadiens qu'ils pourraient étre admissibles a recevoir de I'aide pour préparer et
transmettre leur déclaration d'impots?

Pub A <(Veuillez peser sur la touche de lecture pour rejouer I’énoncé)>.................. 1
Pub B <(Veuillez peser sur la touche de lecture pour rejouer I’énoncé)> .................. 2
AUCUNE ... 9
GPTAXPRO1A

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
Finalement, nous aimerions savoir ce que vous pensez de trois différentes versions d'une
publicité qui apparaitra sur Internet.

Veuillez visionner la premiere publicité. Puis, lorsque vous serez prét(e) a répondre,
cliquez sur le bouton « Continuer ».

PGP16A
GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
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Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants concernant cette publicité.

GP16A

Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait en dBSACCOTT L....ooiiiiiiiieiiiiieie e 1
RO U TR U PR RRTROPROPRORO 2
K RSO UP TPV RRTRPPPRORN 3
TSSO P PR PR TP 4
Toutafait d'aCCOTd 5o 5
PaS 8 TEPONSE ....vieeteii ittt ettt bbb bbb bt 9
GP16B1

Le langage utilisé communique clairement les conséquences négatives d'une participation
a des stratagemes d'évasion fiscale, comme la déclaration de fausses pertes d'entreprises
dans votre déclaration d'impdts, que vous soyez propriétaire ou non d'une société.

Tout & fait €N ESACCOIA L....cveeiiiieiieieeiie sttt et e e e sttt e e s et e e e s st reesserbeeesaaes 1
2 e a e e e —a e r e e e e e e e et et e ot e et e et et et arteatent e et et et e et eneens 2
B et e e e e e ee e —e e ee e ee e et ee—e e —eaa e ei—teea e aa—te et eatte e e eatreaaeaaees 3
B e et e —e e e e et e et e bt et e et e e sb e et e e aearaeares 4
Tout d fait d'ACCOIA 5 .eeiiiiiiiiiii i se e sbe e e sree s 5
T (I =T o0 R SRSS OSSN 9
GP16B2

Le langage utilisé communique clairement les conséquences négatives d'une participation
a des stratagémes d'évasion fiscale, comme la présentation de regus officiels de dons qui
sont supérieurs a ce que vous avez donnés et l'utilisation de montants plus élevés dans
votre déclaration d'imp0ts.

Tout a fait 8N dBSACCONT L......oiiiviiceieeiiieee ettt eree e eree s 1
2 e e e e e — et e e e e et e e e e et e e e e e aear e aan 2
B e e e e e e e — et a— et e et e et e e e e et e araeaas 3
Qe et et ————————————————————————————————————————————————————————. 4
TOUL A TAIT A'ACCOIA B ...ttt ettt e s st e e s et e e s st a e e e sstbeeeseans 5
e T (I =T o0 T SRS 9
GP16C1

Le langage utilisé indique clairement que I'ARC s'efforce d'informer les gens de
I'existence de stratagémes d'évasion fiscale, comme la déclaration de fausses pertes
d'entreprises dans votre declaration d'impéts, que vous soyez propriétaire ou non d'une
SOCiété.
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OO OSSP UE PP PPTPPRON 2
K F OSSO UE U UTRRTOPTPTPTRN 3
Qe £ £ e h bR R R et E etk bbb Rttt et e 4
Tout afait d'aCCOTd 5. 5
PaS 8 TEPONSE ...ttt bbb bbb bbbkt 9
GP16C2

Le langage utilisé indique clairement que I'ARC s'efforce d'informer les gens de
I'existence de stratagemes d'évasion fiscale, comme I'obtention de recus officiels de dons
qui sont supérieurs a ce que vous avez donnes et I'utilisation de montants plus élevés dans
votre déclaration d'impots.

Tout a fait N dBSACCOIT L......oiiviiiiiiiiicciee et sree s 1
TR TRTRTRTTRT 2
1SRRI 3
B e et e —e e e e et e et e bt et e et e e sb e et e e aearaeares 4
oLV 10 B -V A I Tod oo T o S YR 5
T (I =T 10 7SSOSR 9
GP16D

Si je voyais cette publicité sur Internet, il serait probable que je clique sur elle pour
obtenir plus d'information.

Tout & fait €N ESACCOIA L....cveeiiiieiieieeiie sttt et e e e sttt e e s et e e e s st reesserbeeesaaes 1
2 e a e e e —a e r e e e e e e e et et e ot e et e et et et arteatent e et et et e et eneens 2
1SRRI 3
B e e et —e e et e et e ettt et e et e st e et e e aeaaeares 4
Tout & fait d'ACCOIA B ..eiiiiiiiiie ittt s e st e sbe e eree s 5
PaS 8 FEPONSE .....eviieiticieeiieie ettt ettt ettt e bt e e te et e e e et eseesbesbesbesteeneeseesaeseesrens 9
GPTAXPRO2A

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
Veuillez maintenant jeter un coup d'eeil & la deuxieme version de la publicité. Puis,
lorsque vous serez prét(e) a répondre, cliquez sur le bouton « Continuer ».

PGP17A

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énonceés suivants concernant cette publicité.
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GP17A

Cette publicité attire mon attention.
Tout a fait en désaccord L.......ccoevvvieriivnienninseiinieenns

GP17B1

Le langage utilisé communique clairement les conséquences négatives d'une participation
a des stratagemes d'évasion fiscale, comme la déclaration de fausses pertes d'entreprises
dans votre déclaration d'imp6ts, que vous soyez propriétaire ou non d'une sociéte.

Tout a fait en désaccord 1........cccovvvvviiiiiieeiieiiie s

GP17B2

Le langage utilisé communique clairement les conséquences négatives d'une participation
a des stratagemes d'évasion fiscale, comme la présentation de recus officiels de dons qui
sont supérieurs a ce que vous avez donnés et l'utilisation de montants plus élevés dans

votre déclaration d'impéts.

Tout a fait en désaccord 1.........cccoevvvvviiiiieciieecieeiine

GP17C1

Le langage utilisé indique clairement que I'ARC s'efforce d'informer les gens de
I'existence de stratagemes d'évasion fiscale, comme la déclaration de fausses pertes
d'entreprises dans votre déclaration d'impéts, que vous soyez propriétaire ou non d'une

SOCiété.
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GP17C2

Le langage utilisé indique clairement que I'ARC s'efforce d'informer les gens de
I'existence de stratagemes d'évasion fiscale, comme l'obtention de regus officiels de dons
qui sont supérieurs a ce que vous avez donnés et I'utilisation de montants plus élevés dans
votre déclaration d'impots.

Tout a fait 8N ABSACCOIT L.....eoiiviiiiiiiiiccriee sttt s eree s 1
2 e et e et ea e e ee——a e a—e e e e e et a—t e —e e te et e et e e a e atertea e e et et eteatenraens 2
S et e e e e e ee e —e e —ee e —ee i teeae—eeiteeae—eeatesieeeeiheseeee ittt e e eeeitereaeeeateeaaeeareeas 3
e et e — et e e e a e e a— e et et et e e e e st e it et aaeaen 4
TOUt A Tait 'ACCOIA B ..ottt sttt et e e s e e sre e e s e e saee s 5
PaS 8 FEPONSE ...ttt bbbt bbbt b ettt et 9
GP17D

Si je voyais cette publicité sur Internet, il serait probable que je clique sur elle pour
obtenir plus d'information.

Tout a fait N dBSACCOIT L......oiiviiiiiiiiicciee et sree s 1
2R 2
S 3
TN 4
ToUt A FAIT A'ACCOIA B ..ieeeiieiceiiie ettt e e st e e s sta e e s seb b e e e sssbeeeseans 5
PAS U8 TEPONSE ...ttt ettt bbbt r e 9
GPTAXPRO3A

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
Veuillez maintenant jeter un coup d'ceil a la troisieme version de la publicité. Puis,
lorsque vous serez prét(e) a répondre, cliquez sur le bouton « Continuer ».

PGP18A

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants concernant cette publicité.

GP18A
Cette publicité attire mon attention.
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OO OSSP UE PP PPTPPRON 2
K F OSSO UE U UTRRTOPTPTPTRN 3
Qe £ £ e h bR R R et E etk bbb Rttt et e 4
Tout afait d'aCCOTd 5. 5
PaS 8 TEPONSE ...ttt bbb bbb bbbkt 9
GP18B1

Le langage utilisé communique clairement les conséquences négatives d'une participation
a des stratagemes d'évasion fiscale, comme la déclaration de fausses pertes d'entreprises
dans votre déclaration d'impdts, que vous soyez propriétaire ou non d'une société.

Tout & fait €N JESACCONT L......ooieieieeie ettt ettt e e s e s e seeesaae s 1
2 e e e e e e —eee—e e —eea—e e —eea e ea—e e e e aa—te e e e it e e e e et aeaaeeaaes 2
B et e e e e —eee—e e —e e ee e teee—e e —eea e ea—teea—eea—te et ea—teaaeeatreaaeeaees 3
TN 4
ToUt A TAIT A'ACCOIA 5 ..ieeeieeiieiiie ettt et e e st e e s st e e e e s b e e e ssrbeeeseans 5
e 0 (I =T o0 T SRS URRPN 9
GP18B2

Le langage utilisé communique clairement les conséquences négatives d'une participation
a des stratagemes d'évasion fiscale, comme la présentation de recus officiels de dons qui
sont supérieurs a ce que vous avez donnés et l'utilisation de montants plus élevés dans
votre déclaration d'impéts.

Tout a fait N dBSACCOIT L......oiiviiiiiiiiicciee et sree s 1
2R 2
B e e e e e e ——— et e e e e et e et e et e e e e e aearaeaaaas 3
Qe et et ————————————————————————————————————————————————————————. 4
TOUL A TAIT A'ACCOIA B ...ttt ettt e e et e e s et e s s b b e e e satbeeeseans 5
PAS U8 TEPONSE ...ttt ettt bt bbbt bbb 9
GP18C1

Le langage utilisé indique clairement que I'ARC s'efforce d'informer les gens de
I'existence de stratagemes d'évasion fiscale, comme la déclaration de fausses pertes
d'entreprises dans votre déclaration d'imp6ts, que vous soyez propriétaire ou non d'une
SOCiété.

Tout a fait N JESACCONT L......ocoviiiiiiiiieeee et saae s 1
2 e e e e e e e b e e —e e e —e e e —ee e bt s e b ee e bt s e ih e e e bt s e abee e bt s e e eeeabteesbeeenraeas 2
B et e e e b e e ——e i bee e —ee i tee e —ee i —eea—ee e tesae—eeabeseehee ettt eateeeebe s e e eeeareeesreeeiranas 3
L e e e e e e e e e — et e e e e e st e st e e s ae e e teeaeeearaes 4
TOUL A TAIT A'ACCOIA B..ieeeieee ettt ettt e et e e s et e e s et e e serreeesarreeesaans 5
PAS UE TEPONSE ...ttt ettt bbbttt bbbt 9
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GP18C2

Le langage utilisé indique clairement que I'ARC s'efforce d'informer les gens de
I'existence de stratagemes d'évasion fiscale, comme l'obtention de regus officiels de dons
qui sont supérieurs a ce que vous avez donnes et I'utilisation de montants plus élevés dans
votre déclaration d'impots.

Tout a fait 8N ABSACCOIT L.....eoiiviiiiiiiiiccriee sttt s eree s 1
2 e et e et ea e e ee——a e a—e e e e e et a—t e —e e te et e et e e a e atertea e e et et eteatenraens 2
S et e e e e e ee e —e e —ee e —ee i teeae—eeiteeae—eeatesieeeeiheseeee ittt e e eeeitereaeeeateeaaeeareeas 3
e et e — et e e e a e e a— e et et et e e e e st e it et aaeaen 4
TOUt A Tait 'ACCOIA B ..ottt sttt et e e s e e sre e e s e e saee s 5
PaS 8 FEPONSE ...ttt bbbt bbbt b ettt et 9
GP18D

Si je voyais cette publicité sur Internet, il serait probable que je clique sur elle pour
obtenir plus d'information.

Tout a fait N dBSACCOIT L......oiiviiiiiiiiicciee et sree s 1
2R 2
S 3
TN 4
ToUt A FAIT A'ACCOIA B ..ieeeiieiceiiie ettt e e st e e s sta e e s seb b e e e sssbeeeseans 5
PAS U8 TEPONSE ...ttt ettt bbbt r e 9
GP19

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
Selon vous, laquelle de ces publicités est la plus susceptible de vous faire réfléchir aux
conséquences négatives d'une participation a un stratageme d'évasion fiscale?

Pub A <(Cliquez ici pour afficher la version compléte de la publicité)>................... 1
Pub B <(Cliquez ici pour afficher la version compleéte de la publicité)> ................... 2
Pub C <(Cliquez ici pour afficher la version compléte de la publicité)> ................... 3
AAUCUNE ettt ettt ettt et e et e et e e e ab e et e e sab e e e nbe e e nbeeenbeeennes 9
GPUE1A

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
Finalement, nous aimerions savoir ce que vous pensez de trois différentes versions d'une
publicité qui apparaitra sur Internet.

Veuillez visionner la premiere publicité. Puis, lorsque vous serez prét(e) a répondre,
cliquez sur le bouton « Continuer ».

PGP20A
GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
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Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants concernant cette publicité.

GP20A

Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait en dBSACCOTT L....ooiiiiiiiieiiiiieie e 1
RO U TR U PR RRTROPROPRORO 2
K RSO UP TPV RRTRPPPRORN 3
TSSO P PR PR TP 4
Toutafait d'aCCOTd 5o 5
PaS 8 TEPONSE ....vieeteii ittt ettt bbb bbb bt 9
GP20B

Le langage utilisé communique clairement les conséquences négatives de payer pour des
services de rénovations résidentielles en argent comptant.

Tout a fait N dBSACCONT L......oiiviiiiiiiiiccee e 1
2R 2
S 3
TN 4
ToUL A FAIT A'ACCOIA 5 ..ieeeiieiceiiie ettt et e e st e e s st et e s s beeessrbeeesaans 5
PAS UE TEPONSE ...ttt ettt b ettt bbb 9
GP20C

Le langage utilisé indique clairement que I'ARC s'efforce de réduire les cas de fraude
fiscale, comme payer pour des services de rénovations résidentielles en argent comptant.

Tout & fait N JBSACCONT L......ociviiiiiiiiicceee ettt 1
TR TRTRTROTTRTI 2
SRRSO 3
B e e et —e e et e et e ettt et e et e st e et e e aeaaeares 4
Tout & fait d'ACCOIA B ..oiiiiiiiiie ittt et re e sra e sba e srae s 5
PaS 08 FEPONSE .....eviiectecieeti ettt ettt ettt et e be e be et e e e e e saesbesbesbesbeeneeseesaeeesrens 9
GP20D

Si je voyais cette publicité sur Internet, il serait probable que je clique sur elle pour
obtenir plus d'information.

Tout a fait en déSacCord L........ccicviiiiiiiiicieee et 1
2 e et e e et et e et et e e et e e e et et et et e e e et et et et et et e ntenreares 2
K 3
Qoo e ettt et e et et e e et ee st et e 4
Tout @ fait d'ACCOIA B..iiviiiviiiii ittt sreas 5
e L (=T 10 USSR 9
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GPUE2A

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.

Veuillez maintenant jeter un coup d'eeil a la deuxiéme version de la publicité. Puis,
lorsque vous serez prét(e) a répondre, cliquez sur le bouton « Continuer ».

PGP21A

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants concernant cette publicité.

GP21A

Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait en d8SACCOIA L.....oooiiiiiiiiieciceee e 1
2 e e oL e —e e e Lt e e Eee e bt e te e e te e e tae e bt e e nteeenreeenraeenrre s 2
K O PO PSPPI 3
S PO U ST PPPUPIN 4
Tout a fait d'CCOTA 5.viiiiiiiicic s 5
T (I =T oo 1 RSSO 9
GP21B

Le langage utilisé communique clairement les conséquences négatives de payer pour des
services de renovations résidentielles en argent comptant.

Tout & fait 8N ESACCOIA L......eeeiiieeiieieeie ettt e e e e st e e s et e e s serreeesstbeeeseans 1
2 et e e e e et et et e e e e e e arearereene e et eee e reareeneans 2
B e e e e e e ——— et e e e e et e et e et e e e e e aearaeaaaas 3
Qe et et ————————————————————————————————————————————————————————. 4
Tout & fait d'ACCOIA B ..eiiiiiiiiie ittt s e st e sbe e eree s 5
PaS 8 FEPONSE .....eviieciecieetieie ettt ettt e st et e e be et e e e et eseesbesbesbesteeneeseeneesbenrens 9
GP21C

Le langage utilisé indique clairement que I'ARC s'efforce de réduire les cas de fraude
fiscale, comme payer pour des services de rénovations résidentielles en argent comptant.

Tout a fait N JESACCONT L......ocoviiiiiiiiieeee et saae s 1
2 e e e e e e — et e e — et e e —e et e et e e —ear e aas 2
B e e e e e e e e e e e er—— et e e e e te e e e et e et e e e e areeaen 3
Qe et e e e ——————————————————————————————————————————————————————————————. 4
TOUL A TAIT A'ACCOIA B ...ttt et e et e e s et e s st e e ser e e e sarreeesaans 5
PAS UE TEPONSE ...ttt sttt et b ettt b e 9
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GP21D
Si je voyais cette publicité sur Internet, il serait probable que je clique sur elle pour
obtenir plus d'information.

Tout a fait N dBSACCOIT L.....eoiiviiiiiiiiiccriee et sree b 1
2 e et e et ea e e ee——a e a—e e e e e et a—t e —e e te et e et e e a e atertea e e et et eteatenraens 2
S et e e e e e ee e ee i tee e —ee i teeai—eeiteeae—eeateeieeeiittsaeeeiettseaeeeitereaeeeaeeesaeeareeas 3
e et — e — e e e e e r e e a— e et aa e et e e et e st e et et aaeaen 4
TOUt A Tait 'ACCOIA Dottt ettt te e st e e s e e sre e sreeesaee s 5
PaS 8 TEPONSE ...ttt bbb bbb bbbkt 9
GPUE3A

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
Veuillez maintenant jeter un coup d'eeil a la troisiéme version de la publicité. Puis,
lorsque vous serez prét(e) a répondre, cliquez sur le bouton « Continuer ».

PGP22A

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants concernant cette publicité.

GP22A

Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait en d8SACCOIA L.....oooveiiiiiiieceeeee e e 1
2 e e e e L e e ot e e —e e ettt atee ettt e ate e e bt e e ataeetteeateeeanteenreeenrren 2
K SRS 3
USSR 4
Tout @ fait d'ACCOIA 5...viiiiiiiiic s 5
PaS 8 FEPONSE .....eviieciecieetieie ettt ettt e st et e e be et e e e et eseesbesbesbesteeneeseeneesbenrens 9
GP22B

Le langage utilisé communique clairement les conséquences négatives de payer pour des
services de rénovations résidentielles en argent comptant.

Tout a fait N JESACCONT L......ocoviiiiiiiiieeee et saae s 1
2 e e e e e e — et e e — et e e —e et e et e e —ear e aas 2
B e e e e e e e e e e e er—— et e e e e te e e e et e et e e e e areeaen 3
Qe et e e e ——————————————————————————————————————————————————————————————. 4
TOUL A TAIT A'ACCOIA B ...ttt et e et e e s et e s st e e ser e e e sarreeesaans 5
PAS UE TEPONSE ...ttt sttt et b ettt b e 9

EKOS RESEARCH ASSOCIATES, 2017 « 89



GP22C

Le langage utilisé indique clairement que I'ARC s'efforce de réduire les cas de fraude
fiscale, comme payer pour des services de rénovations résidentielles en argent comptant.

Tout a fait 8N ABSACCOIT L.....eiiieiiiiiiiiiccee ettt sree s 1
2 e et e et ea e e ee——a e a—e e e e e et a—t e —e e te et e et e e a e atertea e e et et eteatenraens 2
S et e e e e e ee e ee i tee e —ee i teeai—eeiteeae—eeateeieeeiittsaeeeiettseaeeeitereaeeeaeeesaeeareeas 3
e et — e — e e e e e r e e a— e et aa e et e e et e st e et et aaeaen 4
TOUt A Tait 'ACCOIA Dottt ettt te e st e e s e e sre e sreeesaee s 5
PaS 8 TEPONSE ...ttt bbb bbb bbbkt 9
GP22D

Si je voyais cette publicité sur Internet, il serait probable que je clique sur elle pour
obtenir plus d'information.

Tout a fait N JBSACCOIT L......ociviiiiiiiiieciee et se e sree s 1
2R 2
S 3
Qe e e e et e e b e e et e s e e e e e e e s e e e abe e e sraeearae s 4
ToUL A TAIT A'ACCOIA 5 ..ieeeiiei ettt et e e st e e s st e e e s st b e e e satbeeeseaes 5
PAS U8 TEPONSE ...ttt bbbt bbbt bbb 9
GP23

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
Selon vous, laquelle de ces publicités est la plus susceptible de vous empécher de
participer a I'économie clandestine?

Pub A <(Cliquez ici pour afficher la version compléte de la publicité)> .................. 1
Pub B <(Cliquez ici pour afficher la version compleéte de la publicité)> ................... 2
Pub C <(Cliquez ici pour afficher la version compléte de la publicité)> .................. 3
A Lo T SRS 9
GPMYACCI1A

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
Finalement, nous aimerions savoir ce que vous pensez de deux différentes versions d'une
autre publicité qui apparaitra sur Internet.

Veuillez visionner la premiere publicité. Puis, lorsque vous serez prét(e) a répondre,
cliquez sur le bouton « Continuer ».

PGP24A
GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
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Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en deésaccord avec les
énoncés suivants concernant cette publicité.

GP24A

Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait en dBSACCOTT L....ooiiiiiiiieiiiiieie e 1
RO U TR U PR RRTROPROPRORO 2
K RSO UP TPV RRTRPPPRORN 3
TSSO P PR PR TP 4
Toutafait d'aCCOTd 5o 5
PaS 8 TEPONSE ....vieeteii ittt ettt bbb bbb bt 9
GP24B

Le langage utilisé communique clairement que « Mon dossier » est le meilleur endroit en
ligne ou m'occuper de toutes mes affaires personnelles en matiere de fiscalité.

Tout a fait N dBSACCONT L......oiiviiiiiiiiiccee e 1
2R 2
S 3
TN 4
ToUL A FAIT A'ACCOIA 5 ..ieeeiieiceiiie ettt et e e st e e s st et e s s beeessrbeeesaans 5
PAS UE TEPONSE ...ttt ettt b ettt bbb 9
GP24C

Le langage utilisé me fait clairement comprendre que I'ARC s'efforce de mieux servir la
population canadienne avec ses services en ligne.

Tout & fait N JBSACCONT L......ociviiiiiiiiicceee ettt 1
TR TRTRTROTTRTI 2
SRRSO 3
B e e et —e e et e et e ettt et e et e st e et e e aeaaeares 4
Tout & fait d'ACCOIA B ..oiiiiiiiiie ittt et re e sra e sba e srae s 5
PaS 08 FEPONSE .....eviiectecieeti ettt ettt ettt et e be e be et e e e e e saesbesbesbesbeeneeseesaeeesrens 9
GP24D

Si je voyais cette publicité sur Internet, il serait probable que je clique sur elle pour
obtenir plus d'information.

Tout a fait en déSacCord L........ccicviiiiiiiiicieee et 1
2 e et e e et et e et et e e et e e e et et et et e e e et et et et et et e ntenreares 2
K 3
Qoo e ettt et e et et e e et ee st et e 4
Tout @ fait d'ACCOIA B..iiviiiviiiii ittt sreas 5
e L (=T 10 USSR 9
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GPMYACC2A

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.

Voici maintenant une deuxiéme version de la publicité. Veuillez jeter un coup d'ceil a la
publicité. Puis, lorsque vous serez prét(e) a répondre, cliquez sur le bouton « Continuer ».

PGP25A

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants concernant cette publicité.

GP25A

Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait en dBSACCOTT L......ciiiiiiiieiiisieeise e 1
OO PR PR TURRPRTOPRPRRPI 2
K TR R TS TRTPPRIN 3
T T TP TP PO PP PP PPN 4
LI LU LA - VL A - T oo (o I USSR 5
PAS U8 TEPONSE ...ttt ettt bbbt bbb 9
GP25B

Le langage utilisé communique clairement que « Mon dossier » est le meilleur endroit en
ligne ou m'occuper de toutes mes affaires personnelles en matiere de fiscalité.

Tout & fait N JBSACCONT L......ociviiieiiiiiieeee ettt 1
2 e e e e e e e b e e —e e e —e e e —ee e bt s e b ee e bt s e ih e e e bt s e abee e bt s e e eeeabteesbeeenraeas 2
TR 3
Lot e et e s e e e e e et e e et e e st e e et e e sbaeearae s 4
TOUL A TAIT A'ACCOIA B ...ttt ettt e s st e e s et e e s st a e e e sstbeeeseans 5
PAS GE TEPONSE ...ttt bbbt ettt 9
GP25C

Le langage utilisé me fait clairement comprendre que I'ARC s'efforce de mieux servir la
population canadienne avec ses services en ligne.

Tout a fait en dESACCOIA L.......cciiviiiiiiriicii e 1
e e — et e et e e e b e bt et et e ereebeeb e e bt e bt et e be et e e teebeebeere et e testeates 2
K 3
Qoo e ettt et e et et e e et ee st et e 4
Tout @ fait d'ACCOIA B..iiviiiiiiie it be e s sreas 5
PAS 08 TEPONSE ...e.vivieieiteieie sttt sttt sttt sttt st te st st et e bt ere st e te st are st e e 9
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GP25D

Si je voyais cette publicité sur Internet, il serait probable que je clique sur elle pour
obtenir plus d'information.

Tout a fait N dBSACCOIT L.....eoiiviiiiiiiiiccriee et sree b 1
2 e et e et ea e e ee——a e a—e e e e e et a—t e —e e te et e et e e a e atertea e e et et eteatenraens 2
S et e e e e e ee e ee i tee e —ee i teeai—eeiteeae—eeateeieeeiittsaeeeiettseaeeeitereaeeeaeeesaeeareeas 3
e et — e — e e e e e r e e a— e et aa e et e e et e st e et et aaeaen 4
TOUt A Tait 'ACCOIA Dottt ettt te e st e e s e e sre e sreeesaee s 5
PaS 8 TEPONSE ...ttt bbb bbb bbbkt 9
GP26

GP Audience : born outside Canada, personal income <$40K, 65 or older, other GP.
Selon vous, laquelle de ces deux publicités est la plus susceptible d'inciter les Canadiens
a s'inscrire au service « Mon dossier » de I'ARC?

Pub A <(Cliquez ici pour afficher la version compléte de la publicité)> ................... 1
Pub B <(Cliquez ici pour afficher la version compléte de la publicité)> ................... 2
AAUCUNE .ttt ettt ettt et e e bt e e et e et e e e ab e e et e e sn bt e e nbe e et e e enbeeennes 9
SEBUSACCIA

Self-employed

L'objet du présent sondage est de recueillir des réactions et commentaires sur le contenu
d'une campagne publicitaire imminente de I'’Agence du revenu du Canada. (Tout au long
du sondage, I'Agence du revenu du Canada sera désignée par le sigle ARC.)

Nous aimerions savoir ce que vous pensez des concepts ou idées suivants pour une
publicité qui serait diffusée sous la forme d'une vidéo sur Internet. N'oubliez pas que les
publicités sont a la phase de développement. Elles ne ressemblent donc pas encore aux
vidéos publicitaires que Vous verrez sur Internet.

Veuillez visionner la premiere publicité. Puis, lorsque vous serez prét(e) a répondre,
cliquez sur le bouton « Continuer ».

PQSE1A

Self-employed

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énonceés suivants concernant cette publicité.

QSE1A
Cette publicité attire mon attention.
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OO OSSP UE PP PPTPPRON 2
K F OSSO UE U UTRRTOPTPTPTRN 3
Qe £ £ e h bR R R et E etk bbb Rttt et e 4
Tout afait d'aCCOTd 5. 5
PaS 8 TEPONSE ...ttt bbb bbb bbbkt 9
QSE1B

Le langage utilisé communique clairement que « Mon dossier d'entreprise » est le
meilleur endroit en ligne ou m'occuper de toutes mes affaires commerciales en matiere de
fiscalité.

Tout & fait €N JESACCONT L......ooieieieeie ettt ettt e e s e s e seeesaae s 1
2 e e e e e e —eee—e e —eea—e e —eea e ea—e e e e aa—te e e e it e e e e et aeaaeeaaes 2
B et e e e e —eee—e e —e e ee e teee—e e —eea e ea—teea—eea—te et ea—teaaeeatreaaeeaees 3
TN 4
ToUt A TAIT A'ACCOIA 5 ..ieeeieeiieiiie ettt et e e st e e s st e e e e s b e e e ssrbeeeseans 5
e 0 (I =T o0 T SRS URRPN 9
QSE1C

Le langage utilisé me fait clairement comprendre que I'ARC s'efforce de mieux servir les
entreprises avec ses services en ligne.

Tout a fait N dBSACCOIT L......ooiviiiiiiiiieeiee et svae s 1
2R 2
B et e e e e —eee—e e —e e ee e teee—e e —eea e ea—teea—eea—te et ea—teaaeeatreaaeeaees 3
TN 4
TOUL A TAIT A'ACCOIA B ...ttt ettt e s st e e s et e e s st a e e e sstbeeeseans 5
PAS UE TEPONSE ...ttt bbbt bbb e 9
QSE1D

Si je voyais cette publicité sur Internet, il serait probable que je clique sur elle pour
obtenir plus d'information.

Tout & fait N JBSACCONT L......ociviiiiiiiiicceee ettt 1
TR TRTRTROTTRTI 2
SRRSO 3
B e e et —e e et e et e ettt et e et e st e et e e aeaaeares 4
Tout & fait d'ACCOIA B ..eiiiiiiiiie ittt s e st e sbe e eree s 5
PAS UE TEPONSE ...ttt bbbt bbb e 9
SEBUSACC2A

Self-employed
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Veuillez maintenant visionner la deuxieme version de la publicité. Veuillez jeter un coup
d'eeil a la publicité. Puis, lorsque vous serez prét(e) a répondre, cliquez sur le bouton «
Continuer ».

PQSE2A

Self-employed

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants concernant cette publicité.

QSE2A
Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait en d8SACCOIA L.....oooviiiiiiiiecieeee e 1
TSROSO U PP PPTRTIN 2
K O TSROSO P PP PPPPPTIN 3
S PO U ST PPPUPIN 4
Tout a fait d'ACCOIA 5...iiiiiiiiiic s 5
T (I =T 10 R SSSOSRSN 9
QSE?2B

Le langage utilisé communique clairement que « Mon dossier d'entreprise » est le
meilleur endroit en ligne ou m'occuper de toutes mes affaires commerciales en matiere de
fiscalité.

Tout & fait N JBSACCONT L......ociviiieiiiiii et saae s 1
2 e e e e e e e b e e —e e e —e e e —ee e bt s e b ee e bt s e ih e e e bt s e abee e bt s e e eeeabteesbeeenraeas 2
TR 3
Qe et et ————————————————————————————————————————————————————————. 4
TOUL A TAIT A'ACCOIA B ...ttt ettt et e s e et e e s et e s s beeesstbeeesaans 5
PAS UE TEPONSE ...ttt ettt bbb b e 9
QSE2C

Le langage utilisé me fait clairement comprendre que I'ARC s'efforce de mieux servir les
entreprises avec ses services en ligne.

Tout a fait N dESACCOIA L.......cciiiiiiiiieci et 1
e e — et e et e e e b e bt et et e ereebeeb e e bt e bt et e be et e e teebeebeere et e testeates 2
K 3
Qoo e ettt et e et et e e et ee st et e 4
Tout @ fait d'ACCOIA B..iiviiiiiiie it be e s sreas 5
e R L (=T o0 USSR 9
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QSE2D

Si je voyais cette publicité sur Internet, il serait probable que je clique sur elle pour
obtenir plus d'information.

Tout a fait N dBSACCOIT L.....eoiiviiiiiiiiiccriee et sree b 1
2 e e e e e e e L e — e e e e e e e i — et e e e e e e i b a— e e e e e e e i —a e e e e e s s b arraaeeaias 2
K TR 3
Qe e e e e e e e — e e e e e s e b — e e e e e e s aaaaes 4
TOUt A Tait 'ACCOIA Dottt ettt te e st e e s e e sre e sreeesaee s 5
PaS 8 TEPONSE ...ttt bbb bbb bbbkt 9
QSE3

Self-employed

Selon vous, laquelle de ces deux publicités est la plus susceptible d'inciter les sociétés
canadiennes a s'inscrire au service « Mon dossier d'entreprise » de I'ARC?

Pub A <(Cliquez ici pour afficher la version compléte de la publicité)> ................... 1

Pub B <(Cliquez ici pour afficher la version compléte de la publicité)> ................... 2

AAUCUNE .ttt ettt ettt et e e bt e e et e et e e e ab e e et e e sn bt e e nbe e et e e enbeeennes 9

SEMYACCI1A

Self-employed

Nous aimerions maintenant savoir ce que vous pensez de deux différentes versions d'une
autre publicité qui apparaitra sur Internet.

Veuillez visionner la premiere publicité. Puis, lorsque vous serez prét(e) a répondre,
cliquez sur le bouton « Continuer ».

PQSE4A

Self-employed

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants concernant cette publicité.

QSE4A
Cette publicité attire mon attention.
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OO OSSP UE PP PPTPPRON 2
K F OSSO UE U UTRRTOPTPTPTRN 3
Qe £ £ e h bR R R et E etk bbb Rttt et e 4
Tout afait d'aCCOTd 5. 5
PaS 8 TEPONSE ......veeeeiieetete ettt bbbt sttt sttt 9
QSE4B

Le langage utilise communique clairement que « Mon dossier » est le meilleur endroit en
ligne ou m'occuper de toutes mes affaires personnelles en matiere de fiscalité.

Tout a fait 8N dBSACCOIT L.....eiiiviiiiiiiiiccee et bae s 1
TR 2
1 SRR 3
B e et e —e e e e et e et e bt et e et e e sb e et e e aearaeares 4
oLV I A I -V A I To oo T o S YR 5
T (I =T oo 1 RSSO 9
QSE4C

Le langage utilisé me fait clairement comprendre que I'ARC s'efforce de mieux servir la
population canadienne avec ses services en ligne.

Tout & fait €N ESACCOIA L....cveeiiieiiieieeiie sttt et e e e e st e e st e e e s sbr e e s serbeeeseans 1
2 e a e e e —a e r e e e e e e e et et e ot e et e et et et arteatent e et et et e et eneens 2
1SRRI 3
B e et e —e e e e et e et e bt et e et e e sb e et e e aearaeares 4
oLV i 0 B -V A I Tod oo T o S YR 5
PaS 8 FEPONSE .....eviieciecieetieie ettt ettt e st et e e be et e e e et eseesbesbesbesteeneeseeneesbenrens 9
QSE4D

Si je voyais cette publicité sur Internet, il serait probable que je clique sur elle pour
obtenir plus d'information.

Tout & fait en d8SACCOIA L.....oooveiiiiiiie et 1
RS SSEPSTPSPSPSION 2
K RSO SSEPSTPSPSOSIN 3
USSR 4
Tout a fait d'ACCONA Do 5
PaS 8 FEPONSE .....eviieciecteeieeie ettt te ettt ettt e e be et e e et eseesbesbesbesteeneeseenrebesrens 9
SEMYACC2A

Self-employed

Voici maintenant une deuxiéme version de la publicité. Veuillez jeter un coup d'ceil a la
publicité. Puis, lorsque vous serez prét(e) a répondre, cliquez sur le bouton « Continuer ».
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PSESA

Self-employed

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants concernant cette publicité.

SESA

Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait en d8SACCOIA L.....ocoiiiiiiiiiiieciceece et 1
O TSRO P PSP R TPPP PRI 2
K O O PRSP PR P PPOPPTIN 3
P S PSP TP U R PPUUPIN 4
Tout a fait d'ACCOIA 5...iiiiiiiiiic s 5
T (I =T o0 R SRSS OSSN 9
SE5B

Le langage utilisé communique clairement que « Mon dossier » est le meilleur endroit en
ligne ou m'occuper de toutes mes affaires personnelles en matiere de fiscalité.

Tout & fait 8N AESACCOIA L....cveeiiiieiieieeiee sttt et e e e st e e s ete e e s sebr e e s ssrbeeeseaes 1
2 e a e e e —a e r e e e e e e e et et e ot e et e et et et arteatent e et et et e et eneens 2
B et e e e e —eee—e e —e e ee e teee—e e —eea e ea—teea—eea—te et ea—teaaeeatreaaeeaees 3
TN 4
oLV 10 B -V A I 1o oo T o I Y 5
T (I =T oo 1 RSSO 9
SESC

Le langage utilisé me fait clairement comprendre que I'ARC s'efforce de mieux servir la
population canadienne avec ses services en ligne.

Tout a fait 8N dBSACCOIT L......ooiivieieieiiieee ettt et eaee s 1
2 e e e e et e et e e e e et e e e et e a e aas 2
B e e e e e e ——— et e e e e et e et e et e e e e e aearaeaaaas 3
Qe et et ————————————————————————————————————————————————————————. 4
TOUL A TAIT A'ACCOIA B ...ttt ettt et e s et e e s et e e s st reeesatbeeeseans 5
e T (I =T o0 T SRS 9
SE5D

Si je voyais cette publicité sur Internet, il serait probable que je clique sur elle pour
obtenir plus d'information.
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OO OSSP UE PP PPTPPRON 2
K F OSSO UE U UTRRTOPTPTPTRN 3
Qe £ £ e h bR R R et E etk bbb Rttt et e 4
Tout & fait d'aCCOMd 5...oviiiiiiee e e 5
PaS 8 TEPONSE ...ttt bbb bbb bbbkt 9
SEG6

Self-employed

Selon vous, laquelle de ces deux publicités est la plus susceptible d'inciter les Canadiens
a s'inscrire au service « Mon dossier » de I'ARC?

Pub A <(Cliquez ici pour afficher la version compléte de la publicité)> .................. 1

Pub B <(Cliquez ici pour afficher la version compleéte de la publicité)> .................. 2

AAUCUNE .ttt ettt ettt et e e st e et e e e ab e e et e e sn bt e e nbeeenb e e enbeeennes 9

SEEMAIL1A

Self-employed

Nous aimerions maintenant savoir ce que vous pensez de deux différentes versions d'une
autre publicité qui apparaitra sur Internet.

Veuillez visionner la premiere publicité. Puis, lorsque vous serez prét(e) a répondre,
cliquez sur le bouton « Continuer ».

PSE7A

Self-employed

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants concernant cette publicité.

SE7A

Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait en dESACCOT L......coiiiiiiiiiiiriec s 1
USSR 2
K O TP TP U PP UPTUSRPRTOPRPPPPIN 3
T OO TP U TP PR PR UPOPR 4
Tout a fait d'aCCOIA 5...iiiiiiiiiici e 5
PAS 08 TEPONSE ...e.vivieieiteieie sttt sttt sttt sttt st te st st et e bt ere st e te st are st e e 9
SE7B1

Le langage utilisé m'indique clairement que je dois faire preuve de prudence lorsqu'une
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personne qui dit travailler pour I'ARC communique avec moi par courriel.

Tout & fait €N JESACCONT L......ooieieieeiiceie ettt e s e see e 1
2 e et e et ea e e ee——a e a—e e e e e et a—t e —e e te et e et e e a e atertea e e et et eteatenraens 2
S et e e e e e ee e —e e —ee e —ee i teeae—eeiteeae—eeatesieeeeiheseeee ittt e e eeeitereaeeeateeaaeeareeas 3
TR 4
oLV 1A B -V A0 =T oo T o S Y 5
T (I =T o0 T USSR 9
SE7B2

Le langage utilisé m'indique clairement que je dois faire preuve de prudence lorsqu'une
personne qui dit travailler pour 'ARC communique avec moi par téléphone.

Tout & fait €N AESACCONT L......ooieieieeie ettt ettt e s e see e saae s 1
2 e e e e e e —eee—e e —eea—e e —eea e ea—e e e e aa—te e e e it e e e e et aeaaeeaaes 2
B et e e e e —eee—e e —e e ee e teee—e e —eea e ea—teea—eea—te et ea—teaaeeatreaaeeaees 3
TN 4
ToUt A TAIT A'ACCOIA 5 ..ieeeieeiieiiie ettt et e e st e e s st e e e e s b e e e ssrbeeeseans 5
e 0 (I =T o0 T SRS URRPN 9
SE7C

Le langage utilisé me fait clairement comprendre que I'ARC s'efforce de mettre en garde
la population contre les escrogueries.

Tout a fait N ABSACCOIT L......oiiviiiiiiiiieciee et svee s 1
2R 2
B et e e e e —eee—e e —e e ee e teee—e e —eea e ea—teea—eea—te et ea—teaaeeatreaaeeaees 3
TN 4
TOUL A TAIT A'ACCOIA B ...ttt ettt e s st e e s et e e s st a e e e sstbeeeseans 5
PAS UE TEPONSE ...ttt bbbt bbb e 9
SE7D

Si je voyais cette publicité sur Internet, il serait probable que je clique sur elle pour
obtenir plus d'information.

Tout & fait N ABSACCOIT L......ociiviiiiiiiiiece ettt saae s 1
TR TRTRTROTTRTI 2
SRRSO 3
B e e et —e e et e et e ettt et e et e st e et e e aeaaeares 4
Tout & fait d'ACCOIA B ..eiiiiiiiiie ittt s e st e sbe e eree s 5
PAS UE TEPONSE ...ttt bbbt bbb e 9
SEEMAIL2A

Self-employed
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Veuillez maintenant visionner la deuxieme version de la publicité. Veuillez jeter un coup
d'eeil a la publicité. Puis, lorsque vous serez prét(e) a répondre, cliquez sur le bouton «
Continuer ».

PSESA

Self-employed

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants concernant cette publicité.

SE8A

Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait en d8SACCOIA L.....oooviiiiiiiiecieeee e 1
TSROSO U PP PPTRTIN 2
K O TSROSO P PP PPPPPTIN 3
S PO U ST PPPUPIN 4
Tout a fait d'ACCOIA 5...iiiiiiiiiic s 5
T (I =T o0 R SRSS OSSN 9
SE8B1

Le langage utilisé m'indique clairement que je dois faire preuve de prudence lorsqu'une
personne qui dit travailler pour 'ARC communique avec moi par courriel.

Tout & fait €N ESACCOIA L......veiiiieiiieieeiee sttt et et e e st e e st e e s serr e e e s stbeneseans 1
2 et e e a e e e e et et e e et e e e e et et rreeat e et et e eareeneens 2
B e e e e e e e — et a— et e et e et e e e e et e araeaas 3
Qe et et —————————————————————————————————————————————————————————. 4
Tout & fait d'ACCOIA B ..oiiiiiiiiie ettt s e e e sbe e erae s 5
PaS 8 FEPONSE ..ottt sttt ettt ettt e bt e e be et e e e e e st e s besbesbesteenseseesaeeenrens 9
SE8B2

Le langage utilisé m'indique clairement que je dois faire preuve de prudence lorsqu'une
personne qui dit travailler pour I'ARC communique avec moi par téléphone.

Tout a fait 8N dBSACCOIT L.....ooiivieiiiiiiieee ettt eree e eree s 1
2 e e e e et e et e e e e et e e e et e a e aas 2
B e e e e e e e e e e e er—— et e e e e te e e e et e et e e e e areeaen 3
Qe et e e e ——————————————————————————————————————————————————————————————. 4
TOUL A TAIT A'ACCOIA B ...ttt et e et e e s et e s st e e ser e e e sarreeesaans 5
T (I =T o0 T SRS 9
SE8C

Le langage utilisé me fait clairement comprendre que I'ARC s'efforce de mettre en garde
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la population contre les escroqueries.

Tout & fait €N JESACCONT L......ooieieieeiiceie ettt e s e see e 1
2 e et e et ea e e ee——a e a—e e e e e et a—t e —e e te et e et e e a e atertea e e et et eteatenraens 2
S et e e e e e ee e —e e —ee e —ee i teeae—eeiteeae—eeatesieeeeiheseeee ittt e e eeeitereaeeeateeaaeeareeas 3
TR 4
oLV 1A B -V A0 =T oo T o S Y 5
T (I =T o0 T USSR 9
SE8D

Si je voyais cette publicité sur Internet, il serait probable que je clique sur elle pour
obtenir plus d'information.

Tout a fait en dESACCOIA L.......cciiiiiiiiiici et 1
2 e e e e e e —eee—e e —eea—e e —eea e ea—e e e e aa—te e e e it e e e e et aeaaeeaaes 2
B et e e e e —eee—e e —e e ee e teee—e e —eea e ea—teea—eea—te et ea—teaaeeatreaaeeaees 3
TN 4
ToUt A TAIT A'ACCOIA 5 ..ieeeieeiieiiie ettt et e e st e e s st e e e e s b e e e ssrbeeeseans 5
e 0 (I =T o0 T SRS URRPN 9
SE9

Self-employed

Selon vous, laquelle de ces deux publicités est la plus susceptible de vous mettre en garde
contre de possibles escroqueries liées aux imp6ts?

Pub A <(Cliquez ici pour afficher la version compléte de la publicité)> ................... 1

Pub B <(Cliquez ici pour afficher la version compléte de la publicité)> ................... 2

AAUCUNE .ttt ettt ettt et e e bt e e et e et e e e ab e e et e e sn bt e e nbe e et e e enbeeennes 9

SEUE1A

Self-employed

Finalement, nous aimerions savoir ce que vous pensez de trois différentes versions d'une
publicité qui apparaitra sur Internet.

Veuillez visionner la premiere publicité. Puis, lorsque vous serez prét(e) a répondre,
cliquez sur le bouton « Continuer ».

PSE10A

Self-employed

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énonceés suivants concernant cette publicité.
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SE10A
Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait €N AESACCONT L......ooieieieeeiieie ettt ettt e e e e s e s e s e saee s 1
TR 2
1SRRI 3
Lo e e et e et et s et et et e bt e sh e e beeaearaeareas 4
o1V 10 B -V A0 =T oo T o S T 5
T (I =T o0 T OSSR 9
SE10B

Le langage utilisé communique clairement les conséquences négatives de payer pour des
services de renovations résidentielles en argent comptant.

Tout & fait €N ESACCOIA L.....veeeiiiiiieieeiee ettt et e e e e st e e s et e e e s s ebb e e s ssrbeeeseans 1
2 e a e e e —a e r e e e e e e e et et e ot e et e et et et arteatent e et et et e et eneens 2
B et e e e e e ee e —e e ee e ee e et ee—e e —eaa e ei—teea e aa—te et eatte e e eatreaaeaaees 3
TN 4
Tout & fait d'ACCOIA B .eeiiieiiiieii ittt sre e s sbe e s sba e sree s 5
T (I =T o0 R SRSS OSSN 9
SE10C

Le langage utilisé indigue clairement que I'ARC s'efforce de réduire les cas de fraude
fiscale, comme payer pour des services de rénovations résidentielles en argent comptant.

Tout a fait 8N dBSACCONT L......oiiiviiiiiiiiiccie ettt eree s 1
2 e e ee— e e ee e —e e —eee—e e —eea—eee—e e e e aa e e et e et e et e eatreaaeeaens 2
B et e e e e —eee—e e —e e ee e teee—e e —eea e ea—teea—eea—te et ea—teaaeeatreaaeeaees 3
Qe et et —————————————————————————————————————————————————————————. 4
TOUL A TAIT A'ACCOIA B ...ttt ettt e s st e e s et e e s st a e e e sstbeeeseans 5
e T (I =T o0 T SRS 9
SE10D

Si je voyais cette publicité sur Internet, il serait probable que je clique sur elle pour
obtenir plus d'information.

Tout a fait N JESACCONT L......ocoviiiiiiiiieeee et saae s 1
2 e e e e e e e b e e —e e e —e e e —ee e bt s e b ee e bt s e ih e e e bt s e abee e bt s e e eeeabteesbeeenraeas 2
TR 3
Qe et et ————————————————————————————————————————————————————————. 4
TOUL A TAIT A'ACCOIA B ...ttt ettt et e s et e e s et e e s st reeesatbeeeseans 5
PAS U8 TEPONSE ...ttt ettt bt bbbt bbb 9
SEUE2A

Self-employed
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Veuillez maintenant jeter un coup d'eeil a la deuxiéme version de la publicité. Puis,
lorsque vous serez prét(e) a répondre, cliquez sur le bouton « Continuer ».

PSE11A

Self-employed

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énonceés suivants concernant cette publicité.

SE11A

Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait en dBSACCOTU L......ciiiiiiieiiisieieisie e 1
TR RTRTRPPRPIN 2
K TR R TS TRTPPRIN 3
T TP P PO P P TPPP PPN 4
Tout & fait d'aCCONT 5...viiiiiiiiice e 5
PAS U8 TEPONSE ...ttt bbbt bbbt bbb 9
SE11B

Le langage utilisé communique clairement les conséquences négatives de payer pour des
services de rénovations résidentielles en argent comptant.

Tout a fait N dBSACCOIT L......oiiviiiiiiiiicciee et sree s 1
2 e e e e e e e b e e —e e e —e e e —ee e bt s e b ee e bt s e ih e e e bt s e abee e bt s e e eeeabteesbeeenraeas 2
TR 3
Lot e et e s e e e e e et e e et e e st e e et e e sbaeearae s 4
TOUL A TAIT A'ACCOIA B ...ieeeieei ettt ettt et e e et e e s et e e e st b e e e s atbeeeseans 5
PAS UE TEPONSE ...ttt bt bbbt bbb 9
SE11C

Le langage utilisé indique clairement que I'ARC s'efforce de réduire les cas de fraude
fiscale, comme payer pour des services de rénovations résidentielles en argent comptant.

Tout a fait N JESACCONT L......ocoviiiiiiiiieeee et saae s 1
TR TRTRTROTTRTI 2
SRRSO 3
B e e et —e e et e et e ettt et e et e st e et e e aeaaeares 4
Tout A fait 'ACCOIA B ..ottt e et e e s e e sra e sre e eree s 5
PS A8 FEPONSE ...ttt 9
SE11D

Si je voyais cette publicité sur Internet, il serait probable que je clique sur elle pour
obtenir plus d'information.
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OO OSSP UE PP PPTPPRON 2
K F OSSO UE U UTRRTOPTPTPTRN 3
Qe £ £ e h bR R R et E etk bbb Rttt et e 4
Tout & fait d'aCCOMd 5...oviiiiiiee e e 5
PaS 8 TEPONSE ...ttt bbb bbb bbbkt 9
SEUE3A

Self-employed

Veuillez maintenant jeter un coup d'eeil a la troisiéme version de la publicité. Puis,
lorsque vous serez prét(e) a répondre, cliquez sur le bouton « Continuer ».

PSE12A

Self-employed

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énonceés suivants concernant cette publicité.

SE12A

Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait en d8SACCOIA L.....oooviiiiiiiie e e 1
OSSPSR 2
K TSRS SPRPSION 3
USSR 4
Tout & fait d'ACCONA 5...viiiiiieiece et e 5
e T (I =T o0 T SRS 9
SE12B

Le langage utilisé communique clairement les conséquences négatives de payer pour des
services de rénovations résidentielles en argent comptant.

Tout & fait N JBSACCONT L......ociviiieiiiiii et saae s 1
2 e e e e e e e b e e —e e e —e e e —ee e bt s e b ee e bt s e ih e e e bt s e abee e bt s e e eeeabteesbeeenraeas 2
TR 3
Qe et et ————————————————————————————————————————————————————————. 4
TOUL A TAIT A'ACCOIA B ...ttt ettt et e s e et e e s et e s s beeesstbeeesaans 5
PAS UE TEPONSE ...ttt sttt et b ettt b e 9
SE12C

Le langage utilisé indique clairement que I'ARC s'efforce de réduire les cas de fraude
fiscale, comme payer pour des services de rénovations résidentielles en argent comptant.
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OO OSSP UE PP PPTPPRON 2
K F OSSO UE U UTRRTOPTPTPTRN 3
Qe £ £ e h bR R R et E etk bbb Rttt et e 4
Toutafait d'aCCOId 5o 5
PaS 8 TEPONSE ...ttt bbb bbb bbbkt 9
SE12D

Si je voyais cette publicité sur Internet, il serait probable que je clique sur elle pour
obtenir plus d'information.

Tout a fait 8N dBSACCOIT L.....eiiiviiiiiiiiiccee et bae s 1
OO 2
RO OTPPPPRRN 3
Qe e — e e e e — e e e e s s b r e e e e s n e rrraae s 4
Tout d fait d'ACCOIA 5 .eeiiiiiiiiiii et sbe e srae s 5
T (I =T oo 1 RSSO 9
SE13

Self-employed

Selon vous, laquelle de ces publicités est la plus susceptible de vous empécher de
participer a I'économie clandestine?

Pub A <(Cliquez ici pour afficher la version compléte de la publicité)> .................. 1
Pub B <(Cliquez ici pour afficher la version compleéte de la publicité)> ................... 2
Pub C <(Cliquez ici pour afficher la version compleéte de la publicité)> ................... 3
AAUCUNE .tttk b e et et Rt Rt e bt e bt e b e e s e e e s e e s be e sreenreenneenneenns 9
HNOFF1A

High net worth

L'objet du présent sondage est de recueillir des réactions et commentaires sur le contenu
d'une campagne publicitaire imminente de I'’Agence du revenu du Canada. (Tout au long
du sondage, I'Agence du revenu du Canada sera désignée par le sigle ARC.)

Tout d'abord, nous aimerions savoir ce que vous pensez de la version potentielle d'une
publicité imprimée qui serait publiée dans des journaux. Veuillez jeter un coup d'ceil a la
publicité. Puis, lorsque vous serez prét(e) a répondre, cliquez sur le bouton « Continuer ».
Sous-titre:

LA FRAUDE FISCALE PEUT ENTRAINER DES CONSEQUENCES GRAVES,
ALLANT D'AMENDES A UNE PEINE D'EMPRISONNEMENT. LA FRAUDE
FISCALE DETOURNE AUSSI DES RESSOURCES DESTINEES AUX SERVICES
DONT LES CANADIENS ONT BESOIN. C'EST POURQUOI LES EQUIPES DES
FISCALISTES SPECIALISES DE L'ARC SE SONT ENGAGEES A REPERER LES
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STRATAGEMES D'EVASION FISCALE, A ENQUETER SUR CEUX-CI ET A Y

METTRE UN TERME.
Lorsqu'il s'agit de fraude fiscale, I'ARC sévit!
Faites votre part :

Corrigez votre dossier fiscal en communiquant avec le Programme des divulgations
volontaires. VVous suspectez un cas de fraude fiscale a I'étranger? Communiquez avec le
Programme de  dénonciateurs de l'inobservation  fiscale &  I'étranger.

POUR EN SAVOIR PLUS, ALLEZ A ARC.GC.CA/DIVULGATIONSVOLONTAIRES
OU A ARC.GC.CA/PDIFE

PHN1A

High net worth

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énonceés suivants concernant cette publicité.

HN1A

Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait en dBSACCOTT L......oiviiiiiieirisieeisie e 1
USSR 2
K USSR 3
T P PP U PP R TPPPUPPIN 4
Tout & fait d'aCCOMT 5..uiiiiiiiice e e 5
PAS UE TEPONSE ...ttt bbbt bbb e 9
HN1B

Le langage utilisé communique clairement les conséquences négatives d'une participation
a des stratagemes d'évasion fiscale a I'étranger.

Tout a fait N JESACCONT L......ocoviiiiiiiiieeee et saae s 1
2 e e e e e e e b e e —e e e —e e e —ee e bt s e b ee e bt s e ih e e e bt s e abee e bt s e e eeeabteesbeeenraeas 2
TR 3
Qe et et ————————————————————————————————————————————————————————. 4
TOUL A TAIT A'ACCOIA B ..nieeeieei ettt ettt e e st e e s et e e s st e e ser e e e sarreeesaans 5
PAS UE TEPONSE ...ttt ettt bbbttt bbbt 9
HN1C

Le langage utilisé me fait clairement comprendre que I'ARC s'efforce de réduire les cas
de fraude fiscale au Canada.
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OO OSSP UE PP PPTPPRON 2
K F OSSO UE U UTRRTOPTPTPTRN 3
Qe £ £ e h bR R R et E etk bbb Rttt et e 4
Toutafait d'aCCOId 5o 5
PaS 8 TEPONSE ...ttt bbb bbb bbbkt 9
HN1D

Si les Canadiens voient cette annonce dans un journal, ils pourraient y penser par deux
fois avant de participer a une fraude fiscale.

Tout a fait 8N dBSACCOIT L.....eiiiviiiiiiiiiccee et bae s 1
TR 2
1 SRR 3
B e et e —e e e e et e et e bt et e et e e sb e et e e aearaeares 4
oLV 10 I -V A I To oo T o [ Y 5
T (I =T oo 1 RSSO 9
HNOFF2A

High net worth

Veuillez maintenant jeter un coup d'eeil a la deuxiéme version de la publicité. Puis,
lorsque vous serez prét(e) a répondre, cliquez sur le bouton « Continuer ».
Sous-titre:

LA FRAUDE FISCALE PEUT ENTRAINER DES CONSEQUENCES GRAVES,
ALLANT D'AMENDES A UNE PEINE D'EMPRISONNEMENT. LA FRAUDE
FISCALE DETOURNE AUSSI DES RESSOURCES DESTINEES AUX SERVICES
DONT LES CANADIENS ONT BESOIN. C'EST POURQUOI LES EQUIPES DES
FISCALISTES SPECIALISES DE L'ARC SE SONT ENGAGEES A REPERER LES
STRATAGEMES D'EVASION FISCALE, A ENQUETER SUR CEUX-CI ET A Y

METTRE UN TERME.
Lorsqu'il s'agit de fraude fiscale, I'ARC sévit!
Faites votre part ;

Corrigez votre dossier fiscal en communiquant avec le Programme des divulgations
volontaires. Vous suspectez un cas de fraude fiscale a I'étranger? Communiquez avec le
Programme de  dénonciateurs de  I'inobservation  fiscale a  I'étranger.

POUR EN SAVOIR PLUS, ALLEZ A ARC.GC.CA/DIVULGATIONSVOLONTAIRES
OU A ARC.GC.CA/PDIFE
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PHNZ2A

High net worth

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants concernant cette publicité.

HN2A

Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait en d8SACCOIA L.....ocoiiiiiiiiiiieciceece et 1
O TSRO P PSP R TPPP PRI 2
K O O PRSP PR P PPOPPTIN 3
P S PSP TP U R PPUUPIN 4
Tout a fait d'ACCOIA 5...iiiiiiiiiic s 5
T (I =T o0 R SRSS OSSN 9
HN2B

Le langage utilisé communique clairement les conséquences négatives d'une participation
a des stratagémes d'évasion fiscale a I'étranger.

Tout & fait €N dESACCOIT L.....veeeiiciiii ettt et e e e e st e e s et e e e s s b e e e ssrbeeeseaes 1
2 e a e e e —a e r e e e e e e e et et e ot e et e et et et arteatent e et et et e et eneens 2
B et e e e e —eee—e e —e e ee e teee—e e —eea e ea—teea—eea—te et ea—teaaeeatreaaeeaees 3
TN 4
oLV 10 B -V A I 1o oo T o I Y 5
T (I =T oo 1 RSSO 9
HN2C

Le langage utilisé me fait clairement comprendre que I'ARC s'efforce de réduire les cas
de fraude fiscale au Canada.

Tout a fait 8N dBSACCOIT L......ooiivieieieiiieee ettt et eaee s 1
2 e e e e et e et e e e e et e e e et e a e aas 2
B e e e e e e ——— et e e e e et e et e et e e e e e aearaeaaaas 3
Qe et et ————————————————————————————————————————————————————————. 4
TOUL A TAIT A'ACCOIA B ...ttt ettt et e s et e e s et e e s st reeesatbeeeseans 5
e T (I =T o0 T SRS 9
HN2D

Si les Canadiens voient cette annonce dans un journal, ils pourraient y penser par deux
fois avant de participer a une fraude fiscale.
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OO OSSP UE PP PPTPPRON 2
K F OSSO UE U UTRRTOPTPTPTRN 3
Qe £ £ e h bR R R et E etk bbb Rttt et e 4
Tout afait d'aCCOTd 5. 5
PaS 8 TEPONSE ...ttt bbb bbb bbbkt 9
HNOFF3A

High net worth

Veuillez maintenant jeter un coup d'eeil a la troisiéme version de la publicité. Puis,
lorsque vous serez prét(e) a répondre, cliquez sur le bouton « Continuer ».
Sous-titre:

LA FRAUDE FISCALE PEUT ENTRAINER DES CONSEQUENCES GRAVES,
ALLANT D'AMENDES A UNE PEINE D'EMPRISONNEMENT. LA FRAUDE
FISCALE DETOURNE AUSSI DES RESSOURCES DESTINEES AUX SERVICES
DONT LES CANADIENS ONT BESOIN. C'EST POURQUOI LES EQUIPES DES
FISCALISTES SPECIALISES DE L'ARC SE SONT ENGAGEES A REPERER LES
STRATAGEMES D'EVASION FISCALE, A ENQUETER SUR CEUX-CI ET A Y

METTRE UN TERME.
Lorsqu'il s'agit de fraude fiscale, I'ARC sévit!
Faites votre part ;

Corrigez votre dossier fiscal en communiquant avec le Programme des divulgations
volontaires. Vous suspectez un cas de fraude fiscale a I'étranger? Communiquez avec le
Programme de  dénonciateurs de  I'inobservation  fiscale a  I'étranger.

POUR EN SAVOIR PLUS, ALLEZ A ARC.GC.CA/DIVULGATIONSVOLONTAIRES
OU A ARC.GC.CA/PDIFE

PHN3A

High net worth

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants concernant cette publicité.

HN3A
Cette publicité attire mon attention.
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OO OSSP UE PP PPTPPRON 2
K F OSSO UE U UTRRTOPTPTPTRN 3
Qe £ £ e h bR R R et E etk bbb Rttt et e 4
Tout afait d'aCCOTd 5. 5
PaS 8 TEPONSE ...ttt bbb bbb bbbkt 9
HN3B

Le langage utilisé communique clairement les conséquences négatives d'une participation
a des stratagemes d'évasion fiscale a I'étranger.

Tout a fait 8N ABSACCOIT L......oiiviiiiiiiiieciee et sre e srae s 1
TR 2
1 SRR 3
B e et e —e e e e et e et e bt et e et e e sb e et e e aearaeares 4
oLV I A I -V A I To oo T o S YR 5
T (I =T oo 1 RSSO 9
HN3C

Le langage utilisé me fait clairement comprendre que I'ARC s'efforce de réduire les cas
de fraude fiscale au Canada.

Tout & fait €N ESACCOIA L....cveeiiieiiieieeiie sttt et e e e e st e e st e e e s sbr e e s serbeeeseans 1
2 e a e e e —a e r e e e e e e e et et e ot e et e et et et arteatent e et et et e et eneens 2
1SRRI 3
B e et e —e e e e et e et e bt et e et e e sb e et e e aearaeares 4
oLV i 0 B -V A I Tod oo T o S YR 5
PaS 8 FEPONSE .....eviieciecieetieie ettt ettt e st et e e be et e e e et eseesbesbesbesteeneeseeneesbenrens 9
HN3D

Si les Canadiens voient cette annonce dans un journal, ils pourraient y penser par deux
fois avant de participer a une fraude fiscale.

Tout & fait €N ESACCOIA L......veieiieeiieieeiee ettt et et e e st e e s et e e s s e e e s stbeeeeeans 1
2 e e e e et e et e e e e et e e e et e a e aas 2
B e e e e e e e — et a— et e et e et e e e e et e araeaas 3
Qe et et ————————————————————————————————————————————————————————. 4
TOUL A TAIT A'ACCOIA B ...ttt ettt et e s e et e e s et e s s beeesstbeeesaans 5
PaS 8 FEPONSE .....eviieciecteeieeie ettt te ettt ettt e e be et e e et eseesbesbesbesteeneeseenrebesrens 9
HN4

High net worth
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Selon vous, laquelle de ces publicités est la plus susceptible de dissuader la fraude
fiscale?

Pub A <(Cliquez ici pour afficher la version compleéte de la publicité)>................... 1
Pub B <(Cliquez ici pour afficher la version compléte de la publicité)> ................... 2
Pub C <(Cliquez ici pour afficher la version compléte de la publicité)> ................... 3
F AN (o1 PSPPI 9
HNOFFBANI1A

High net worth

Nous aimerions savoir ce que vous pensez des trois concepts ou idées suivants pour une
publicité qui serait diffusée sous la forme d'une vidéo sur Internet. N'oubliez pas que les
publicités sont a la phase de développement. Elles ne ressemblent donc pas encore aux
vidéos publicitaires que Vous verrez sur Internet.

Veuillez visionner la premiere publicité. Puis, lorsque vous serez prét(e) a répondre,
cliquez sur le bouton « Continuer ».

PHNSA

High net worth
Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants concernant cette publicité.

HNSA

Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait en d8SACCOIA L.....oooveiiiiiiieceeeee e e 1
2 e e e e L e e ot e e —e e ettt atee ettt e ate e e bt e e ataeetteeateeeanteenreeenrren 2
K TSSO U RPN 3
PRSP ST PPTRN 4
Tout afait d'ACCOTA 5..viiiiiiiiiic s 5
PaS 8 FEPONSE .....eviieciecieetieie ettt ettt e st et e e be et e e e et eseesbesbesbesteeneeseeneesbenrens 9
HN5B

Le langage utilisé communique clairement les conséquences négatives d'une participation
a des stratagémes d'évasion fiscale a I'étranger.

Tout a fait en déSacCord L........cciiviiiiiiiiicieee et 1
2 e et e e et et e et et e e et e e e et et et et e e e et et et et et et e ntenreares 2
1 SRR 3
Qe et e e e ——————————————————————————————————————————————————————————————. 4
Tout @ fait d'ACCOIA B..iiviiiiiiie it be e s sreas 5
e L (=T 10 USSR 9
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HN5C
Le langage utilisé me fait clairement comprendre que I'ARC s'efforce de réduire les cas
de fraude fiscale au Canada.

Tout a fait N dBSACCOIT L.....eoiiviiiiiiiiiccriee et sree b 1
2 e et e et ea e e ee——a e a—e e e e e et a—t e —e e te et e et e e a e atertea e e et et eteatenraens 2
S et e e e e e ee e ee i tee e —ee i teeai—eeiteeae—eeateeieeeiittsaeeeiettseaeeeitereaeeeaeeesaeeareeas 3
e et — e — e e e e e r e e a— e et aa e et e e et e st e et et aaeaen 4
TOUt A Tait 'ACCOIA Dottt ettt te e st e e s e e sre e sreeesaee s 5
PaS 8 TEPONSE ...ttt bbb bbb bbbkt 9
HN5D

Si je voyais cette publicité sur Internet, il serait probable que je clique sur elle pour
obtenir plus d'information.

Tout a fait N JBSACCONT L......ooiviiiiiiiiiece et srae s 1
2R 2
S 3
Qe e e e et e e b e e et e s e e e e e e e s e e e abe e e sraeearae s 4
ToUL A TAIT A'ACCOIA 5 ..ieeeiiei ettt et e e st e e s st e e e s st b e e e satbeeeseaes 5
PAS U8 TEPONSE ...ttt bbbt bbbt bbb 9
HNOFFBANZ2A

High net worth

Veuillez maintenant jeter un coup d'eeil & une autre version de la publicité qui sera
diffusée sur Internet. Veuillez jeter un coup d'eeil a la publicité. Puis, lorsque vous serez
préte) ~a  répondre, cliguez sur le  bouton «  Continuer  ».

PHNGA

High net worth
Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants concernant cette publicité.

HNG6A

Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait en dESACCOTA L.....ccoiiiiiieiiiiiect s 1
O PP TP U T UP TV PTURRTRTOPRPPROI 2
K O PP U U UP TP TURRURTOPRPPRORO 3
T OO TP U TP PR PR UPOPR 4
Tout afait d'ACCOIA 5..iiiiiiiiiiic s 5
e L (=T 10 USSR 9
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HN6B

Le langage utilisé communique clairement les conséquences négatives d'une participation
a des stratagemes d'évasion fiscale a I'étranger.

Tout a fait N dBSACCOIT L.....eoiiviiiiiiiiiccriee et sree b 1
2 e et e et ea e e ee——a e a—e e e e e et a—t e —e e te et e et e e a e atertea e e et et eteatenraens 2
S et e e e e e ee e ee i tee e —ee i teeai—eeiteeae—eeateeieeeiittsaeeeiettseaeeeitereaeeeaeeesaeeareeas 3
e et — e — e e e e e r e e a— e et aa e et e e et e st e et et aaeaen 4
TOUt A Tait 'ACCOIA Dottt ettt te e st e e s e e sre e sreeesaee s 5
PaS 8 TEPONSE ...ttt bbb bbb bbbkt 9
HN6C

Le langage utilisé me fait clairement comprendre que I'ARC s'efforce de réduire les cas
de fraude fiscale au Canada.

Tout a fait N JBSACCONT L......ooiviiiiiiiiiece et srae s 1
2R 2
S 3
Qe e e e et e e b e e et e s e e e e e e e s e e e abe e e sraeearae s 4
ToUt A TAIT A'ACCOIA 5.ttt et e st e e st e e s st et e s seb b e e s sarbeeeseans 5
PAS U8 TEPONSE ...ttt bbbt bbbt bbb 9
HN6D

Si je voyais cette publicité sur Internet, il serait probable que je clique sur elle pour
obtenir plus d'information.

Tout a fait N dBSACCOIT L......oiiviiiiiiiiicciee et sree s 1
TR TRTRTRTTRT 2
SRRSO 3
B e e et —e e et e et e ettt et e et e st e et e e aeaaeares 4
Tout d fait d'ACCOIA B ..oiiiiiiiiie it e e sre e sba e saae s 5
PaS 8 FEPONSE .....eviieciecieetieie ettt ettt e st et e e be et e e e et eseesbesbesbesteeneeseeneesbenrens 9
HNOFFBAN3A

High net worth

Veuillez maintenant jeter un coup d'ceil a une autre version de la publicité qui sera
diffusée sur Internet. Veuillez jeter un coup d'eeil a la publicité. Puis, lorsque vous serez
préte) ~a  répondre, cliguez sur le  bouton «  Continuer  ».

PHN7A

High net worth
Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énonceés suivants concernant cette publicité.
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HN7A
Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait €N JESACCONT L......ooieieieeie ettt ee e e e st e s e see e saae s 1
TR 2
1SRRI 3
Lo e e et e et et s et et et e bt e sh e e beeaearaeareas 4
o1V 10 B -V A0 =T oo T o S T 5
T (I =T o0 T OSSR 9
HN7B

Le langage utilisé communique clairement les conséquences négatives d'une participation
a des stratagémes d'évasion fiscale a I'étranger.

Tout & fait €N ESACCOIA L.....veeeiiiiiieieeiee ettt et e e e e st e e s et e e e s s ebb e e s ssrbeeeseans 1
2 e a e e e —a e r e e e e e e e et et e ot e et e et et et arteatent e et et et e et eneens 2
B et e e e e e ee e —e e ee e ee e et ee—e e —eaa e ei—teea e aa—te et eatte e e eatreaaeaaees 3
TN 4
Tout & fait d'ACCOIA B .eeiiieiiiieii ittt sre e s sbe e s sba e sree s 5
T (I =T o0 R SRSS OSSN 9
HN7C

Le langage utilisé me fait clairement comprendre que I'ARC s'efforce de réduire les cas
de fraude fiscale au Canada.

Tout a fait 8N dBSACCOIT L......oiiiviiiieiiiecce e 1
2 e e ee— e e ee e —e e —eee—e e —eea—eee—e e e e aa e e et e et e et e eatreaaeeaens 2
B et e e e e —eee—e e —e e ee e teee—e e —eea e ea—teea—eea—te et ea—teaaeeatreaaeeaees 3
Qe et et —————————————————————————————————————————————————————————. 4
TOUL A TAIT A'ACCOIA B ...ttt ettt e s st e e s et e e s st a e e e sstbeeeseans 5
e T (I =T o0 T SRS 9
HN7D

Si je voyais cette publicité sur Internet, il serait probable que je clique sur elle pour
obtenir plus d'information.

Tout a fait €N ABSACCOIT L......ociviiieiiiiiieceee et saae s 1
2 e e e e e e e b e e —e e e —e e e —ee e bt s e b ee e bt s e ih e e e bt s e abee e bt s e e eeeabteesbeeenraeas 2
TR 3
Qe et et ————————————————————————————————————————————————————————. 4
TOUL A TAIT A'ACCOIA B ...ttt ettt et e s et e e s et e e s st reeesatbeeeseans 5
PAS U8 TEPONSE ...ttt ettt bt bbbt bbb 9
HNS8

High net worth
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Selon vous, laquelle de ces publicités est la plus susceptible de dissuader la fraude
fiscale?

Pub A <(Cliquez ici pour afficher la version compléte de la publicité)>.................. 1
Pub B <(Cliquez ici pour afficher la version compléte de la publicité)> ................... 2
Pub C <(Cliquez ici pour afficher la version compléte de la publicité)> ................... 3
F AN (o1 PSPPI 9
HNUE1A

High net worth
Nous aimerions maintenant savoir ce que vous pensez de trois différentes versions d'une
autre publicité qui apparaitra sur Internet.

Veuillez visionner la premiére publicité. Puis, lorsque vous serez prét(e) a répondre,
cliquez sur le bouton « Continuer ».

PHNYA

High net worth

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants concernant cette publicité.

HNO9A

Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait en d8SACCOIA L.....oooveiiiiiiieceeeee e e 1
2 e e e e L e e ot e e —e e ettt atee ettt e ate e e bt e e ataeetteeateeeanteenreeenrren 2
K TSSO U RPN 3
PRSP ST PPTRN 4
Tout afait d'ACCOTA 5..viiiiiiiiiic s 5
PaS 8 FEPONSE .....eviieciecieetieie ettt ettt e st et e e be et e e e et eseesbesbesbesteeneeseeneesbenrens 9
HN9B

Le langage utilisé communique clairement les conséquences négatives de payer pour des
services de renovations résidentielles en argent comptant.

Tout a fait en déSacCord L........cciiviiiiiiiiicieee et 1
2 e et e e et et e et et e e et e e e et et et et e e e et et et et et et e ntenreares 2
1 SRR 3
Qe et e e e ——————————————————————————————————————————————————————————————. 4
Tout @ fait d'ACCOIA B..iiviiiiiiie it be e s sreas 5
e L (=T 10 USSR 9
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HNOC

Le langage utilisé indique clairement que I'ARC s'efforce de réduire les cas de fraude
fiscale, comme payer pour des services de rénovations résidentielles en argent comptant.

Tout a fait N dBSACCOIT L.....eoiiviiiiiiiiiccriee et sree b 1
2 e et e et ea e e ee——a e a—e e e e e et a—t e —e e te et e et e e a e atertea e e et et eteatenraens 2
S et e e e e e ee e ee i tee e —ee i teeai—eeiteeae—eeateeieeeiittsaeeeiettseaeeeitereaeeeaeeesaeeareeas 3
e et — e — e e e e e r e e a— e et aa e et e e et e st e et et aaeaen 4
TOUt A Tait 'ACCOIA Dottt ettt te e st e e s e e sre e sreeesaee s 5
PaS 8 TEPONSE ...ttt bbb bbb bbbkt 9
HN9D

Si je voyais cette publicité sur Internet, il serait probable que je clique sur elle pour
obtenir plus d'information.

Tout a fait N JBSACCONT L......ooiviiiiiiiiiece et srae s 1
2R 2
S 3
Qe e e e et e e b e e et e s e e e e e e e s e e e abe e e sraeearae s 4
ToUL A TAIT A'ACCOIA 5 ..ieeeiiei ettt et e e st e e s st e e e s st b e e e satbeeeseaes 5
PAS U8 TEPONSE ...ttt bbbt bbbt bbb 9
HNUE2A

High net worth
Veuillez maintenant jeter un coup d'eeil a la deuxiéme version de la publicité. Puis,
lorsque vous serez prét(e) a répondre, cliquez sur le bouton « Continuer ».

PHN10A

High net worth

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes daccord ou en désaccord avec les
énoncés suivants concernant cette publicité.

HN10A

Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait en dBSACCOTT L......civiiiiiieiiiieieic et 1
USSP 2
K USSR 3
TP TP P TSP PP PPUPPOTIN 4
LI LU L0 - L A - T ol (o I S S 5
PAS UE TEPONSE ...ttt sttt et b ettt b e 9
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HN10B
Le langage utilise communique clairement les conséquences négatives de payer pour des
services de rénovations résidentielles en argent comptant.

Tout a fait N dBSACCOIT L.....eoiiviiiiiiiiiccriee et sree b 1
2 e et e et ea e e ee——a e a—e e e e e et a—t e —e e te et e et e e a e atertea e e et et eteatenraens 2
S et e e e e e ee e ee i tee e —ee i teeai—eeiteeae—eeateeieeeiittsaeeeiettseaeeeitereaeeeaeeesaeeareeas 3
e et — e — e e e e e r e e a— e et aa e et e e et e st e et et aaeaen 4
TOUt A Tait 'ACCOIA Dottt ettt te e st e e s e e sre e sreeesaee s 5
PaS 8 TEPONSE ...ttt bbb bbb bbbkt 9
HN10C

Le langage utilisé indique clairement que I'ARC s'efforce de réduire les cas de fraude
fiscale, comme payer pour des services de rénovations résidentielles en argent comptant.

Tout a fait N JBSACCONT L......ooiviiiiiiiiiece et srae s 1
2R 2
S 3
Qe e e e et e e b e e et e s e e e e e e e s e e e abe e e sraeearae s 4
ToUL A TAIT A'ACCOIA 5 ..ieeeiiei ettt et e e st e e s st e e e s st b e e e satbeeeseaes 5
PAS U8 TEPONSE ...ttt bbbt bbbt bbb 9
HN10D

Si je voyais cette publicité sur Internet, il serait probable que je clique sur elle pour
obtenir plus d'information.

Tout a fait N dBSACCOIT L......oiiviiiiiiiiicciee et sree s 1
TR TRTRTRTTRT 2
SRRSO 3
B e e et —e e et e et e ettt et e et e st e et e e aeaaeares 4
Tout & fait d'ACCOIA B ..eiiiiiiiiie ittt s e st e sbe e eree s 5
PaS 8 FEPONSE .....eviieciecieetieie ettt ettt e st et e e be et e e e et eseesbesbesbesteeneeseeneesbenrens 9
HNUE3A

High net worth
Veuillez maintenant jeter un coup d'ceil a la troisiéme version de la publicité. Puis,
lorsque vous serez prét(e) a répondre, cliquez sur le bouton « Continuer ».

PHN11A

High net worth
Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants concernant cette publicité.

118 « EKOS RESEARCH ASSOCIATES, 2017



HN11A
Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait €N JESACCONT L......ooieieieeeeieieeee ettt ettt et e e s e e e s e eaae s 1
TR 2
1SRRI 3
Lo e e et e et et s et et et e bt e sh e e beeaearaeareas 4
o1V 10 B -V A0 =T oo T o S T 5
T (I =T o0 T OSSR 9
HN11B

Le langage utilisé communique clairement les conséquences négatives de payer pour des
services de renovations résidentielles en argent comptant.

Tout & fait €N ESACCOIA L.....veeeiiiiiieieeiee ettt et e e e e st e e s et e e e s s ebb e e s ssrbeeeseans 1
2 e a e e e —a e r e e e e e e e et et e ot e et e et et et arteatent e et et et e et eneens 2
B et e e e e e ee e —e e ee e ee e et ee—e e —eaa e ei—teea e aa—te et eatte e e eatreaaeaaees 3
TN 4
Tout & fait d'ACCOIA B .eeiiieiiiieii ittt sre e s sbe e s sba e sree s 5
T (I =T o0 R SRSS OSSN 9
HN11C

Le langage utilisé indigue clairement que I'ARC s'efforce de réduire les cas de fraude
fiscale, comme payer pour des services de rénovations résidentielles en argent comptant.

Tout a fait 8N dBSACCONT L......oiiiviiiiiiiiiccie ettt eree s 1
2 e e ee— e e ee e —e e —eee—e e —eea—eee—e e e e aa e e et e et e et e eatreaaeeaens 2
B et e e e e —eee—e e —e e ee e teee—e e —eea e ea—teea—eea—te et ea—teaaeeatreaaeeaees 3
Qe et et —————————————————————————————————————————————————————————. 4
TOUL A TAIT A'ACCOIA B ...ttt ettt e s st e e s et e e s st a e e e sstbeeeseans 5
e T (I =T o0 T SRS 9
HN11D

Si je voyais cette publicité sur Internet, il serait probable que je clique sur elle pour
obtenir plus d'information.

Tout a fait N JESACCONT L......ocoviiiiiiiiieeee et saae s 1
2 e e e e e e e b e e —e e e —e e e —ee e bt s e b ee e bt s e ih e e e bt s e abee e bt s e e eeeabteesbeeenraeas 2
TR 3
Qe et et ————————————————————————————————————————————————————————. 4
TOUL A TAIT A'ACCOIA B ...ttt ettt et e s et e e s et e e s st reeesatbeeeseans 5
PAS U8 TEPONSE ...ttt ettt bt bbbt bbb 9
HN12

High net worth
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Selon vous, laquelle de ces publicités est la plus susceptible de vous empécher de
participer a I'économie clandestine?

Pub A <(Cliquez ici pour afficher la version compléte de la publicité)> .................. 1
Pub B <(Cliquez ici pour afficher la version compléte de la publicité)> ................... 2
Pub C <(Cliquez ici pour afficher la version compléte de la publicité)> ................... 3
F AN (o1 PSPPI 9
HNTAXPRO1A

High net worth
Finalement, nous aimerions savoir ce que vous pensez de trois différentes versions d'une
publicité qui apparaitra sur Internet.

Veuillez visionner la premiére publicité. Puis, lorsque vous serez prét(e) a répondre,
cliquez sur le bouton « Continuer ».

PHN13A

High net worth

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants concernant cette publicité.

HN13A

Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait en d8SACCOIA L.....oooveiiiiiiieceeeee e e 1
2 e e e e L e e ot e e —e e ettt atee ettt e ate e e bt e e ataeetteeateeeanteenreeenrren 2
K TSSO U RPN 3
PRSP ST PPTRN 4
Tout afait d'ACCOTA 5..viiiiiiiiiic s 5
PaS 8 FEPONSE .....eviieciecieetieie ettt ettt e st et e e be et e e e et eseesbesbesbesteeneeseeneesbenrens 9
HN13B1

The langage utilisé communique clairement les conséquences négatives d'une
participation a des stratagemes d'évasion fiscale, comme la déclaration de fausses pertes
d'entreprises dans votre déclaration d'impéts, que vous soyez propriétaire ou non d'une
SOCiété.
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OO OSSP UE PP PPTPPRON 2
K F OSSO UE U UTRRTOPTPTPTRN 3
Qe £ £ e h bR R R et E etk bbb Rttt et e 4
Tout afait d'aCCOTd 5. 5
PaS 8 TEPONSE ...ttt bbb bbb bbbkt 9
HN13B2

Le langage utilisé communique clairement les conséquences négatives d'une participation
a des stratagemes d'évasion fiscale, comme la présentation de recgus officiels de dons qui
sont supérieurs a ce que vous avez donnés et I'utilisation de montants plus élevés dans
votre déclaration d'impots.

Tout a fait N dBSACCOIT L......oiiviiiiiiiiicciee et sree s 1
TR TRTRTRTTRT 2
1SRRI 3
B e et e —e e e e et e et e bt et e et e e sb e et e e aearaeares 4
oLV 10 B -V A I Tod oo T o S YR 5
T (I =T 10 R SSSOSSN 9
HN13C1

Le langage utilisé indique clairement que I'ARC s'efforce d'informer les gens de
I'existence de stratagemes d'évasion fiscale, comme la déclaration de fausses pertes
d'entreprises dans votre déclaration d'imp6ts, que vous soyez propriétaire ou non d'une
société.

Tout & fait €N ESACCOIA L.....veeeiiiiiieieeiee ettt et e e e e st e e s et e e e s s ebb e e s ssrbeeeseans 1
2 et e e e e et et et e e e e e e arearereene e et eee e reareeneans 2
SRRSO 3
B e e et —e e et e et e ettt et e et e st e et e e aeaaeares 4
Tout & fait d'ACCOIA B ..eiiiiiiiiie ittt s e st e sbe e eree s 5
PaS 8 FEPONSE ....veviiecteeieete ettt ettt ettt be e beere e e e e st et e s besbesbeeneeseeneebenrens 9
HN13C2

Le langage utilisé indigue clairement que I'ARC s'efforce d'informer les gens de
I'existence de stratagemes d'évasion fiscale, comme I'obtention de recus officiels de dons
qui sont supérieurs a ce que vous avez donnés et I'utilisation de montants plus élevés dans
votre déclaration d'imp0ts.

Tout a fait en déSacCord L.......cccoiiiiiiiiiiciece e 1
2 e et e e et et e et et e e et e e e et et et et e e e et et et et et et e ntenreares 2
1 SRR 3
Qe et e e e ——————————————————————————————————————————————————————————————. 4
Tout @ fait d'ACCOIA B..iiviiiiiiie it be e s sreas 5
e R L (=T o0 USSR 9
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HN13D

Si je voyais cette publicité sur Internet, il serait probable que je clique sur elle pour
obtenir plus d'information.

Tout a fait N dBSACCOIT L.....eoiiviiiiiiiiiccriee et sree b 1
2 e et e et ea e e ee——a e a—e e e e e et a—t e —e e te et e et e e a e atertea e e et et eteatenraens 2
S et e e e e e ee e ee i tee e —ee i teeai—eeiteeae—eeateeieeeiittsaeeeiettseaeeeitereaeeeaeeesaeeareeas 3
e et — e — e e e e e r e e a— e et aa e et e e et e st e et et aaeaen 4
TOUt A Tait 'ACCOIA Dottt ettt te e st e e s e e sre e sreeesaee s 5
PaS 8 TEPONSE ...ttt bbb bbb bbbkt 9
HNTAXPRO2A

High net worth
Veuillez maintenant jeter un coup d'eeil a la deuxiéme version de la publicité. Puis,
lorsque vous serez prét(e) a répondre, cliquez sur le bouton « Continuer ».

PHN14A

High net worth

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants concernant cette publicité.

HN14A

Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait en d8SACCOIA L.....oooveiiiiiiieceeeee e e 1
2 e e e e L e e ot e e —e e ettt atee ettt e ate e e bt e e ataeetteeateeeanteenreeenrren 2
K SRS 3
USSR 4
Tout afait d'ACCOTA 5...iiiiiiiiiec s 5
PaS 8 FEPONSE .....eviieciecieetieie ettt ettt e st et e e be et e e e et eseesbesbesbesteeneeseeneesbenrens 9
HN14B1

Le langage utilisé communique clairement les conséquences négatives d'une participation
a des stratagemes d'évasion fiscale, comme la déclaration de fausses pertes d'entreprises
dans votre déclaration d'impdts, que vous soyez propriétaire ou non d'une société.

Tout a fait en dESACCOIA L.......cciiviiiiiiriicii e 1
e e — et e et e e e b e bt et et e ereebeeb e e bt e bt et e be et e e teebeebeere et e testeates 2
K 3
Qoo e ettt et e et et e e et ee st et e 4
Tout @ fait d'ACCOIA B..iiviiiiiiie it be e s sreas 5
PAS 08 TEPONSE ...e.vivieieiteieie sttt sttt sttt sttt st te st st et e bt ere st e te st are st e e 9
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HN14B2

Le langage utilise communique clairement les conséquences négatives d'une participation
a des stratagemes d'évasion fiscale, comme la présentation de recus officiels de dons qui
sont supérieurs a ce que vous avez donnés et I'utilisation de montants plus élevés dans
votre déclaration d'impots.

Tout a fait 8N ABSACCOIT L.....eiiieiiiiiiiiiccee et srae s 1
2 e et e et ea e e ee——a e a—e e e e e et a—t e —e e te et e et e e a e atertea e e et et eteatenraens 2
S et e e e e e ee e —e e —ee e —ee i teeae—eeiteeae—eeatesieeeeiheseeee ittt e e eeeitereaeeeateeaaeeareeas 3
e et e — et e e e a e e a— e et et et e e e e st e it et aaeaen 4
TOUt A Tait 'ACCOIA B ..ottt sttt et e e s e e sre e e s e e saee s 5
PaS 8 FEPONSE ...ttt bbbt bbbt b ettt et 9
HN14C1

Le langage utilisé indique clairement que I'ARC s'efforce d'informer les gens de
I'existence de stratagemes d'évasion fiscale, comme la déclaration de fausses pertes
d'entreprises dans votre déclaration d'imp0ts, que vous soyez propriétaire ou non d'une
Société.

Tout a fait N dBSACCOIT L......oiiviiiiiiiiicciee et sree s 1
2R 2
S 3
TN 4
ToUt A TAIT A'ACCOIA 5 ..ieeeieeiieiiie ettt et e e st e e s st e e e e s b e e e ssrbeeeseans 5
PAS U8 TEPONSE ...ttt ettt bbbttt b ettt r e 9
HN14C2

Le langage utilisé indique clairement que I'ARC s'efforce d'informer les gens de
I'existence de stratagemes d'évasion fiscale, comme l'obtention de regus officiels de dons
qui sont supérieurs a ce que vous avez donnés et I'utilisation de montants plus élevés dans
votre déclaration d'impéts.

Tout a fait N JESACCONT L......ocoviiiiiiiiieeee et saae s 1
2 e et — e e e e et e —e i e i —e e e e te e —e et e et e et e e te e te e ee e te st ee st e eateeteateareenraens 2
SRRSO 3
B e e et —e e et e et e ettt et e et e st e et e e aeaaeares 4
Tout & fait d'ACCOIA B ..oiiiiiiiiie ettt s e e e sbe e erae s 5
PaS 8 FEPONSE ..ottt sttt ettt ettt e bt e e be et e e e e e st e s besbesbesteenseseesaeeenrens 9
HN14D

Si je voyais cette publicité sur Internet, il serait probable que je clique sur elle pour
obtenir plus d'information.

EKOS RESEARCH ASSOCIATES, 2017 « 123



OO OSSP UE PP PPTPPRON 2
K F OSSO UE U UTRRTOPTPTPTRN 3
Qe £ £ e h bR R R et E etk bbb Rttt et e 4
Tout afait d'aCCOTd 5. 5
PaS 8 TEPONSE ...ttt bbb bbb bbbkt 9
HNTAXPRO3A

High net worth
Veuillez maintenant jeter un coup d'ceil a la troisiéme version de la publicité. Puis,
lorsque vous serez prét(e) a répondre, cliquez sur le bouton « Continuer ».

PHN15A

High net worth

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord avec les
énonceés suivants concernant cette publicité.

HN15A

Cette publicité attire mon attention.

Tout & fait en d8SACCOIA L.....ooiviiiiiiiie e 1
OSSPSR 2
K TSP PSPSPSPSPN 3
PRSP RR SRR 4
Tout & fait d'aCCONT 5...uiiiiieiiice e e 5
e T (I =] o0 T PSSR 9
HN15B1

Le langage utilisé communique clairement les conséquences négatives d'une participation
a des stratagemes d'évasion fiscale, comme la déclaration de fausses pertes d'entreprises
dans votre déclaration d'impdts, que vous soyez propriétaire ou non d'une société.

Tout a fait 8N dBSACCOIT L......ooiivieieeiiiiiece ettt eree e eree s 1
2 et e e e e et et et e e e e e e arearereene e et eee e reareeneans 2
B e e e e e e e — et a— et e et e et e e e e et e araeaas 3
B e e et —e e et e et e ettt et e et e st e et e e aeaaeares 4
Tout d fait d'ACCOIA B ..eiiiiiiiiii ittt e et e s sbe e erae s 5
e L (=T 10 USSR 9
HN15B2

Le langage utilisé communique clairement les conséquences négatives d'une participation
a des stratagemes d'évasion fiscale, comme la présentation de regus officiels de dons qui
sont supérieurs a ce que vous avez donnés et l'utilisation de montants plus élevés dans
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votre déclaration d'impots.

Tout & fait €N JESACCONT L......ooieieieeiiceie ettt e s e see e 1
2 e et e et ea e e ee——a e a—e e e e e et a—t e —e e te et e et e e a e atertea e e et et eteatenraens 2
S et e e e e e ee e —e e —ee e —ee i teeae—eeiteeae—eeatesieeeeiheseeee ittt e e eeeitereaeeeateeaaeeareeas 3
TR 4
oLV 1A B -V A0 =T oo T o S Y 5
T (I =T o0 T USSR 9
HN15C1

Le langage utilisé indique clairement que I'ARC s'efforce d'informer les gens de
I'existence de stratagemes d'évasion fiscale, comme la déclaration de fausses pertes
d'entreprises dans votre déclaration d'impéts, que vous soyez propriétaire ou non d'une
société.

Tout & fait €N dESACCOIA L......veeeiieeiieieeiee sttt et e e e st e e s et e e s sebr e e e s srbeeesaans 1
2 e e ee— e e ee e —e e —eee—e e —eea—eee—e e e e aa e e et e et e et e eatreaaeeaens 2
B et e e e e —eee—e e —e e ee e teee—e e —eea e ea—teea—eea—te et ea—teaaeeatreaaeeaees 3
TN 4
ToUt A TAIT A'ACCOIA 5 ..ieeeieeiieiiie ettt et e e st e e s st e e e e s b e e e ssrbeeeseans 5
T (I =T o0 RSSO 9
HN15C2

Le langage utilisé indique clairement que I'ARC s'efforce d'informer les gens de
I'existence de stratagemes d'évasion fiscale, comme I'obtention de recus officiels de dons
qui sont supérieurs a ce que vous avez donnés et I'utilisation de montants plus élevés dans
votre déclaration d'impéts.

Tout & fait N JBSACCONT L......ociviiiiiiiiicceee ettt 1
2 e e e e e e e b e e —e e e —e e e —ee e bt s e b ee e bt s e ih e e e bt s e abee e bt s e e eeeabteesbeeenraeas 2
B e e e e e e ——— et e e e e et e et e et e e e e e aearaeaaaas 3
Qe et et ————————————————————————————————————————————————————————. 4
TOUL A TAIT A'ACCOIA B ...ieeeieei ettt ettt et e e et e e s et e e e st b e e e s atbeeeseans 5
PAS UE TEPONSE ...ttt bbbttt bbbt et 9
HN15D

Si je voyais cette publicité sur Internet, il serait probable que je clique sur elle pour
obtenir plus d'information.

Tout a fait N JESACCONT L......ocoviiiiiiiiieeee et saae s 1
2 e e e e e e e b e e —e e e —e e e —ee e bt s e b ee e bt s e ih e e e bt s e abee e bt s e e eeeabteesbeeenraeas 2
B et e e e b e e ——e i bee e —ee i tee e —ee i —eea—ee e tesae—eeabeseehee ettt eateeeebe s e e eeeareeesreeeiranas 3
L e e e e e e e e e — et e e e e e st e st e e s ae e e teeaeeearaes 4
TOUL A TAIT A'ACCOIA B ...ttt et e et e e s et e s st e e ser e e e sarreeesaans 5
PAS UE TEPONSE ...ttt ettt bbbttt bbbt 9
HN16

High net worth
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Selon vous, laquelle de ces publicités est la plus susceptible de vous faire réfléchir aux
conséquences négatives d'une participation a un stratageme d'évasion fiscale?

Pub A <(Cliquez ici pour afficher la version compléte de la publicité)>................... 1
Pub B <(Cliquez ici pour afficher la version compléte de la publicité)> ................... 2
Pub C <(Cliquez ici pour afficher la version compléte de la publicité)> ................... 3
F AN (o1 PSPPI 9
THNK

Merci d'avoir pris le temps de participer au sondage et d'avoir partagé vos points de vue.

THNK?2

Screened out
Merci de votre collaboration! D'aprés les renseignements que vous avez donnes, vous
n'étes malheureusement pas admissible a ce sondage.
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APPENDIX B
PRE-CAMPAIGN QUESTIONNAIRE
(ENGLISH AND FRENCH)






WINTRO

Thank you for taking the time to complete this survey dealing with current issues of
interest to Canadians. Si vous préférez répondre au sondage en francais, veuillez cliquer
sur frangais.

Your participation is voluntary and your responses will be kept entirely
confidential. The survey takes about five minutes to complete and is registered with the
Marketing Research and Intelligence Association (MRIA).

INSTRUCTIONS:
Please consider the questions and your answers carefully.

On each screen, after selecting your answer, click on the "Continue" or "Back™ buttons at
the bottom of the screen to move forward or backwards in the questionnaire.

If you leave the survey before completing it, you can return to the survey URL later, and
you will be returned to the page where you left off. Your answers up to that point in the
survey will be saved.

If you have any questions about how to complete the survey, please call EKOS at 1-866-
211-8881 or email us at online@ekos.com.

Thank you in advance for your participation.

INDUS [1,8]
Does anyone in your household work for any of the following organizations?

SELECT ALL THAT APPLY

A marketing reSearch firM .. .......cov i 1
A MAGAZINE OF NEWSPAPET ....veeuveerveetresieesieesieesteesteetesresssesseesseesseesesseesreesseesseesseanseanes 2
An advertising agency or graphic design firm...........cccooovviiieiicic e 3
A POIITICAI PAITY ... 4
A radio OF teleViSioN SEAtION........uoiiie e 5
A public relations COMPANY .......cc.ciiiiiiieieie e 6
The federal or provincial QOVEIMMENT ..........ccviiiiiiiie e 7
None of these Organizations ............ccocreriiiini e 99 X
QGENDR

Are you ...

- 11 PSSR 1
=T 0 T 1 PSSR 2
INO FESPONSE ...ttt nre e r e e e e n e nneenreens 3
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QAGEX
In what year were you born?

Y AL & et 77 >
PIETEr NOT L0 SAY ...veviitiieiiitiieeiet et 9999
QAGEY

Hesitant, QAGEX; <18 or NR, terminate
In which of the following age categories do you belong?

Select only one

Less than 18 YEars 01U .........ccoveiieriiiiiee e 1 ->THNK2
LB O 24 ...t 2

2510 34 et b et 3

S5 10 44t 4

A5 10 54 ..t r s 5

B5 10 B4 ...ttt bbb 6

B5 OF OIUET ... 7

PIETEr NOT L0 SAY .. ittt ettt eb et sb e e benr e 9 ->THNK2
QEMP

Which of the following categories best describes your current employment status? Are
you...

Select only one

working full-time (35 or more hours per Week) ........c.cccvvvevveiieie s 1
working part-time (less than 35 hours per Week).........coovereneneineneseeee e 2
SEIF-EMPIOYEM ... 3
unemployed, but 100KiNG fOr WOTK .........cccoiiiiiiiiiiee e 4
a student attending SChool fUll-tIME........ccooiiiiii 5
L0=1 (7 (=T PSS 6
not in the workforce (Full-time homemaker or unemployed but not looking for

1T 0] 2 ISR 7
other emMPIOYMENE STALUS ......ccveiie et ae e 8
Prefer NOL IO SAY ....cviiieci et re e e e e e nraens 9
QINC

Which of the following categories best describes your total annual personal income,
before taxes are deducted?

Select one only
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UNAEr $20,000 .......cceeireiiiiiierieree e 1

Between $20,000 and just under $40,000........cccccucivririeeririeerereereseene e 2
Between $40,000 and just under $60,000.........cccucceririeeiirienirieeereenesesee e 3
Between $60,000 and just under $80,000........ccccucerivieeririeererieereseene s 4
Between $80,000 and just under $100,000.........cccervrieeririeererieereseeeeseeere s 5
Between $100,000 and just under $150,000.........ccccuvveeririrrererieieinsieeesesereseeeeeseenens 6
$150,000 AN ADOVE......cvivieiiiiieiciee ettt 7
PIETEr NOT L0 SAY ... vitiitiicie ittt 99
QPROV

In which province or territory do you live?
Select only one

PN | o T=] - R 1
ST TS T OTo] [0 4] - 2
1Y =TT (0] - T 3
NEW BIUNSWICK ...ttt ettt e et e s ebaa e e s sbb e e e s s bt a e e smaae e s sabaeeean 4
Newfoundland and Labrador ...t 5
L0 Vo A I (T =T 6
[N L01VZ: 1o 0 1 - R 7
N L0 A2 | N 8
(001 14 [0 F TSR 9
Prince EAWArd ISIANG...........cveieieiiiie ettt e e e s rae e e s aae e e aaes 10
QUEBDBC ... e ettt nre e 11
SASKALCNBWAN ....eeeiieii ettt et e e et e e st e e s et e e s st b e e e sbreaessraeeean 12
D 0] 13
L= T T 1 (1T YU 99 ->THNK2
Q1

Over the past three weeks, have you seen, read or heard any advertising from the
Government of Canada?

R 1
N o N 2
Q2 [1,18]

Yes, Q1

Think about the most recent ad from the Government of Canada that comes to mind.
Where have you seen, read or heard this ad?

Select all that apply
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(@111 4 - 1

FACEDOOK ... 2
INEENEL WEDSITE ... 3

Y T VA T SRS 4

N eV o T oL (o T 1Y) USSR 5
Newspaper (Weekly 0r COMMUNILY)......ccoeiiiiiierisise e 6
OULdOOr DIIIDOAITS ..o et 7
Pamphlet or brochure in the Mail...........cccocoiiiiiiiii e 8
Public transit (DUS OF SUDWAY) .......cviviiiiiiiiciierieisie et 9

RAGIO .. et 10
TRIBVISION ...ttt bbbttt se ettt e e b s 11
TWITEET ot 12
YOUTUDE .ot 13
I To | 1 PP TP PP TP RPPRP 14
LINKEAIN .o 15

OLher, SPECITY .vveiici e e nre e 77

N TESPONSE L.ttt ettt b et e e b et e e et e e be e et e e nbae e bre s 99 X
Q3[1,3]

Yes, Q1

What do you remember about this ad?

PIEaSE SPECITY & .o e 77

NO FTESPONSE ...t 99 X
Q4 [1,3]

Yes, Q1

How did you know that it was an ad from the Government of Canada?
PlEaSE SPECITY & .o e 77

NO TESPONSE ...ttt r e 99 X
QT1A

Over the past three weeks, have you seen, read or heard any federal Government of
Canada advertising about benefits that you can get from the Government of Canada when
you do your taxes or Government of Canada online services that you can use to do your
taxes?

Y S e 1
N O e 2
INO FESPONSE ...ttt b bttt h e b e s b e e sbe e be e b e enneenreebnesbeenbeen 9

QT1B [1,18]
Yes, QT1A
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Where have you seen, read or heard this ad?

Select all that apply

O 11T 0 - T OO PSPPSRSO 1
FACEDOOK ..ot 2
INEEINEE WEDSITE ...ovieeiiceie bbb 3
Y T A T SRR 4
N eIV o T oL (o T 1Y) USSR 5
Newspaper (Weekly or COMMUNILY)......ccoeiiiiiiererise e 6
(001 o [oTo g o] || oToT: T o -SSP SR 7
Pamphlet or brochure in the Mail............ccoooiiiiiiiiiie e 8
Public transit (DUS OF SUDWAY) .......cviuiiiiiiiriciiierieesie et 9
RAGIO .. et 10
TRIBVISION ...ttt bttt ettt ettt e e b e 11
B I SOOI 12
YOUTUDR .t e bbbttt se bbbt e e e b e 13
IS To | 10 PP U P VPR TPRRUPRP 14
LINKEAIN Lot bbb bbb 15
OLher, SPECITY .vveeiici et e e enreens 77
N TESPONSE L.ttt ettt b et e e bt e et e nba e et e e baeenrre s 99 X
QT1C[1,3]

Yes, QT1A

What do you remember about this ad?

PIEaSE SPECITY & .o e 77
NO FESPONSE ...t 99 X
PQT1D

To what extent do you agree or disagree with each of the following statements?

QT1DA

The Canada Revenue Agency provides help filing taxes for people who need help.
SrONGIY dISAGIEE L....coiiiiiiiiiiieeiec et 1

2 e e e ettt eR e Rt eEe et en bt R et R eeeEe e eEe e beenteen et eReeeReenbeeteeneeeneennees 2

G ettt e e ettt Rt eR e Rt ekt eAEe s bt eR et R eeeEeeeEe e beenteen e e eReeeReenEeebeeneeeneeaneas 3
T O OO O PP PPP PPN 4

1010 YA Vo (=TT TSRS 5

INO FESPONSE ...ttt b bttt h e b e s b e e sbe e be e b e enneenreebnesbeenbeen 9

QT1DB

The Canada Revenue Agency has online services for Canadians who want to handle their
tax affairs online.
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TSP PP P PP 2
TSP PR PSPPI 3
PP T PRSP 4
SONGIY AOIEE 5. e re s 5
INO TESPONSE L.ttt ettt et e et e et e e st e e stb e et beenabe e nbbeenare e e 9
QT1DC
In order to get Government benefits and credits, | need to complete and file a tax return.

Srongly diSAGrEE L....ocviiiicieice e 1
TSP PP P PP 2
PRV TUPT PR UR U OPR 3
et E e b e R bt bt bt beehbe e he e nhe e nbe e nbe e b eans 4
SEIONGIY AOIEE Do 5
NO FESPONSE ...t e nre e 9
QM1

How often do you read the paper copy of a daily newspaper in a typical week?
[T P TSP U PP PP PPPTPPRPPRTPRN 1
ONCE 8 WEEK ...ttt bbbttt 2
2-3HIMES B WEEK ...ttt 3
4-5 TIMES @ WEEK ... 4
More than 5 timeSs @ WEEK.........cccerieiiiriee e 5
INO TESPONSE L.ttt et e bbbt sbe e e s b e e sbb e e st beesbbe e nbbeenrbe e e 9
QM2

How often do you read the paper copy of a free "commuter" newspaper in a typical
week? This refers to free newspapers such as Metro and 24 Hours.

oYL SO 1
ONCE B WEEK ..ttt ettt e ettt e ettt e s s bt e e et et e e saateeessaaeeessataeeesassaeessbaeessasbenessans 2
23 HIMES @ WEEBK ...ttt ettt et ettt e e st e s ettt e e seat e e e s st aeessarbeeesaans 3
A5 HIMES @ WEEK ..ottt ettt ettt e sttt e e e ettt e e e et e e st e e e e s st e e e s st bt e e s teeesrraeeean 4
INO FESPONSE ...ttt st sre e r e e eereenreenreen 9
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QM3
In an average day, how many hours do you spend on the Internet? This includes on work
and home computers, laptops, tablets, and cell phones.

LesS than 1 hOUr @ daY ......cveveieiiieiiiise et nre 1
Between 1 and 2 NOUIS @ 0AY .....cceiuviveieeieiesiesie et se et sne s 2
Between 2 and 4 NOUIS @ 0AY .....ccecueivieeeieieiese et e et see 3
Between 4 and 8 NOUIS @AY .......coviviieeieieiese et nne 4
MOre than 8 NOUIS 8 GAY .......eveviiieieieiie et 5
INO FESPONSE ...ttt se e r et 9
QD1

What is the highest level of formal education that you have completed?
Select one only

GrAE 8 OF 18SS ...ttt bbbt bbbt nn e 1
SOME Nigh SCROOI ... e 2
High school diploma or eqUIVAIENT............cccveiieiieiice e 3
Registered Apprenticeship or other trades certificate or diploma..........c.c.cccoeevvennns 4
College, CEGEP or other non-university certificate or diploma............ccccceevvviennnnns 5
University certificate or diploma below bachelor's level........c..ccoovevviiiiiiiiciicnnns 6
BaChelor's GEgree.......ocue i e 7
Postgraduate degree above bachelor's 1eVel...........cocooivviiiiniii v 8
PIETEr NOT L0 SAY ... viveiteieieite ettt ettt b e et sb e e ebenrenea 9
QD2

Are there any children under the age of 18 currently living in your household?
R T T TP P R TPPPTPPON 1
[ T O PR P PP PP PPPTPRRPPRTPRN 2
PIEfEr NOL L0 SAY ... eeviitiieieite ettt et sb e e be e 9
QD3

Where were you born?

210 O g T Lo - USSR 1
Born outside Canada, please SPEeCIfY : ....ccovviiireiireeeeee e 77
PIEfEr NOL L0 SAY ... iteiteiecie ittt bbbt 99
QD4

Born outside Canada
In what year did you first move to Canada?

Y AN & ettt 77 >
PrEfer NOL L0 SAY ....voviiviieiiiie ettt 9999
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QD6 [1,2]
What is the language you first learned at home as a child and still understand?

ENQIISN ... e nre 1

=] 1o OO SOOI 2
Other 1anguage, SPECITY ... 77
L= T T 1 (O 1T YOS 99 X
THNK

That concludes the survey. This survey was conducted on behalf of the Canada Revenue
Agency. In the coming months the report will be available from Library and Archives
Canada. We thank you very much for taking the time to answer this survey, it is greatly
appreciated.

THNK2

Screened out
Thank you for your cooperation! Based on the information you have provided,
unfortunately you are not eligible to complete the remainder of this survey.
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WINTRO

Merci de remplir le présent sondage portant sur des enjeux qui intéressent actuellement
les Canadiens. If you wish to complete the survey in English, please click English.

Votre participation est volontaire et toutes vos réponses demeureront
confidentielles. Il faut environ cing minutes pour répondre au sondage, lequel est
enregistré aupres de L'Association de la recherche et de I'intelligence marketing (ARIM).
DIRECTIVES:

Veuillez lire les questions attentivement et bien réfléchir avant de répondre.

Sur chaque écran, aprés avoir sélectionné votre reponse, cliquez sur le bouton « Retour »
ou « Continuer » au bas de I'écran pour vous déplacer vers I'avant ou vers l'arriere dans le
questionnaire.

Si vous quittez le sondage avant d'avoir terminé, vous pourrez y revenir plus tard au
moyen de l'adresse URL et vous obtiendrez la page ou vous étiez en quittant. Les
réponses gue vous aurez données jusque-la auront été sauvegardées.

Pour toute question sur la fagon de répondre au sondage, veuillez téléphoner chez EKOS,
au 1-866-211-8881, ou communiquer avec nous par courriel, a l'adresse
online@ekos.com.

Merci a I'avance de votre participation.

INDUS [1,8]
Quelqu'un au sein de votre foyer travaille-t-il pour I'une ou l'autre des organisations
suivantes?

CHOISISSEZ TOUTES LES REPONSES APPLICABLES

Une firme de recherche en marketing........ccccoovevieiiiie e 1
Un magazing ou UN QUOTICHEN ..........coiiiiiiiereeie e 2
Une agence de publicité ou de conception graphiqUe...........coeoevereienennicnenecsienne 3
UN PArti POITIQUE ..ot 4
Une station radiophonique ou de tEIEVISION............ccooiiiiiiineiieee e 5
Une firme de relations pUDHIQUES ..........coeiiiiiiiiice e 6
Le gouvernement fédéral ou provincial ...........ccccccooiieiiiiiicic e 7
AUCUNE A€ CES OrgaNISALIONS. ... .cvieiierieeieeie e e se e ste e ee et sb e te e be e te e e snees 99 X
QGENDR

Etes-vous ...

O30 4]0 3= RS SSSN 1
UNE TEIMIME ...t b e bbb et e 2
PaS 08 TEPONSE ...ttt sttt sttt bbbt st e s e e be st e reebesaereabesee e etenbereas 3
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QAGEX
Quelle est votre année de naissance?

AANINBE © .ttt b b ettt s 77 >
Préfére Ne pas réPONAIE ..........ccei i 9999
QAGEY

Hesitant, QAGEX; <18 or NR, terminate
A quelle catégorie d'age appartenez-vous?

Ne choisir qu'une seul catégorie

MOINS 08 18 ANS....eiiiiiieiiiiieiie ettt ettt se bbbttt en b nne 1 ->THNK2
LB A 24 .ottt b et e et st eerenrereas 2

25 A 34 ottt ettt b re st aenen 3

BE A DA e et e b e be e be e aeeaaesreas 4

A5 A D54 .o e e et e e et e b e e sre e sbe e naeeteenns 5

DD A B4 ettt be e abe e beebe b e ahe e beesbe e be e rearaeareas 6

ST =1 o] [0TSR 7

Préfere Ne pas rEPONAIE ........ccvciviiiie ettt re et srenes 9 ->THNK2
QEMP

Laquelle de ces descriptions correspond le mieux a votre situation d'emploi actuelle?
Etes-vous...

Ne choisir qu'une catégorie

travailleur/travailleuse a temps complet (35 heures et plus par semaine)................... 1
travailleur/travailleuse a temps partiel (moins de 35 heures par semaine) ................. 2
travailleur/travailleuSe AULONOME. .........oiiiiiiiieiee e 3
sans emploi, mais a la recherche d'un emploi.........ccccccoviieiiiicici e 4
étudiant(e) a temMPS PIBIN........cviiii e e 5
L= =T T (=) USROS 6
a I'extérieur du marché du travail (personne au foyer a temps plein ou sans

emploi et non a la recherche d'emploi) .......covciiiiiiii 7
LU (=TT (U 14T ] USSR 8
Préfere Ne Pas MEPONGIE .........cv i 9
QINC

Laquelle des catégories suivantes décrit le mieux votre revenu annuel personnel total,
avant impots?

Ne choisir qu'une seul catégorie
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MOINS A8 20 000 $ ..ottt sr et e et e et s st e e e e sreesraen 1

De 20000 $AmMOoiNS de 40 000 $ ....eeeieeiieeiieiecii ettt 2
De 40 000 $amMOoinNS de B0 000 $ .....evieeiieiiiriiciieeiieie ettt 3
De 60 000 $amMOoiNS de 80 000 F.....eeveeiieeiirieciieeie ettt ettt 4
De 80000 $amMoins de 100 000 $.....vvvveeiivieirieciiee et 5
De 100 000 $ a M0inS de 150 000 $ .....ooveiiieiiiriiiiieiii ettt 6
150 000 $ B PIUS. ... evviieeieiie ettt bbbttt 7
Préfére Ne pas rEPONAIE .........ceoiiiriiiriiee et 99
QPROV

Dans quelle province ou quel territoire habitez-vous?
Ne choisir qu'une province ou qu'un territoire

PN | o T=] - R 1
(000] [o] 00l o[- =] g1 a1 0T Lo [V USSR 2
1Y =TT (0] - T 3
NOUVEAU-BIUNSWICK ......cciiviiiiiiiiii sttt ettt e st eraa e s sbae e 4
Terre-NeUVE-e1-Labrador.........ccuei i 5
Territoires du NOFA-OUESE .........eeeeiiiiii i sbbee e s sbae e 6
N OUVEIE-ECOSSE ..ttt ettt ee e e et eeeeeee e e s e esee e et et et et eseeseseseereseeeeeseeseeesenanees 7
N L0 A2 | N 8
(001 14 [0 F TSR 9
TIE-U-PIINCE-EAOUAIT ...ttt e et et et et et et eeeeseneee e eeeens 10
L0 0 oo TSSO 11
SASKALCNBWAN ....eeeiieii ettt et e e et e e st e e s et e e s st b e e e sbreaessraeeean 12
D 0] 13
Préfere Ne pas rEPONAIE ........ccvciveiiii ettt et e et saesre 99 ->THNK2
Q1

Au cours des trois derniéres semaines avez-vous vu, lu ou entendu des annonces du
gouvernement du Canada?

(O U TR OTRRRTTRR 1
N 0] 1 N 2
Q2[1,18]

Yes, Q1

Pensez a la plus récente annonce du gouvernement du Canada qui vous revient a l'esprit.
Ou avez-vous vu, lu ou entendu cette annonce?

Choisissez toutes les réponses applicables
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(@14 1<T 4 - 1

FACEDOOK ..ot 2
SIEE INEEIMEL L.ttt ens 3

Y T VA T SRS 4
B L1010 ([0 To) Ao 1T ) USSP 5
Journal (hebdomadaire Ou COMMUNAULAITE) .......cveiveiieiiiresieeeese e 6
Panneaux d'affichage eXIEIEUS ..........ccoi i 7
Dépliant ou brochure regu(e) par 18 POSE........covvieirreienre e 8
Transports public (AULODUS OU MELI0) .........ceiririeieririei et 9

RAGIO .. ettt e 10
TEIEVISION ..ottt ettt bbbt b et nenen 11
B I SOOI 12
YOUTUDE ...ttt ettt et ettt se et st eseebeneeneas 13
I To | 1 PP TP PP TP RPPRP 14
LINKEAIN 1.ttt bbbt 15
AULTE, VEUITIEZ PrBCISET ....eviiieiircicicce et 77

o 0 (=T 1o -SSR 99 X
Q3[1,3]

Yes, Q1

De quoi vous souvenez-vous & propos de cette annonce?
VEUITEZ PIrECISEN ..ottt sttt e et s 77

[ T I =T Lo -SSRSO USRPN 99 X
Q4[1,3]

Yes, Q1

Comment avez-vous su qu'il s'agissait d'une annonce du gouvernement du Canada?
VEUIIEZ PIrECISEN ..ottt sttt st sre e n e e e s 77

PAS A8 TEPONSE ...ttt bbb 99 X
QT1A

Au cours des trois dernieres semaines, avez-vous vu, lu ou entendu une annonce du
gouvernement fédéral du Canada au sujet de prestations que vous pouvez obtenir du
gouvernement du Canada lorsque vous produisez votre déclaration de revenus ou de
services offerts en ligne par le gouvernement du Canada pour vous aider a préparer votre
déclaration de revenus?

O Lttt bbbt bbb R e bt e bt b et b ettt 1
N O e et 2
PAS A8 TEPONSE ...ttt et b et b et b et e be e 9

QT1B [1,18]
Yes, QT1A
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Ou avez-vous vu, lu ou entendu cette annonce?
Choisissez toutes les réponses applicables

(O 11T 0 - T OSSR PR PRSPPI 1
FACEDOOK ..ot 2
SIEE INEEINEL ..ottt 3
Y T A T SRR 4
B L1010 ([0 To] 4o T ) USSP 5
Journal (hebdomadaire OU COMMUNAULAITE) .........ecvvveiirieeiee e 6
Panneaux d'affichage eXIEIEUS ..........ccoi it 7
Dépliant ou brochure regu(e) par 18 POSEE........ccveieirreiirre e 8
Transports public (AULODUS OU MELI0) .........ceiririeeirieeiiiee et 9
RAGIO .. et 10
TEIEVISION ..ottt ettt sttt bttt nenen 11
B I SOOI 12
YOUTUDR .t e bbbttt se bbbt e e e b e 13
TSI =T | 10 PP VPR UPR TP RUPRP 14
LINKEAIN Lot bbb bbb 15
O 11 (TR o (=Tl T SR 77
o 0 (I =T 10 -SSRSO 99 X
QT1C[1,3]

Yes, QT1A

De quoi vous souvenez-vous a propos de cette annonce?
VEUIIIEZ PrCISEE (..o 77
PAS A8 TEPONSE ...ttt bbb 99 X
PQT1D

Dans quelle mesure étes-vous d'accord ou en désaccord avec chacun des énoncés
suivants?

QT1DA

Ceux et celles qui ont besoin d'aide pour produire leur déclaration de revenus peuvent
obtenir cette aide aupreés de I'Agence du revenu du Canada.

Tout afait €N dBSACCOTT L....ccvviiceeeirii ittt ettt aers 1
2 e e e et et e e e et e ea e e e e e e e et ea et et et e et e ae e et aieaen 2
B e e e e e e e e e e e r e et e r e et e n e aaan 3
Qe ettt et e et et e e e e a e a e e reeseaate e 4
Tout dfait d'ACCOMA B ...oiiieieiiii ettt e e s e e s sars 5
PaS 08 TEPONSE ...ttt sttt sttt bbbt st e s e e be st e reebesaereabesee e etenbereas 9
QT1DB

L'Agence du revenu du Canada offre des services en ligne aux Canadiens qui souhaitent
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gérer leurs affaires fiscales en ligne.

Tout & fait €N AESACCOTT L....cvviieieieii ettt e e st e e ree s 1
PR 2
R R 3
A e e e e b e et e e s e e — e et e e e s e e bbb e reeeeeeaabaes 4
Tout afait d'ACCOMH 5 ...oiieieiii ettt st e e s e s e e sns 5
PaS 08 TEPONSE .. vivveveiteieie ettt sttt st bbb et st e s e e be st e s e ebesaeseabesae e etenrereas 9
QT1DC

Pour avoir droit & des prestations et crédits du gouvernement, je dois produire et
soumettre une declaration de revenus.

Tout & fait en dBSACCOT L......ccviiiiiriiiice s 1
bbb bbb £ bbbt b bbbttt 2
ST TSR 3
T TP PP P TR O PP PP PPP PPN 4
Tout @ fait d'ACCOIT 5 ..oiiiiiiiiiiicie e 5
Pas de rEPONSE ... 9
QM1

Combien de fois par semaine lisez-vous la version papier d'un journal quotidien?
JAIMAIS .t 1
UNe FOIS PAr SEMAINE ..ot bbb 2
De deux & trois fOiS par SEMAINE..........ccoeiiiirieieee e 3
De quatre & cing fOiS Par SEMAINE........ccoeiiirieire e 4
Plus de cing fOiS Par SEMAINE ........ccooiiiiiiiieiieee e 5
PaS 08 FEPONSE ..ottt ettt st b et e e st et e s beebeera et et nreras 9
QM2

Combien de fois par semaine lisez-vous la version papier d'un quotidien gratuit? (On
parle ici de journaux gratuits comme le Metro et le 24 Heures.)

JAMAIS .t 1
UNe FOIS PAF SEMAINE ...t 2
De deux & trois fOiS Par SEMAINE..........cooeiiiiiiie e 3
De quatre & cing fOIS Par SEMAINE........coeiiereiieee e 4
PAS A8 TEPONSE ...ttt bbb bbb e 9
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QM3

Dans une journée typique, combien d'heures passez-vous sur Internet? (On parle ici de
temps passé sur Internet par I'entremise d'ordinateurs de bureau et portables, de tablettes
et de téléphones cellulaires, a la maison et au bureau.)

MOINS d'UNE NEUIE PAI JOU ......cuviviieiiiieiieie ittt 1
De Une & deUX NEUIES PAF JOUF ......cviveuiiieirieieiesisie ettt 2
De deux & quatre NEUIES PAr JOUT .......ccuouiueiiririeenisiee ettt 3
De quatre & huit NEUIES PAr JOUT.........coviiiuiiiiieerisiec et 4
Plus de huit NEUIES PAI JOUT .....cveiviiieie ettt sne s 5
o T (I =T 1o -SSR 9
QD1

Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez atteint?
Ne choisir qu'une seule option

HUItIEME @NNEE OU MOINS ....vviiiieiie sttt ettt see e nee s 1
Quelgues années d'études SECONAAINES.........covviriiiiriiiriree s 2
Dipléme d'études secondaires ou I'8qUIValENt ... 3
Apprentissage enregistré ou autre certificat ou dipléme d'une école de métiers ........ 4
College, CEGEP, ou certificat ou dipldme non Universitaire ............ccoceovvervivncnenns 5
Certificat ou dipldme inférieur au baccalauréat..............ccooeveveieveniniecieeere e, 6
BACCAIAUIEAL ......ecviieieiie ettt bbb 7
Dipléme d'études universitaires supérieur au baccalauréat ..............cccceevevveveieiennnns 8
Préfere Ne pas rEPONAIE ........ccvciviiiie ettt re et srenes 9
QD2
Des enfants de 18 ans et moins habitent-ils actuellement dans votre foyer?

L L RO SOT T U TR U RSO POUTP 1
N[0 o T TP PP U PP PRURTOPRPPRPPRORN 2
Préfere Ne pas rEPONAIE ........cvciviiiiie et st re et srenas 9
QD3

Ou étes-vous né(e)?

AU CANAGA ..o 1
A T'étranger, PréCiSer QUEI PAYS & ..o.coeieiiiieiieie ettt st 77
Préfere Ne pas rEPONAIE ........cvciviiiiiie ettt re et sae e 99
QD4

Born outside Canada
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En quelle année étes-vous arrivé(e) au Canada?

AANINEE & .ttt b b et et s 77 >
Préfere ne pas réPONAIE ..........ccei i 9999
QD6 [1,2]

Quelle est la premiere langue que vous avez apprise lorsque vous étiez enfant et que
VOus comprenez toujours?

ANGIAIS. ...ttt b e re e e e nrenrenreas 1
FPANGAIS .vevvevveeteitestes e st et e et et te e e e e et e st e st e beebeereene e s e e se e teseesteereeneeseeeerenren 2

YN (= F T o U TR o (=Tl T RS US 77
Préfere Ne pas rEPONAIE ........ccveiveiiii et sttt sre 99 X
THNK

Voila qui met fin au sondage que nous avons effectué pour le compte de I'Agence du
revenu du Canada. Dans les mois a venir, le rapport sera disponible de Bibliothéeque et
Achives Canada. Nous vous remercions beaucoup d'avoir pris le temps d'y participer,
nous Vous en sommes reconnaissants.

THNK2

Screened out
Merci de votre collaboration! D'aprés les renseignements que vous avez donnés, vous
n'étes malheureusement pas admissible a ce sondage.
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APPENDIX C
POST-CAMPAIGN QUESTIONNAIRE
(ENGLISH AND FRENCH)






WINTRO

Thank you for taking the time to complete this survey dealing with current issues of
interest to Canadians. Si vous préférez répondre au sondage en francais, veuillez cliquez
sur « francais » ci-dessous.

Your participation is voluntary and your responses will be kept entirely
confidential. The survey takes about 7 minutes to complete and is registered with the
Marketing Research and Intelligence Association (MRIA).

Click here if you wish to verify the authenticity of this survey. To view our privacy
policy, click here.

INSTRUCTIONS:

Please consider the questions and your answers carefully.

On each screen, after selecting your answer, click on the "Continue™ or "Back" buttons at
the bottom of the screen to move forward or backwards in the questionnaire.

If you leave the survey before completing it, you can return to the survey URL later, and
you will be returned to the page where you left off. Your answers up to that point in the
survey will be saved.

If you have any questions about how to complete the survey, please call EKOS at 1-866-
211-8881 or email us at online@ekos.com.

Thank you in advance for your participation.

INDUS [1,9]
Does anyone in your household work for any of the following organizations?
SELECT ALL THAT APPLY
A marketing research firM ..o 1
A MAJAZINE OF NEWSPAPET ...vveuveerreeeeesiiesteesieesteesseatessresssesseessaessaesesaeseesseesseesseansesnes 2
An advertising agency or graphic design firm...........c.ccccevivieiicicie e 3
YN oTo1 1A Tor= I o=V g OSSPSR 4
A radio or teleViSioN SLALION..........cciiiiiiireceee e 5
A public relations COMPANY .......ccviieiieiee e 6
The federal or provincial OVEINMENT ..........ccoiiiiiiiiie s 7
None of these Organizations ... e 99 X
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QGENDR

Are you ...

L TSRS 1
FEMAIE .. bbb 2
Prefer NOT L0 SAY . ...viiieiie ettt sttt e e e teeee e esneesneenneennnens 3
QAGEX

In what year were you born?
D T LSRR 77 >
Prefer NOT IO SAY . ..viieeiee ettt re e ae e nnaenneas 9999
QAGEY

Hesitant, QAGEX; <18 or NR, terminate
In which of the following age categories do you belong?

1€SS than 18 YEArS OlU.........ccvieiiciice e 1 ->THNK2
LB HO 24t 2

25 10 B4 . e e r e r e r e e e nre e 3

B 0 44 e r e e e nre e 4

S T0 D4ttt e e 5

DD 10 B .. et b e b et b be e nte ettt enrenreenreens 6

B5 OF OIUET ... bbb 7

PrETEr NOT L0 SAY .. .eicieiteiieie ettt bbb 9 ->THNK2
QD2

Are there any children under the age of 18 currently living in your household?

D (TSP O U PSP PR RTR PP PRI 1

N O e e 2

PrETEr NOT L0 SAY .. .eveieieeieeie ittt 9
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QEMP

Which of the following categories best describes your current employment status? Are
you...

working full-time (35 or more hours per Week) .........ccccvviveieiieveii i 1
working part-time (less than 35 hours per Week) ... 2
SEIT-EMPIOYEM ... s 3
unemployed, but [00KING TOr WOTK ..o 4
a student attending SChool FUlT-tIME.........cooiiiiiii s 5
L= (] =T TSP RRSURRPTN 6
not in the workforce (Full-time homemaker or unemployed but not looking for
170 € SRS 7
Other eMPIOYMENE STALUS.......cveiveiiiie et 8
Prefer NOT L0 SAY . ...viiieiie ettt sttt e e e teeee e esneesneenneennnens 9
QINC

Which of the following categories best describes your total annual personal income,
before taxes are deducted?

UNAEE $20,000 ......00cieieieiiitie ettt ettt be s sb et et et s e eraeereenraen 1
Between $20,000 and just under $40,000.........c.ccoveivierieieiinieie e 2
Between $40,000 and just under $60,000..........c.ccccveivierieieienieieieseie e 3
Between $60,000 and just under $80,000..........c.ccccveiviirieieieiieieieseie e 4
Between $80,000 and just under $100,000...........ccccivierreieienieieierieie e 5
Between $100,000 and just under $150,000.........ccccuvveeiiriererinieernrieeresieee s 6
$150,000 AN BDOVE.....cocviriiriiiiiieieieierere ettt 9
Prefer NOT IO SAY ....viiie ettt et et naesreenneas 99
QINDIG

Are you an Aboriginal person, that is, First Nations, Métis or Inuk? First Nations
includes Status and Non—Status Indians.

D (TSP O U PSP PR RTR PP PRI 1
N O e 2
PrETEr NOT L0 SAY .. .eveieieeieeie ittt 9
QPROV

In which province or territory do you live?
Select only one
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A 1< - 1

BritiSh COIUMDIA ...coviiiiii et eaae e 2
1Y Fo LT o] o - VS 3
INEW BIUNSWICK ...ttt ettt ettt ettt e e st e e s ettt e e s st it e e s s bt e e e seatanessabeneeas 4
Newfoundland and Labrador...........oceeeiieiiii ittt 5
L0 LTV =TS O T4 L0 =TT 6
[N L01VZ- B0 0 1 - AR 7
LU Y | TR 8
(©]7]) 7 1§ [0 FUE TR 9
Prince EAWArd ISIANG.........ccviiiiieiiii ettt sba s b 10
QUEDBC ..ttt are b b 11
ST R L (014 T= o [ 12
R U120 TR 13
Prefer NOT L0 SAY . ...viiieiieiee et e e be et naesnaenneas 99 ->THNK2
Q1

Over the past month, have you seen, read or heard any advertising from the Government
of Canada?

D = T 1
1 N 2
Q2 [1,18]

Yes, Q1

Think about the most recent ad from the Government of Canada that comes to mind.
Where have you seen, read or heard this ad?

Select all that apply

(@107 T3 o OSSR 1
FACEDOOK ... 2
INTEINEE WEDSITE ....ceee i 3
T T4 T 1= RS 4
NEWSPAPET (ATIY) ..evveiieiie e 5
Newspaper (Weekly or COMMUNILY) .......ccoiiiiiiiieie e 6
(@ Uy o [oToT gl o] 111 70 - T o[- OSSR 7
Pamphlet or brochure in the Mail ... 8
Public transit (DUS OF SUDWAY) ......ccociiiiiiiiiieiie e 9
1o T TS 10
I LoV o] SR 11
IV USRS 12
YOUTUDE .ttt bbb bbb e bbbt et nne e 13
INSTAGIAIM ...ttt sttt b e bt e e e ar b e sbeenbeen 14
LINKEAIN L. bbb bbbt e 15
OLher, SPECITY ..t b bbb e 77
N TESPONSE ...ttt et ettt ae bt bt et be e nneas 99 X
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Q3[1.3]
Yes, Q1
What do you remember about this ad?

o Lo R 0T | Y/ ST 77

N TBSPONSE L.ttt b et bt e b et e et e e ntneebre s 99 X
Q411,3]

Yes, Q1

How did you know that it was an ad from the Government of Canada?
PlEASE SPECITY & oiviiiiieciicie e e 77

NO FESPONSE ...ttt 99 X
QT1A

Over the past three weeks, have you seen, read or heard any Government of Canada
advertising about benefits that you can get from the Government of Canada when you do
your taxes or Government of Canada online services that you can use to do your taxes?

Y Bttt 1
N O e 2
NO FTESPONSE ... e 9

QT1B [1,18]
Yes, QT1A
Where have you seen, read or heard this ad?

Select all that apply

CHNBIMA ..ottt r et r et r et r e nn e ar e nn e enenn e 1
FACEDOOK ... 2
INTEINET WEDSITE ....eviecec s 3
IVIBQAZINES ...ttt bbbt bbb 4
NEWSPAPET (AATTY) ..cveieeciie e 5
Newspaper (Weekly or COMMUNILY) .....ooooiiiiiiiiicee e 6
OULAOOT DIIDOAIUS.......c.eeviieiiciiie e 7
Pamphlet or brochure in the Mail ... 8
Public transit (DUS OF SUDWAY) ......ccociiiiiiiiiieiie e 9
RAAIO ... e 10
TRIBVISION ...ttt 11
B AT OOV USSR PR 12
Y OUTUDR .ttt bttt b e bbbt b e e b e 13
INSTAGIAIM ...ttt sttt b e bt e e e ar b e sbeenbeen 14
LINKEAIN L. bbb bbbt e 15
OtNEI, SPECITY .ottt bbb 77
NO FESPONSE ...ttt 99 X
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QT1C[1,3]
Yes, QT1A
What do you remember about this ad?

o Lo R 0T | Y/ ST 77
N TBSPONSE L.ttt b et bt e b et e et e e ntneebre s 99 X
PQT1D

To what extent do you agree or disagree with each of the following statements?

QT1DA

The Canada Revenue Agency provides help filing taxes for people who need help.
SrONQIY AISAQIEE L. .oiiiiciiciiiie et sre e te e e nreenraens 1

2 e 2

B e 3
oo 4

SIIONGIY AOIEE B..eieiiciit e et 5

NO TESPONSE ... e 9

QT1DB

The Canada Revenue Agency has online services for Canadians who want to handle their
tax affairs online.

SONQIY AISAQIEE L...iiiviiiieiicie ettt re e ae e s e sneenraens 1
T PR P PP P UPTUPTURRPROPRPPRPIN 2
K O TP TP U PP UPTUSRPRTOPRPPPPIN 3
T TP OO P PR PR PRPPR 4
SIIONGIY AQIEE B et 5
NO TESPONSE ... e 9
QT1DC

In order to get Government benefits and credits, | need to complete and file a tax return.
SONQIY AISAQIEE L...oiiiiiiciecie et re e te e e e e nreens 1
USSR 2
K USSR 3
T T T P PP T PP R TPPP PPN 4
SEIONGIY AOIEE Dot 5
NO FTESPONSE ...ttt nre e 9
PRINT

Here are some ads that have recently appeared on various media.
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Click the image to display a full screen version of the ad. Please view the ad and when
you are ready to proceed click the ‘continue’ button.
Caption:

HERE'S HOW YOU CAN BENEFIT FROM DOING YOUR TAXES.
Do you have children under 18? The Canada child benefit is a tax-free monthly payment
that can help with the cost of raising children.

Are you on a lower income and working? Quarterly GST / HST credit payments or the
working income tax benefit could be available to you.

Unsure how to do your taxes? Free tax preparation clinics are available to Canadians with
modest incomes and simple tax situations.

These are some of the benefits and credits available when you do your taxes.

Find out more at cra.gc.ca/MyBenefits.

BENEFIT
Click the image to display an animated version of the ad. Please view the ad and when
you are ready to proceed click the ‘continue’ button.

If the ad does not appear, please click on the link below:

PRADIO
Indigenous, parents
Please listen to the ad and when you are ready to proceed click the ‘continue' button.

(Please press play if the recording has not already begun)

T1H
Over the past month, have you seen, read or heard any of these ads?

T11[1,18]
Yes, T1H
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Where have you seen, read or heard these ads?

SELECT ALL THAT APPLY

CINMEIMA 1.ttt Rt b e bttt n et 1
FACEDOOK ... 2
INEEINET WEDSITE ... 3
IMAGAZINES ...ttt etttk b ettt bbbt b e bbbt b e b et e bbb e bt bt bbbt r e 4
NEWSPAPET (AITY) ...veveeeieiiiee e e 5
newspaper (Weekly or COMMUNILY) ......ooeiiiiiiieice e 6
oUtdOOr DIHTDOAITS. ......eeeieieic e 7
pamphlet or brochure in the Mail............ccoooi i 8
public transit (DUS OF SUDWAY) ......coveiiiiiiieieeeee e 9
10 Lo TSP PP TT ST 10
TRIEVISION ..o 11
TWIEEEE <t 12
YOUTUDE . n e nn e nr e 13
LINKEAIN 1. 14
LI 7= 1o =10 O PR ROTROPRPR 15
OLNET, SPECITY .ottt 77
NO TESPONSE ... e 99 X
T1J[1,14]

What do you think is the main point these ads are trying to get across?
PIEASE SPECITY & ottt 77
NO TESPONSE ... e 99 X
PT1K

Please indicate your level of agreement with the following statements about these ads.

T1KA

These ads catch my attention

SONQIY AISAQIEE L...iiivieiiciiiie ettt re e te e s e sneenraens 1
OSSOSO PSPPSRI 2
K TSSOSO PSPPSR 3
OSSR 4
SEONQIY QOIEE D..eeiiiiicii ettt e te e te e ae e e s e e s neenraen 5
O R TS 1] ST PP PP PURRPR 9
T1KB

These ads are relevant to me
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Srongly agree 5.
NO FESPONSE .....oeviiriiiiiicie e

T1KC
These ads are difficult to follow

Srongly AQgree 5..oiviiiiiicie et
NO FESPONSE ... s

T1KD
The information in these ads is objective

SroNgly agree S..vviiviiiiiceecr e
NO FESPONSE ..ttt

T1KE
These ads talk about an important topic

Strongly diSagree 1......ccociivieiiciieiieie e

SroNgly agree S..vviiviiiiiceecr e
NO FESPONSE ...

T1KF
These ads provide new information

Srongly Agre 5..viviviiiieie e
NO FESPONSE ... s
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T1KG

These ads clearly convey that there are benefits that you can get from the Government of
Canada when you do your taxes

Srongly diSAGIEE L....icviieieeicie ittt ns 1
OSSOSOV STUUROTPRRRPURN 2
K TSSOV UUROTPPRORPRN 3
OSSO TO TS RTOTUTRTOTURRORPRN 4
SIIONGIY AQIEE Bt 5
NO TESPONSE ...ttt 9
T1KH

These ads clearly convey that there are Government of Canada online services that you
can use to do your taxes

SrONQIY AISAQIEE L...oiiiieiiciicie e re e ae e s e raenreen 1
PSP PP P R PRT PP PR PSPPI 2
ST PP P S PRT P PSPPSR 3
TSSO PP PR PRSPPI 4
SIIONGIY AOIEE Bt b et 5
NO TESPONSE ... e 9
MYACCOUNT

Click the images to display an animated version of each ad. Please view the ads and
when you are ready to proceed click the ‘continue’  button.

If these ads do not appear, please click on the links below:

T1HB

Over the past month, have you seen, read or heard any of these ads?

D T OO PP U PP PPPPPPPOTN 1
L O TP P PP PP UPPTTPPRPPRTPIN 2
NO TESPONSE ... et nre e 9
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QM1
How often do you read the paper copy of a daily newspaper in a typical week?

AV R 1
(O3 ToT= T TR 1<) 2
2-3 HIMES @ WEBK ...vvieieii ettt s st rb e e st e s st e s s be s s ebessbe s s sbeeeree s 3
S T (T LT 4
MOre than 5 tIMES @ WEEK ........uii ittt 5
INO TESPONSE L.ttt et b et e e b e et b e e st e e st b e e nabe e b beenabe e e 9
QM2

How often do you read the paper copy of a free "commuter" newspaper in a typical
week? This refers to free newspapers such as Metro and 24 Hours.

A=< N 1
ONCE B WEEK ...ttt ettt ettt e ettt e e ettt e e et e e st e e e s etb e e e e aabeeeesbaeeessbbeeessabeasessareas 2
2-3 HIMES A WEEBK ... ettt ettt ettt et e e s ettt e e st e e st e e e s st eeessbeeeeseareas 3
-5 TIMES @ WEEK ...ttt ettt ettt ettt ettt e s e e e sttt e e s et e e e s s b e e s sarreeenaans 4
INO TESPONSE L.ttt ettt et e b e s b e e sa e e st beenabe e s b e e nrbe e e 9
QM3

In an average day, how many hours do you spend on the Internet? This includes on work
and home computers, laptops, tablets, and cell phones.

I g LTI (o TU g W - YRS 1
Between 1 and 2 NOUS 8 GAY .....coveveiiiiirieiiie et 2
Between 2 and 4 NOUFS @ GAY .....coveveieiiirieirie e 3
Between 4 and 8 NOUIS @ GAY .....ccueveveiiirieiiie et 4
More than 8 NOUIS 8 GAY .......cueruiiieiriiiiiriee e 5
NO TESPONSE ... e 9
QM4 [1,9]

Which social media platforms do you access regularly, either at home or at work?
Select all that apply.

LI C] SP O PSOST T VTR U TP POUTRP 1
FACEDOOK ... 2
g F:To | =10 PSPPSR 3
LINKEAIN L. bbbt ettt nae 4
SNAPCRNAL ...ttt bbb e 5
T (] 1) PSSR 6
OLNEr (SPECITY) 1.ttt bbbt 77
IO ettt ettt et n e nrre s 98 X
NO TESPONSE ...t 99 X
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PQM4B
Selected Twitter to Other
How often do you access this in a typical week?

QM4BA

Twitter

LSS than ONCE @ WEEK .......eiveiireiececie st e sttt sttt ae e e
1-3HIMES @ WEEK ...viieiteeiecieie ettt ettt ettt ae s te s te e e e e e e eenren
46 TIMES 8 WEBK ....vvieitiieitii ettt ettt ettt et st e et e st e e ebe e e st aeeebe e e steeenbeeesbeeenreeas
ONECE B UAY ...ttt b b et b et b et b e bt benr e
SeVeral tIMES 8 UAY . ..cveiiiiieieii e
NO TESPONSE ...t e

QM4BB

Facebook

LSS than ONCE @ WEEBK .....cuveiieiii ettt s sbe e ans
L1-3 MBS @ WEEBK ...eeiviiiitie ettt ettt ettt ettt et e st e e eae e et ta e e sae e s sbaeeeateestaeesatee e
S T (T YT O
ONECE B UAY ..ttt b et b e b et b e et eb et benr e
SEVEral tIMES @ UAY ....eiivieiieiicie et sre e nte e sneenneenreens
NO TESPONSE ...ttt ettt ettt b e nbe e

QM4BC

Instagram

LESS than ONCE @ WEEK ......ccvieiiciicie ettt ettt ere e e
L1-3HIMES @ WEBK ..o iuiiiiiciie ettt e e e enraenraen
4-6 TIMES B WEEK .....eiiiieiiee ettt et e et e b e be e e nnen
(@ g Toc I W - Y SRR
SEVErAl tIMES @ UAY ....eeivieiieiicie et e te e sre e te e e e snsesneenreens
NO TESPONSE ..ttt ettt sbe e s b e s et a e e s b e e nrbeenre e e

QM4BD

LinkedIn

LSS than ONCE @ WEEK ......ccuieeiiceiicie ettt
L1-3HIMES @ WEBK ..o iuiiiiiciie ettt e e e enraenraen
4-B TIMES 8 WEEK ....vviiitiieitii ettt ettt ettt tte et e e st e e eat e e st aeesbee e steeeebeeesbeeenreeas
(O] Lol W I YOO U RO PRPIPRPRION
SeVeral tIMES 8 UAY . ..c.veiieiieeie et
NO TESPONSE ...t
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QM4BE

Snapchat

LeSS than ONCE @ WEEBK .......oiiieeiie ittt ettt s e e e st a e e s eabae e e eaes 1
I 4L (<1< TR 2
R T (T YL 3
(@ (0TI I - Y PSS 4
SeVveral tiMES @ TAY . ...ccvireeeiee et ns 5
NO  TESPONSE ...ttt et ettt et beenre e 9
QM4BF

Pinterest

LESS than ONCE @ WEEBK .....ceeiiieiii ittt st st 1
T {1 ST LY L] 2
-6 TIMES A WEBK ... vttt ettt e s s a e e s e e s s b b ae e eaes 3
(@ oo W - Y S STSSRPR 4
SeVeral tIMES 8 UAY . ..cveiiiiieiiie et 5
NO TESPONSE ... e 9
QM4BG

Other:

LEeSS than ONCE @ WEEBK ......eviiieeiie sttt ettt st e e st e e st e e s e e e s sbeneeeaes 1
Lo MBS @ WEEK vt ieteee ettt ettt ettt e ettt e sttt e e st be e e s e b et e s sab e e e s sabbeeesarteaessreeeeas 2
-6 TIMES 8 WEEBK ... .eeeii ittt ettt et e ettt e s s e e e sttt e e sea b e e e s s aeeeserraeenaans 3
ONECE B UAY ..ttt b et b e b et b e et eb et benr e 4
SeVEral tIMES 8 UAY . ..cveiieiieeiie et 5
NO TESPONSE ... e 9
QD1

What is the highest level of formal education that you have completed?
Select one only

GrAdE 8 OF 8SS ...ttt bbbt 1
SOME Nigh SCROOI .......iiiice e nre e 2
High school diploma or eqUIValENt............cccveiviiiciice e 3
Registered Apprenticeship or other trades certificate or diploma...........ccccceoevvrrenne 4
College, CEGEP or other non-university certificate or diploma...........cccccoeviinenne 5
University certificate or diploma below bachelor's level............ccccooivviiieiinnicnnns 6
BaChelOr'S UEQIEE ... ..o e 7
Postgraduate degree above bachelor's IEVEl..........ccocvvviveiiieie e 8
PrEfer NOt 10 SAY .. ..veiueiuiiieiieie ettt ettt n e nee 9
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QD3
Where were you born?

BOMN iN CaANAUA.......cciiiiiiiii ettt e re e e b e raereens 1
Born outside Canada, please SPeCIfY : ....ccccveveiieiieiiie e 77
e =] (T 0T A (ST V2SS 99
QD4

Born outside Canada
In what year did you first move to Canada?

Y BT & ittt e Rt r e nre e 77 >
Prefer NOT IO SAY.....viiie e ettt e te et e e nneas 9999

QD6 [1,2]

What is the language you first learned at home as a child and still understand?
ENGLISN ... e e nre e 1

FIENCKH . bbb 2

Other language, SPECITY :.....ccvv i e 77

Prefer NOT IO SAY ....viiie ettt et et naesreenneas 99 X
THNK

That concludes the survey. This survey was conducted on behalf of the Canada Revenue
Agency. In the coming months the report will be available from Library and Archives
Canada. We thank you very much for taking the time to answer this survey, it is greatly
appreciated.

THNK2

Screened out

Thank you for your cooperation! As we are looking to ensure we survey respondents
from various specific backgrounds, unfortunately you do not qualify for this survey at
this time.
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WINTRO

Merci de remplir le présent sondage portant sur des enjeux qui intéressent actuellement
les Canadiens. If you wish to complete the survey in English, please click "English"
below.

Votre participation est volontaire et toutes vos réponses demeureront
confidentielles. 1l faut environ sept minutes pour répondre au sondage, lequel est
enregistré aupres de L'Association de la recherche et de I'intelligence marketing (ARIM).

Cliquez ici si vous souhaitez Vérifier I'authenticité du présent sondage et ici pour lire
notre politique de confidentialite.

DIRECTIVES:

Veuillez lire les questions attentivement et bien réfléchir avant de répondre.

Sur chaque écran, apres avoir sélectionné votre réponse, cliquez sur le bouton « Retour »
ou « Continuer » au bas de I'écran pour vous déplacer vers I'avant ou vers l'arriére dans le
questionnaire.

Si vous quittez le sondage avant d'avoir terminé, vous pourrez y revenir plus tard au
moyen de l'adresse URL et vous obtiendrez la page ou vous étiez en quittant. Les
réponses que vous aurez données jusque-la auront été sauvegardées.

Pour toute question sur la facon de répondre au sondage, veuillez téléphoner chez EKOS,
au 1-866-211-8881, ou communiquer avec nous par courriel, a l'adresse
online@ekos.com.

Merci a I'avance de votre participation.

INDUS [1,9]
Quelqu'un au sein de votre foyer travaille-t-il pour I'une ou l'autre des organisations
suivantes?

CHOISISSEZ TOUTES LES REPONSES PERTINENTES

une firme de recherche en Marketing.........ccocoovriiiiii e 1
UN MAJazing oU UN QUOLIAIEN .........oviiiiiiiti ettt 2
une agence de publicité ou de conception graphique ..........cccveriiiiiiiieiicies 3
UN PAFtT POILIGUE ...t 4
une station radiophonique ou de tBIEVISION ..........c.ccceeviiiiciiecc e 5
une firme de relations PUDHQUES.........cove i iiie e 6
le gouvernement fédéral ou ProvinCial ............ccoeviieiniiieneice e 7
AucUNe de CES OrgaNISALIONS. .....c..oiviiuiriertirieeiie ettt et ee e 99 X
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QGENDR
Etes-vous ...

UN NOMME .ot
UNE TEMIME ..
Préfére ne pas réPONAre .......cccevveiereireieeieee e

QAGEX
Quelle est votre année de naissance?

ANNBE T oottt ettt re et erens
Préfére ne pas réPONAre .......cccevveiereireieeieee e

QAGEY

Hesitant, QAGEX; <18 or NR, terminate
A quelle catégorie d'age appartenez-vous?

MOINS 08 18 ANS...eiiiiiiiieiiiiie ettt e aes
DE 18 A 24 ANS .eeiiviiiieiiitie ettt
DE 25 @34 ANS .eeiiiiiiiiii ittt
DE 35 Q44 ANS .eeiiviiiiii ittt
DE A5 QB4 ANS ..ttt
DE 55 QB4 ANS ...coviiiiieeeee ettt
B5 ANS L PIUS ...evieicie e
Préfére ne pas réPoNdre ..........ccovvvreeiireeieecse s

QD2

Des enfants de 18 ans et moins habitent-ils actuellement dans votre foyer?
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QEMP

Laquelle de ces descriptions correspond le mieux a votre situation d'emploi actuelle?
Etes-vous...

travailleur/travailleuse a temps plein (35 heures et plus par semaine)............cccevevene. 1
travailleur/travailleuse a temps partiel (moins de 35 heures par semaine) ................. 2
travailleur/travailleuse aUEONOIME ..........ccoiiiiiiiie e 3
sans emploi, mais a la recherche d'un emploi.........cccoieiiiniiniiiie e 4
gtudiant(e) @ teMPS PIEIN ....oviuiiitieiec e 5
1T (C) TSSOSO 6
a I'extérieur du marché du travail (personne au foyer a temps plein ou sans

emploi et non a la recherche d'emploi) ......cccoveieieiiiii e 7
AULTE STEUBLION 1.ttt sttt 8
Préfere Ne Pas rEPONAIE .......cveiviie e se ettt st re e e e e e seeseeneens 9
QINC

Laquelle des catégories suivantes décrit le mieux votre revenu annuel personnel total,
avant impots?

MOINS A8 20 000 ...ttt ettt e e et e et e et et et e et e et e et e et erere e reeerreenreeeneanns 1
De 20000 $ A MOINS dE 40 000 F ...eveeeeeeeeeeeeeee et e eee s e st e et e et eee et e e e e enreens 2
De 40 000 $ A mMOINS dE B0 000 $ ....evveeeeeeeeeeeeereeeeeeee e e e e e e s e seeee e et e e e et e e eseenneens 3
De 60 000 $ 2 MOINS dE 80 000 $ ...eveeeeeeee e eeree e e et e e st e se e et e et eeee e e e eseenneens 4
De 80000 $ amoins de 100 000 $ ...ooeveeeeeeeeeeee ettt e st e e e neens 5
De 100 000 $a MOiNS de 150 000 F.....oovveiirieirieirieiieeie ettt es st e e s e sraens 6
150 000 B EE PIUS 1.vvervveriieicreiete sttt sttt n e 9
Préfere Ne Pas rEPONAIE .......coveviiie et s re e e se e e 99
QINDIG

Faites-vous partie de la population autochtone, c'est-a-dire Premiére Nation, Métis, ou
Inuk? Premiere Nation comprend les Indiens avec statut et les Indiens sans statut?

OUI ettt bbb bbb bt h e bbbt bbb e b nrene 1
NN e e 2
Préfere Ne Pas MEPONAIE ........oovci i 9
QPROV

Dans quelle province ou quel territoire habitez-vous?
Ne choisir qu'un province ou qu'un territoire
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A 1< - 1

(000] [o] 1 ¢l oT =R =T g1 = Vg o (1SS 2
1Y Fo LT o] o - VS 3
NOUVEAU-BIUNSWICK ......ceiiviiiiieeii ettt sttt e st e et e e s eatan e s sbaee s 4
Terre-NeuVe-et-Labratdor ..........ooiiuiii ettt e e s ebae e 5
Territoires AU NOT=-OUESE ........coeiiciiiiiieie ettt e e e e e e s sba e e s s bbe e s s srbaeeseans 6
INOUVEITE-ECOSSE ..ttt ettt e et et e e et eee e e s e e e e e et et et et eeeeseseseesereeeeeeeeeeeesenanes 7
LU Y | TR 8
(©]7]) 7 1§ [0 FUE TR 9
TIE-AU-PIINCE-EAOUANT ...ttt ettt ee et n e eeeeeens 10
QUEBDEC ...ttt bbb bbb ebe b enes 11
ST R L (014 T= o [ 12
R U120 TR 13
Préfere Ne Pas rEPONATE .......ccveiveie e s ra e sr e s 99 ->THNK2
Q1

Au cours du dernier mois avez-vous vu, lu ou entendu des publicités du gouvernement
du Canada?

(O 11T TR 1
1N ] 1 N 2
Q2 [1,18]

Yes, Q1

Pensez a la plus récente publicité du gouvernement du Canada qui vous revient a I'esprit.
Ou avez-vous vu, lu ou entendu cette publicité?

Choisissez toutes les réponses applicables

(@107 T3 o SR 1
FACEDOOK ... 2
ST INTEINET ... bbbt e 3
T T4 T 1= RS 4
JOUrNal (QUOLIAIEN).......eiiiee et snees 5
Journal (hebdomadaire ou COMMUNAULAIIE) .......covveiieeiieieecie e 6
Panneaux d'affichage eXIErIEUNS ..........ooeiiiiire e 7
Dépliant ou brochure regu(e) par 18 POSEE........ccuriiierereieiere e 8
Transport public (UtODUS OU MELI0) ........coveviiriiiirieee s 9
1o T TS 10
I 1=V (o] SRS 11
IV USRS 12
YOUTUDE .ttt bbb bbb e bbbt et nne e 13
INSTAGIAIM ...ttt sttt b e bt e e e ar b e sbeenbeen 14
LINKEAIN L. bbb bbbt e 15
AULIE, VEUITIEZ PIECISET ... .ivviviieiietiiieeeti ettt 77
e LT £ 1o OSSPSR 99 X
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Q3[1.3]
Yes, Q1
De quoi vous souvenez-vous a propos de cette publicité?

T U 11 A o] €= =] S 77
T (I =T o0 L S 99 X
Q4[13]
Yes, Q1
Comment avez-vous su qu'il s'agissait d'une publicité du gouvernement du Canada?
T U 11 A o] €= =] S 77
PaS 08 FEPONSE ...ttt et b ettt bbb et 99 X
QT1A

Au cours des trois derniéres semaines, avez-vous vu, lu ou entendu une publicité du
gouvernement du Canada au sujet de prestations que vous pouvez obtenir du
gouvernement du Canada lorsque vous produisez votre déclaration de revenus ou de
services offerts en ligne par le gouvernement du Canada pour vous aider a préparer votre
déclaration de revenus?

L 11T PV P PR PSPPSR 1
NN e 2
PAS U8 TEPONSE ...ttt bbbt bbbt bbb 9

QT1B [1,18]
Yes, QT1A
Ou avez-vous vu, lu ou entendu cette publicité?

Choisissez toutes les réponses applicables
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(O 1< 32T 1

FACEDOOK ... 2
SHEE INTEINEL ... 3
IMIBAZINES ...ttt bbbt 4
JOUNAL (QUOTIAIEN). ... eceeitieeiiee e 5
Journal (hebdomadaire ou COMMUNAULAITE) ........ccveerierieiieeereee e 6
Panneaux d'affichage EXIEMEUIS ........cccoiuiiririeiririe e 7
Dépliant ou brochure regu(e) par 1a POSLE........ccooiuerirreiiririeereee e 8
Transport public (AUtODUS OU MELI0) .........coevuiueuiririiiiriee e 9
RAAIO . 10
TEIEVISION ...t 11
TWIEEEE <t 12
YOUTUDE et 13
INSTAGIAIM ..ttt b et b et e et e st e s b e et e e e e e e beennres 14
LINKEAIN <o 15
AULFE, VEUIIEZ PrECISEI ... ovi ettt e 77
PAS A TEPONSE ...ttt bbbt 99 X
QT1C[1,3]
Yes, QT1A

De quoi vous souvenez-vous a propos de cette publicité?
VEUITEZ PIECISEE I ..ttt 77
PAS U8 TEPONSE ...ttt 99 X
PQT1D

Dans quelle mesure étes-vous d'accord ou en désaccord avec chacun des énonces
suivants?

QT1DA

Ceux et celles qui ont besoin d'aide pour produire leur déclaration de revenus peuvent
obtenir cette aide aupreés de I'Agence du revenu du Canada.

Tout a fait 8N dBSACCOIT L.....ooiivieiiiiiiieee ettt eree e eree s 1
2 e et — e e e e et e —e i e i —e e e e te e —e et e et e et e e te e te e ee e te st ee st e eateeteateareenraens 2
SRRSO 3
B e e et —e e et e et e ettt et e et e st e et e e aeaaeares 4
Tout & fait d'ACCOIA B ..eiiiiiiiiie ittt s e st e sbe e eree s 5
e R L (=T o0 USSR 9
QT1DB

L'Agence du revenu du Canada offre des services en ligne aux Canadiens qui souhaitent
gérer leurs affaires fiscales en ligne.
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OO OSSP UE PP PPTPPRON 2
K F OSSO UE U UTRRTOPTPTPTRN 3
Qe £ £ e h bR R R et E etk bbb Rttt et e 4
Tout afait d'aCCOTd 5. 5
PaS 8 TEPONSE ...ttt bbb bbb bbbkt 9
QT1DC

Pour avoir droit & des prestations et crédits du gouvernement, je dois produire et
soumettre une déclaration de revenus.

Tout a fait N dESACCONA L......cciiiiiiiiiiriccie et ebe b saees 1
e e e e e — et et e e e e e et et et areabeete bt et e et e teateateareabeere et etenteares 2
K R 3
Qe et e e et e et e e beare b e are et e e et et e 4
Tout @ fait d'ACCOIA B..iiviiiiiiiieiie ettt be e s saes 5
T (I =T oo 1 RSSO 9
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PRINT
Voici quelques publicités qui ont récemment paru dans divers médias.

Veuillez jeter un coup d'eeil a la publicité. Puis, lorsque vous serez prét(e) a répondre,
cliquez sur le bouton « Continuer ».
Message:

REMPLIR VOTRE DECLARATION DE REVENUS : VOICI COMMENT VOUS
POUVEZ EN TIRER AVANTAGE

Avez-vous des enfants de moins de 18 ans? L'allocation canadienne pour enfants est un
paiement mensuel non imposable verseé aux familles pour les aider a subvenir aux besions
de leurs enfants de moins de 18 ans.

Etes-vous un travailleur a faible revenu? Les versements trimestriels du crédit pour la
TPS/TVH ou la prestation fiscale pour le revenu de travail pourraient convenir a votre
situation fiscale.

Vous ne savez pas comment remplir votre déclaration de revenus? Rendez-vous a un
comptoir de préparation des déclarations de revenus si vous avez un revenu modeste et
une situation fiscale simple.

Voila quelques prestations fiscales et crédits qui sont disponibles lorsque vous
remplissez votre déclaration de revenus.

Pour en savoir plus, allez a arc.gc.ca/MesPrestations

BENEFIT
Veuillez jeter un coup d'ceil a la publicité. Puis, lorsque vous serez prét(e) a répondre,
cliquez sur le bouton « Continuer ».

Si la publicit¢ n'apparaisse pas, veuillez cliquer sur le lien ci-dessous:
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PRADIO

Indigenous, parents
Veuillez écouter la publicité. Puis, lorsque vous serez prét(e) a répondre, cliquez sur le
bouton « Continuer ».

(Veuillez peser sur la touche de lecture si I’enregistrement n’a pas encore commence)

T1iH

Au cours du dernier mois, avez-vous vu, lu ou entendu l'une ou l'autre de ces publicités?
L@ 11 OSSPSR 1

[N [0 B USRS URRUROPPPROION 2

PAS U8 TEPONSE ...ttt ettt bttt b et b et bbb 9

T11[1,18]

Yes, T1H

Ou avez-vous vu, lu ou entendu ces publicités?
CHOISISSEZ TOUTES LES REPONSES APPLICABLES

CINMBIMA ..ttt bbbt e bbb b bt n bbbt n e e 1
FACEDOOK ... 2

SR INMTEIMEE ...eve s 3
MAGAZINES ...ttt ettt ettt b bbb ekt b et b e bttt b et b e bt et bt e bt b et b 4
Journal (QUOTICHEN) .....cveieiiieeieeree e 5
journal (hebdomadaire ou COMMUNAULAITE) .........erveerierieiienee e 6
panneaux d'affichage EXEIIBUIS. ..o 7
dépliant ou brochure regu(e) par 18 POSEE ......cccoereiiiiiiiee e 8
transport public (AUtODUS OU MEALFO)........cvvviiiiiiiie s 9

16 1T TSP TSR TR P PP PR PO 10
TBIEVISION ..ottt 11
TWITEET .ttt r e n e 12
YOUTUDE . r e re e 13
LNKEAIN 1. 14
LI 7= To | =10 OO ROPRT 15

AULTE, VEUITIEZ PrECISET ... e veieieiieice ettt nee s 77

PAS GE TEPONSE ...ttt 99 X
T1J[1,14]

Quel est, selon vous, le message principal que ces publicités tentent de véhiculer?
VEUIIEZ PIECISEE &ttt ettt nn e 77

PAS A TEPONSE ...ttt ettt 99 X
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PT1K

Dans quelle mesure étes-vous d'accord ou en désaccord avec les énoncés suivants au
sujet de ces publicités?

T1KA

Ces publicités attirent mon attention

Tout a fait en déSACCOTd L......ccciiiiiiiiiiicici e 1
RO U TR U PR RRTROPROPRORO 2
K OO P TP U P RRTRPRPPRORO 3
TRV PT PR PR UTUPR 4
Toutafait d'aCCOTd 5. 5
T (I =T o0 R SRSS OSSN 9
T1KB

Ces publicités me concernent

Tout & fait en dESACCOT L......ooiiiiiiiiiiiiec s 1
TR RTRTRPPRPIN 2
K TP PRTURTURRTROPRPRRP 3
PPV O PP PRSPPI 4
Tout & fait d'aCCOd 5...oviiiieiiiiise e 5
T (I =T 10 R SSSOSSN 9
T1KC

Ces publicités sont difficiles a suivre

Tout & fait en dBSACCOTT L......oiiiiiiiieiriieeieie e 1
T PSP TP UPT VPR URTRPRTOPRPPRPIN 2
K O TP TP U PP UPTUSRPRTOPRPPPPIN 3
T TP OO P PR PR PRPPR 4
Tout & fait d'ACCONA 5...uiiiiieieice et e 5
PAS UE TEPONSE ...ttt bbbt bbbt bbb 9
T1KD

L'information présentée dans ces publicités est objective
Tout & fait en dBSACCOTT L......civiiiiiieiiiieieic et 1
USSR 2
K USSR 3
USSR 4
LI LU L0 - L A - T ol (o I S S 5
PAS UE TEPONSE ...ttt sttt et b ettt b e 9
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T1KE
Ces publicités traitent d'un sujet important

Tout a fait 8N dBSACCOIT L.....eiiiviiiiiiiiiccee et bae s 1
2 e e — e e e e e e L —— e e e e e e e e e e e e e e e e e bt e e e e e e i —a e e e e e s s b arreaeeaias 2
K TR 3
Qe e e e e e e e — e e e e e s e b — e e e e e e s aaaaes 4
TOoUt A fait 'ACCOIA B .ottt ettt e e e st e et e e s e ere e s e e saee s 5
PaS 8 TEPONSE ....vieeteii ittt ettt bbb bbb bt 9
T1KF

Ces publicités fournissent de I'information nouvelle

Tout & fait €N JESACCONT L......ooieieieeeeieie ettt e et e e s e s e s e saee s 1
2 e e e e —— e e e e e L — et e e e e e e e b ——tr e e e e e i —b——treeee e i atreeees s i b arraeeeaias 2
K R 3
TN 4
oLV I A I -V A I To oo T o S YR 5
T (I =T oo 1 RSSO 9
T1KG

Ces publicités indiquent clairement qu'il existe des prestations que vous pouvez obtenir
du gouvernement du Canada lorsque vous produisez votre déclaration de revenus

Tout a fait 8N dBSACCONT L......iiiviiiiiiiiecce ettt eree s 1
2 e e ee— e e ee e —e e —eee—e e —eea—eee—e e e e aa e e et e et e et e eatreaaeeaens 2
B et e e e e e ee e —e e ee e ee e et ee—e e —eaa e ei—teea e aa—te et eatte e e eatreaaeaaees 3
TN 4
TOUL A TAIT A'ACCOIA B ...ttt ettt e et e e s et e e e s st beessatbeeeseans 5
e T (I =T o0 T SRS 9
T1KH

Ces publicités indiquent clairement qu'il existe des services offerts en ligne par le
gouvernement du Canada pour vous aider a préparer votre déclaration de revenus

Tout & fait en déSACCOIT L.......cooiviiiiiiciiiir s 1
e 2

G e 3
T T T P PP T PP R TPPP PPN 4

Tout & fait d'ACCOT 5ot s 5

PAS UE TEPONSE ...ttt bbbt bbbt bbb 9

MYACCOUNT

Veuillez jeter un coup d'ceil a ces publicités. Puis, lorsque vous serez prét(e) a répondre,
cliquez sur le bouton « Continuer ».

Si ces publicités n'apparaissent pas, veuillez cliquer sur les liens ci-dessous
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T1HB
Au cours du dernier mois, avez-vous vu, lu ou entendu I'une ou l'autre de ces publicités?

L@ 1 SO SPROPSR U 1
NN et re e 2
T (I =T o0 T USSR 9
QM1

Combien de fois par semaine lisez-vous la version papier d'un journal quotidien?
B 100 U USSR 1
UNE FOIS PAr SEMAINE ....eveiiiiieieeeie ettt bbb nne 2
De deux a trois fois Par SBMAINE..........ccvcvveiieieie e sre s 3
De quatre a €ing fOIS Par SEMAINE........ccvcvveiierieiteresese e e et e e sre e e e reesee e e 4
Plus de cing fOiS Par SEMAINE .........cccvecveiiiiiese e e e nreens 5
T (I =T oo R SSSOSSTN 9
QM2

Combien de fois par semaine lisez-vous la version papier d'un quotidien gratuit? (On
parle ici de journaux gratuits comme le Metro et le 24 Heures.)

B 100 USSR 1
UNE TOIS PAF SEMAINE ....c.veiiieeieie ettt 2
De deux & trois fOiS par SEMAINE..........cooeiiireire e 3
De quatre a €ing fOIS Par SEMAINE........ccecvveriiriiireieie et e et e e se e saesreas 4
PaS 8 FEPONSE ..ottt sttt ettt ettt e bt e e be et e e e e e st e s besbesbesteenseseesaeeenrens 9
QM3

Dans une journée typique, combien d'heures passez-vous sur Internet? (On parle ici de
temps passé sur Internet par I'entremise d'ordinateurs de bureau et portables, de tablettes
et de téléphones cellulaires, a la maison et au bureau.)

MOINS d'UNE NEUIE PAF JOU .....eviniiiitiiciirie et 1
De une @ deUX NBUIES PAT JOU ......ccveiviieeieiesicitesie st te et e et sr ettt re e e e b sre s 2
De deux a quAatre NEUIES PAr JOUR ........cveveieieeitesiestesie e e e ee s e ste st s re e e e see e srens 3
De quatre a Uit NEUIES PAr JOUN........cecveieierieiiesiesie et e et st sre 4
Plus de huit REUES PAr JOU .......ecieiie ettt nre e 5
e L (=T o0 SO 9
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QM4 [1,9]
Quelles plateformes de médias sociaux accédez-vous réguliérement, que ce soit a la
maison ou au travail?

Choisissez toutes les réponses applicables.

IR0 USSR 1
FACEDOOK ...t 2

g =T | =10 O PO P POV U PO PPPUTRTIN 3
LINKEAIN 1.t bbbt 4
SNAPCNAL ...t e e nrenen 5
PINEEIESE ..ttt ettt b 6

AULIE, VEUIIEZ PIrECISEN .....viivieiieicie ettt see e 77
AAUCUNE <ottt e et e et e e st e e st e e e s e e eate e as b e e eabe e st b e e snbeesnbeeanbeesnbeennnee e 98 X
PaS 08 FEPONSE ...ttt ettt bbbt et b et 99 X
PQM4B

Selected Twitter to Other
Combien de fois par semaine accédez-vous a ... ?

QM4BA

Twitter

Moins d'une fOiS Par SEMAINE .........cooviiiiriiireie e 1
De une atrois fOisS par SEMAINE..........ccccveiiiieiieieie e sre 2
De quatre a SixX fOIS Par SEMAINE .......ccecvveiieriiiiereseseeteeeese e sre st e e e e see e e 3
UNE TOIS PAF JOUT ...eiieieiic ettt e esra e reenraens 4
PIUSIEUrS TOIS PAI JOU ...cviiiiieiieeie ettt e e e e nreens 5
PaS 8 FEPONSE ..ottt sttt ettt ettt e bt e e be et e e e e e st e s besbesbesteenseseesaeeenrens 9
QM4BB

Facebook

Moins d'une fOiS Par SEMAINE .......ccccveiiieiiieie et 1
De une atrois fOiS Par SEMAINE..........ccvveiiiiiiiiiiiii e e sre 2
De quatre a SixX TOIS Par SEMAINE .......cceciveiiiiierieriitese ettt sre 3
UNE FOIS PAF JOUF ...ttt bbb et 4
PIUSIEUIS TOIS PAI JOUT ...ttt e 5
PAS U8 TEPONSE ...ttt ettt bt bbbt bbb 9
QM4BC

Instagram
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Moins d'une fOiS Par SEMAINE ......c.cceieiiieieeee e se e e e e e srens
De une atrois fOiS par SEMAINE.........cccvveiieieierisi e sne
De quatre a SixX fOIS Par SEMAINE ......ccvcvverieriirierieste e seeeesee e st e se et e e e e eesee e e
UNE TOIS PAF JOUF ...ttt bbbt
PIUSIEUIS TOIS PAI JOUT ...ocviiiiiciiiieee et
PaS 8 TEPONSE ...ttt bbb bbb bbbkt

QM4BD

LinkedIn

Moins d'une fOiS Par SEMAINE .........cooviiririiirieie e
De une atrois fOiS Par SEMAINE........ccoiiriririeeririee ettt
De quatre @ SiX fOIS Par SEMAINE .......c.ceiiiriiiriiei e
UNE FOIS PAF JOUF ...ttt
PIUSIEUIS TOIS PAI JOUT ...ttt
PAS U8 TEPONSE ...ttt ettt bttt b et b et bbb

QM4BE

Snapchat

Moins d'une fOiS Par SEMAINE .........cooviiriiiiree e
De une atrois fois par SEMAINE.........cooeiiiireiiie e
De quatre a SixX TOIS Par SEMAINE .......ccvcvveiieiierierestesie e ee et e e e e e e seesresrens
UNE TOIS PA JOUR ...eiitieiic ettt et e e s reenreenreens
PIUSIEUrS TOIS PAI JOU ...cviiiiieieeie ettt e e e sneenreens
T (I =T oo R SSSOSSTN

QM4BF

Pinterest

Moins d'une fOiS Par SEMAINE .......ccccveieeiieie et
De une atrois fOiS Par SEMAINE.........cccvveiiiiiii i sre
De quatre a SixX TOIS Par SEMAINE .......ccecvieiiiiiiiierieitese e e sreas
UNE TOIS PAF JOUT ...eiieieiic ettt e esra e reenraens
PIUSIEUrS TOIS PAI JOU ...cviiiiieiieeie sttt e e e e e nraens
PAS UE TEPONSE ...ttt bbbt bbb e

QM4BG

Autre:

Moins d'une fOiS Par SEMAINE .......ccccveiiieiiieie et
De une atrois foiS par SEMAINE.........cooeiirireiie et
De quatre aSiX OIS par SEMAINE........coceiviireiiieiee e
UNE TOIS PAF JOUN ...ttt ettt ettt sttt
PIUSIEUIS TOIS PAI JOUT ...ttt
PAS UE TEPONSE ...ttt sttt ettt b e
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QD1
Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez atteint?

Ne choisir qu'une seule option

HUILIEME @NNEE OU MOINS ..ottt et 1
Quelques années d'études SECONTAITES..........cvrvrveirerieiririeirieiee s 2
Diplome d'études secondaires ou I'QUIVAIENE ...........ccceririeiriiiiie e 3
Apprentissage enregistré ou autre certificat ou diplome d'une école de métiers ........ 4
College, cégep ou autre certificat ou dipléme d'une institution non universitaire....... 5
Certificat ou diplome inférieur au baccalauréat.............ccccoveerinienneinnseeeae 6
BACCAIAUTEAL ......ecviieiecieice ettt sttt 7
Dipléme d'études universitaires supérieur au baccalauréat ..............cccoveevevrevereiennnns 8
Préfere Ne Pas rEPONAIE .......cveiviiere ettt st e e e e e seesee e 9
QD3

Ou étes-vous né(e)?

AU CANAAR ..o 1
A l'étranger, PréCiser QUEL PAYS : .....covveiiieeieie et 77
Préfere Ne Pas rEPONAIE .......coveiviie et s re e e r e s 99
QD4

Born outside Canada
En quelle année étes-vous arrivé(e) au Canada?

AANNIBE & ettt bbbttt n bt nen 77 >
Préfere Ne Pas rEPONATE .......cc.eiviiuiie ettt neesae e 9999
QD6 [1,2]

Quelle est la premiere langue que vous avez apprise lorsque vous étiez enfant et que
VOUS comprenez toujours?

AN T ] - TSR 1
FFANGATS ..ottt e b bbbt se bbbt e e b e 2

Adutre langue, VEUIIEZ PrECISET :......cciiiiiiiceeece e 77
Préfere Ne Pas MEPONAIE ..ot 99 X
THNK

Voila qui met fin au sondage que nous avons effectué pour le compte de I'Agence du
revenu du Canada. Dans les mois a venir, le rapport sera disponible de Bibliothéque et
Achives Canada. Nous vous remercions beaucoup d'avoir pris le temps d'y participer,
nous Vous en sommes reconnaissants.
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THNK?2

Screened out

Merci de votre collaboration! D'aprés les renseignements que vous avez donnés, vous
n'étes malheureusement pas admissible a ce sondage.
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