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1. SoMMAIRE

Contexte

Une partie importante du revenu du ménage de nombreux Canadiens dépend de versements
de prestations et de crédits d'imp6t. Pour les ménages a plus faible revenu, les prestations peuvent
augmenter le revenu de 50 pour cent.

En outre, les populations vulnérables, comme les ménages a faible revenu, les peuples
autochtones, les nouveaux arrivants du Canada et les jeunes adultes, sont confrontées a plusieurs
obstacles lorsque vient le temps de préparer leur déclaration de revenu, et d’obtenir des prestations et
crédits. Certaines personnes ont besoin de soutien pour remplir leur déclaration de revenus, d'autres
connaissent mal les rouages de cette pratique. Ces défis compliquent la prise de contact avec ces
populations et par le fait méme la communication de toutes les prestations et de tous les crédits d'impét
auxquels elles ont droit, mais gu’elles ne touchent peut-étre pas.

Compte tenu de I'existence de ces obstacles, il est essentiel que I'Agence du revenu du
Canada (ARC) établisse des liens avec ces gens et qu'elle leur fasse parvenir les informations et le soutien
dont elles ont besoin en ce qui a trait aux prestations et crédits auxquels ils ont droit lors de la préparation
de leur déclaration de revenus, notamment I'Allocation canadienne pour enfants (ACF), I'Allocation
canadienne pour les travailleurs (ACT) ou la Prestation fiscale pour le revenu de travail (PFRT), ainsi que le
crédit pour TPS et TVH. Aussi, plus de sensibilisation est requise pour informer ces populations de la
nécessité de remplir tous les ans une déclaration de revenus pour étre admissible a ces prestations et
crédits, qui viennent a I'appui de la priorité du gouvernement apparaissant dans le Cadre des résultats
relatifs aux genres de réduire la pauvreté, et d'améliorer la santé et le mieux-étre.

Par conséquent, 'ARC a lancé une campagne publicitaire y compris la publicité numérique,
télévisée et affichage extérieure, dont les objectifs sont les suivants :

> Sensibiliser les publics cibles aux prestations et aux crédits d'impot.

> Diriger les publics cibles vers le contenu du site Web Canada.ca consacré aux prestations et
aux crédits d'imp6t.

> Sensibiliser le public & l'importance de remplir tous les ans une déclaration de revenus pour
recevoir des prestations et profiter de crédits d'impat.

> Sensibiliser le public a la disponibilité de comptoirs d'impdts gratuits du PCBMI pour remplir
leur déclaration de revenus.

L'ARC a confié aux Associés de recherche EKOS le mandat de mener une recherche afin
d'évaluer l'efficacité de cette campagne publicitaire.
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Objectifs

L'évaluation comprenait deux volets de recherche :

Une évaluation d’avant-campagne ayant recours a un sondage en ligne standardisé de I'Outil

d'évaluation de campagnes publicitaires (OECP), qui mettait a I'essai le niveau de

connaissance sur l'objet de la recherche avant la campagne notamment :

0 lasensibilisation spontanée et la sensibilisation assistée a I'égard de la publicité générale
du gouvernement du Canada, et a I'égard de la publicité des prestations et des crédits; et

0 lasensibilisation sur I'objet de la recherche a I'égard des prestations et des crédits.

Une évaluation post-campagne ayant recours a un sondage en ligne standardisé de I'Outil

d'évaluation de campagnes publicitaires (OECP), qui mettait a I'essai le niveau de

connaissance sur I'objet de la recherche aprés la campagne notamment en ce qui concerne

les éléments suivants :

0 la sensibilisation spontanée et la sensibilisation assistée a I'égard de la publicité générale
du gouvernement du Canada;

0 la sensibilisation spontanée et la sensibilisation assistée a I'égard des prestations et des
crédits; et

0 lamémorisation du message et des mesures prises.

Méthodologie

Le sondage en ligne d'avant-campagne a été mené du 27 novembre au 10 décembre 2018

aupres de 2007 membres du grand public (avec des quotas pour les personnes a faible revenu, les jeunes
ainsi que les Autochtones et les membres des Premiéres nations).

Le sondage en ligne post-campagne a été mené du 6 au 21 mai 2019 auprés de 2037

membres du grand public (avec des quotas pour les personnes a faible revenu, les jeunes ainsi que les
Autochtones et les membres des Premiéres nations).

Utilisation des constatations

Dépenses
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Les constatations issues de la recherche ont servi a évaluer |'efficacité de la campagne.

Le montant du contrat pour cette étude s'établit & 44 522 $ (TVH comprise).



Enoncé de neutralité politique

A titre de cadre supérieur des Associés de recherche EKOS Inc., jatteste par la présente que les
documents remis sont entierement conformes aux exigences de neutralité politique du
gouvernement du Canada exposées dans la Politique de communication du gouvernement du
Canada et dans la Procédure de planification et d'attribution de marchés de services de recherche
sur l'opinion publique. En particulier, les documents remis ne contiennent pas de renseignements
sur les intentions de vote €électoral, les préférences quant aux partis politiques, les positions des
partis ou I'évaluation de la performance d'un parti politique ou de ses dirigeants.

\

Derek Jansen
Vice-président
Les Associés de recherche EKOS







2. METHODOLOGIE

Les Canadiens agés de 18 ans ou plus constituaient le public cible de I'étude. La
méthodologie utilisée pour cette étude comportait les deux volets suivants :

2.1 SONDAGE D’AVANT-CAMPAGNE DE L’OECP

Sondage en ligne mené aupres de 2007 membres du grand public (agés de 18 ans ou plus),
avec des quotas pour les personnes a faible revenu, les jeunes ainsi que les Autochtones et les membres
des Premiéres nations.

Taille de

Groupe : réchantillon | QUO™
Personnes a faible revenu 288 200
Jeunes 216 200
Aut'ochtones, Premiéres 112 100
nations

Autres 1391 1500
TOTAL 2007 2000

2.2 SONDAGE POST-CAMPAGNE DE L’OECP

Sondage en ligne mené auprés de 2 037 membres du grand public (agés de 18 ans ou plus),
avec des quotas pour les personnes a faible revenu, les jeunes ainsi que les Autochtones et les membres
des Premiéres nations.

Taille de

Groupe : réchantillon | QUO™
Personnes a faible revenu 266 200
Jeunes 208 200
Aut'ochtones, Premiéres 127 100
nations

Autres 1436 1500
TOTAL 2037 2000




2.3  SOURCE DE L’ECHANTILLON

Les échantillons des deux volets de la recherche ont été obtenus a partir du panel interne
Probit des Associés de recherche EKOS. Probit est un panel de recherche qu'a mis sur pied EKOS pour
collecter des données statistiquement représentatives. Notre panel en ligne couvre la totalité de la
population canadienne (c.-a-d. Internet, téléphone, cellulaire), fait du recrutement aléatoire (autrement dit,
les participants sont recrutés de facon aléatoire et ne choisissent pas eux-mémes de faire partie de notre
panel) et offre de I'échantillonnage avec probabilités égales. Tous les répondants de notre panel sont
recrutés par téléphone a l'aide d’'un systéme d'appel aléatoire, alors que des enquéteurs confirment
directement le recrutement.

II'est considéré du panel qu'il se fonde sur les probabilités, car les membres sont recrutés par
le biais d'un systeme de composition aléatoire, aussi bien a des téléphones de ligne terrestre qu'a des
téléphones cellulaires. La taille globale du panel est d’environ 90 000 ménages canadiens. Pour les
attributions de recherche personnelle, des échantillons aléatoires stratifiés sont prélevés de la base de
données du panel.

Les questionnaires du sondage d'avant-campagne et du sondage post-campagne
comprenaient les questions de [I'Outil d'évaluation des campagnes publicitaires dont se sert le
gouvernement du Canada dans tous ses travaux d'évaluation de campagnes publicitaires.

Il fallait en moyenne aux répondants six minutes pour répondre au sondage d'avant-
campagne et dix minutes pour répondre au sondage post-campagne.

Des essais ont eu lieu le 26 novembre 2018 (sondage d'avant-campagne) et le 6 mai 2019
(sondage post-campagne) afin de s'assurer du bon fonctionnement des questionnaires. Les essais
comprenaient une série de questions permettant aux répondants d'évaluer la clarté, la longueur et l'ordre
des questions, puis de formuler des commentaires finaux sur le sondage.

Le sondage d'avant-campagne a été mené du 27 novembre au 10 décembre 2018. Le
sondage post-campagne a été mené du 7 au 21 mai 2019. Dans les deux cas, les répondants, choisis au
hasard, étaient 4gés de 18 ans et plus. L'échantillon comprenait toutes les provinces et les territoires, et le
sondage a été réalisé en francais et en anglais.

La collecte des données du sondage s'est faite dans le respect des normes du gouvernement
du Canada lors de recherches sur I'opinion publique. EKOS a informé les répondants de leurs droits en
vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels et de la Loi sur I'acces a I'information, et a
veillé a ce que ces droits soient protégés au cours de tout le processus de recherche. Les mesures
suivantes ont donc été prises : informer les répondants du but de la recherche; nommer le ministére qui
commanditait la recherche aussi bien que le fournisseur de la recherche; informer les répondants du fait
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que leur participation & I'étude était volontaire et que les renseignements qu'ils fourniraient seraient
protégés en vertu des dispositions de la Loi sur la protection des renseignements personnels.

Les données ayant été recueillies, chaque base de données a été vérifiée pour en garantir la
qualité. Le codage a aussi été mené a terme. Les résultats du sondage ont été pondérés en fonction des
données de Statistique Canada concernant I'age, le sexe et la région afin de rendre I'échantillon
représentatif de 'ensemble de la population agée de 18 ans et plus.

2.4  TAUX DE REPONSE

Le taux de réponse au sondage d'avant-campagne a été de 20,4 pour cent. Les taux de
réponse sont calculés selon la formule mise au point par I'Association de la recherche et de l'intelligence
marketing de concert avec le gouvernement du Canada. http:/mria-arim.ca/about-mria/standards/response-
rate-calculation-formula. Au total, 12 195 invitations ont été envoyées par courriel. En tout, 2 007 cas valides
ont été achevés et combinés a 479 autres répondants qui ont été rejetés du sondage en raison de leurs
réponses visant a créer le numeérateur dans le calcul du taux de réponse.

Pour le sondage post-campagne, le taux de réponse, pour lequel la méme technique a été
utilisée, a été de 14,7 pour cent. En tout, 16 930 invitations ont été envoyées par courriel. Les 2 037 cas
valides achevés ont été combinés aux 445 répondants qui ont été rejetés en raison de leurs réponses visant
a créer le numérateur dans le calcul du taux de réponse.


http://mria-arim.ca/about-mria/standards/response-rate-calculation-formula.
http://mria-arim.ca/about-mria/standards/response-rate-calculation-formula.




ANNEXE A
QUESTIONNAIRES D’ AVANT-CAMPAGNE
(ANGLAIS ET FRANCAIS)






WINTRO

Thank you for taking the time to complete this survey dealing with current issues of
interest to Canadians.

Si vous préférez répondre au sondage en frangais, veuillez cliquer sur francais.

Your participation is voluntary and your responses will be kept entirely confidential
and anonymous. The survey takes about 5 minutes to complete. This survey is being
directed by EKOS Research, and is being administered according to the requirements of
the Privacy Act. To view our privacy policy, click here. If you require any technical
assistance, please contact online@ekos.com.

D1A [1,7]

Does anyone in your household work for any of the following organizations?
SELECT ALL THAT APPLY
A marketing research firM ... 1
A MAGAZINE OF NEWSPAPET ... vevrveerrerieseetesiestessesseaseessessessessessesseaseeseessessessessessessensenns 2
An advertising agency or graphic design firm...........ccccccovvvivieiicinicee e, 3
F ANy 010 1 (Tor= 0T U PSSP 4
A radio or teleViSion SEAtION. ........c.ccoiiiiieir e 5
A public relations COMPANY ........ccciveieiiee e resne e 6
Federal or provincial gOVEIMMENL...........ccoeiiiiiiiiiriet e 7

NONE OF the ADOVE......eeieee e 98 SX
PrEfEr NOT L0 SAY ....eiviiteieiiit ettt e 99 SX
QGENDR

Are you...

IVIBIE ..ottt bbbttt e b bbb eneas 1
FEIMAIE ...ttt bbbt e et e b eaesneeneas 2
PIEfer NOL L0 SAY .. .o eieeiieite ettt e e 99 BX
QAGEX

In what year were you born?
| T TP P PSR UPPROP 77 >
PIefer NOL L0 SAY ... cveiueieeiee ittt 9999



QAGEY
Hesitant, QAGEX; <18 or NR, terminate
| If.. QAGEX = 9999

In which of the following age categories do you belong?

18SS than 18 YEars Old........couiiuiiiieiiieiiee e bbb 1 ->THNK?2
LB H0 24 ..ottt e et e et e e et e e e e e saeeaaaan 2
2D H0 B4 e e e e e e e e et e e e e et e e st aeaereesaes 3
1S3 (o TP 4
L (o 1T ST TP OR SRR 5
LTS T (0T 6
(G130 0] [ =T 7
Prefer NOT L0 SAY . .ciiiiee ettt e e e st e ste e te e e eneenraens 9 ->THNK2
QPROV
In which province or territory do you live?
] L - 9
T AL A OTo] (V14 o RN 10
1Y Fo T 0] o R 7
NEW BIUNSWICK ...veiieiei ittt sttt et s e st s srb e s srte s srae s saaesenes 4
Newfoundland and Labrador............ccvviviiiiiciic e 1
[T g Ve A T (T =TT 12
[N [0)VZ: B 100 1 - AT 3
I UL EE Y | R RTTPRRT 13
(©]1) - 14 [0 JHTT PSR TTR 6
Prince EAWArd ISIANG............eooiiieeiee ettt ettt e s s 2
L@ UL oL oSSR 5
SASKALCREWAN ... et 8
B 010 R 11
=] T T (1T YRR 99 SX ->THNK2
Q1

Over the past three weeks, have you seen, read or heard any advertising from the
Government of Canada?

D =L TSR 1
Lo TR 2 >T1A
(D10 A (11011001 o I=] TR 99 SX >T1A



Q2[1,16]
Think about the most recent ad from the Government of Canada that comes to mind.
Where have you seen, read or heard this ad?

Select all that apply
L0111 1< T SO SOU PR PRT PRSPPSO 1
FACEDOOK ..ottt bbb 2
INTEINEE WEDSITE ..o 3
IMLBGAZINES. ...ttt ettt bbbttt et e bbbt beene e e et e beseeebesneeneas 4
NEWSPAPET (JATIY) .vveeieeiietie e 5
Newspaper (Weekly or COMMUNILY)........ccoiiiiiiiiie e 6
OULdOOr DIIDOAITS. ..o e 7
Pamphlet or brochure in the Mail............ccooiiiiiiiii e, 8
Public transit (BUS OF SUDWAY) ....c.coveiiiiie e 9

RAIO ..t bbb 10
TRIBVISION ...t bbbt 11
TWVIEERT . bbbt b e bt bbbt b e e ene s 12
YOUTUDR ..ttt bbbt bbbt e bbb e b b ene s 13
OIS F=To | - 1 PP PP PPRN 14
T8 =T 11 OSSR 15
Other, specify (try to be as specific as YOU Can) :.......cccovvvvrviiiieieieere e 77

Do 0 A (=T 11T 10T S 99 SX
Q3

What do you remember about this ad?
Specify (try to be as SPecific aS YOU CAN) © ...coiieiiciiiere e 77

DONT FEBMEMDET ...t et b e b 97 SX
Q4

How did you know that it was an ad from the Government of Canada?
Specify (try to be as SPecific aS YOU CAN) © ...covieriiiiiise e 77

DONT FEMEMDET ...t b e 97 SX
T1A

Over the past three weeks, have you seen, read or heard any Government of Canada
advertising about Government of Canada benefits and tax credits?

D =L TSR 1
N[ 2 ->T1D
D1 T A =T 1 01T 40 o1 R 97 SX ->T1D



T1B [1,16]
Where have you seen, read or heard this Government of Canada ad about Government of
Canada benefits and tax credits?

Select all that apply

L0111 1< - TSSO P PR PRTPIRSPRPRSPRN 1
FACEDOOK ..ottt 2
INTEINEE WEDSITE ..o 3
IMLBGAZINES. ...ttt ettt bt sttt ettt et bttt beene e e et e b seeebenneeneas 4
NEWSPAPET (JATY) .vvevieeiiieieee e 5
Newspaper (Weekly or COMMUNITY)........ccoiiiiiiriiienee e 6
OUtdOOr DIIIDOAIT ... e 7
Pamphlet or brochure in the Mail............ccooooiiiiiini e, 8
Public transit (BUS OF SUDWAY) ....c.cooviiiiiiie i 9
RAAIO .. 10
TRIBVISION ...t bbbttt e 11
TWVIEERT . bbbt b e bbbt e e nr e ene s 12
YOUTUDR ..t b b bbbt s ettt bbb eneas 13
AT =T | - 3 PP PR PP PPRPR 14
LINKEAIN 1ttt st st re et e it b seeneenre e 15
Other, specify (try to be as specific as YOU Can) :.......cccovvvevviinieeerere e 77
Do 0 A €= 11T 10T ST 99 SX
T1C

What do you remember about this ad?

Specify (try to be as SPecific aS YOU CAN) © ...coovierieiiiere e 77
DONT FEMEMDET ...ttt b e 99 SX
T1D

Are you aware of Government of Canada benefits and tax credits that are available if you
qualify?

R =L T PSR P PP 1
Lo TR 2
UNISULIE Loittiiie ettt ettt e e e e ettt e e e e e e e e eabb e e e e e e e e e sabbabeeeeeessabbbbeeeeessansbbraeeeeessanans 98
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DEMIN
These next questions will help us to analyze the survey results.

D1

Which of the following categories best describes your current employment status? Are
you...?

Working full-time (35 or more hours per WEEK).........ccvvervrieiveeeieee e se e e, 1
Working part-time (less than 35 hours per Week)...........cccovvreiirinieiiic e 2
SEIF-EMPIOYET ... e 3
Unemployed, but 100KiNg fOr WOIK .........c.ccoiiiiiiiniiieneeec e 4

A student attending full-time SChOOL...........ccoiiiniiii s 5
RETITEA ..ottt bbbttt et et st e b e sbenreeneas 6

Not in the workforce (Full-time homemaker, unemployed but not looking for

17170 4 TSSO 7

Other employment status (please SPECITY) ......ccvcvriieiieiiiiie e 77

Prefer NOL L0 SAY ..o 99 SX
D2

What is the highest level of formal education that you have completed?
GrAdE 8 OF IBSS ... ittt ettt 1

SOME high SCNOON ..o e 2

High school diploma or equUIValent............ccceveiiiiiiecece e 3
Registered Apprenticeship or other trades certificate or diploma............ccccoeevvvinnnnn 4
College, CEGEP or other non-university certificate or diploma..........ccccoeevvvrvennnne. 5
University certificate or diploma below bachelor's level...........ccccooiiiiiiiiininnnns 6
BaChelor's GEQIEE........ccuieiieee e 7

Post graduate degree above bachelor's level ... 8

Prefer NOL 10 SAY.......ccccoviiiiiiiiiic 99 SX
D3

Are there any children under the age of 18 currently living in your household?
D TP TSRO P PP UTUPTUPORTURPN 1

N[ U UPU PP RR TP 2

PIEfer NOL 10 SAY ... o.eieeie ittt ettt se e 99 SX



D4

Which of the following categories best describes your total annual household income,
including income from all household members, before taxes are deducted?

UNAET $20,000 ... .cueciiiieieieeie ettt ettt sttt se e b e be e te e r et b sbesreeaeeneas 1
Between $20,000 and $39,999 ..o 2
Between $40,000 and $59,999 ..o 3
Between $60,000 and $79,999 .....cvoiiiiiiiii e 4
Between $80,000 and $99,999 ........ccoviieiiireieiee s 5
Between $100,000 and $149,999........ccciiiiiiiiisese e 6
$150,000 OF @DOVE .....cvvviieiiiie et 7

= T 101 (T YR 99 SX
D5

Do you identify yourself as an indigenous, or First Nations person?

D TR RO PRSP 1

N[ PR UPRP 2

PIEfer NOL 10 SAY .. .e.eieeiee ettt ee e 99 SX
D6

Where were you born?

BOIN iN CANAAA .....c.eeveieiieiicie bbb 1

Born outside Canada (Specify the COUNtIY): ....cooiiiiiiiieee e 2

=] (=T g 0T (T TP 99 sSX
D7

[ If..D6 =2
In what year did you first move to Canada?

RECOM YEAI: ...t bbbt e bbbt 77 >
PIEfer NOL 10 SAY ... o eiieiieiei ittt sae e 99 SX
D8 [1,2]

What is the language you first learned at home as a child and still understand?
SELECT UP TO TWO



ENQIISN ... bbb 1

FIENCN ...t 2

(01T g (S 0T 1Y) RS SRRSO 77 >
PIETEr NOT L0 SAY ....eiviviieiiit ettt bbb 99 SX
THNK

That concludes the survey. This survey was conducted on behalf of Canada Revenue
Agency (CRA). In the coming months the report will be available from Library and
Archives Canada. We thank you very much for taking the time to answer this survey.
Your help IS greatly appreciated.

Visit ekos.com



WINTRO

Merci de remplir le présent sondage portant sur des enjeux qui intéressent actuellement
les Canadiens.

If you wish to complete the survey in English, please click English.

Votre participation est volontaire et toutes vos réponses demeureront confidentielles
et anonymes. Il faut environ cing minutes pour répondre au sondage. Ce sondage est
dirigée par Recherche EKOS, et est administré conformément aux exigences de la Loi sur
la protection des renseignements personnels. Cliquez ici pour lire notre politique de
confidentialité. Veuillez communiquer avec online@ekos.com pour obtenir de l'aide
d'ordre technique.

D1A [1,7]
Quelqu'un au sein de votre foyer travaille-t-il pour I'une ou l'autre des organisations
suivantes?

CHOISISSEZ TOUTES LES REPONSES APPLICABLES.

Une firme de recherche en marketing..........cocoov i 1

Un magazing OU UN QUOLIAIEN ........cueiieieieie e 2

Une agence de publicité ou de conception graphique..........c.ccoevevvereiiiieneiiseneeenen, 3

UN PArth POITIGQUE. .....eeiieeieee ettt sre e eneas 4

Une station radiophonique ou de tEIEVISION...........cccco e 5

Une firme de relations publiqUES...........ccooiiiiiiiiiise e 6

Le gouvernement fédéral ou provincial ...........ccccocviveieiiniiie s 7
AuCUNE de CES OrganiSALIONS. ........cveieiirieriesiesteseeee et e e sre e e rae e e e seesre e sreereenes 98 SX
Préfere Ne Pas rEPONAIE ........cvcveiee ettt sre e re e 99 sSX
QGENDR

Etes-vous...

UN NOMIME L.t 1

UNE TEMME .. 2
Préfere Ne Pas rEPONAIE ........ccvcieiee ettt sreereene e 99 BX
QAGEX

Quelle est votre année de naissance?
AANNEE & s 77 >
Préfere Ne pas rEPONAIE .......c.cveveiiire et nre e eneas 9999



QAGEY
Hesitant, QAGEX; <18 or NR, terminate
| If.. QAGEX = 9999

De quel groupe d'ages faites-vous partie, parmi les suivants?

IMIOINS A8 18 8BNS .. ueiiiieiiie ettt e s st e e s s bt e e e s sab e e e s s bt e e s sbeneessbbaeessabaneeeas 1 ->THNK?2
DB L8 A 24 ANS ...ttt ettt e e e et e et e e et e e e ae e s aeesaeesans 2
DB 25 A 34 ANS .ottt ettt e e e e e e e e st e e et e e st e e steesteesaeesans 3
DE 35 QA4 ANS ..ttt e e e e et e e e et e e e te e saeesaeeeans 4
DB A5 A 54 ANS ...ttt et e e et e e e e e e e e e saeesaeeaans 5
(DT I I WS - T4 L 6
(ST LT o] 1S 7
Préfere Ne Pas rEPONAIE .......ccvcveiee ettt sresre e eneas 9 ->THNK2
QPROV
Dans quelle province ou quel territoire habitez-vous?
] L - 9
(0f0] [o]agl o1 =R ] g1 - TaT a1 o |1 OSSR 10
1Y Fo T 0] o T 7
NOUVEAU-BIUNSWICK ......vviiieiiiieiic ettt st a s et srae s saae e anes 4
Terre-NeUVE-t-Labrator...........covvviiiiiiie ettt ba st 1
Territoire du NOTO-OUEST ........ccueeee ettt ettt e sttt e e s erba e e s sbaee s 12
N OUVEITE-ECOSSE ..ttt ettt e e et et et et et et et eee et e e nes e e et eeeeeeeeeeseseseeneneneeeeeeas 3
INUNVUL Lttt e e e e s e s bbb et e e e s s s s bbb b b e e e esssssabbbbaeaeesssaasns 13
(©]1) - 1§ [0 JH R R RO TTRR 6
T1E-AU-PHINCE-EAOUAIT ..ottt es s e e e e enenns 2
QUEBDBC ...ttt ettt et et n e et e et e nrs 5
T 2 (o 1= L 8
0] o IR 11
T (I =T 10 4SS 99 SX ->THNK2
Q1

Au cours des trois derniéres semaines avez-vous vu, lu ou entendu des publicités du
gouvernement du Canada?

L 11 T TSP ST U TSP P TP PRTPUPTPRTPUPPRTON 1
N o] TP U U PP PR PP U PRPRPRURTPN 2 >T1A
NE ME SOUVIENS PAS .v.veeveereetetesteeteeieaseeseestestesteste s e aseeseeseesbesaesteaseeneeseesseseeseessesseans 99 SX ->T1A



Q2[1,16]
Pensez a la plus récente publicité du gouvernement du Canada qui vous revient a l'esprit.
Ou avez-vous vu, lu ou entendu cette publicité?

Choisissez toutes les réponses applicables.

CNBIMA. ..ttt 1
FACEDOOK ... 2

SIEE INTEINET ..ottt b e e e ens 3
IMIBGAZINES. ...ttt ettt bttt ettt et bt ebeebeene e e et e b sbesbenneeneas 4
JOUrNal (QUOTIAIEN).......ciuiiciiieiieis b 5
Journal (hebdomadaire ou COMMUNAULAITE) .........cerveuiriirieiiieeee e 6
Panneaux d'affichage eXIEIEUIS ..........coeiiiiieirieie e 7
Dépliant ou brochure regu(e) par 1a POSLE........ccovrrerirreirsiee e 8
Transport public (AUtODUS OU MELIO) .....ccveiveiiiicecicece e e 9

RAAIO ... 10
TEIBVISION ...ttt 11
TWITEET Lttt 12
YOUTUDE ..ottt 13
TSI F:To | - 1 P PRSPPI 14

T 0] =T 1\ SRS 15

Autre, veuillez préciser (essayez d'étre aussi précis que possible) @ ........ccccoeviines 77

INE IME SOUVIENS PAS ..vevvevetieeiieterteeete sttt sttt et sb ettt bbbttt nes 99 SX
Q3

De quoi vous souvenez-vous a propos de cette publicité?

Veuillez préciser (essayez d'étre aussi précis que possible) : .....c.ccocvvvvrieriivrennnn, 77

NE ME SOUVIENS PAS .eeveeueeeetestesteeteeieesieseestestesteete s e eseeseesbeseesbeebeaneaneesseabeseesnesseanens 97 SX
Q4

Comment avez-vous su qu'il s'agissait d'une publicité du gouvernement du Canada?
Veuillez préciser (essayez d'étre aussi précis que possible) :.....c..ccocvvvvreiiiviennnn, 77

NE ME SOUVIENS PAS .eeveeueeeetestesteeteeieesieseestestesteete s e eseeseesbeseesbeebeaneaneesseabeseesnesseanens 97 SX
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T1A

Au cours des trois derniéres semaines, avez-vous vu, lu ou entendu une publicité du
gouvernement du Canada au sujet des prestations et des crédits d'impdt du gouvernement

du Canada?

L S 1
o] T T TSSO P RS OROTPTPPPPRPRUPTPN 2
NE ME SOUVIENS PAS .vvuvververeerrestesresresseestessessestessessesseaseessessessessessessesssessessessessessessenns 97
T1B [1,16]

->T1D
->T1D

Ou avez-vous vu, lu ou entendu cette publicité du gouvernement du Canada au sujet des

prestations et des crédits d'impdt du gouvernement du Canada?
Choisissez toutes les réponses applicables.

CNMBIMA. ..ttt r ettt 1
FACEDOOK ... 2
SITE INTEINET ...ttt sae b ens 3
IMIBGAZINES. ...ttt ettt b ettt s et et b e bt be st e e et e b sbeebeeneeneas 4
JOUrNal (QUOTIAIEN).......eiviieiiieiiest e 5
Journal (hebdomadaire ou COMMUNAULAITE) .........cerveiriiriiiiiieee e 6
Panneaux d'affichage eXIEIIEUIS ..........coceiiriieirieie e 7
Dépliant ou brochure regu(e) par 1a POSLE........cccovrrerirreirnee e 8
Transport public (AUtODUS OU MELIO) .....cveiveiiiiie e e 9
RAAIO ... 10
TEIBVISION ...ttt 11
TWITEET Lttt e 12
YOUTUDE ..ottt 13
OIS F:To | - 1 P PRSPPI 14
LINKEATN ..ottt st st e s ettt nrenre e 15
Autre, veuillez préciser (essayez d'étre aussi précis que possible) @ ........ccccoeviines 77
INE IME SOUVIENS PAS ..vevvevetiteiietirteeete sttt sttt ettt sttt bbbt 99
T1C

De quoi vous souvenez-vous a propos de cette publicité?
Veuillez préciser (essayez d'étre aussi précis que possible) :.....c..ccocevvevrieriiviennnn, 77
NE ME SOUVIENS PAS .eeveeueeeetestesteeteeieesieseestestesteete s e eseeseesbeseesbeebeaneaneesseabeseesnesseanens 99
T1D

SX

SX

Connaissez-vous les prestations et les crédits d'impdt du gouvernement du Canada qui

sont offerts si vous étes admissible?

[ 1
1[0 R 2
g ot = [ 98
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DEMIN
Ces prochaines questions nous aideront a analyser les résultats de I'enquéte.

D1

Laquelle de ces descriptions correspond le mieux a votre situation d'emploi actuelle?
Etes-vous...?

Travailleur/travailleuse a temps complet (35 heures et plus par semaine) ................. 1
Travailleur/travailleuse a temps partiel (moins de 35 heures par semaing) ............... 2
Travailleur/travailleuse aULONOIME ..........coeiiirieiiiiec e 3
Sans emploi, mais a la recherche d'un emploi .........cccooeviiviiiicieic e 4
Etudiant(e) & teMPS PIEIN .....c.cvveeeiceeeee ettt 5
(=L VL (=T () SRS 6
A l'extérieur du marché du travail (personne au foyer & temps plein ou sans
emploi et non a la recherche d'emploi) ........cccccooiiiiiiniiii e, 7
Autre situation d'emploi (VEUIIeZ PréCiSer)........ccoeriiriiiiiiiiiiieee e 77
Préfere Ne Pas MEPONGAIE .........oiiiriiiieec e 99 SX
D2

Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez atteint?

RUILIEME @NNEE OU MOINS ....ovviiiiieice ettt nr e 1
Quelques années d'étude au SECONTAITE ........ccceveiierieiieriee e 2
Diplome d'études secondaires ou I'6qUIVAIENT .........cc.ccvverieiiineiiiec e, 3
Apprentissage enregistré ou autre certificat ou dipldme d'une école de métiers ........ 4
College, cégep ou autre certificat ou diplome d'une institution non universitaire....... 5
Certificat ou dipléme inférieur au baccalauréat...............ccocevveiviieeievcne s 6
BACCAIAUIEAL ......oviiieiiecise bbbt 7
Dipléme d'études universitaires supérieur au baccalauréat ...........c..ccocevevevvnivinennnn 8
Préfere Ne Pas rEPONAIE ........cvcveiee ettt ettt re e 99 sSX
D3

Des enfants de 18 ans et moins habitent-ils actuellement dans votre foyer?

L 11 OSSP PR PR PTPRSPRPRSPRN 1

0] TSSO P RS ORPPTPPRTPRPRUPTON 2
Préfere Ne Pas rEPONAIE .......ccvcveeie ettt sreere e e 99 sSX
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D4

Laquelle des categories suivantes décrit le mieux la somme des revenus annuels avant

impdts de tous les membres de votre foyer?

MOINS dE 20 000 Bttt
Entre 20 000 $ €6 39,999 $.....oiiiiiiiiiceeee e
Entre 40 000 $ 659,999 $.....oiriiiiiiiicecee e
Entre 60 000 $ €1 79,999 B e
Entre 80 000 $ €1 99,999 $.....ooriiiiiee s
Entre 100 000 $ et 149,999 B.....ociriiiice e
150 000 $ €1 PIUS....vveiirieeeieieiee ettt
Préfere Ne Pas rEPONAIE .......ccvcveiiie ettt sreere e e

D5

Vous identifiez-vous personnellement comme un Autochtone ou un membre d'une

Premiére nation?

L 11 T TSP TS U PP TSP PTPTPRTPUSTPRPUPPRTON 1
N o] T PP U U PP PR TP U PPRTPRURTP 2
Préfere Ne Pas rPONAIE .........eviirieiee ettt sens 99
D6
Ou étes-vous né(e)?
AU CANAGA ...ttt 1
a I'étranger (PréCisez QUEI PAYS ) & .viviievieieiie ettt 2
Préfere Ne pas rEPONAIE .........oviirieiii ettt er e 99
D7
[ If..D6 =2
En quelle année étes-vous arrivé(e) au Canada?
VeUillez iINdiQUET 'ANNEE : ...ocveieicece e 77
Préfere Ne pas rEPONAIE .........oviiiiiiei ettt r e 99
D8 [1,2]

SX

SX

SX

Quelle est la premiere langue que vous avez apprise lorsque vous étiez enfant et que

Vous comprenez toujours?
SELECTIONNER JUSQU'A DEUX
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FPANGAIS ..ttt ettt bttt e et et bttt aeene e e et e sbeereeneeneas 2

Autre (Veuillez spécifier [a 1angue) ©........ccvvvreiiieieieie e 77 >
Préfere Ne Pas FPONAIE .........oviiiieieireeee ettt 99 SX
THNK

Voila qui met fin au sondage que nous avons effectué pour le compte des Agence du
revenu du Canada. Dans les mois a venir, le rapport sera disponible de Bibliotheque et
Archives Canada. Nous vous remercions beaucoup d'avoir pris le temps d'y participer,
nous Vous en sommes reconnaissant.

Visitez ekos.com

14.



ANNEXE B
QUESTIONNAIRES DE POST-CAMPAGNE
(ANGLAIS ET FRANCAIS)






INTRO

Thank you for taking the time to complete this survey dealing with current issues of interest to
Canadians. Si vous préférez répondre au sondage en francais, veuillez cliquer sur francais. The
survey takes about 5 minutes to complete. Your participation is voluntary and your responses
will be kept entirely confidential and anonymous. This survey is being directed by EKOS
Research, and is being administered according to the requirements of the Privacy Act. To view
our privacy policy, click here. If you require any technical assistance, please contact
online@ekos.com.

D1A[1,7]

Does anyone in your household work for any of the following organizations?
SELECT ALL THAT APPLY
A marketing research firm ... 1
A MAGAZINE OF NEWSPAPET ... veeeenee et stesteeteateeseeneeseesbesbesseaseeeenbeseesbesbeaseeseeeeneeseessesnas 2
An advertising agency or graphic design firm ..o, 3
A POITICAL PAITY ..ottt 4
A radio or televiSion StatiON...........cooiiiiiii e 5
A public relations COMPANY ........cccoeiiiiiiie e 6
The federal or provincial QOVEINMENT ........c.cceiiiiiiieeer e 7

NONE OF the BDOVE ..o 98 SX
o =] (T AT A (0T YR SR 99 SX
QGENDR

Are you...

IVIBIE ...t bttt bbb bbbttt ne b b nae s 1
FIMALE ...ttt bttt n e et naesaeenas 2

PrEfer NOL 10 SAY .. .eveeeeeeeie ittt ettt ettt se e see e 99 BX
QAGEX

In what year were you born?
YBAI & oo 77 >
o =] (= O T (T | PSS 9999
QAGEY

Hesitant, QAGEX; <18 or NR, terminate



| If.. QAGEX = 9999
In which of the following age categories do you belong?

Less than 18 Years Ol .........ccceivieiieieiecie s e nne 1 ->THNK2
< (o T2 S 2
2510 B4 e e e e e s e e et e e s e e et e e saeeiaaeas 3
1S3 (o I TR 4
L (o R L RO TR 5
LY R (o L TR T TR PPR PR 6
1S3 0 ] g ] [0 =] TR OTRRTRTTR 7
PrEfEr NOT L0 SAY ... veuiitiieeiect ettt nrene 9 ->THNK2
D1E
In which province or territory do you live?
PN | o =] - TR 9
BritiSh COlUMIDIAL ... .veiiiieeiee et s e e s be e e s s bae e e aaes 10
1Y E=T a1 (0] - VTR 7
NEW BIUNSWICK ..ottt ettt ettt sbe e sb e sba e s sba e e sbee s sbb e e sneeesaae s 4
Newfoundland and Labrador ............oociiiieiiii et 1
L0 VTS O =T 410 (< 12
[N L0110 1 - 3
INUNAVUL ...ttt e e e e et r e e e e e e s s eab bbb e e e e e e s anababeeeas 13
(01017 £ [0 JSTTTT TR OTRRRTTRR 6
Prince BEAWArd ISIANG..........coouviiiieiie ettt e et e e 2
L@ U] oL oSSR 5
SASKALCNEWAN ...ttt ettt e e s et e e e et e e e sbaa e e s sabeeesssbaeeesans 8
UL o] ISR 11
PrETEr NOT L0 SAY .o.viviiiiieeicte ettt 99 SX ->THNK2
Q1

Over the past three weeks, have you seen, read or heard any advertising from the Government of
Canada?

R =L PP OPUPUPRTRRRIOt 1

L T 2 >TI1A
(Lo 0 A =T 1 0 (=100 o] R 99 SX >TI1A
Q2 [1,18]

Think about the most recent ad from the Government of Canada that comes to mind. Where
have you seen, read or heard this ad?

SELECT ALL THAT APPLY



(01 | 011 1 4 - PO ORRRTRR 1

FACEDOOK. ... .ot e 12
INEEMNET WEDSITE ...vviivieiect et 2

Y To T VA ] 1TSS SSTSN 3

N LoV o T o L= (o U1 ) SR 4
Newspaper (Weekly or COMMUNILY).....c.ccoiireiiiirericee e 5
OULdOOT DIIDOAIT ... 6
Pamphlet or brochure in the Mail..........cccooveiiiiiiii i 7

Public transit (DUS OF SUDWAY) .......covciiiiiiiiiicereceee e 8

RAGID ..ottt et et b et et e et e b e e e be e be e teere e b e eaaenraea 9
TRIBVISION ...ttt ettt e et e et e et e et e et b e sbaesbe e beeteeneeaneas 10
LI C=] E T O U O PO PSRRI 11
Y OUTUDE ettt e e e e st e st e e s ba e be e beeteereesaees 13
INSTAGIAM ... 14
LINKEAIN <. bbbt 15
SNAPCNAL ...t e b e re e e nraenreen 16
PO ettt e e nre e 17
Other, specify (try to be as specific as you €an) @ ........ccccoeeiieiieeie s 77

DON'T FEBMEMDET ...ttt 99 SX
Q3

What do you remember about this ad?
Specify (try to be as Specific as YOU CaN) @ .....ccovrviiiiciie e 77

DON't FEMEMDEE ... et 97 SX
Q4

How did you know that it was an ad from the Government of Canada?
Specify (try to be as Specific as YOU CaN) @ .....ccovrviiiiciie e 77

DON't FEMEMDEE ...t 97 SX
T1A

Over the past three weeks, have you seen, read or heard any Government of Canada advertising
about Government of Canada benefits and tax credits?

D =TT 1

[N Lo IR 2 ->T1D
DON't TEMEMDET .. e e et e e s aee e e s st e e e s sbaeeesaes 97 SX ->T1D
T1B [1,18]

Where have you seen, read or heard this Government of Canada ad about Government of
Canada benefits and tax credits?

SELECT ALL THAT APPLY



(01 | 011 1 4 - PO ORRRTRR 1

FACEDOOK. ... .ot e 12
INEEMNET WEDSITE ...vviivieiect et 2
Y To T VA ] 1TSS SSTSN 3
N LoV o T o L= (o U1 ) SR 4
Newspaper (Weekly or COMMUNILY)......ccoiireiiiiie e 5
OULdOOT DIIDOAIT ... 6
Pamphlet or brochure in the Mail..........cccooveiiiiiiii i 7
Public transit (DUS OF SUDWAY) .......covciiiiiiiiiicereceee e 8
RAGID ..ottt et et b et et e et e b e e e be e be e teere e b e eaaenraea 9
TRIBVISION ...ttt ettt e et e et e et e et e et b e sbaesbe e beeteeneeaneas 10
LI C=] E T O U O PO PSRRI 11
Y OUTUDE ettt e e e e st e st e e s ba e be e beeteereesaees 13
INSTAGIAM ... 14
LINKEAIN <. bbbt 15
SNAPCNAL ...t e b e re e e nraenreen 16
PO ettt e e nre e 17
Other, specify (try to be as specific as you €an) @ ........ccccoeeiieiieeie s 77
DON'T FEBMEMDET ... bbb 99
T1C

What do you remember about this ad?

Specify (try to be as Specific as YOU CaN) @ .....ccovrviiiiciie e 77
DON't FEMEMDEE ... et 99
T1iD

Are you aware of Government of Canada benefits and tax credits

qualify?

D =T T 1
N o TS 2
LS TR 98
T1E

SX

SX

that are available if you

[If..T1A=1

Did you do anything as a result of seeing/hearing this advertising?

D =T TR 1
N o TSR 2
L0 TR 98



T1F [1,7]

[1f. . TIE=1

Which of the following actions did you take?
Thought about what benefits and credits | might qualify for / be eligible to

=0T 1Y RSSO SPUR 1
Talked to a friend/family member about benefits and credits..........ccccooeiiieiiennns 2
Talked to my financial planner/accountant about benefits and credits....................... 3
Looked online for more information ............cccooeiiiiiiiieie e 4
Visited Canada.ca or the CRA WEDSITE.........cciiiiiiiiie e 5
Called the 1-800 NUMDET ......cccoviviiieieirieeieneee e 6
Other, specify (try to be as specific as YOU Can) : ......ccccvevveveeienevese e 77
DON't KNOW .ottt 98
T1IHINTRO

Here are some ads that have recently been broadcast on various media.

T1H
Over the past two months, have you seen, read or heard any of these ads?

D =T TR 1
N o TS 2
1 dON't thiNK SO / NOT SUIE......coieeiee ettt e st sban e s sraae s 99
T11[1,18]

[If.. T1H=1

Where have you seen, read or heard any of these ads?
SELECT ALL THAT APPLY



(01 | 011 1 4 - PO ORRRTRR 1

FACEDOOK. ... .ot e 12
INEEMNET WEDSITE ...vviivieiect et 2
Y To T VA ] 1TSS SSTSN 3
N LoV o T o L= (o U1 ) SR 4
Newspaper (Weekly or COMMUNILY).....c.ccoiireiiiirericee e 5
OULdOOT DIIDOAIT ... 6
Pamphlet or brochure inthe Mail...........ccooeoiiiiii i 7
Public transit (DUS OF SUDWAY) .......covciiiiiiiiiicereceee e 8
2 To T TSRS 9
LI L=V ] (o] USSR 10
LI 11 SRS 11
D 0TV I o= SRS RR 13
INSTAGIAM ... 14
LINKEAIN <. bbbt 15
SNAPCNAL ...t e b e re e e nraenreen 16
PO ettt e e nre e 17
Other, specify (try to be as specific as you €an) @ ........ccccoeeiieiieeie s 77
DON'T FEBMEMDET ... bbb 99 SX
T1J

What do you think is the main point these ads are trying to get across?
RESPONSE .ttt be e 77
DON't KNOW/NOE SUFE ...ttt et 99 BX
PT1K

Please indicate your level of agreement with the following statements about these ads?

T1KA

These ads catch my attention

SErONGIY QISAQIEE L ... e bbb e e 1
USROS 2

K ST ET SO OOOTT TSRS S PP PO PP 3
TSSOSO TSP PTR PP 4
Y0100 YA o (-TCTE TSRS 5

DON't KNOW/ NOESUIE ..ottt ettt sttt 99 S
T1KB

These ads are relevant to me



PSPPSR 2
K PP PP UPPRUPRIN 3
O P ST T R OP PP PPPTRN 4
Y (0100 YA o (-TCTE TS 5
DON't KNOW/ NOESUIE ....oviviieiieiesiee ettt sttt 99
T1KC

These ads are difficult to follow

Y0010 A0 LT Vo =T 0 S 1
RS PRSTSSTR 2
K TP U PRSP 3
TP ST P PP PPPTRTN 4
Y (01010 YA o (-TCTE TS 5
DON't KNOW/ NOE SUFE ...t sttt sttt e 99
T1KD

These ads do not favour one political party over another

SroNGlY AISAGIEE L ...evviveeieeieiece ettt r e e e nrenre e 1
PSPPSR 2
K SRR 3
TS OPR 4
SETONGIY BOIEE 5.t 5
DON't KNOW/ NOT SUFE ...ttt sttt st nee s 99
T1KE

These ads talk about an important topic

SErONGIY QISAGIEE L ... bbb e 1
PSPPSR 2
K PSPPSR 3
PSP OPRRR 4
Y0100 LA o (- TSRS 5
DON't KNOW/ NOT SUIE ...ttt ettt 99
T1KF

These ads provide new information

Y000 A0 1= Vo =T 0 SRS 1
RS PRSTSSTR 2
K PRSP PR TPPRTPRIN 3
P SRR OP PSP PPPPPTRN 4
Y0100 YA o (-TCTE TS 5

DON't KNOW/ INOE SUFE ...ttt sttt s st e st s s be s s be s snbe st 99



T1KG
These ads clearly convey that you may qualify for Government of Canada benefits and credits

SErONGIY QISAGIEE L ... ettt e se e 1
OSSOSO STUEUTSTOURROTN 2

K OSSPSR UTRTURT RPN 3

Bl e E b AR b A bR bR bR e e bt bbbt b et et ne s 4
SETONGIY BOIEE 5. 5

DON't KNOW/ NOT SUIE ...ttt 99 S
DEMIN

These next questions will help us to analyze the survey results.

D1

Which of the following categories best describes your current employment status? Are you...?
SELECT ONE ONLY

Working full-time (35 or more hours per WEek)..........ccoueereieienenenieeeeee e 1
Working part-time (less than 35 hours per Week)........ccovevvevvereievvninnnceeee e 2
SeIf-EMPIOYEU. ....c.eeecece e 3
Unemployed, but 100KIiNg fOr WOrk..........cccoeieiiiiiiicecce e 4

A student attending SChool fUll-tiMe.........cccveiveieiiii e 5
RELITEA ..ttt et sttt sttt nr e 6

Not in the workforce (Full-time homemaker, unemployed but not looking for

WOTK) ettt b bbb bbb bbbt b et b 7

Other employment status (please SPECITY) .......cvvviiriiiiiciiee e 77

PrEfEr NOT L0 SAY .. v iveiteiecii ittt bbb 99 SX
D2

What is the highest level of formal education that you have completed?
SELECT ONE ONLY

GrAUE 8 OF 1ESS ..ttt bbb 1

ST L=l 41T | TTed 1o T | S 2

High school diploma or equivalent.............cccoveiiiieie e 3
Registered Apprenticeship or other trades certificate or diploma.........c..cccccevvvernnnee. 4
College, CEGEP or other non-university certificate or diploma............cccccevererirnenn. 5
University certificate or diploma below bachelor's level............ccocoviiinininnn, 6
BaChEIOr'S QBGIEE .....eveieeie et bbb 7

Post graduate degree above bachelor's [evel ..., 8

o 5] (=] O T (T | SRRSO RPN 99 sSX
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D3

Are there any children under the age of 18 currently living in your household?

Y S ittt 1
N O e 2
o 5] (=] O T (T | USROS RPN 99
D4

Which of the following categories best describes your total annual household income, including

income from all household members, before taxes are deducted?

SELECT ONE ONLY
UNAEN $20,000 ... .ccuiitiiieie ettt ettt sttt be st et e e e ra e et sreeras 1
Between $20,000 and $39,999..........ci i 2
Between $40,000 and $59,999..........ciiiiiiiie e 3
Between $60,000 and $79,999..........ciiiiiiiie e 4
Between $80,000 and $99,999........c.ccoi i 5
Between $100,000 and $149,999.........c.coiiiiiiiiiieeceeeee e 6
$150,000 OF @DOVE ....veveiieiieicie ettt sttt bt e e e nresrenne s 7
Prefer NOT IO SAY ....cciciiciecie ettt te e te e sne e nreenreenes 99 SX
D5
Do you identify yourself as an indigenous, or First Nations person?
R - T T PO P PR P PO PPPPTPTON 1
[N L T TP P PSP R UPPRTPRI 2
o =] (= O T (T | SRS 99 sSX
D6
Where were you born?
[T A T O - Uo I ST 1
Born outside Canada (Specify the COUNIY):.....cccvvviveieeiee e 2
o =] (= O T (T | SRS 99 sSX
D7
[ If..D6=2
In what year did you first move to Canada?
R Tol0 (0 N T T oSSR 77 >
o =] (=] O T (T | SO PSSSROPRN 99 sSX
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D8 [1,2]
What is the language you first learned at home as a child and still understand?

SELECT UP TO TWO

g0 | TS oSSR 1
<] 11 o USSR 2

Other 1anguage (SPECITY): c.veveiiie et 77 >
o =] (= T (T | SRS PSSSSSN 99 sSX
THNK

That concludes the survey. This survey was conducted on behalf of Canada Revenue Agency
(CRA). In the coming months the report will be available from Library and Archives Canada.
We thank you very much for taking the time to answer this survey. Your help is greatly
appreciated.

Visit ekos.com
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INTRO

Merci de remplir le présent sondage portant sur des enjeux qui intéressent actuellement les
Canadiens. If you wish to complete the survey in English, please click English. Il faut environ
cing minutes pour répondre au sondage. Votre participation est volontaire et toutes vos
réponses demeureront confidentielles et anonymes. Ce sondage est dirigée par Recherche
EKOS, et est administré conformément aux exigences de la Loi sur la protection des
renseignements personnels. Cliquez ici pour lire notre politique de confidentialité. Veuillez

communiquer avec online@ekos.com pour obtenir de l'aide d'ordre technique.

DI1A[1,7]

Quelqu'un au sein de votre foyer travaille-t-il pour I'une ou l'autre des organisations suivantes?

CHOISISSEZ TOUTES LES REPONSES APPLICABLES.

Une firme de recherche en marketing.........cccocoviiiiiiiiiiii e 1
Un magazing ou UN QUOLIIEN ........ooiiiiiiiiie e e 2
Une agence de publicité ou de conception graphique...........ccoeevvereieierieieieiieceieas 3
UN PArti POITIGUE ...ttt st s 4
Une station radiophonique ou de tElEVISION...........ccccveviieieiese e 5
Une firme de relations pUbliQUES........c.ccveveieiiiece e 6
Le gouvernement fédéral ou provincial ..........cccccccviviriieiine i 7
AucUNE de CES OrgaNISALIONS. .......vieeieeiieriesese e ere e et e et e et re e e e aesrenee s 98
Préfere Ne Pas rEPONAIE ........cceii ittt ettt e et sae e 99
QGENDR

Etes-vous...

UN NOMIMIE ... bbbt bbbt bbbt e et sbe e 1
UNE TEITIME ...ttt b et sb et n e e neesne e 2
Préfere Ne Pas rEPONMIE ........coiveiieiee ettt sttt sttt eens 99
QAGEX

Quelle est votre année de naissance?
AANNBE Lo b R bbb 77
Préfere Ne pas rEPONAIE ........ccvieieeieeee et sre e 9999
QAGEY

Hesitant, QAGEX; <18 or NR, terminate

SX
SX

BX
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| If.. QAGEX = 9999
De quel groupe d'ages faites-vous partie, parmi les suivants?

Y LT TS0 [T < - L 1 ->THNK2
(DL I 2 - 4T 2
DB 25 A 34 ANS ...ttt et e e e et r e e et eee e e et eesaeeaaaeas 3
DB 35 Q44 ANS ...ttt e e et e et e e et e e et e e s e e aaaeas 4
D AB A 54 ANS ...ttt ettt et r e st e et e e st e e aaaeas 5
DB 55 A B4 ANS ...ttt ettt et e e et e s e e et e e st e e et e e saeeaaaeas 6
B5 ANS B PIUS ...t 7
Préfere Ne Pas rEPONAIE ........ccooviviiiiireiriee ettt 9 ->THNK?2
D1E
Dans quelle province ou quel territoire habitez-vous?
PN | o =] - TR 9
ColoMDIE-BIItaNNIQUE .....c.eeueeeeieieie ettt 10
1Y E=T a1 (0] - VTR 7
NOUVEAU-BIUNSWICK .....eeiviiiitii ettt ettt sttt sbee e sba e sre e s srb e s sree e srae s 4
Terre-NeUVE-t-Labrador.........cccooiiiiiiii e 1
Territoire du NOFU-OUEBSE ........c.eiiiiii ittt st sbe s s be s sareeeas 12
INOUVEITE-ECOSSE ...ttt ettt ettt ettt et et et et et et et eeeeeeeee et eeee et et eeeneneenenes 3
INUNGVUL ...t e e e s s s bbb a e e e e e e s saab bbb e e e e e e s eaaarbbeeees 13
(0017 [0 JSTTUT TR TRRRRTTRR 6
T1E-AU-PHINCE-EAOURIT ..ottt e e et ee et e esenenenens 2
L@ U] oL oSS 5
SASKAICNEWWAN ...ttt ettt et e s sttt e e s ettt e e s sateeesssbbeeesssbaeesaans 8
U] (o] ISR 11
PAS U8 TEPONSE ...ttt bbb et b ettt et be e 99 SX ->THNK2
Q1

Au cours des trois derniéres semaines avez-vous vu, lu ou entendu des publicités du
gouvernement du Canada?

O S 1

N O e 2 >T1A
NE ME SOUVIENS PAS +..vvvververeeieiestessesseeseessestessessessesseaseassessessessessessessesssessessessessessens 99 sSX ->T1A
Q2[1,18]

Pensez a la plus récente publicité du gouvernement du Canada qui vous revient a I'esprit. Ou
avez-vous vu, lu ou entendu cette publicité?

CHOISISSEZ TOUTES LES REPONSES APPLICABLES.
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(O30T 30T FO TSRS 1

FACBDOOK. ... 12
SHEE INEEINEL ...ttt nenes 2
Vo= VA ] 1TSS 3
B Lo 104 L (o0 To] 1o 1T ) PSSP 4
Journal (hebdomadaire Ou COMMUNAULAITE).........ceivierriieeierierese e e 5
PanneauX d'affichage eXIEIIEUIS .........ccciveiiieie e 6
Dépliant ou brochure regu(e) par 1a POSLE........cccvvereeeeieeieie e 7
Transport public (AUtODUS OU MELID) .......ceoveiiiriiiiiriese e 8
1o Lo TSRS 9
LI (=3 (o] SRR 10
LI L1 SRR 11
D 0TV N o1 SRS RS 13
INSTAGIAM ...t 14
LINKEATN <.ttt n e nne 15
SNAPCNAL ... et nrees 16
] 101 Y/ USSR 17
Autre, veuillez préciser (essayez d'étre aussi précis que possible) :.......cccccoevvennene. 77
NE ME SOUVIENS PAS ...vvevvevieireieeieeieseeseesteesteeteesaesssestsestaesteeteasaesraesneesteesreensesnns 99
Q3

De quoi vous souvenez-vous a propos de cette publicite?

Veuillez préciser (essayez d'étre aussi précis que possible) @ .....cccccovvevevericriennnennn, 77
NE ME SOUVIENS PAS +..vvvververeeteiesteareaseesaessessestessessesssaseessessessessessesssssesssessessessessessens 97
Q4

Comment avez-vous su qu'il s'agissait d'une publicité du gouvernement du Canada?
Veuillez préciser (essayez d'étre aussi précis que possible) : .....ccocecvevevericrienniennn, 77
INE IME SOUVIENS PAS +.veveriereiteieiestereete st sesie st e tesbe s be st e be sttt st e st sbe e sbesbe et nnens 97
T1A

SX

SX

SX

Au cours des trois derniéres semaines, avez-vous vu, lu ou entendu une publicité du
gouvernement du Canada au sujet des prestations et des crédits d'impdt du gouvernement du

Canada?

O S 1
[N L] S TP P PSPPSRI 2
NE ME SOUVIENS PAS +..vvvververeeieiestessesseeseessestessessessesseasesssessessessessessessesssessessessessessens 97
T1B [1,18]

Ou avez-vous vu, lu ou entendu cette publicité du gouvernement du Canada au sujet des

prestations et des crédits d'impét du gouvernement du Canada?
CHOISISSEZ TOUTES LES REPONSES APPLICABLES.
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(O30T 30T FO TSRS 1

FACBDOOK. ... 12
SHEE INEEINEL ...ttt nenes 2
Vo= VA ] 1TSS 3
B Lo 104 L (o0 To] 1o 1T ) PSSP 4
Journal (hebdomadaire Ou COMMUNAULAITE).........ceivierriieeierierese e e 5
PanneauX d'affichage eXIEIIEUIS .........ccciveiiieie e 6
Dépliant ou brochure regu(e) par 1a POSLE........cccvvereeerieeieie e 7
Transport public (AUtODUS OU MELID) .......ceoveiiiriiiiiriese e 8
1o Lo TSRS 9
LI (=3 (o] SRR 10
LI L1 SRR 11
D 0TV N o1 SRS RS 13
INSTAGIAM ...t 14
LINKEATN <.ttt n e nne 15
SNAPCNAL ... et nrees 16
] 101 Y/ USSR 17
Autre, veuillez préciser (essayez d'étre aussi précis que possible) :.......cccccoeevennene. 77
NE ME SOUVIENS PAS ...vvevvevieireieeieeieseeseesteesteeteesaesssestsestaesteeteasaesraesneesteesreensesnns 99 SX
T1C

De quoi vous souvenez-vous a propos de cette publicite?

Veuillez préciser (essayez d'étre aussi précis que possible) @ .....cccevvevevericrennnnnnn, 77
NE ME SOUVIENS PAS +..vvveervereeieiestessesseaseessestessessessesseaseassessessessessesseasesssessessessessessens 99 sSX
T1iD

Connaissez-vous les prestations et les crédits d'impét du gouvernement du Canada qui sont
offerts si vous étes admissible?

(O 11T TR 1
N o] £ TP 2
[ =] = | OO TR 98
T1E

[If..T1A=1
Avez-vous fait quelque chose en réponse a cette (ces) annonce(s)?

O 11T RO 1
N o] £ TR 2
[ =] =1 | OO 98
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T1F [1,7]
[1f. . TIE=1
Laquelle des mesures suivantes avez-vous prise?

J'ai pensé aux prestations et aux crédits pour lesquels je pourrais me qualifier

0U étre admisSiDIE & FTECEVOIT. ....civcviiiriiicie et 1

Jai parlé a un ami/membre de la famille au sujet des prestations et des crédits.......... 2

J'ai parlé & mon planificateur financier/a mon comptable au sujet des prestations

B ES CTBUITS. .vviviiiiitiieece ettt sttt et ens 3

J'ai cherché de plus amples renseignements en ligne...........coccoeevienieennsen e, 4

J'ai consulté Canada.ca ou le site Web de I'Agence du revenu du Canada. ................ 5

J'ai appelé 16 NUMEI0 1-800. ......ccveiveieiieeceeie e st srenre s 6

Autre, veuillez préciser (essayez d'étre aussi précis que possible) @ ........cccccevvevenene. 77

B[R LI T o LSS 98 X
T1IHINTRO

Voici quelques publicités qui ont recemment été diffusées sur différents médias.
T1iH

Au cours des deux derniers mois avez-vous vu, lu ou entendu ces publicités?
L@ 1 OSSR R PP 1

N[00 TP TUPTUPTURURUPROT 2

Je Ne Pense Pas / Pas CEMAIN .......cccvieiieecee et 99
T11[1,18]

[If.. T1H=1
Ou avez-vous vu, lu ou entendu ces publicités?

CHOISISSEZ TOUTES LES REPONSES APPLICABLES
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(O30T 30T FO TSRS 1

FACBDOOK. ... 12

SHEE INEEINEL ...ttt nenes 2
Vo= VA ] 1TSS 3

B Lo 104 L (o0 To] 1o 1T ) PSSP 4
Journal (hebdomadaire Ou COMMUNAULAITE).........ceivierriieeierierese e e 5
PanneauX d'affichage eXIEIIEUIS .........ccciveiiieie e 6
Dépliant ou brochure regu(e) par 1a POSLE........cccvvereeerieeieie e 7
Transport public (AUtODUS OU MELID) .......ceoveiiiriiiiiriese e 8

1o Lo TSRS 9

LI (=3 (o] SRR 10

LI L1 SRR 11

D 0TV N o1 SRS RS 13
INSTAGIAM ...t 14
LINKEATN <.ttt n e nne 15
SNAPCNAL ... et nrees 16

] 101 Y/ USSR 17

Autre, veuillez préciser (essayez d'étre aussi précis que possible) :.......cccccoeevennene. 77

NE ME SOUVIENS PAS ...vvevvevieireieeieeieseeseesteesteeteesaesssestsestaesteeteasaesraesneesteesreensesnns 99 SX
T1J

Quel est, selon vous, le message principal que ces publicités tentent de véhiculer?
=T 010 -SSP 77

NE SAIS PAS/INCEITAIN ....vvevieiecies ettt re e e e seesaesrenneas 99 BX
PT1K

Dans quelle mesure étes-vous d'accord ou non avec les énoncés suivants au sujet de ces
publicités?

T1KA

Ces publicités attirent mon attention

Fortement N dESACCOTA L.......ociviiiiiiiiieisie et 1
TSP OSSOSO PO PE TP 2
USSR E TSR 3
QR £ £ £ £ A b bR R R R et e e bt bbb 4
FOrtement 8N aCCOIA 5 . .ouiiiiiie e e 5

Ne 5aiS Pas/ N SUIS PAS SUI(E)....erveeererreieierieiete ettt 99 S
T1KB

Ces publicités me concernent
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2 et b b Lot L b e LA e b b e bt R e e bt e et et s e et et e et et re et et ere et 2
K TSRS 3
ARt R ARt R et R e Rt et Re et R Rt et et et et ne s 4
FOrtement €N aCCOMA 5 ......cviuiiiiieicerie e 5
Ne sais Pas/ NE SUIS PAS SUI(E)....veiverveirerereerieiesiesesteeeeeestesaeste e sresreseesseseesseseeseens 99
T1KC

Ces publicités sont difficiles a suivre

Fortement N dESACCOTA L........ociviiiiiiiiiieisie et 1
RS PRSTSSTR 2
K RS PRSTSRST 3
et E et R ARt Rt e R e Rt R et et Rt et et et et ne s 4
FOrtement €N aCCOMA 5 ......c.oiuiiiiieicire ettt 5
Ne 5aiS Pas/ N SUIS PAS SUIE).....eveerrerreieierieiete ettt 99
T1KD

Ces publicités ne favorisent pas un parti politique plus qu'un autre
Fortement N dESACCOTA L.......ocvieiiiiiiiieisie et 1
2 e ettt b b ettt L b e bAoAt e Lo b e e bt e R e e b b e et et R e et et e et eber e et et e e et 2
B e e et L b Lot L bttt e Lo b e et e bR e e bt e et et R et b e et et et e e b et ere it et 3
A e e bbbt b et ettt et et e bt e bt ere e 4
FOrtement BN ACCOTI 5 .. ..iiiiiiie e st re e et sreeas 5
Ne SaiS Pas/ N SUIS PAS SUIE)....eveeerirreieierieiete ettt 99
T1KE

Ces publicités traitent d'un sujet important

Fortement 8N d8SACCOINA L........cciiuiiuiiicieice ettt st e 1
2 et b b Lot L b e LA e b b e bt R e e bt e et et s e et et e et et re et et ere et 2
B et e et L bttt L b e bR e Lo b e et e b s e e bt e s et et e R et et e et et er e e b et ere it et 3
Qe bbb L bt ettt et et r et esr et ere e 4
FOrtement N aCCOMT 5 ......cviuiiiiie et 5
Ne sais Pas/ NE SUIS PAS SUI(E)....veiverreireriereirieriesteseseeeeseese e sre e sreereeeesseseesseseesnens 99
T1KF

Ces publicités fournissent de I'information nouvelle

Fortement N dESACCOTA L........ocoviiiiiiiiiieieiie et 1
RS PRSTSSTR 2
K RS PRSTTSRST 3
LA Rt Rt R et R et R Rt R ettt R et et et et ne s 4
FOrtement €N aCCOMA 5 ......coiviiiiieicirie et 5
Ne sais Pas/ NE SUIS PAS SUI(E)....ververvriireieeeriesesestesteseereesie e sre e sresreseeneesaesaeseeseens 99
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T1KG

Ces publicités indiquent clairement que vous pourriez étre admissible aux prestations et aux
crédits du gouvernement du Canada

Fortement €N dBSACCOIT L........occeiiiiiiieiei ettt sb e sre e s srb e e sre e e srae s 1
2 2
S 3

d e et et ab— e b e e e e et s e abe s e b e e aabesabeeareeeres 4
FOrtemMENt BN ACCOTA 5 ...oiuveiiiii ettt sbe e e sbe e e sre e sre e e srae s 5

Ne sais Pas/ NE SUIS PAS SUI(E)....veivervrieererierieresiestesteseeeesieseeste e sresreseesseseesseseeseens 99 S
DEMIN

Ces prochaines questions nous aideront a analyser les résultats de I'enquéte.

D1

Laquelle de ces descriptions correspond le mieux & votre situation d'emploi actuelle? Etes-
vous...?

NE CHOISIR QU'UNE CATEGORIE

Travailleur/travailleuse a temps complet (35 heures et plus par semaine) ................ 1
Travailleur/travailleuse a temps partiel (moins de 35 heures par semaine) ............... 2
Travailleur/travailleuse QULONOIME .........c.cciiuiiiiriiicee e 3
Sans emploi, mais a la recherche d'un emploi ........cccveveeicnie s 4
Etudiant(e) & temMPS PIEIN ........veevieeeeereeee ettt 5
L=V (=T () ST 6
A I'extérieur du marché du travail (personne au foyer a temps plein ou sans emploi
et non & la recherche d'emploi) .......ccociiiiiiii s 7
Autre situation d'emploi (VEUIIEZ PréCISEr).......coiiiiiiiniiiieecree e 77
Préfere Ne Pas MEPONAIE ..o i 99 SX
D2

Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez atteint?
NE CHOISIR QU'UNE SEULE OPTION.

HUILIEME ANNEE OU MOINS ...oviiiiiiiieieieiie st 1
Quelques années d'étude au SECONTAITE .......ccvevverieirireireie e 2
Dipléme d'études secondaires ou I'6quivalent ..........ccccovveveveneiie s 3
Apprentissage enregistré ou autre certificat ou dipléme d'une école de métiers......... 4
College, cégep ou autre certificat ou dipldme d'une institution non universitaire ...... 5
Certificat ou diplome inférieur au baccalauréat.............cccoverirniiinneinneeeees 6
BACCAIAUTEAL .......ocveviciiiieice ettt sa et sa e et sr e 7
Dipldme d'études universitaires supérieur au baccalauréat..............c.ccocereevieriecinnnas 8
Préfere Ne Pas rEPONGIE .......ccoveiieiee ettt ettt st 99 SX
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D3

Des enfants de 18 ans et moins habitent-ils actuellement dans votre foyer?

OUI ettt b bbb et b e bbbt bbb s 1
N O L e s 2
Préfere Ne Pas rEPONMIE ........ceveiieiee ettt sttt sttt 99
D4

Laquelle des catégories suivantes décrit le mieux la somme des revenus annuels avant impots de

tous les membres de votre foyer?
NE CHOISIR QU'UNE SEULE REPONSE.

MOINS 08 20 000 $...vverereeiirieieieteie ettt ettt bbbttt 1

Entre 20 000 $ €1:39,999 $....ooiiiiiiiiieece e 2

Entre 40 000 $ 159,999 $....ooiiiiiiiiciie et 3

Entre 60 000 $ 61 79,999 $....ooiiiiiiieece et e 4

Entre 80 000 $ €1 99,999 $....oouiiiiiieiieiireei et 5

Entre 100 000 $ €1 149,999 $....ooiiiiiiiieeieieiee et 6

150 000 B B PIUS....veverviveeeisieieisiee ettt st s s se et nesaenennenes 7
Préfere Ne Pas rEPONAIE ........ccvieiieeieeie ettt re e e e saesrenneas 99 sSX
D5
Vous identifiez-vous personnellement comme un Autochtone ou un membre d'une Premiére
nation?

OUI ettt b b b e bR R bbbt bbb 1

N O L e s 2
Préfere Ne Pas rEPONAIE .......ccoveiieiee ettt sttt 99 SX
D6
Ou étes-vous né(e)?

AU CBNAGA ... 1

a I'étranger (PréCiSEZ QUEI PAYS ) & vvvivvrieieirieiiiisieieie st ettt 2
Préfere Ne Pas rEPONGIE ........eveeieriee ittt sttt sttt st sb et e 99 SX
D7

[ If..D6=2
En quelle année étes-vous arrivé(e) au Canada?

VeUillez INdIQUET TANNEE : ....cvvivicice s 77 >
Préfere Ne Pas rEPONGIE ........coivevieriee sttt sttt sttt sttt 99 SX
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D8 [1,2]
Quelle est la premiére langue que vous avez apprise lorsque vous étiez enfant et que vous
comprenez toujours?

EN CHOISIR AU PLUS DEUX.

ANGIAIS ...ttt bbbttt ae e e 1
FTANGAIS. .. ettt ettt ettt ettt b et bttt en e et e nne e 2

Autre (Veuillez spécifier [a 1angue) :........ccovevvviiiiiieicicee e 77 >
Préfere Ne Pas rEPONMIE .......ceveiieiee ettt sttt st 99 SX
THNK

Voila qui met fin au sondage que nous avons effectué pour le compte des Agence du revenu du
Canada. Dans les mois a venir, le rapport sera disponible de Bibliotheque et Archives Canada.
Nous vous remercions beaucoup d'avoir pris le temps d'y participer, nous vous en sommes
reconnaissant.

Visitez ekos.com
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