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Contexte

Une partie importante du revenu du ménage de nombreux Canadiens dépend de versements
de prestations et de crédits d'imp6t. Pour les ménages a plus faible revenu, les prestations peuvent
augmenter le revenu de 50 pour cent.

En outre, les populations vulnérables, comme les ménages & faible revenu, les peuples
autochtones, les nouveaux arrivants du Canada et les jeunes adultes, sont confrontées a plusieurs
obstacles lorsque vient le temps de préparer leur déclaration de revenu, et d’obtenir des prestations et
crédits. Certaines personnes ont besoin de soutien pour remplir leur déclaration de revenus, d'autres
connaissent mal les rouages de cette pratique. Ces défis compliquent la prise de contact avec ces
populations et par le fait méme la communication de toutes les prestations et de tous les crédits d'impét
auxquels elles ont droit, mais gu’elles ne touchent peut-étre pas.

Compte tenu de I'existence de ces obstacles, il est essentiel que I'Agence du revenu du
Canada (ARC) établisse des liens avec ces gens et qu'elle leur fasse parvenir les informations et le soutien
dont elles ont besoin en ce qui a trait aux prestations et crédits auxquels ils ont droit lors de la préparation
de leur déclaration de revenus, notamment I'Allocation canadienne pour enfants (ACF), I'Allocation
canadienne pour les travailleurs (ACT) ou la Prestation fiscale pour le revenu de travail (PFRT), ainsi que le
crédit pour TPS et TVH. Aussi, plus de sensibilisation est requise pour informer ces populations de la
nécessité de remplir tous les ans une déclaration de revenus pour étre admissible a ces prestations et
crédits, qui viennent a l'appui de la priorité du gouvernement apparaissant dans le Cadre des résultats
relatifs aux genres de réduire la pauvreté, et d'améliorer la santé et le mieux-étre.

Par conséquent, 'ARC a lancé une campagne publicitaire y compris la publicité numérique,
télévisée et affichage extérieure, dont les objectifs sont les suivants :

> Sensibiliser les publics cibles aux prestations et aux crédits d'impot.

> Diriger les publics cibles vers le contenu du site Web Canada.ca consacré aux prestations et
aux crédits d'impét.

> Sensibiliser le public a l'importance de remplir tous les ans une déclaration de revenus pour
recevoir des prestations et profiter de crédits d'impdt.

> Sensibiliser le public a la disponibilité de comptoirs d'impdts gratuits du PCBMI pour remplir
leur déclaration de revenus.

L'ARC a confié aux Associés de recherche EKOS le mandat de mener une recherche afin
d'évaluer I'efficacité de cette campagne publicitaire.



Objectifs

L'évaluation comprenait deux volets de recherche :

Une évaluation d’avant-campagne ayant recours a un sondage en ligne standardisé de I'Outil

d'évaluation de campagnes publicitaires (OECP), qui mettait a I'essai le niveau de

connaissance sur l'objet de la recherche avant la campagne notamment :

0 lasensibilisation spontanée et la sensibilisation assistée a I'égard de la publicité générale
du gouvernement du Canada, et a I'égard de la publicité des prestations et des crédits; et

0 lasensibilisation sur I'objet de la recherche a I'égard des prestations et des crédits.

Une évaluation post-campagne ayant recours a un sondage en ligne standardisé de I'Outil

d'évaluation de campagnes publicitaires (OECP), qui mettait a I'essai le niveau de

connaissance sur I'objet de la recherche aprés la campagne notamment en ce qui concerne

les éléments suivants :

0 la sensibilisation spontanée et la sensibilisation assistée a I'égard de la publicité générale
du gouvernement du Canada;

0 la sensibilisation spontanée et la sensibilisation assistée a I'égard des prestations et des
crédits; et

0 lamémorisation du message et des mesures prises.

Méthodologie

Le sondage en ligne d'avant-campagne a été mené du 27 novembre au 10 décembre 2018

aupres de 2007 membres du grand public (avec des quotas pour les personnes a faible revenu, les jeunes
ainsi que les Autochtones et les membres des Premiéres nations).

Le sondage en ligne post-campagne a été mené du 6 au 21 mai 2019 auprés de 2037

membres du grand public (avec des quotas pour les personnes a faible revenu, les jeunes ainsi que les
Autochtones et les membres des Premiéres nations).

Utilisation des constatations

Dépenses

Les constatations issues de la recherche ont servi a évaluer |'efficacité de la campagne.

Le montant du contrat pour cette étude s'établit & 44 522 $ (TVH comprise).



Enoncé de neutralité politique

A titre de cadre supérieur des Associés de recherche EKOS Inc., j'atteste par la présente que les
documents remis sont entierement conformes aux exigences de neutralité politique du
gouvernement du Canada exposées dans la Politique de communication du gouvernement du
Canada et dans la Procédure de planification et d’attribution de marchés de services de recherche
sur l'opinion publique. En particulier, les documents remis ne contiennent pas de renseignements
sur les intentions de vote €électoral, les préférences quant aux partis politiques, les positions des
partis ou I'évaluation de la performance d'un parti politique ou de ses dirigeants.
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Derek Jansen
Vice-président
Les Associés de recherche EKOS
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