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2. Résumé exécutif

Le présent rapport de recherche sur I’opinion publique présente la méthodologie relative au sondage en
ligne sur I’évaluation de la campagne publicitaire des prestations et crédits de I’ARC mené par Ipsos
Affaires publiques au nom de I’Agence du revenu du Canada.

Contexte

L’Agence administre des programmesd’imp6t, de prestations et d’autres programmes connexes pour
les Canadiens. Ily a un certainnombre de prestations fiscales, de crédits et de programmes qui
fournissent un revenu supplémentaire ou un allegement fiscal aux particuliers, ce qui peut aider a
rendre les colts de la vie plus abordables. Toutefois, les populations vulnérables, comme les familles a
faible revenu, les peuples autochtones, les nouveaux arrivants au Canada et les jeunes, font face a
plusieurs obstacles lorsqu’ils produisent leurs déclarations de revenus et recoivent leurs prestations et
crédits. Un manque de sensibilisation a I’égard des programmes, le fait de vivre dans des régions
éloignées, les barrieres linguistiques, une faible littératie financiére ou des problemes de santé mentale
ou physique comptent parmi ces obstacles.

L' Agence entreprend une campagne publicitaire pour aider a accroitre la sensibilisation des populations
vulnérables et des travailleurs canadiens afin de s’assurer gu’ils sont au courant des prestations et des
crédits auxquels ils ont droit lorsqu’ils produisent leurs déclarations de revenus. La campagne
publicitaire sur les prestations et les crédits présentera |I’allocation canadienne pour enfants (ACE),

I’ Allocation canadienne pour les travailleurs (ACT), le crédit pour la TPS/TVH et le crédit canadien pour la
formation. Cette campagne mettra également en évidence les programmes qui soutiennent |’accession
a la propriété, comme le Régime d’accession a la propriété (RAP), le montant pour I’achat d’une
habitation, le remboursement de la TPS/TVH pour habitations neuves et I'incitatifa I’achat d’une
premiere propriété. La campagne permettra également d’accroitre la sensibilisation aux comptoirs
d’impbts gratuits qui sont offerts pour aider les particuliers a revenu modeste et aux situations fiscales
simples a produire leurs déclarations de revenus.

Objectifs dela campagne publicitaire

Les principaux objectifs de la campagne sont les suivants :

. Mieux faire connaitre aux publics cibles les prestations et les crédits d’imp6t, ainsi que la
disponibilité des comptoirs d’'imp6ts gratuits du Programme communautaire des bénévoles
en matiére d’ imp6t.

o Orienter les publics cibles vers la page Web de la campagne relative aux prestations et aux
crédits sur Canada.ca

Tactiques médiatiques proposées

. Télévision
. Médias sociaux
o) Twitter
o LinkedIn
o) Snapchat
. Marketing des moteurs de recherche (MMR)
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o Publicités numériques extérieures : dépanneurs, épiceries, pharmacies, zones résidentielles,
panneaux routiers et panneaux d’affichage

o Numérique
o) Banniéeres de sites Web
o Programmation
o) Vidéos sur YouTube et banniéres Web

La date de lancement de la campagne était le lundi 15 février 2021. La campagne s’est déroulée
jusqu’au 30 avril 2021. La recherche consistait en des sondages en ligne menés en anglais et en frangais.
L’évaluationavant la campagne a eu lieu entre le 8 et le 14 février 2021 et I’évaluation apres la
campagnea eu lieu entre le 7 et le 14 mai2021.

L’Agence a embauché Ipsos pour effectuer la collecte de données et la tabulation, et pour fournir un
rapport méthodologique. Ipsos a programmé, hébergé et fourni des services de gestion des échantillons,
tandis que I’Agence a fourni les questionnaires en ligne. Ipsos était responsable de la collecte et du
stockage des données au Canada, du traitement desdonnées et de la pondération des données. La
collecte de données des Canadiens a été traitée conformément aux procédures de recherche sur
I’opinion publique suivies dans tout le gouvernement.

Lavaleur totale du contrat pour cette recherche s’élevait a 49 699,79 S (TVH comprise).

Objectifs de recherche

Le projet comprend la collecte de données pour les évaluations avant et aprés la campagne qui aideront
I’Agence a déterminer |’ efficacité de la campagne publicitaire en mesurant la connaissance du sujet
parmi les publics. L’évaluation de la campagne publicitaire est obligatoire pour toutes les campagnes
publicitaires dont les achats médiatiques dépassent un million de dollars. Les sondages avant et apres la
campagne de I’Outil d’évaluation des campagnes publicitaires (OECP) sont utilisés pour toutes les
grandes campagnes publicitaires du gouvernement du Canada afin d’évaluer de fagon uniforme ces

campagneset de respecter les exigencesclés de la politigue de communication du gouvernement du
Canada.

Cette recherche incluait deux composantes :

1. Une évaluation avant lacampagne menée au moyen du sondage en ligne de base normalisé de
I’OECP pour évaluer la connaissance du sujet avant la campagne, y compris :
o Laconnaissance assistée et spontanée de la publicité générale du gouvernement du
Canada, ainsi que de la publicité liée au sujet de la campagne.
o Laconnaissance assistée et spontanée du sujet.
2. Une évaluation aprés lacampagne menée a I'aide du sondage en ligne normalisé de |I’"OECP
antérieur a la campagne pour évaluer ce qui suit :
o Laconnaissance assistée et spontanée des publicités de I’Agence et de la publicité
générale du gouvernement du Canada.
La mémorisation du message.
La question de savoir si les publicités :
e étaient accrocheuses;
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e étaient pertinentes;

e étaient difficiles a suivre;

e favorisaient un partipolitique a un autre;

e concernaient un sujet important;

e fournissaient de nouveaux renseignements.
La connaissance assistée et spontanée du sujet.
L'intention d’agir.

Dans les sondages avant et aprés lacampagne, I'identité de I’ Agence en tant que promoteur a
seulement été révélée a la fin du questionnaire.

Méthodologie

L’étude de recherche a été menée aupres d’un échantillon total de 4 033 Canadiens agés de 18 ans et
plus en deux vagues: la vague précédant la campagne entre le 8 et le 14 février 2021 (n =2 000) et la
vague suivant la campagne entrele 7 et le 14 mai 2021 (n =2 033).

Puisque le questionnaire du sondage a été diffusé en ligne a I’aide d’un groupe témoin en ligne, les
résultats du sondage ne sont pas extrapolables a I’ensemble des populations canadiennes et une marge
d’erreur ne peut pas étre fournie.

Utilisation des constatations

Les résultats de la recherche sont utilisés pour aider a évaluer I’ efficacité de la campagne.

Dépenses
Lavaleur du contrat pour ce projet était de 49 699,79 S (TVH comprise).
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ATTESTATION DE NEUTRALITE POLITIQUE

Jatteste, par la présente, a titre d’agent principal d’lpsos, que les produits livrables se conforment
entierement aux exigences en matiere de neutralité politique du gouvernement du Canada énoncées dans
la Politique de communication du gouvernement du Canada et dans la Procédure de planification et
d’attribution de marchés de services de recherche sur I’opinion publique. Plus précisément, les produits
livrables ne comprennent pas d’information sur les intentions de vote électoral, les préférences quant aux

partis politiques, les positions des partis ou |’évaluationde la performance d’un parti politique ou de ses
dirigeants.

N . ( A‘ny \\

Mike Colledge Président
Affaires publiques Ipsos
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3. Méthodologie détaillée

3.1 Echantillon en ligne
La recherche consistait en une méthode quantitative appliquée a |’aide d’un groupe témoin non
probabiliste en ligne et d’entrevues Web assistées par ordinateur.

L’échantillon total de répondants refléte les caractéristiques démographiques de la population adulte
(18 ans et plus) canadienne selon I'age, le sexe et la région, avec des quotas suffisants du :

Public cible principal:
e Populations vulnérables, y compris :

o les peuples autochtones, les populations des Premieres Nations vivant a
I'intérieur et a I’extérieur des réserves

o les particuliers a faible revenu dont le revenu du ménage est de 40 000 S et

moins

o] les parents avec des enfants de moins de 18 ans

Public cible secondaire :
¢ Nouveaux arrivants ayant moins de cing années de résidence au Canada
e Parents avec des enfants de moins de 6 ans
e Jeunes (p. ex., nouveaux déclarants) dgésde 18 a 24 ans
e Canadiens dgésde 25 a 65 ans (y compris les travailleurs et les acheteurs de propriété)

Comme I'exige toutesles études de I’OECP, les sondages pour I’évaluation avant et apres lacampagne
étaient sous la forme de deux questionnaires distincts fondés sur le modele du gouvernement du
Canada, un pour chacune des évaluations avant et aprés la campagne. Les questionnaires n’ont pas été
modifiés de quelque fagon que ce soit, y compris la formulation, |’ordre et le codage des questions.
Aucune question n’a été supprimée. Quelques questions ont été ajoutées a la fin du sondage, aprés que
les questions de base ont été posées.

Puisque le questionnaire du sondage a été diffusé en ligne a I’aide d’un groupe témoin non probabiliste
en ligne, les résultats du sondage ne sont pas extrapolables a I’ensemble des populations canadiennes et
une marge d’erreur ne peut pas étre fournie.

Entfrevues achevées par sous-groupes ciblés pour chaque vague de la campagne

La taille de I’échantillon total était de n =2 000 pour le sondage avantla campagne et de n =2 033 pour
le sondage apres la campagne. Lesdonnées ont été pondérées selon I’age, le sexe et la région. Dans
chacun de ces échantillons de la population générale, I’Agence a établi des quotas pour les groupes
prioritaires, comme il est indiqué ci-dessus. Le tableausuivant présente les entrevues achevées
obtenues par sous-population cible.
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Vague précédantla Vaguesuivantla

Sous-groupes prioritaires ,campagne ’campagne

Nombred’entrevues | Nombre d’entrevues

achevées (n =) achevées (n =)

Autochtones 134 104
Particuliers a faible revenu (revenu du ménage

inférieur a 40 000 $) >74 >89

Parents d’enfantsde moins de 18 ans 628 510

Vague précédantla Vaguesuivantla
campagne campagne
Nombred’entrevues | Nombre d’entrevues
achevées (n =) achevées (n =)

Groupes secondaires

Nouveaux arrivants ayant moins de cing années de

] ) 50 52
résidence
Parents d’enfantsde moins de 6 ans 336 252
Jeunes de 18 a 24 ans 170 208
Particuliers af:heta nt u-ne prem!ere maison au 430 471
cours des trois prochaines années
Pa.rtlcullers souhal‘ta nt changer de carriere ou 353 300
suivre une formation ou des cours

Les entrevues ont été menées en anglais et en francais, et les répondants ont été en mesure de remplir
le sondage dans la langue officielle de leur choix.

Les répondants ont été invités a participer au sondage par courriel, en suivant un lien URL unique. Ce
lien ne pouvait étre utilisé qu’une seule fois. Les répondants étaient autorisés a faire une pause et a
achever le sondage plus tard.

Pour les sondages avant et apres la campagne, des essais préalables ont été effectués afin de confirmer
la durée des sondages avant de déployer entierement le questionnaire et de déterminersi les
répondants comprenaient les questions. Dans le sondage aprés la campagne, une question a également
été ajoutée pour s’assurer qu’il n’y avait pas de problémes techniques lors de I’ écoute de la publicité
télévisée. Par suite des essais préalables, on n’a signalé aucun probléeme nécessitant une révision du
questionnaire original.

3.2Recrutement des participants

Source del’échantillon

Pour cette étude, Ipsos a collaboré avec un fournisseur d’échantillons partenaire agréé, Dynata, afin
d’obtenir les échantillons cibles requis. Les groupes témoins de Dynata sont continuellement actualisés
et recrutés par I'intermédiaire de divers canaux, y compris : 1) I’approvisionnement de programmes de
fidélisation dans les secteurs des voyages, du divertissement et autres; 2) les bannieres en ligne, la
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publicité sur télévision par cable, les envois postaux, les influenceurs des médias sociaux, les
applications mobiles, etc.; 3) les canaux intégrés, y compris |’accés aux communautés en ligne, aux
plateformes de médias sociaux, aux éditeurs et autres (ce dernier groupe n’a pas choisi de participer a
un groupe témoin). Chaque participant a cependant un profil Dynata.

Le groupe témoin de Dynata comprend les membres qui ont choisi d’y adhérer et qui recoivent un
incitatif quelconque. Les incitatifs reposent sur un systeme fondé sur des points encaissés pour des
récompenses (cheques-cadeaux électronigues, bons en magasin, dons de bienfaisance et points de
fidélité a long terme), ainsi que des tiragesausort. Le montant des incitatifs est fondé sur les exigences
précises de chaque sondage, notamment la durée et la complexité du sondage, le sujet de I'étude et le
temps requis pour réaliser un nombre minimal d’entrevues.

Les données exhaustives sur le profilage des antécédentsrecueillies lorsque les répondants se joignent a
un groupe permettent de cibler les répondants en fonction de critéres clés comme la région, I’age, le
sexe, le niveau d’études et de revenu, I'intention d’acheter une propriété dans les 12 mois qui suivent, la
profession, et bien d’autres caractéristiques.

Nous nous sommes assurés que les membres du groupe n’avaient participé a aucun sondage du
gouvernement du Canada au cours des 30 jours précédents en tant que membres de ce groupe ni a un
sondage sur un sujet semblable, quel que soit le mode.

Dynata utilise un routeur comme méthode d’échantillonnage. Cette technologie d’acheminement utilise
la randomisation pondérée pour attribuer des sondages aux participants. A leur entrée dans le systéme,
les membres du groupe font I’objet d’une vérification pour s’assurer qu’ils n’ont pas dépassé les limites
de participation au sondage. Une liste de correspondances possibles au sondage est établie pour chaque
membre du groupe en fonction des renseignements que nous avons a leur sujet. D’autres questions de
sélection peuvent étre posées aux membres du groupe dans le systeme afin de s’assurer qu’ils
répondent aux critéres du projet. La priorité peut étre accordée aux sondages qui prennent du retard.
Toutefois, cela est réduit au minimum, car la randomisation du sondage doit demeurer en place en tant
gu’élément clé pour prévenir les préjugés.

Des le départ, la technologie d’acheminement de Dynata a été congue pour veiller a un échantillonnage
de haute qualité et réduire au minimum les biais. Pendant |’élaboration de notre technologie, la
randomisation était essentielle pour réduire au minimum le risque de biais d’attribution. Cette
technologie d’acheminement a été mise al’essai a |'aide de plusieurs points de données afin de
s'assurer que le biais est limité et a été examiné par des consultants externes pour valider la conception
de la technologie d’acheminement. De plus, les rapports sur les statistiques du systéme et les taux de
conversion sont examinés systématiquement pour assurer la cohérence.

Pondération del’échantillon

Le tableau ci-dessous illustre les distributions non pondérées et pondérées des échantillons en ligne
pour les vagues précédant et suivant la campagne. Une pondération a été appliquée al’échantillon afin
de s’assurer que les données définitives refletent la population adulte générale selon la région, I’age et
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le sexe, en fonction du recensement de 2016. Une technique de méthode itérative aléatoire a été

appliquée auxfins de pondération.

Echantillon en ligne pondéré et non pondéré avant lacampagne

Taille de
I’échantillon non
pondéré avant la

Données démographiques

Taille de
I’échantillon
non pondéré

Taille de
I’échantillon
pondéré avant

Taille de
I’échantillon
pondéré apresla

campaghe la campagne aprésla campagne
campagne

Canada 2 000 2000 2033 2033
Région — Colombie- 227 271 271
Britannique 259
Région —Alberta 225 224 244 228
Région —Prairies 132 130 132
(Manitoba/Saskatchewan) 143
Région —Ontario 759 768 851 781
Région —Québec 519 469 394 477
Région — Atlantique 138 137 138 139
Sexe* —homme 921 977 954 990
Sexe* — femme 1073 1017 1067 1031
Sexe* — Divers 6 6 12 12
Age— 18a 34 ans 661 560 493 569
Age— 35a54ans 852 680 692 691
Age—55 ans et plus 487 760 848 773

* Désignelesvariablesincluses dans le schéma de pondération.

Les chiffres présentés dans le tableau ci-dessus montrent des différences minimes entre les échantillons
non pondérés et pondérés. L’efficacité de la pondération de la méthode itérative aléatoire est de 90 %
pour lavague précédant la campagne et de 97,5 % pour la vague suivant la campagne.

Statistiques surles courriels

Dans le cadre de ce sondage, un routeur d’échantillonnage a été utilisé. Par conséquent, un tauxde
réponse ne peut pas étre calculé. Toutefois, le taux de participation au sondage était de 98 % pour la
vague précédant la campagne et de 93 % pour la vague suivant la campagne. La durée moyenne du
sondage était de quatre minutes pour la vague précédant la campagne et de sept minutes pour la vague
suivant la campagne.

Le taux de participation est calculé comme suit : (entrevues achevées admissibles + dépassement du
guota + sondages interrompus)/clics).
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Achévements Avantla Apresla
campagne campagne
Clics 3273 3202
- Entrevues achevées partiellement 81 239
- Sondages interrompus 303 442
- Dépassementdu quota 889 488
Entrevues achevées admissibles 2000 2033
Tauxde participation 98 % 93 %

Analysedela non-réponse

Les résultats de ce sondage ne sont pas extrapolables a la population cible sur le plan statistique, carla

méthode d’échantillonnage utilisée ne permet pas de s’assurer que I’échantillon représente la
population cible avec une marge d’erreur d’échantillonnage connue. Les pourcentages déclarés ne

peuvent pas étre généralisés a un groupe autre que I’échantillon étudié et, par conséquent, aucune

conclusion statistique officielle ne peut étre tirée d’apres les résultats de I’échantillon et la population
cible plus large qu’elle peut étre censée refléter. Les données de |’échantillon ont été pondérées afin de
refléter la composition démographique des adultes canadiens agés de 18 ans et plus.

Le tableau ci-dessous compare les échantillons de sondage non pondérés aux résultats du recensement
de 2016 selon la région, I’age et le sexe. Dans |’ensemble, I’échantillon est tres représentatif de la

population adulte nationale, a I’exception de quelques lacunes, qui sont décrites ci-dessous.

Pourcentage non
pondéré
Avantla

campagne

Données démographiques

Pourcentage
non pondéré
Apresla
campagne

Proportions du recensement
de 2016

(adultes)

Re.glon .—Colomb|e— 11% 13 %

Britannique 13,6%
Région —Alberta 11% 12% 11,2%
Région —Prairies 7% 7%

(Manitoba/Saskatchewan) 6,5%
Région —Ontario 38 % 42 % 38,4%
Région —Québec 26 % 19% 23,5%
Région —Atlantique 7% 7% 6,8 %
Sexe* — homme 46 % 47 % 48,5%
Sexe* — femme 54 % 52 % 51,4%
Sexe* — Divers <1% 1% <1%
Age—-182a 34 ans 33% 24 % 27,3%
Age—353a 54 ans 43 % 34 % 34,1%
Age—55 ans et plus 24 % 42 % 38,6%

* Désignelesvariablesincluses dans le schéma de pondération.
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Les différences entre les variables utilisées dans le schéma de pondération sont minimes, maisily a
guelques différences notables. L’Ontario est surreprésenté dans I’échantillon non pondéré apres la
campagne. Le Québec est sous-représenté dans |’échantillon non pondéré aprés la campagne. De plus,
I’échantillon non pondéré révele des tendancesrelatives a certainsgroupes d’age : les groupes de
personnes agéesde 18 a 34 ans et de 35 a 54 ans sont légerement surreprésentés dans les vagues
précédant la campagne, et le groupe de personnes agées de 55 ans et plus est surreprésenté dans la
vague suivant la campagne. La répartition restante de I’échantillon demeure uniforme. Seulement de
légéres différences sont observées entre les pourcentages non pondérés et les données du recensement
de 2016.

4. Annexe - Instruments de sondage

4.1 Outil d’évaluation des campagnes publicitaires — Sondage avant campagne

INTRODUCTION

Mercide remplir le présent sondage portant sur des enjeux qui intéressent actuellement les Canadiens.
If you wish to complete the survey in English, please click English [PASSEZ A LA VERSION ANGLAISE].

Votre participation est volontaire et toutes vos rép onses demeureront confidentielles. Il faut environ
cing minutes pour répondre au sondage.

Cliguez ici si vous souhaitez vérifier I'authenticité de ce sondage (veuillez entrer le code de projet
suivant : 20210203-1P835).
Cliguez ici pour consulter notre politique de confidentialité.

Veuillez communiquer avec xxx pour obtenir de I'aide d’ordre technique.
a) Quelgu’un au sein de votre foyer travaille-t-il pour I'une ou I'autre des organisations suivantes?

CHOISISSEZ TOUTES LES REPONSES APPLICABLES.

une firme de recherche en marketing

un magazine ou un quotidien

une agence de publicité ou de conception graphique
un parti politique

une station radiophonique ou de télévision

une firme de relations publiques

le gouvernement fédéral ou provincial

aucune de ces organisations [exclusif]

0O O O O O OO0 O
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https://www.canadianresearchinsightscouncil.ca/rvs/home/?lang=fr

SI « AUCUNE DE CES ORGANISATIONS », POURSUIVEZ. SINON, REMERCIEZ LE REPONDANT ET METTEZ
FIN AU SONDAGE.

b) Etes-vous...

o genre masculin
o genreféminin
o diverses identités de genre

¢) Quelle est votre année de naissance?
YYYY

TRANCHE ADMISSIBLE : 1900 A 2003
SIL’ANNEE EST 2002 ET APRES, REMERCIEZ LE REPONDANT ET METTEZ FIN AU SONDAGE.
POSEZ LA QUESTION D SI LA CASE A LA QUESTION C EST VIDE.

d) A quelle catégorie d’age appartenez-vous?

NE CHOISIR QU’UNE SEUL CATEGORIE.

moins de 18 ans
18224

253 34

35344

453 54

55364

65 et plus

O O O O O OO0

SILE REPONDANT A MOINS DE 18 ANS, REMERCIEZ-LE ET METTEZ FIN AU SONDAGE.
e) Ou étes-vous né(e)?

o auCanada
o alétranger
Précisez quel pays :

DEMANDEZ SI D5=NE(E) A 'ETRANGER
f) :Enquelle année étes-vous arrivé(e)au Canada?
YYYY

PERIODE ADMISSIBLE : 1900 a 2020
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G) Dans quelle province ou quel territoire habitez-vous?

NE CHOISIR QU’UN PROVINCE OU QU’UNTERRITOIRE.

Alberta
Colombie-Britannique
Manitoba
Nouveau-Brunswick
Terre-Neuve-et-Labrador
Territoire du Nord-Ouest
Nouvelle-Ecosse
Nunavut

Ontario
Tle-du-Prince-Edouard
Québec

Saskatchewan

Yukon

O O O OO0 OO OO0 OO O0OO0OO0

SIAUCUNE PROVINCE OU AUCUN TERRITOIRE N’EST CHOISI(E), REMERCIEZ LE REPONDANT ET METTEZ
FIN AU SONDAGE.

h) Etes-vous Autochtone ? (Un Autochtone est in Indien de I’Amérique du Nord ou un membre des
Premiéres nations, un Métis ou un Inuk [Inuit]. Les Indiens de I’Amérique du Nord ou les membres des
Premieres nations incluent les Indiens de plein droit ou inscrits, les Indiens visés par un traité ainsi que
les Indiens non inscrits.)

O oui
O non
o préfere ne pas répondre

i) : Laquelle des catégories suivantes décrit le mieux la somme des revenus annuels avant impots de tous
les membres de votre foyer?

NE CHOISIR QU’UNE SEULE REPONSE.

moins de 20 000 $

entre20 000 S et 40 000 S
entre40000 S et 60 000 S
entre 60 000 S et 80 000 $
entre 80000 S et 100 000 $
entre 100 000 $ et 120 000 S
entre 120000 $ et 150 000 S
150000 S et plus

OO O O O OO0 O
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j: Etes-vous le parent d’un enfant 4gé de moins de 18 ans?

o oui
O hon

[Si Qj = oui,demandez Qk; sinon passeza Q1]

k : Etes-vous le parent d’un enfant agé de moins de 6 ans?
O oui
O non

QUESTIONS DE BASE

POSER A TOUS LES REPONDANTS.

Ql:
Au cours des trois dernieres semaines avez-vous vu, lu ou entendu des publicités du gouvernement du
Canada?

O oui
O non-ALLERATI1A

Q2:
Pensez a la plus récente publicité du gouvernement du Canada qui vous revient a |’esprit. Ou avez-vous
vu, lu ou entendu cette publicité?

CHOISISSEZ TOUTES LES REPONSES APPLICABLES.

cinéma

Facebook

site Internet

magazines

journal (quotidien)

journal (hebdomadaire ou communautaire)
panneaux d’affichage extérieurs

dépliant ou brochure regu(e) par la poste
transport public (autobus ou métro)
radio

télévision

Twitter

YouTube

Instagram

LinkedIn

Snapchat

O OO0 O OO0 OO O0O OO0 OO OoOO0OO0
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o Spotify
o autre, veuillez préciser

Q3:
De quoi vous souvenez-vous a propos de cette publicité?

Q4:

Comment avez-vous su gqu’il s’agissait d’une publicité du gouvernement du Canada?

QUESTIONS SPECIFIQUES RELATIVES A LA CAMPAGNE

POSER A TOUS LES REPONDANTS.

T1A:
Au cours des trois dernieres semaines, avez-vous vu, lu ou entendu une publicité du gouvernement du
Canada au sujet de prestations et de crédits d'imp6t qui ne sont pas liés a la COVID-19?

O oui
O non => ALLEZA T1D

TiB:
Ou avez-vous vu, lu ou entendu cette publicité ausujet de prestations et de crédits d’impdt qui ne sont
pas liés a la COVID-19?

CHOISISSEZ TOUTES LES REPONSES APPLICABLES.

cinéma

Facebook

site Internet

magazines

journal (quotidien)

journal (hebdomadaire ou communautaire)
panneaux d’affichage extérieurs

dépliant ou brochure regu(e) par la poste
transport public (autobus ou métro)
radio

télévision

Twitter

YouTube

Instagram

LinkedIn

Snapchat

Spotify

O O 0O OO0 O OO0 OO0 O0OO0OO0OO0O OO O0oOO0
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O autre, veuillez préciser

TiC:
De quoi vous souvenez-vous a propos de cette publicité?

POSER A TOUS LES REPONDANTS.

T1D : Etes-vous au courant des prestations et des crédits d’imp6t du gouvernementdu Canada (quine
sont pas liés a la COVID-19) auxquels vous pourriez avoir droit?

o oui
O non
o incertain

T2D : Avez-vous déja entendu parler des prestations, des crédits d’impot ou des programmes suivants
du gouvernement du Canada?

Allocation canadienne pour enfants?

Crédit canadien pour la formation?

Régime d’accession a la propriété?

Crédit pour la TPS/TVH?

Allocation canadienne pour les travailleurs?

o oui
O hon
o incertain

T3D : Etes-vous au courant qu’il existe des comptoirs d’imp6ts pour les personnes éligibles afin de
faire produire gratuitement leur déclaration de revenus par des bénévoles?

o oui
O non
O incertain

[SI OUI :] Avez-vous déja fait produire votre déclaration de revenus al’un de ces comptoirs d’impots
gratuits?

o oui

O non
o incertain
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QUESTIONS DEMOGRAPHIQUES

D1:
Laquelle de ces descriptions correspond le mieux a votre situation d’emploi actuelle? Etes-vous...

NE CHOISIR QU’UNE CATEGORIE.

travailleur/travailleuse a temps complet (30 heures et plus par semaine)
travailleur/travailleuse a temps partiel (moins de 30 heures par semaine)
travailleur/travailleuse autonome

sans emploi, mais a la recherche d’un emploi

étudiant(e) a temps plein

retraité(e)

al'extérieur du marché du travail (personne au foyer a temps plein ou sans emploi et non
a la recherche d’emploi)

O autresituation

O OO0 O O O O

D2 : Souhaitez-vous changer de carriere ou suivre une formation ou des cours pour perfectionner vos
compétences?

O oui
O non
o nes'applique pas

D3 : Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez atteint?

NE CHOISIR QU’UNE SEULE OPTION.

huitieme année ou moins

guelgues années d’études secondaires

dipléme d’études secondaires ou I'équivalent

apprentissage enregistré ou autre certificat ou diplome d’une école de métiers
collége, cégep ou autre certificat ou diplome d’une institution non universitaire
certificat ou dipléme inférieur au baccalauréat

baccalauréat

diplome d’études universitaires supérieur au baccalauréat

O O OO O O OO0

D4 :

Des enfants de moins de 18 ans habitent-ils actuellement dans votre foyer?
O oui
O non

D5:
Quelle est la premiéere langue que vous avez apprise lorsque vous étiez enfant et que vous comprenez
toujours?
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EN CHOISIR AU PLUS DEUX.

o anglais
o frangais
o autrelangue; veuillez préciser

D6: Envisagez-vous d’acheter votre premiere maison au cours des trois prochaines années?

O oui
o déja propriétaire d’'une maison
O non

Voila quimet fin ausondage que nousavons effectué pourle compte de [AJOUTER LE NOM DU
MINISTERE/DE L’ORGANISME].

Dans les mois a venir, le rapport sera disponible de Bibliothéque et Archives Canada. Nousvous

remercions beaucoup d’avoir pris le temps d’y participer, nous vous en sommes reconnaissants.
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4.2 Outil d’évaluation des campagnes publicitaires —Sondage d’apres campagne

A &tre mené aprés la diffusion des publicités dans les médias.

PUBLICITES

1. Publicité télévision —anglais

a

Publicité télévision —frangais

r
Régime
d’accession

ala
propriété o)
Annie m”

—

2. Publicités numériques.

ACE - anglais

ACE - frangais

«Sans ¢a je ne pourrais pas offrir
@ mes enfants ce qu'ils ont besoin.»
~Tatiana

llocation canadienne

Chaque dollar

IAlocatio

LR e

CCF - anglais
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=) mewd ¥ belter adag’ -
what e o marset neer ™ >
-
& )
—0 A et
trery Golox coumhy oo
U ol o Caornli

CCF - francais

« C'est sOr qu'avoir ce petit coup
de pouce ¢a va aider. »
—Michael

Crédit canadien pour
Ia formation

Chaque dollar compte @ Voyez si vous éles admissible &

canada.ca/chaque-dollar-compte
1o créedil conedien pour b lormalion peul ider.

Canadid

RAP - anglais

e e R
~ e property
-e've Greamed o™

.

s f-

Precy dollor cowrhy i bt et b e e, &

— e —

Vot =r— = Canali

RAP - frangais

« Je pensais qu'avoir notre maison
c'était un réve inaccessible.»
—Annie

Régime d'accession
@ la propriété :

Chaque dollar compte @ Voyez si vous étes admissible &

= = = canada.ca/chaque-dollar-comy
Le régime d'accession & la proprieté peul ider. ictiog i

B e g Canada

3. Banniére publicitaires

TPS - anglais

GST/HST credit . GST/HST credit

®

**Receiving
that credit Find out if
really helps you qualify
take
p:'ezsure
off. :
- Shazeal Canadﬁ

TPS - frangais
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Crédit pour

la TPS/TVH

«Caaide
beaucoup
avec les
petites
dépenses.»
- Shahin

ACT - anglais

Canada workers

benefit ‘

*Finances were
always a major
issue. It's nice
to know
you have

support.”
- David

ACT - frangais

Allocation
canadienne pour

les travailleurs :

«Une chance
que j'ai eu
de l'aide.»
- Véronique

ACE - anglais

Canada child

benefit
- ¢ g

*| didn't realize -
how many
diapers that
we had to go
through.””
- Henry

ACE - frangais

Allocation canadienne

our enfants

«Ca nous
a enlevé
un siress
énorme.»

- Stéphanie

GROUPES CIBLES PRIORITAIRES

Crédit pour

la TPS/TVH .

Voyez si vous
étes admissible

Canadi

Canada workers

benefit ‘

Find out if
you qualify

Learn more)

Canada

Allocation
canadienne pour

les travailleurs

Voyez si vous
étes admissible

Canada

Canada child

benefit .

Find out if
you qualify

Learn more)

Canada

Allocation canadienne

pour enfants %

Voyez si vous
étes admissible

Canadad
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AUTOCHTONE — GROUPE PRIORITAIRE1

PARENTS D’ENFANTS <18 - — GROUPE PRIORITAIRE 2
NOUVEAUXARRIVANTS - GROUPE PRIORITAIRE 3

FAIBLE REVENU DU MENAGE (< 40 000 $) — GROUPE PRIORITAIRE4
INTERET POUR LA FORMATION

DEMANDEUR DE MAISON

TOUS LES AUTRES

NOTES COMPLEMENTAIRES

RESIDENTS DU QUEBEC
e MONTRERLESANNONCES TV ET BANNIERES FR
e MONTRERLESDOOH BILINGUE

NoukwnRE

FRANCOPHONES HORS DU QC: MONTRER TELE, DOOH, BANNIERE EN FRANCAIS

INTRODUCTION

Mercide remplir le présent sondage portant sur des enjeux qui intéressent actuellement les Canadiens.
If you wish to complete the survey in English, please click English [PASSEZ A LA VERSION ANGLAISE].

Votre participation est volontaire et toutes vos réponses demeureront confidentielles. || faut environ
cing minutes pour répondre au sondage.

Cliquez ici si vous souhaitez vérifier I'authenticité du présent sondage et ici pour lire notre politique de
confidentialité.

Veuillez communiquer avec XXX pour obtenir de I'aide d’ordre technique.
a) Quelgu’un au sein de votre foyer travaille-t-il pour I'une ou I'autre des organisations suivantes?

CHOISISSEZ TOUTES LES REPONSES APPLICABLES.

une firme de recherche en marketing

un magazine ou un quotidien

une agence de publicité ou de conception graphique
un parti politique

une station radiophonique ou de télévision

une firme de relations publiques

le gouvernement fédéral ou provincial

aucune de ces organisations

0O O OO O O OO0

Sl « AUCUNE DE CES ORGANISATIONS », POURSUIVEZ. SINON, REMERCIEZ LE REPONDANT ET METTEZ
FIN AU SONDAGE.
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b) Etes-vous...

o genre masculin
o genreféminin
o diverses identités de genre

¢) Quelle est votre année de naissance?

[ ]

YYYY

TRANCHE ADMISSIBLE : 1900 A 2003

SIL’ANNEE EST 2003 ET APRES, REMERCIEZ LE REPONDANT ET METTEZ FIN AU SONDAGE.
POSEZ LA QUESTION D SI LA CASE A LA QUESTION C’EST VIDE, OU 2003.

d) A quelle catégorie d’age appartenez-vous?

NE CHOISIR QU’UNE SEUL CATEGORIE.

moins de 18 ans
18324

25334

35344

453 54

55364

65 et plus

O O O O O OO0

SILE REPONDANT A MOINS DE 18 ANS, REMERCIEZ-LE ET METTEZ FIN AU SONDAGE.

e : Ou étes-vous né(e)?

o auCanada
o alétranger
= Précisez quel pays :

DEMANDEZ Sl e=NE(E) A L'ETRANGER

f:En quelle année étes-vous arrivé(e) au Canada?

]

YYYY

Page | 22



PERIODE ADMISSIBLE : 1900 a 2021

g : Dansquelle province ou quel territoire habitez-vous?

NE CHOISIR QU’UN PROVINCE OU QU’UN TERRITOIRE.

Alberta
Colombie-Britannique
Manitoba
Nouveau-Brunswick
Terre-Neuve-et-Labrador
Territoire du Nord-Ouest
Nouvelle-Ecosse
Nunavut

Ontario
Tle-du-Prince-Edouard
Québec

Saskatchewan

Yukon

O O OO0 OO OO0 O0oOO0oOO0OO0

SI AUCUNE PROVINCE OU AUCUN TERRITOIRE N’EST CHOISI(E), REMERCIEZ LE REPONDANT ET METTEZ
FIN AU SONDAGE.

h) Etes-vous Autochtone ? (Un Autochtone est un Indien de I’Amérique du Nord ou un membre des
Premieres nations, un Métis ou un Inuk [Inuit]. Les Indiens de I’Amérique du Nord ou les membres des
Premieres nations incluent les Indiens de plein droit ou inscrits, les Indiens visés par un traité ainsi que
les Indiens non inscrits.)

O oui

O non

o préféere ne pasrépondre

i) : Laquelle des catégoriessuivantes décrit le mieux la somme des revenus annuels avant impots de tous
les membres de votre foyer?

NE CHOISIR QU’UNE SEULE REPONSE.

moins de 20 000 $

entre 20000 S et 40 000 $
entre40 000 S et 60 000 S
entre 60 000 $ et 80 000 $
entre 80 000 S et 100 000 S
entre 100 000 S et 120 000 $
entre 120000 S et 150 000 $
150000 S et plus

O O O OO0 O 0 Oo
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j: Etes-vous le parent d’un enfant 4gé de moins de 18 ans?

O oui
O hon

[siouien Qi, poser Qk, sinon, passera D6]
k : Etes-vous le parent d’un enfant 4gé de moins de 6 ans?
O oui

O nhon

D6: Envisagez-vous d’acheter votre premiere maison au cours des trois prochaines années?

O oui
o déja propriétaire d’'une maison
O non

D2 : Souhaitez-vous changer de carriere ou suivre une formation ou des cours pour perfectionner vos

compétences?
O oui
O non

o nes'applique pas

QUESTIONS DE BASE

POSER A TOUS LES REPONDANTS.

Ql:
Au cours des trois dernieres semaines avez-vous vu, lu ou entendu des publicités du gouvernement du
Canada?

O oui
o non ALLERATI1A

Q2:
Pensez a la plus récente publicité du gouvernement du Canada qui vous revient a I’esprit. Ou avez-vous

vu, lu ou entendu cette publicité?

CHOISISSEZ TOUTES LES REPONSES APPLICABLES.

o cinéma
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Facebook

site Internet
magazines

journal (quotidien)
journal (hebdomadaire ou communautaire)
panneaux d’affichage extérieurs

dépliant ou brochure recu(e) par la poste
transport public (autobus ou métro)

radio

télévision

Twitter

YouTube

Instagram

LinkedIn

Snapchat

Spotify

autre, veuillez préciser

O O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOO0oOOoOOo

Q3:
De quoi vous souvenez-vous a propos de cette publicité?

Q4.

Comment avez-vous su gu’il s’agissait d’une publicité du gouvernement du Canada?

QUESTIONS SPECIFIQUES RELATIVES ALA CAMPAGNE

POSER A TOUS LES REPONDANTS.

T1A:
Au cours des trois dernieres semaines, avez-vous vu, lu ou entendu une publicité du gouvernement du
Canada au sujet de prestations et de crédits d’imp6t qui ne sont pas liés a la COVID-19?

O oui
o non- ALLEZAT1D

TiB:
Ou avez-vous vu, lu ou entendu cette publicité ausujet de prestations et de crédits d’impot qui ne sont
pas liés a la COVID-19?

CHOISISSEZ TOUTES LES REPONSES APPLICABLES.

o cinéma
o Facebook
o site Internet
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magazines

journal (quotidien)
journal (hebdomadaire ou communautaire)
panneaux d’affichage extérieurs

dépliant ou brochure recgu(e) par la poste
transport public (autobus ou métro)

radio

télévision

Twitter

YouTube

Instagram

LinkedIn

Snapchat

Spotify

autre, veuillez préciser

O OO0 OO OO0 O OO O0oOO0OO0OOo

TiC:
De quoi vous souvenez-vous a propos de cette publicité?

POSER A TOUS LES REPONDANTS.

T1D : Etes-vous au courant des prestations et des crédits d’imp6t du gouvernementdu Canada (quine
sont pas liés a la COVID-19) auxquels vous pourriez avoir droit?

o oui
O non
o incertain

T2D : Avez-vous déja entendu parler des prestations, des crédits d’'impo6t ou des programmes suivants
du gouvernement du Canada?

Allocation canadienne pour enfants?

Crédit canadien pour la formation?

Régime d’accession a la propriété?

Crédit pour la TPS/TVH?

Allocation canadienne pour les travailleurs?

o oui
O non
o incertain

T3D : Etes-vous au courant qu’il existe des comptoirs d’imp6ts pour les personnes éligibles afin de
faire produire gratuitement leur déclaration de revenus par des bénévoles?

Page | 26



o oui
O nhon
o incertain

[SIOUI :] Avez-vous déja fait produire votre déclaration de revenus al’'un de ces comptoirs d’impo6ts
gratuits?

o oui
O non
O incertain

TiH:
Voici quelques publicités qui ont récemment été diffusées sur différents médias. Cliquez ici pour voir.

[INSEREZ LES PUBLICITES VIDEO, IMPRIMEE ET RADIOPHONIQUE]
[CLIQUEZ POUR ALLER A LA PAGE SUIVANTE]

[INSTRUCTIONSDE PROGRAMMATION :
1. MONTRER D'ABORD LE NUMERIQUE, PUISLES DOHS, PUIS LES BANNIERES
2. CHAQUE REPONDANT VOIT L'ANNONCE TV, 2 ANNONCES DOOH, 2 ANNONCES BANNIERES
POUR UNTOTAL DE5 ANNONCES CHACUN
3. NOTERLE SEQUENCEMENT DES GROUPES PRIORITAIRES]

Par exemple:

- si unrépondant est autochtone et qu'il est parent, nous voulons qu'il voie les annonces
autochtones jusqu'a ce que les quotas soient remplis avant de pouvoir voir I'annonce des
parents.

- Siunrépondant est autochtone, parent et a faible revenu, nous voulons qu'il voie les annonces
autochtones jusqu'a ce que les quotas soient remplis avant de pouvoir voir I'annonce ciblée sur
les parents, puis que le groupe de parents se remplisse avant de voir les annonces ciblées sur les
faibles revenus.

Publicité télévision —anglais

d
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Publicité télévision —francais

GROUPE PRIORITAIRE 1 — AUTOCHTONE — OUI EN Qh

Publicités DOOH

ACE - anglais

ACE - frangais

«Sans ¢a je ne pourrais pas offrir
a mes enfants ce qu'ils ont besoin.»
-Tatiana

Allocation ':.mmdiame
pour enfanfs ..
Chaque dollar compte @

ol o g mems Canadd

Voyez si vous & o &
canada.ca/chaque-dollar-comple

B PLUS TOURNER L'UNE DES DEUX AUTRES ANNONCES DOOH

Publicités banniéere

TPS - anglais

GST/HST credit . GST/HST credit

**Receiving
that credit Find out if
really helps you qualify
take
pressure |
off.”
~Shazeal Canad'd

TPS - frangais
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Crédit pour Crédit pour
la TPS/TVH la TPS/TVH ‘

«Caaide Voyez si vous
beaucoup étes admissible
avec les
petites
dépenses.» ot
- Shahin Canada

ACT - anglais
Canada workers Canada workers
benefit ‘ benefit ‘
*Finances were
always a major S by
foknow 4
you ha;/s
support. =
— David Canadi
ACT - frangais
Allocation Allocation
canadienne pour canadienne pour

les travailleurs .

Voyez si vous
étes admissible

Canada

les travailleurs C

«Une chance
que j'ai eu
de l'aide.»
- Véronique

GROUPE PRIORITAIRE 2 — PARENTS D’ENFANTS ,18 - EN Qj

Publicités DOOH

ACE - anglais

- N meam et
Belabie sepoodt ™

Pare e .

—t—

Bonry Golr Comnty - —
e e ey ey e e
Dof Sxto=s gni Canuis

ACE - frangais

«Sans ¢a je ne pourrais pas offrir
a mes enfants ce qu'ils ont besoin.»
- Tatiana

Allocation canadienne
pour enfants .
B &)

Chaque dollar compte
IAlocati & pour enfints pet aid

[T e Canadd
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B PLUS TOURNERL'UNE DES DEUX AUTRES ANNONCES DOOH

BANNIERE PUBLICITAIRE

ACE - Anglais
Canada child Canada child
benefit benefit
n g
*| didn't realize ¢ Find out if
how many you qualify
diapers that (Learn more»)
we had to go
through.” »
~ Henry Canada

ACE - frangais

Allocation canadienne Allocation canadienne
pour enfants @ pour enfants .
«Ca nous Voyez si vous

a enlevé étes admissible

un stress

énorme.»

- Stéphanie Canadli

B PLUS TOURNER L'UNE DES DEUX AUTRES ANNONCES BANNIERE

GROUPE PRIORITAIRE 3 — NOUVEAUS ARRIVANTS Qf <5 ans au Canada

B RANDOMLY SELECT TWO OF THE THREE DOOH ADS
B RANDOMLY SELECT TWO OF THE THREE BANNER ADS

GROUPE PRIORITAIRE 4 — REVENU DU MENAGE (< 40 000 $) A Qi

B SELECTIONNEZ AU HASARD DEUX DES TROIS ANNONCES DOOH
B SELECTIONNEZ AU HASARD DEUX DES TROIS ANNONCES BANNIERE

DEMANDEUR DE MAISON- OUI A D6

Publicités DOOH

RAP - Anglais
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RAP - frangais

«Je pensais qu'avoir notre maison
c'était un réve inaccessible.»
—Annie

Régime d'accession

& la propriété C

Chaque dollar compte

Voyez si vous étes admissible &
o = $)  canada.cajchaque-doliarcomple
Le régime n @ la propriété peut gider, ™

Canadi

B PLUS TOURNER L'UNE DES DEUX AUTRES ANNONCES DOOH
B SELECTIONNEZ AU HASARD DEUX DES TROIS ANNONCES BANNIERE

FORMATION - OUI A D2

Publicités DOOH

CCF- anglais

) mewd W beter adap’ b -
what he yob maset seenr ™ >
-
'“_ ‘
E A e
trery Gotoe coumhr ' Vst § v i &
el Carnli

CCR - francgais

« C'est sOr qu'avoir ce petit coup
de pouce ¢a va aider.»
—Michael

Crédit canadien pour
Ia formation

Chaque dollar compte

1o créedil canexdien pour ko lonmalion pe

| L Bl ( ‘anad'é‘

Voyez si vous étes admissible &
= @ canada.ca/chaque-dollar-compte

B PLUS TOURNER L'UNE DES DEUX AUTRES ANNONCES DOOH
B SELECTIONNEZ AU HASARD DEUX DES TROIS ANNONCES BANNIERE
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OUS LES AUTRES N’APPARTENANT PAS AUX GROUPES CIBLES CI-DESSUS|

B SELECTIONNEZ AU HASARD DEUX ANNONCES DOOH
B SELECTIONNEZ AU HASARD DEUX ANNONCES BANNIERE

TiH:
Voici quelques publicités qui ont récemment été diffusées sur différents médias. Cliquez ici pour voir.

Au cours des trois derniéres semaines avez-vous vu, lu ou entendu ces publicités?

O oui
O non-ALLERAT1)

Til:
Ou avez-vous vu, lu ou entendu ces publicités?

CHOISISSEZ TOUTES LES REPONSES APPLICABLES.

cinéma

Facebook

site Internet
magazines

journal (quotidien)
journal (hebdomadaire ou communautaire)
panneaux d’affichage extérieurs

dépliant ou brochure recu(e) par la poste
transport public (autobus ou métro)

radio

télévision

Twitter

YouTube

Instagram

LinkedIn

Snapchat

Spotify

autre, veuillez préciser

OO O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0OO0OO0

T:
Quel est, selon vous, le message principal que ces publicités tentent de véhiculer?

TiK:
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Dans quelle mesure étes-vous d’accord ou non avec les énoncés suivants au sujet de ces publicités?

LIRE LES ENONCES AU HASARD.

ENONCES 1 2 3 4 5
Fortem Fortem
ent en enten

désacco accord
rd

Ces publicités attirent mon attention

Ces publicités me concernent o o o o o

Ces publicités sont difficiles a suivre

Ces publicités ne favorise pas un parti

. . o 0 o o o)
politique plus qu'un autre
Ces publicités traitent d’un sujet important o o o o o
Ces publicités fournissent de I'information
o o) o o o
nouvelle
Ces publicités indiquent clairement que je
pourrais étre admissible aux prestations,
o 0 o o 0

aux crédits et aux programmes du
gouvernement du Canada.

T1L: [POSER SIOUI EN T1H]

Laquelle des mesures suivantes avez-vous prise en réponse a cette (ces) annonce(s)?
[CHOISISSEZ TOUTES LES REPONSES APPLICABLES.

e Jai pensé aux prestations et aux crédits pour lesquels je pourrais me qualifier ou étre
admissible a recevoir.

e Jaiparléa un ami/membrede lafamille au sujet des prestations et des crédits.

e Jai parlé a mon planificateur financier/a mon comptable au sujet des prestations et des
crédits.

e Jaicherchéde plus amples renseignements en ligne.

e Jaiconsulté Canada.caou le site Web de I'’Agence du revenu du Canada.

e Jaiappelé le numéro 1-800.

e Autre, précisez (essayez d'étre aussi précis que possible):

e Jen'airien faiten réponse a cette (ces) annonce(s)

QUESTIONS DEMOGRAPHIQUES

D1:
Laquelle de ces descriptions correspond le mieux a votre situation d’emploi actuelle? Etes-vous...
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NE CHOISIR QU’UNE CATEGORIE.

0O OO0 O O O O

o

travailleur/travailleuse a temps complet (30 heures et plus par semaine)
travailleur/travailleuse a temps partiel (moins de 30 heures par semaine)
travailleur/travailleuse autonome

sans emploi, mais a la recherche d’un emploi

étudiant(e) a temps plein

retraité(e)

a I'extérieur du marché du travail (personne au foyer a temps plein ou sans emploi et non
a la recherche d’emploi)

autre situation

D3 : Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez atteint?

NE CHOISIR QU’UNE SEULE OPTION.

O O O OO O 0 O

D4:

huiti€me année ou moins

guelgues années d’études secondaires

diplome d’études secondaires ou I'équivalent

apprentissage enregistré ou autre certificat ou diplome d’une école de métiers
collége, cégep ou autre certificat ou dipldme d’une institution non universitaire
certificat ou diplome inférieur aubaccalauréat

baccalauréat

dipléme d’études universitaires supérieur au baccalauréat

Des enfants de moins de 18 ans habitent-ils actuellement dans votre foyer?

@)
@)

D5:

oui
non

Quelle est la premiére langue que vous avez apprise lorsque vous étiez enfant et que vous comprenez

toujours?

EN CHOISIR AU PLUS DEUX.

@)
@)
@)

anglais
frangais
autre langue; veuillez préciser

Voila quimet fin ausondage que nousavons effectué pourle compte de’Agence durevenu du

Canada.
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Dans les mois a venir, le rapport seradisponible de Bibliothéque et Archives Canada. Nousvous
remercions beaucoup d’avoir pris le temps d’y participer, nous vous en sommes reconnaissants.
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