EFPC Phase 2 Sondage (publics internes) 2018-05-01

Ne de contrat avec TPSGC : 0X001 17 1909/001/CY
Ne d'inscription : POR 079-17

Date du contrat : 17 janvier 2018

Date de livraison : 23 mai 2018

Recherche sur le point de vue de la clientele

PHASE 2 (PUBLICS INTERNES) TABLEAUX DE DONNEES

This report is also available in English

Préparé pour :
ECOLE DE LA FONCTION PUBLIQUE DU CANADA (EFPC)
Pour obtenir de plus amples renseignements sur ce rapport, veuillez envoyer un courriel & :
csps.registrar-registraire.efpc@canada.ca

Les Associés de recherche EKOS Inc. 2018 PAGE 1



EFPC Phase 2 Sondage (publics internes) 2018-05-01

Dans quelle mesure connaissez-vous I’Ecole de 1a foNCtion PUBTIGUE AU CANAAA (EFPC)? ................cvwvwrmverssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 11
Si vous deviez décrire I’Ecole de la fonction publique du Canada en un seul mot ou une Seule Phrase, QUE BIFIBZ-VOUS? ........oovocvvvvvvvveeerriereseeeeeeeeseoessssssssseeeesesssssessssssessssseesssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssesssssssssssss 12
A QUEI POINE CONNAISSEZ-VOUS GTCAMPUS? ......oeeevvvvvveeeesssseseeeeeeesssssssssseesssseseesssssssssssssesses s ssssssssssssese e oo ss s8££ 5000258502858t sseesenreees 13
Si vous deviez décrire GCcampus en un seul Mot 0U UNE SEUIE PRTASE, QUE GIFIEZ-VOUS? ...ttt 14
Au meilleur de vos connaissances, lequel des énoncés suivants décrit le mieux la relation, s’il y a lieu, qui existe entre GCcampus et I’Ecole de la fonction publique du Canada?........c.ccococeovvvveeeeerseserene. 15
Selon vous, laquelle des deux organisations, I’Ecole de la fonction publique du Canada ou GCcampus, transmet le mieux ce que I’Ecole de la fonction publique du Canada peut Offrir? .............cccoouvvvvveeee. 16
0T 01T OO ST 17
Quelle est la fréquence de vos rapports avec I’Ecole de la fonction PUBIGUE QU CANAUA? ................reresesesesssesesssssssssesss s 18
Par lequel des moyens suivants communiquez-vous habituellement avec I’Ecole de la fonction puBlGUE dU CANAUAY ...............cccoorererrrervveeeeeeesessssesseeeessseessssessssssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssoeees 19
Je recois assez de renseignements de I’Ecole de la fONCtION PUBIGUE AU CANAUA...........ooovrvvvvvvvveeeeeeeeeeesseeeeeeeeeeeesesesesseeeeessssssessssssses e esssssesss s s s s s s en st seeessss s 20
Les renseignements que je recois de I’Ecole de la fonction publiGUE dU CANAAA SONE CLAIIS ......................ccuurmerereeeeeesesseessssssssssseessssssssssssssssss e ssssssssssssssss s sssssssssssss s s oo s s s s s s 21

Les renseignements que je recois de I’Ecole de la fonction publique du Canada sont fournis en temps opportun

Les renseignements que je recois de I’Ecole de la fonction publique du Canada sont exacts

LeS rappOrts [HDre-SEIVICE GANS 18 SHGA ..ottt sttt et s s8££ 88 e 808884 E 4 £ 40 E 82 E 28480 E R840 E e84 E 0 £ R R0 R0 £ A8 E R0 R0 H £ e e e en e s n et 24
L& tAD1EAU A8 DOIT UES ACTIVITES ...t bbb bbb bbb 25
Le rapport MIiNiStErEl ANNUET SUF I PPIENTISSAJE ..........uvurrirrirrireiisesiseeisesise ettt et b bbb 888881888 26
Bulletin du direCteur / DUIIELIN POUL 165 PEISONNES-TESSOUITES..........vuuuureeererseesseeeseesessasssessesseesasssesseesessasssessessessesssessessessassessessessassssssessessasssessessessessassssssessesssessessetsestesseesestaebaebebsee b L b e b bR b ee b bR b E b e bbb Rt bbbttt 27
L8 TOMMALTION GBS CF ... 8888888888888 28
LS SEANCES PIENMIEIES ES TRl .....oviiriirii bbb 4 8 £ £ E £ £ £ £ £ 8 HE £ £ £ £ 8 E £ E £ R £ R £ R £ R £ R R 29
L GrOUPE 0B TrAVAII TBS CF ... .uvuiieiiueiriieiissiseisessesisseesessessssssessesssssssssessestessssssesssssess s ses st enssessessessanssessessssassanssessessassssssnssessassanssessessassssssnssessessanssessesssssnssessessossanssessessasssessessessonssnssessessasssessessessessasssessessassnssnssessessanssnssessanssnsans 30
L€ TOTUM 8 POISONNES-TESSOUITES .......vecveevesssresssaessssaressseessssesessseess st 8RRS04 8 1R 8 0 4E8£EREE8 €888 4R £ 8RR 31
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Vous avez déclaré avoir utilisé les rapports libre-service dans le SHGA dans le passé. Indiquez si vous avez trouvé ce produit ou service utile ou inutile en vous servant de I’échelle ci-dessous................ 32

Expliquez briévement pourquoi vous cotez I’ utilité les rapports libre-service dans le SHGA comme <numéro de I’échelle choisi> sur I’échelle. (Rappel : 1 signifie « tout a fait inutile » et 7 signifie « tres
UEITE 2. 1o SRR 33

Vous avez déclaré avoir utilisé le tableau de bord des activités dans le passé. Indiquez si vous avez trouvé ce produit ou service utile ou inutile en vous servant de I’échelle ci-dessous. ..........c.cccueenriene. 34

Expliquez briévement pourquoi vous cotez I’utilité le tableau de bord des activités comme <numéro de I’échelle choisi a QC2B> sur I’échelle. (Rappel : 1 signifie « tout a fait inutile » et 7 signifie « trés
UETTE 32.) 1ottt £ £ b b £ E SRR SeRE R R E £ b £ R A £ R L bR E R £ oL bR R £ R LR R £ £ 4L b £ R R £ b e R R A AR LR bR b £ bR AR eE LR E R R LR R AR bbb b bbb 35

Vous avez déclaré avoir utilisé le rapport ministériel annuel sur I’apprentissage dans le passé. Indiquez si vous avez trouvé ce produit ou service utile ou inutile en vous servant de I’échelle ci-dessous. 36

Expliquez briévement pourquoi vous cotez I’utilité le rapport ministériel annuel sur I’apprentissage comme <numéro de I’échelle choisi a QC2C> sur I’échelle. (Rappel : 1 signifie « tout a fait inutile »
B 7 SIGNITIE « TFBS ULIIE 3.) 11vuveuieiiiiiieieeie ettt etttk 8 8 E 8448884884488 48 £ 4 £ 4 E e b 848 £ £ £ £ £ bbb bbb bbbt 37

Vous avez déclaré avoir utilisé le bulletin du directeur / bulletin pour les personnes-ressources dans le passé. Indiquez si vous avez trouvé ce produit ou service utile ou inutile en vous servant de
I7ECNEIIE CI-UESSOUS. .....uvevereverereseeieseseesese s8££ 8884888804 R £ R 4808 ER 8RR E R R R 38

Expliquez brievement pourquoi vous cotez I’utilité le bulletin du directeur / bulletin pour les points de contact comme <numéro de I’échelle choisi a QC2D> sur I’échelle. (Rappel : 1 signifie « tout a fait
INULITE 3 BT 7 SIGNITIE « TFBS ULIIE 3.) .. vuuiiuiiiiii ittt E £ £ £ £ £ R £ R £ £ 8 RE R £ R £ £ £ £ R £ £ £ bbb 39

Vous avez déclaré avoir utilisé la formation des CFI dans le passé. Indiquez si vous avez trouvé ce produit ou service utile ou inutile en vous servant de I’échelle Ci-deSSOUS. ........ccovvvrrvrnrnrnrireininrnninns 40
Expliquez brievement pourquoi vous cotez I’utilité la formation des CFI comme <numéro de I’échelle choisi a QC2E> sur I’échelle. (Rappel : 1 signifie « tout a fait inutile » et 7 signifie « tres utile ».)41
Vous avez déclaré avoir utilisé les séances pléniéres des CFI dans le passé. Indiquez si vous avez trouvé ce produit ou service utile ou inutile en vous servant de I’échelle Ci-dessous. ..........cccocvurrirviennenns 42

Expliquez briévement pourquoi vous cotez I"utilité les séances plénieres des CFI comme <numéro de I’échelle choisi a QC2F> sur I’échelle. (Rappel : 1 signifie « tout a fait inutile » et 7 signifie « trés
L0101 L OO OO OO 43

Vous avez déclaré avoir utilisé le groupe de travail des CFI dans le passé. Indiquez si vous avez trouvé ce produit ou service utile ou inutile en vous servant de I’échelle ci-dessous. ... 44

Expliquez briévement pourquoi vous cotez I’utilité le groupe de travail des CFl comme <numéro de I’échelle choisi a QC2G> sur I’échelle. (Rappel : 1 signifie « tout a fait inutile » et 7 signifie « trés
UETTE 32.) 1ottt bbb £ £ b b £ E RS E SRR £ bR £ bR A £ R bR R £ £ b £ R R £ R LR R £ L b e b AR E b e R R AL £ E R AR R £ bR AR eE LR AR R R LR R AR bbb b bbb 45

Vous avez déclaré avoir utilisé le forum des personnes-ressources dans le passé. Indiquez si vous avez trouvé ce produit ou service utile ou inutile en vous servant de I’échelle ci-dessous............cccc....... 46

Expliquez briévement pourquoi vous cotez I’utilité le forum des personnes-ressources comme <numéro de I’échelle choisi a QC3H> sur I’échelle. (Rappel : 1 signifie « tout a fait inutile » et 7 signifie
GCITES LTI 3.) 1ovvuieiitiritieteeet ettt eb bbbk 8 8 £ 881884 £ £ 18£8 £ 8880 E 88 £ 4 HEE 4L b8 E L L eEE b e bR L L L b L b L bbb bbb bR bbb bbb 47

En général, je pense que MON traVail €St FECONNU PAI ITECOIE...........ivvvvvvvvveeeeessiesseeeceesvsssesssssssese s essssssssssssess s esssssssss s o820 5800205805008 s s 48
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Je pense que mon travail €St reCONNU PAr 12 NAULE GIFECLION ...t 49
Je pense que mon travail est reconnu par les fonctionnaires qui utilisent les produits et services qu’offre I’Ecole de la fonction publique du CANAAA ...................ccoeeeeeerrrecereeeeeeeceseseee e 50
Si j’ai des idées ou des méthodes nouvelles, je suis a 1’aise de 165 PArtager AVEC MES COIBGUES ........... ittt b 51

Je pense que la direction de I’Ecole de la fonction publique du Canada écoute mes idées

En général, je pense que les interventions de I’Ecole de la fonction publique du Canada vont dans 12 DONNE GIFECHION............cccooeereeereevvevveeoesseesee e sssssssssssssssse s sssssssssssssssssseesssssssssssssssssssesssssssssssssssssssseessssssnes 53
Si vous deviez employer un seul mot ou une seule phrase pour décrire ce que représente le fait de travailler & I’Ecole de la fonction publique du Canada, que difieZ-VOUS? .......cccovvvvveverevvveeeimssessseesssnessieeens 54
Je pense que mon travail est reconnu par la direCtion 8 MON OFJANISATION...........vuriiiererireiieisesesesesestessssssessessessssses e stesssessessessesssessessessenssessessessanssessessosssssosssessessassanssessessesssssessessasssnssnssassessanssessessasssnssnssassnssnssessessanssnsans 55
Je pense que mon travail est reconnu par les fONCtIONNAITES dE MON OFGANMISALION .........c.uuiuuiiriirririeieiei et 56
Je me sens a I"aise de faire connaitre mes idées aux personnes avec lesquelles je travaille & I’Ecole de la fonction publique du Canada pour 168 AMELIOTEr ...............oooooveveveveveresesssesesssssssssssssssssssssssssssss s 57
Je pense que I’Ecole de la fonction publigue du Canada COUte MES IAEES Bt PrOPOSILIONS ..............reerreeeerevoeeessesesesseeeeessssesesssssssees s eeesssssesssssseess s sesssssssssss s eeesssssss s esss s eess s sseeessss s 58
Je Pense qUE MON TFAVATT ESE IMOITANT ...........c.viiuieriiiiiieiesi sttt es bbb bbb s8££ E £ 8 R 884 E £ E R £ bR 884811 E bR 8 £ 8 b £ E bbbt 59
En général, je pense que les interventions de I’Ecole de la fonction publique du Canada vont dans 12 DONNE GIFECHION............cccooeereeereevvevveeoesseesee e sssssssssssssssse s sssssssssssssssssseesssssssssssssssssssesssssssssssssssssssseessssssnes 60
Si vous deviez employer un seul mot ou une seule phrase pour décrire ce que représente le fait d’interagir avec I’Ecole de la fonction publique du Canada, que difieZ-VOUS?.............ccoowvvvvermmrrerveernsnerseeeens 61

L’Ecole de la fonction publique du Canada offre un éventail de produits et de services, tous offerts par GCcampus. A votre connaissance, lesquels des produits suivants, s’il y a lieu, avez-vous déja

UEITISES? ..ottt s8R R8RSR SRR RS S R R R R R S R R e 62
Avez-vous déja eu de la difficulté & accéder a des produits ou services de I’Ecole de la fonction publique du Canada ou de GCcampus dans la langue officielle de votre ChOIX?.......ccccooorrrrerevveeeerisssnrnnnee 63
Avez-vous déja di relever les défis suivants lorsque vous avez accédé & 1’un de Ces Produits OU SENVICES BN HPNE? ..o bbb bbb 64
Combien de produits et de services distincts offerts par I’Ecole de la fonction publique du Canada ou GCcampus avez-vous utilisés (en tout ou en partie) au cours des deux derniéres années?.....

Lequel des énoncés suivants décrit le mieux les raisons pour lesquelles vous avez utilisé les produits ou services offerts par I’Ecole de la fonction publique du Canada ou GCcampus dans le passé?....... 66
C7ELAIL TTES PEITINENE POUT MIOH....cvuoivuieiieiiesieseeseeeseessseessessses s ess s sss bbb s bbb R s8R 8888848 E 84 R84 EE 40844 R 8 E £ 42 R84 EE 2R84 R £ 4R £ R £ R £ 4R £ 4R £ 4R £ R R R £ R £ 4R £ R R LR £ R bR £ R R R £ R £ R £ R £ R R R £ £ R £ £ R bR E bbb 67
11 était TaCile de S™Y INSCIITE B A”Y PAMTICIPET ......uuiuuieiieiiiieiieie ettt s b8 8 E 8 E 1444414188 f £ E £ E £ L £ bbb 68
(OB U o 1= AT T 4T OO STST 69
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CIBLAIT ACCUBIIIANT ..ottt bbb bbb bbb s s b s b s s b s e84 4248t s bbb 4 s s b e b s 48 H s e s 484 e b s b b d s b s A s 28 s b s 4o b1 h b s b b s s e b A s e s b e A b s b Ao st b s e bbb s A AR s bt b bbbt nn 70

J aimerais assiSter @ A’ AULrES EVENEIMENTS & IAVENIT ..ottt et bbb s bbb 24 bbb bbbt b se b s b2 bbb s b2 s bR s s b4 es bbb s b4 b s b A s A st bbbt b s b A bR s bR s bbb bbb e s bbbt en bt 71

Je recommanderais d’autres événements a des amis ou a des collégues

En général, comment évalueriez-vous votre expérience lors du plus récent événement, conférence ou causerie auquel vous avez assisté en personne? Cotez votre point de vue sur une échellede 1 a 7, ou
1 signifie « tres négative » et 7 signifie « tres positive ». .....

C7ELAIL TTES PEITINENE POUT MIOH....cvuorvuiviietiesieseeeseesseesssesssessses s esssessse s s bbb s e e s e s 8o E 88888480 EE R84 R £ 40842 R 8 E 842 R840 E £ 4R AR £ 4R £ 4R 8 R £ 4R £ 4R £ 4R £ 4R £ R £ R £ 4R £ 4R £ R £ R £ R £ R R R £ £ R £ R £ R bR £ R EE R bR bbb 74

11 était TaCile de S™Y INSCIITE B A7) PAMTICIPET ......uuiuuieiieiiiieiieii ettt b s8££ R 8 E 41 E 448144181 E £ 8 £ L £ bbb bbb 75

C’était bien organisé

CLAIT ACCUBTIIANT ... 4884884444448 4 4844414441881 1 81 77
J’aimerais assiSter @ 07AULIES BVENEBIMENTS A IAVENIT ...ttt e84 444444484418 78
Je recommanderais d’autres évEnements & AES AMIS OU & AES COIBGUES............uiuiiiiii ettt bbbk £ £ 79
En général, comment évalueriez-vous votre expérience lors du plus récent événement, conférence ou causerie auquel VOUS avez assiStd €N lIGNE? ........c.coiuiiiiiiniinii sttt 80
C7ELAIL TTES PEITINENE POUT MIOH....cvuorvuiviietiesieseeeseesseesssesssessses s esssessse s s bbb s e e s e s 8o E 88888480 EE R84 R £ 40842 R 8 E 842 R840 E £ 4R AR £ 4R £ 4R 8 R £ 4R £ 4R £ 4R £ 4R £ R £ R £ 4R £ 4R £ R £ R £ R £ R R R £ £ R £ R £ R bR £ R EE R bR bbb 81
11 était TaCile de S™Y INSCIITE BT A7 PAMTICIPET ......uuiuuiveieiiiieeii itttk s e E 88 48R R R84 44 R 14 £ E £ 4 £ bbb bbb 82

C’était bien organisé
CIBLAIT ACCUBIIIANT ...ttt bbbt s bt s s b st s b st s 444 b4 s 4 e b et e bbb s b e b2 42 H s s s 444 e 4 s b b d s b e A s s s H s e 04 o8 s h b s b b s s b e b A A b st e A b s b Ao s bt d b e b s s e AR s bbb bbb bbb nn 84

J’aimerais assiSter @ 0 AULIES COUTS BT ALEIIEIS & ITAVENIT............cciiiiiieieieie ettt b s a b2 s bt b s bbb s b b4 b4 a4 s 484+ b4 s bbb s a8 E et bR b4 s bbb e a e bt e bbb bbbt et ns 85

Je recommanderais d’autres cours et ateliers a des amis ou a des collégues

En général, comment évalueriez-vous votre expérience lors du plus récent cours, atelier ou autre possibilité de formation auquel vous avez participé en PErSONNE? ............ccccviuiunrinriinrirsrsnseiesrisssesseessennens 87
C7ELAIL TTES PEITINENE POUT MIOH....cvuoivuieiieiiesieseeseeeseessseessessses s ess s sss bbb s bbb R s8R 8888848 E 84 R84 EE 40844 R 8 E £ 42 R84 EE 2R84 R £ 4R £ R £ R £ 4R £ 4R £ 4R £ R R R £ R £ 4R £ R R LR £ R bR £ R R R £ R £ R £ R £ R R R £ £ R £ £ R bR E bbb 88
11 était TaCile de S™Y INSCIITE B A”Y PAMTICIPET ......uuiuuieiieiiiieiieie ettt s b8 8 E 8 E 1444414188 f £ E £ E £ L £ bbb 89
(OB U o 1= AT T 4T OO STST 90
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C7BLAIT ACCUBTITANT ...t s8R £ R £ R 8 E R 6 R £ R £ R E £ E R £ R £ R E e E £ R £ R £ R £ £ R £ £ £ £ £ R 91
J’aimerais assiSter & 07AULTES COUTS B AEETIEIS A I"AVENIT..........c..uiiuuuirirririeiseeseseessesis st ess st stk 8 04R848 92
Je recommanderais d’autres cours et ateliers & deS aMiIS OU & UES COIMBGUES............ .ttt bbb 8 £ 93
En général, comment évalueriez-vous votre expérience lors du plus récent cours, atelier ou autre possibilité de formation auquel vous avez participé en ligne?.......

Le MAtEriel BLAIt trES PEITINENT POUT MO ... ..uvuuiiriiriisieisiisei it b bbbk 484844444 E 8 RE £ £ 8RR E £ R £ R £ R8s E £ £ £ R £ R £ 8 ER £ H £ R bbbt 95
L] T Lol Vot RR 96
LI U T=T a0 o T 4T OSSP 97
Jaimerais beaucoup avoir aCCES & PIUS A MALEIIET A IAVENIT........... it 8 444844 98
Je recommanderais ce MAtériel & des AMmMIS OU & UES CONMBGUES ...ttt 8 888844444 99
En général, comment évalueriez-vous le matériel (I’information, les vidéos, etc.) que vous avez trouvé grace & 'EFPC 0U & GCCAMPUS?..........viuiuiemriemiisreseesseesssssesesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssnses 100
L’EFPC et GCcampus SONE treS ULHES POUE 185 FONCIIONNAIIES ..o 101
11 était facile d’avoir accés aux produits et aUX SErVICES 08 I"EFPC 61 08 G CAMPUS. .......cuuuiuiuiuiuiureirerieieseseeseesssesse st st ess st st st s £ bR £ R £ R8s E 8 R £ R8s E £ £ £ E R £ £ £ £t 102
L’EFPC €t GCCAMPUS SONT DIEN OFGANISES .....vuvvveuriseesiresesesessessesesssseeessessssssessessasssessessessossssssessessasssessessasssssessessessasssessessessessssssessessassssssessessessasssessessasssessessessosssnssessessasssessessassosssessessessasssessessassnssessessessasssessessessasssnssessessansanes 103
L’ EFPC €t GCCAMPUS SONE ACCUBTIIANTS ......cvvveviieaciseiseiiesesietsesssseseses s ssessssssessessssssessessessess s ssessasssessessessenssessessessasssessessessassanssessessasssnssessessessanssessessasssnssessessossaessessessasssnssessassnssessessessasssessessassnssessessansanssnssessessanssnssnssessnsanes 104

J’aimerais beaucoup en apprendre plus sur I’'EFPC et sur GCcampus....
Je recommanderais I’EFPC ou GCcampus & deS amiS OU 8 TES CONBUES ..........cuuiiriiriirieiieiieiiesiesiseseesesesesesese stttk 106
En général, quelle cote attribuez-vous & I’Ecole de la fONCtioN PUBIGUE AU CANAAA? ........ooorrvvvvvvvveeeeeeeeeeeeeeeeveeseeeesseesseeeeeeessesesesssessssseseesssssssssssss s sssss s eesssssssss s eessss s neesssssssenssssssssneessssssnen 107

Selon votre estimation, quel pourcentage des <[EFPC]fonctionnaires[personnes-ressources, personnes-ressources déléguées, CAO, CFl]fonctionnaires de votre organisation> ont une opinion positive du

rendement de I’Ecole de 12 FONCHON PUDTIGUE QU CANAGAY...........oooriervvvevveeeeeesseeeseeeeeeeseveesssssessseeeeeessssessssssssess s ssssssssssssssess s essssssssssss s e 108
Prestation de ProdUILS BT A8 SEIVICES PEITINENTS .........cviuiuririiieiieiers s eeteeeesestets st ses bbb R8s b b8 8 888 H 8 £ 8 R84 E £ R84 E 4R E 84 HE b E 881 E bR 109
Prestation de PrOUUILS BT A8 SEIVICES ULIIES .......c..oiiicieiiiieieiiieiiscieti sttt £ 8R4 E £ bR 88 E R8RSR E ARt 110
Prestation de produits et A8 SEIVICES TACHES & OBTENIT ..........cciieiierieieiesisiee e siese st ss s st st s a8 ee s s s e 8808 e £ 880 £ 48008000 E R0 R E Rt 111
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BIBN OFGANISE ... 8444444441444 S L 112
MaINTIEN A7UN METIEU CONVIVIAL ........cooiviiciiieicci et st s bbb s s s 22248140844 s 48 b £ s b 4288404 H R8240 £ 0 b e A s bAoA s e E 4R 8 E 140 b0 s b s b b e s s s e R b s b et s s b e bbb bbbt a b st n bt 113

Lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre expérience d’obtention et d’utilisation des produits et des services offerts par I’Ecole de la fonction publique du Canada et par GCcampus, soit pour

Vous-mémes, soit au Nom des autres MEMDIES 08 VOIIE OFGANISALIONT............oiuriiiriuieireiieisreieieee sttt ses bbb bbb s b8 b £ b8 b £ E bR 8 RE b £ bR E R R bbbt 114
Avez-vous déja communiqué avec I’Ecole de la fonction publique du Canada ou GCcampus au sujet de questions ou d’enjeux relatifs & un produit ou a un service qu’ils offrent? ...................cccccoeeemerree 115
Comment avez-vous établi le premier contact avec un représentant de I’Ecole de la fonction publigue du Canada 0U d& GCCAMPUS?..........rrrrreeevvvvvvesssssesenseeessssssssssssssssssssessssssssssssssssssseessssssssssssssssssssessssssnes 116

Quand avez-vous communiqué avec I’Ecole de la fonction publique du Canada ou GCcampus pour la derniére fois, au sujet de questions ou d’enjeux relatifs aux besoins d’apprentissage?.. . 117

J’ai obtenu une réponse satisfaisante @ Ma QUESLION OU & MON PIOBIEIMIE ........vvuiuiiiiiierieie et sss ettt s s ss et s s s eeses £ e s E a8 8880808880880 E e s e nen 118
Ma question ou mon probléme a trouvé réponse dans UN AEIAT FAISONNADIE ... 119
La personne avec qui j’ai traité ETAIt DIEN INTOIMMER...........iii 444444444111 120
La personne avec qui j’ai traité a fourni des renseignemMeNnts OU AES CONSEIIS PEITINENES ... s s h £ 121
La personne avec qui j’ai traité COMPIENAIT MBS DESOINS. ...t s8££ 848222222111 122
La personne avec QUi j @i trAITE BTAIT COUMTOISE ...ttt 123

En somme, combien de temps avez-vous attendu pour obtenir une réponse a votre question ou une solution a votre probléme aprés la premiére communication avec I’Ecole de la fonction publique du
CANAAE OU GCCAMPUS? ....eueriveeiaeeserseisseesesseesesse et ssees b bsee 8884488888881 R84 E 18848 £ 884 E 8 £ 848 E 118 £ A2 bR £ e84 4R 884 EE b8R8 E R E 84 EE R4 E £ L b RS E b S £ b8 bbb 124

Quel est votre Mode de COMMUNICALION PrETEIE?..........ccuiiueieieriririe s sttt ss s st s s s s s s e s s s esee 888 £ eS8 888 £ 8880408880884 E 00 E 8R0S H £ R0 R R ee e st 125

Lequel des moyens suivants, s’il y a lieu, servirait le mieux I’Ecole de la fonction publique du Canada ou GCcampus pour fournir aux <[EFPC]fonctionnaires[personnes-ressources, personnes-
ressources déléguées, CAO, CFl]fonctionnaires de votre organisation> de I"information SUr IeUrs ProdUILS BT SEIVICES? ........cuviuiurirriiiiressissssssessessssssssesessessssssessssssssssssessassssssssessassssssssessessssssessessessansanes 126

Si I’Ecole de la fonction publique du Canada ou GCcampus avait une application mobile, dans quelle mesure, selon vous, les <[EFPC]fonctionnaires[personnes-ressources, personnes-ressources
déléguées, CAO, CFl]fonctionnaires de votre organisation> Seraient-ils POrtES @ 12 tEIECHAIGEI? .........c.viiiieirrce e RaEebsn b snEnsne 127

Pourquoi pensez-vous que les <[EFPC]fonctionnaires[personnes-ressources, personnes-ressources déléguées, CAO, CFI]fonctionnaires de votre organisation> ne téléchargeraient pas une application
4100 11O USSR 128

BalAUOUITIUSIONS .......ovviiiiiieciiie ettt b s b s 2 s s bbb s bbb s bbb b s b2 2844288 b e 48 bR s s b e b s 2282 s s s R8s b b s b b e s s b A s A s A s 8404t s s b b s bbb A bbb s bR bbb e s bbb bbbttt 129
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VHBOS ... 8888848 130
Information sur 1es BVENEMENLS, 185 COUIS Bt 18S AULTES PIOGUILS ..........uurueuivrrireiireiieiee it i st ss et ss bt ss bbb £ R8s E £ £ £ £ £ 8 EE £ £ 2R84 R £ R84 R84 R84 £ 4R £ R 8 R E R E R £ 4R £ £ 8 ee R bR E R bbbt 131
IMIEETTET QIAACTIGUE ... 8 4242422212242 £ £ £ £ 142112412 E 1224+ 12184841181 h 8 h 48R 132

Cours en ligne grace a I’application ....

BIOQUES ...ttt £ E RS8R E £ b RS £ 8RR £ £ bR SRS E RS HE LR R R R LR R R R AR R R 4R R RS R AR 134
Outils de travail (MALEFIE] LEIECHAIGEANIE) .........cvvvueeeiierirrieie ettt et s st £ £ s8££ 0840888084 E 08880 E 8RR R 800 R0 R e R R R RS e st en b n et 135
WEDAITFUSION 07EVENBIMENTS BN GIFECL.........ooveeiciiieeiceie s8££ E 85888808 E 88888888 136
LIVIES BIECITONMIGUES ......evovreiriseiscisis e84 8181888111118 137
UGS (8 CAS w.vvvvvvvvvvvsvevesesesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssesssesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssesssssssssssssesess e 138
INFOrMAtioN €t MISES & JOUE PEISONMNAIISEES ........cuuuivreiiruiiieisiiieiie it bee st st st bt sttt s £ bR £ £ R 8 £ £ R 8 R 8 E £ R £ £ 8 £ R84 R84 E R84 R £ R84 R £ 4 R84 EE 4R £ 4R £ 4R £ R84 RE 40 R84 84 R £ R £ R £ R E R £ R bR £ E R £ E R bbb bbbt 139

Existe-t-il d’autres options que les <[EFPC]fonctionnaires[personnes-ressources, personnes-ressources déléguées, CAO, CFI]fonctionnaires de votre organisation> souhaiteraient inclure dans une

application mobile fournie par I’Ecole de la fonction publique du Canada OU PAr GCCAMPUS?.............cvvvvvvveeeesssseseseeeesssssessssssssssssseessssssssssssssssssssessssssssssssssssssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssseeesssssones 140
Pour de nombreux fonctionnaires, les responsabilités de travail ne laissent pas assez de temps pour profiter des 0ccasions d’apprentisSage CONTINU..........c. i ees s ses s ses s seseees 141
Plusieurs fonctionnaires, en particulier les plus agés, ne voient pas la nécessité des 0cCasions d’aPPrentiSSATE COMTINMU ............riuriurirureusrirsresreseeseesees s ses s ees s es bbb bbbkt 142
Plusieurs fonctionnaires préférent profiter des occasions d’apprentissage dans une école ou une université a I’extérieur du gouvernement du Canada..........c.cvevrerrinrersinrnrneessssssesssssssesessesseens 143
Au sein de mon organisation se trouvent des personnes qui n’appuient pas les 0Ccasions d’aPPreNtiISSAGE CONTINU ...ttt ss et £ et en 144
Il existe assez d’occasions d’apprentissage au sein de mon organisation sans avoir  aller & I’Ecole de la fonction publique du Canada 0u SUr GCCAMPUS ..........rererevevveeeesessnsenseeesssssssessssssssseseessssssssssssss 145
Existe-t-il, selon vous, des produits ou des services que I’Ecole de la fonction publique du Canada ou GCcampus devrait offrir & I’avenir?.......

Dans laquelle des régions 0U ProViNCES SUIVANTES trAVAITTEZ-VOUS? ... 14814888822 147
Pouvons-nous vous classer dans 1’une deS CALEGOTIES A7AJE SUIVANMTES? ........c..ririrurirurieureusressreseesseesseessseseesssesseesseesseessessseesseesssessesssessseesseessesssessseessesssessnsssnsssnessesssesssnesseesseessesssnesseessnesseessnessnessnessnessnessesssnsssnesnssnssnsssness 148
L0 0T I cT A0 1 (=TT OO EOU OO OR 149
J SUIS... weureeereesseeeseessees st s s eSS R £ RRS R SEEREES R EERSEREREEEREEESREREESEREEEEEERREREEEEREEERERERSEEREEREeRennn 150
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QUEIE €St 12 TAIIIE TE VOLIE OFJANISALIONT.........couucviuierciiscrirerieriserierisesiesiese st se bbb bbbt E kbR R R £ R 151
QuElIE €St 12 A8 08 VOIIE OFJANISALIONT........couiuieueiriiiieieiieis ittt s bbb s8££ RS8R b8 £ £ b4 E A £ £ bR E £ b4 E S8 EE bR £ £ b 4R A £ 8L £ b £ R b oL b 1R b AR bR bbbt 152
Lequel des énoncés suivants décrit le mieux a quand remonte votre nomination comme gestionnaire dans la fonction publique?....

Depuis combien d’années travaillez-vous COMME FONCLIONMNAITE? ...........c..iiuiiiiiisiseie s8££ 154
Est-ce que des fonctionnaires relEVENT ITECIEMENT 08 VOUS? ..........c.riuuiiiurierieeiteeieeiseseeseesses st ses s s s b £ £ £ £ £ 8 £ 888888888888 E £ E bbbttt 155

Combien de fonctionnaires relévent directement de vous?...

Combien de fonctionnaires relévent de vous, que ce soit directement ou indirectement (c.-a-d. qu’ils relévent de quelqu’un qui reléve de vous)? Si vous ignorez le nombre exact, faites une estimation. 157
Lequel des énoncés suivants décrit le mieux le plus haut niveau de SCOIArtE QUE VOUS QYEZ HEINT?...........cciiiriiiiiieeieesi i 158

Est-ce que I’'une ou I’autre des affirmations SUIVANTES STAPPIIGUE & VOUS?...........riuuiiuuriiriiiriiiiiestieseees i sesseesssess s s sss s es bbb 4844 bbbt 159
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2018-05-01

Les Associés de recherche EKOS Inc. 2018

Dans quelle mesure connaissez-vous I’Ecole de la fonction publique du Canada (EFPC)?

Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QAL
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
Trés bien 63 % 60 % 67 % 64 % 60 % 60 % 75 %
Un peu 33 % 34 % 31 % 32 % 35 % 38 % 23 %
Pas beaucoup 4% 5% 2% 4 % 4 % 2% 2%
Pas du tout 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 1% 1% 0% 0% 1% 0% 0%
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phrase, que diriez-vous?

Si vous deviez décrire I'Ecole de la fonction publique du Canada en un seul mot ou une seule

Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QA3
Total des résultats pondérés : 346 207 139 235 111 77 63
Total: 346 228 118 236 110 65 53
Veuillez préciser 88 % 89 % 87 % 88 % 89 % 82 % 94 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 12 % 11 % 13 % 12 % 11 % 18 % 6 %

Les Associés de recherche EKOS Inc. 2018
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2018-05-01

Les Associés de recherche EKOS Inc. 2018

A quel point connaissez-vous GCcampus?

Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QA4
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
Tres bien 45 % 39 % 55 % 44 % 47 % 48 % 64 %
Un peu 44 % 49 % 37 % 47 % 38 % 42 % 32%
Pas beaucoup 9% 10 % 7% 7% 13 % 11 % 2%
Pas du tout 1% 1% 1% 1% 2% 0% 2%
Je ne sais pas / Incertain(e) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PAGE 13



EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)
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Si vous deviez décrire GCcampus en un seul mot ou une seule phrase, que diriez-vous?

Les Associés de recherche EKOS Inc. 2018

Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QA6
Total des résultats pondérés : 343 205 138 233 110 77 61
Total: 343 226 117 234 109 65 52
Veuillez préciser 85 % 87 % 83 % 86 % 84 % 75 % 92 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 15 % 13 % 17 % 14 % 16 % 25 % 8 %
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Au meilleur de vos connaissances, lequel des énoncés suivants décrit le mieux la relation, s’il y
a lieu, qui existe entre GCcampus et I’Ecole de la fonction publique du Canada?
Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QA7
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
GCcampus est la plateforme en 92 % 93 % 89 % 92 % 91 % 86 % 92 %
ligne ou les fonctionnaires peuvent|
obtenir les produits et services
offerts par I'EFPC
GCcampus indique les services 5% 4% 8% 5% 6 % 11 % 4%
offerts par I’'EFPC, mais constitue
une organisation distincte
A ma connaissance, GCcampus n’a 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
aucun lien avec I'EFPC
Je ne sais pas / Incertain(e) 3% 3% 3% 3% 3% 3% 4%
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Selon vous, laguelle des deux organisations, I'Ecole de la fonction publique du Canada ou
GCcampus, transmet le mieux ce que I’Ecole de la fonction publique du Canada peut offrir?
Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QA8
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
L’Ecole de la fonction publique du 40 % 38 % 44 % 37 % 48 % 48 % 40 %
Canada
GCcampus 18 % 17 % 20 % 20 % 14 % 15 % 26 %
Les deux 36 % 40 % 30 % 37 % 33 % 28 % 32 %
Aucun des deux 1% 1% 1% 2% 0 % 2% 0 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 5% 5% 5% 5% 5% 8 % 2%
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Pourquoi?
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QA9
Total des résultats pondérés : 331 199 132 224 107 71 61
Total: 331 219 112 225 106 60 52
Veuillez préciser 80 % 81 % 79 % 80 % 79 % 75 % 83 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 20 % 19 % 21 % 20 % 21 % 25 % 17 %
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Quelle est la fréquence de vos rapports avec I’Ecole de la fonction publique du Canada?
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QB1
Total des résultats pondérés : 139 0 139 920 50 77 63
Total: 118 0 118 76 42 65 53
Quotidiennement 7% 0% 7% 8 % 5% 0% 15 %
Quelques fois par semaine 20 % 0% 20 % 18 % 24 % 18 % 23 %
Quelques fois par mois 25 % 0 % 25 % 28 % 19 % 22 % 28 %
Au moins une fois par mois 9 % 0% 9 % 8 % 12 % 9 % 9 %
Au moins une fois par trimestre 15% 0% 15 % 14 % 17 % 15 % 15 %
Au moins une fois par semestre 14 % 0% 14 % 16 % 10 % 18 % 8 %
Au moins une fois par année 5% 0 % 5% 5% 5 % 9 % 0%
Moins d’une fois par année 4% 0% 4% 3% 7% 6 % 2%
Je ne sais pas / Incertain(e) 1% 0% 1% 0% 2% 2% 0%
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Par lequel des moyens suivants communiquez-vous habituellement avec I’'Ecole de la fonction
publique du Canada?
Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QB2
Total des résultats pondérés : 139 0 139 90 50 77 63
Total: 118 0 118 76 42 65 53
Veuillez choisir toutes les réponses 36 % 0% 36 % 32% 43 % 35 % 36 %
pertinentes.
Centre de contact avec la clientéle 29 % 0% 29 % 33% 21 % 31 % 26 %
: ligne téléphonique réservée aux
CF1
Centre de contact avec la clientéle 34 % 0% 34 % 37 % 29 % 29 % 40 %
: boite de courriel réservée aux CFI
Bofte de courriel des clients : 14 % 0% 14 % 13 % 14 % 14 % 13 %
csps.clients.efpc@canada.ca
Lignes téléphoniques des clients 29 % 0% 29 % 28 % 31% 20 % 40 %
Gestionnaires des services a la 22 % 0% 22 % 22 % 21 % 18 % 26 %
clientele (GSC)
Communication directe avec une 14 % 0% 14 % 12 % 19 % 14 % 15 %
personne autre que le GSC
Groupe CGconnex (réseau 3% 0% 3% 3% 2% 3% 2%
communautaire des CFI ou groupe
de personnes-ressources en
techniques d’apprentissage)
En personne 13 % 0 % 13 % 12 % 14 % 9 % 17 %
Autre (précisez) 2% 0 % 2% 1% 2% 3% 0%
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Je recois assez de renseignements de I’Ecole de la fonction publique du Canada
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QB3A
Dans quelle mesure étes-vous en
accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants lorsque vous
communiquez avec I'Ecole?
Total des résultats pondérés : 139 0 139 920 50 77 63
Total: 118 0 118 76 42 65 53
En désaccord (1-3) 28 % 0% 28 % 25 % 33 % 20 % 38 %
Ni I'un ni I'autre (4) 10 % 0% 10 % 12 % 7% 8% 13 %
D’accord (5-7) 59 % 0% 59 % 59 % 60 % 71 % 45 %
Fortement en désaccord 1 5% 0% 5% 5% 5% 0% 11 %
2 12 % 0% 12 % 13 % 10 % 9% 15 %
3 11 % 0% 11 % 7% 19 % 11 % 11 %
4 10 % 0% 10 % 12 % 7% 8 % 13 %
5 20 % 0% 20 % 21 % 19 % 23 % 17 %
6 23 % 0% 23 % 25 % 19 % 25 % 21 %
Tout a fait d’accord 7 16 % 0% 16 % 13 % 21 % 23 % 8 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 3% 0% 3% 4% 0% 2% 4%
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2018-05-01

Les renseignements que je recois de I’Ecole de la fonction publique du Canada sont clairs
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QB3B
Dans quelle mesure étes-vous en
accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants lorsque vous
communiquez avec I'Ecole?
Total des résultats pondérés : 139 0 139 920 50 77 63
Total: 118 0 118 76 42 65 53
En désaccord (1-3) 14 % 0% 14 % 14 % 14 % 9% 21 %
Ni I'un ni I'autre (4) 15 % 0% 15 % 17 % 12 % 12 % 19 %
D’accord (5-7) 69 % 0% 69 % 66 % 74 % 77 % 58 %
Fortement en désaccord 1 3% 0% 3% 4% 0% 0% 6 %
2 7% 0% 7% 7% 7% 6 % 8 %
3 5% 0% 5% 4 % 7% 3% 8 %
4 15 % 0% 15 % 17 % 12 % 12 % 19 %
5 23 % 0 % 23 % 21 % 26 % 26 % 19 %
6 31 % 0% 31 % 34 % 24 % 35 % 25 %
Tout a fait d’accord 7 15 % 0% 15 % 11 % 24 % 15 % 15 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 2% 0% 2% 3% 0% 2% 2%
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Les renseignements que je recois de I’Ecole de la fonction publique du Canada sont fournis en
temps opportun
Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QB3C
Dans quelle mesure étes-vous en
accord ou en désaccord avec les
€énoncés suivants lorsque vous
communiquez avec I'Ecole?
Total des résultats pondérés : 139 0 139 90 50 77 63
Total: 118 0 118 76 42 65 53
En désaccord (1-3) 22 % 0% 22 % 26 % 14 % 12 % 34 %
Ni I'un ni I'autre (4) 18 % 0% 18 % 17 % 19 % 15 % 21 %
D’accord (5-7) 57 % 0% 57 % 54 % 62 % 68 % 43 %
Fortement en désaccord 1 2% 0% 2% 3% 0% 2% 2%
2 8% 0% 8 % 9% 5% 5% 11 %
3 13 % 0% 13 % 14 % 10 % 6 % 21 %
4 18 % 0% 18 % 17 % 19 % 15 % 21 %
5 20 % 0% 20 % 21 % 19 % 22 % 19 %
6 21 % 0% 21 % 22 % 19 % 25 % 17 %
Tout a fait d’accord 7 15 % 0% 15 % 11% 24 % 22 % 8%
Je ne sais pas / Incertain(e) 3% 0% 3% 3% 5% 5% 2%
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Les Associés de recherche EKOS Inc. 2018

Les renseignements que je recois de I’Ecole de la fonction publique du Canada sont exacts
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QB3D
Dans quelle mesure étes-vous en
accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants lorsque vous
communiquez avec I'Ecole?
Total des résultats pondérés : 139 0 139 920 50 77 63
Total: 118 0 118 76 42 65 53
En désaccord (1-3) 13 % 0% 13 % 13 % 12 % 6 % 21 %
Ni I'un ni I'autre (4) 5% 0% 5% 4 % 7% 3% 8 %
D’accord (5-7) 74 % 0% 74 % 75 % 71 % 78 % 68 %
Fortement en désaccord 1 2% 0% 2% 3% 0% 0% 4%
2 6 % 0% 6 % 5% 7% 5% 8 %
3 5% 0% 5% 5% 5% 2% 9 %
4 5% 0 % 5% 4 % 7% 3 % 8 %
5 16 % 0 % 16 % 17 % 14 % 15 % 17 %
6 36 % 0% 36 % 38 % 33 % 40 % 32 %
Tout a fait d’accord 7 21 % 0% 21 % 20 % 24 % 23 % 19 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 8 % 0% 8% 8 % 10 % 12 % 4%
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Les rapports libre-service dans le SHGA
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QC1A
Connaissez-vous les produits et
services suivants que vous offre
I’'Ecole de la fonction publique du
Canada?
Total des résultats pondérés : 139 0 139 920 50 77 63
Total: 118 0 118 76 42 65 53
Je le connais et je I'ai utilisé 44 % 0% 44 % 50 % 33 % 40 % 49 %
Je le connais, mais je ne I'ai pas 16 % 0% 16 % 16 % 17 % 15 % 17 %
utilisé
Je le connais un peu 15 % 0% 15 % 16 % 14 % 14 % 17 %
Je ne le connais pas 21 % 0% 21 % 18 % 26 % 25 % 17 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 3% 0% 3% 0% 10 % 6 % 0%
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2018-05-01

Le tableau de bord des activités
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QC1B
Connaissez-vous les produits et
services suivants que vous offre
I’'Ecole de la fonction publique du
Canada?
Total des résultats pondérés : 139 0 139 920 50 77 63
Total: 118 0 118 76 42 65 53
Je le connais et je I'ai utilisé 36 % 0% 36 % 42 % 24 % 31 % 42 %
Je le connais, mais je ne I'ai pas 13 % 0% 13 % 16 % 7% 15 % 9 %
utilisé
Je le connais un peu 18 % 0% 18 % 17 % 19 % 18 % 17 %
Je ne le connais pas 29 % 0% 29 % 24 % 38 % 28 % 30 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 5% 0% 5% 1% 12 % 8 % 2%
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2018-05-01

Le rapport ministériel annuel sur I'apprentissage
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QC1C
Connaissez-vous les produits et
services suivants que vous offre
I’'Ecole de la fonction publique du
Canada?
Total des résultats pondérés : 139 0 139 920 50 77 63
Total: 118 0 118 76 42 65 53
Je le connais et je I'ai utilisé 52 % 0% 52 % 55 % 45 % 46 % 58 %
Je le connais, mais je ne I'ai pas 20 % 0% 20 % 25 % 12 % 25 % 15 %
utilisé
Je le connais un peu 15 % 0% 15 % 11 % 24 % 17 % 13 %
Je ne le connais pas 11 % 0% 11 % 8 % 17 % 11 % 11 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 2% 0% 2% 1% 2% 2% 2%
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Bulletin du directeur / bulletin pour les personnes-ressources
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QC1D
Connaissez-vous les produits et
services suivants que vous offre
I’'Ecole de la fonction publique du
Canada?
Total des résultats pondérés : 139 0 139 920 50 77 63
Total: 118 0 118 76 42 65 53
Je le connais et je I'ai utilisé 50 % 0% 50 % 53 % 45 % 38 % 64 %
Je le connais, mais je ne I'ai pas 11 % 0% 11 % 9 % 14 % 15 % 6 %
utilisé
Je le connais un peu 12 % 0% 12 % 13 % 10 % 14 % 9 %
Je ne le connais pas 23 % 0% 23 % 21 % 26 % 29 % 15 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 4% 0% 4% 4% 5% 3% 6 %
Les Associés de recherche EKOS Inc. 2018 PAGE 27



EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

La formation des CFI
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QC1E
Connaissez-vous les produits et
services suivants que vous offre
I’'Ecole de la fonction publique du
Canada?
Total des résultats pondérés : 139 0 139 920 50 77 63
Total: 118 0 118 76 42 65 53
Je le connais et je I'ai utilisé 30 % 0% 30 % 30 % 29 % 31 % 28 %
Je le connais, mais je ne I'ai pas 21 % 0% 21 % 22 % 19 % 18 % 25 %
utilisé
Je le connais un peu 20 % 0% 20 % 22 % 17 % 18 % 23 %
Je ne le connais pas 23 % 0% 23 % 20 % 29 % 25 % 21 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 6 % 0% 6 % 5% 7% 8 % 4%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Les séances plénieres des CFI

Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QC1F
Connaissez-vous les produits et
services suivants que vous offre
I’'Ecole de la fonction publique du
Canada?
Total des résultats pondérés : 139 0 139 920 50 77 63
Total: 118 0 118 76 42 65 53
Je le connais et je I'ai utilisé 36 % 0% 36 % 36 % 36 % 35 % 36 %
Je le connais, mais je ne I'ai pas 20 % 0% 20 % 24 % 14 % 9 % 34 %
utilisé
Je le connais un peu 17 % 0% 17 % 17 % 17 % 25 % 8 %
Je ne le connais pas 23 % 0% 23 % 20 % 29 % 28 % 17 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 4% 0% 4% 4% 5% 3% 6 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Le groupe de travail des CFl
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QC1G
Connaissez-vous les produits et
services suivants que vous offre
I’'Ecole de la fonction publique du
Canada?
Total des résultats pondérés : 139 0 139 920 50 77 63
Total: 118 0 118 76 42 65 53
Je le connais et je I'ai utilisé 20 % 0% 20 % 25 % 12 % 14 % 28 %
Je le connais, mais je ne I'ai pas 24 % 0% 24 % 26 % 19 % 20 % 28 %
utilisé
Je le connais un peu 14 % 0% 14 % 12 % 17 % 18 % 8 %
Je ne le connais pas 38 % 0% 38 % 32 % 50 % 43 % 32%
Je ne sais pas / Incertain(e) 4% 0% 4% 5% 2% 5% 4%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Le forum des personnes-ressources
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QC1H
Connaissez-vous les produits et
services suivants que vous offre
I’'Ecole de la fonction publique du
Canada?
Total des résultats pondérés : 139 0 139 920 50 77 63
Total: 118 0 118 76 42 65 53
Je le connais et je I'ai utilisé 43 % 0% 43 % 46 % 38 % 37 % 51 %
Je le connais, mais je ne I'ai pas 19 % 0% 19 % 20 % 19 % 20 % 19 %
utilisé
Je le connais un peu 8 % 0% 8 % 11 % 2% 6 % 9 %
Je ne le connais pas 25 % 0% 25 % 24 % 29 % 31% 19 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 4% 0% 4% 0% 12 % 6 % 2%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Vous avez déclaré avoir utilisé les rapports libre-service dans le SHGA dans le passé. Indiquez
si vous avez trouvé ce produit ou service utile ou inutile en vous servant de I’échelle ci-
dessous.
Organisation Région Taille de 'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QC2A
Total des résultats pondérés : 61 0 61 45 17 31 31
Total: 52 0 52 38 14 26 26
Inutile (1-3) 12 % 0% 12 % 13 % 7% 12 % 12 %
Assez utile (4) 21 % 0% 21 % 24 % 14 % 19 % 23 %
Utile (5-7) 67 % 0% 67 % 63 % 79 % 69 % 65 %
Tout a fait inutile 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 2% 0% 2% 3% 0% 4 % 0%
3 10 % 0% 10 % 11 % 7% 8% 12 %
4 21 % 0% 21 % 24 % 14 % 19 % 23 %
5 19 % 0 % 19 % 18 % 21 % 23 % 15 %
6 25 % 0% 25 % 21 % 36 % 31 % 19 %
Tres utile 7 23 % 0% 23 % 24 % 21 % 15 % 31 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

7 signifie « tres utile ».)

Expliquez brievement pourquoi vous cotez I'utilité les rapports libre-service dans le SHGA
comme <numéro de I’échelle choisi> sur I’échelle. (Rappel : 1 signifie « tout a fait inutile » et

Organisation Région Taille de 'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QC3A
Total des résultats pondérés : 61 0 61 45 17 31 31
Total: 52 0 52 38 14 26 26
Veuillez préciser 87 % 0% 87 % 84 % 93 % 81 % 92 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 13 % 0% 13 % 16 % 7% 19 % 8 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Vous avez déclaré avoir utilisé le tableau de bord des activités dans le passé. Indiquez si vous
avez trouvé ce produit ou service utile ou inutile en vous servant de I’échelle ci-dessous.
Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QC2B
Total des résultats pondérés : 50 0 50 38 12 24 26
Total: 42 0 42 32 10 20 22
Inutile (1-3) 17 % 0 % 17 % 22 % 0% 10 % 23 %
Assez utile (4) 33 % 0% 33 % 38 % 20 % 30 % 36 %
Utile (5-7) 50 % 0% 50 % 41 % 80 % 60 % 41 %
Tout a fait inutile 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 7% 0 % 7% 9 % 0% 0 % 14 %
3 10 % 0% 10 % 13 % 0% 10 % 9 %
4 33 % 0% 33 % 38 % 20 % 30 % 36 %
5 21 % 0% 21 % 16 % 40 % 25 % 18 %
6 21 % 0 % 21 % 16 % 40 % 30 % 14 %
Treés utile 7 7% 0% 7% 9% 0% 5% 9 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Expliquez brievement pourquoi vous cotez l'utilité le tableau de bord des activités comme
<numéro de I'’échelle choisi a QC2B=> sur I’échelle. (Rappel : 1 signifie « tout a fait inutile » et

7 signifie « tres utile ».)

Organisation Région Taille de 'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QC3B

Total des résultats pondérés : 50 0 50 38 12 24 26

Total: 42 0 42 32 10 20 22

Veuillez préciser 83 % 0% 83 % 81 % 90 % 70 % 95 %

Je ne sais pas / Incertain(e) 17 % 0% 17 % 19 % 10 % 30 % 5%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Vous avez déclaré avoir utilisé le rapport ministériel annuel sur I'apprentissage dans le passé.
Indiquez si vous avez trouvé ce produit ou service utile ou inutile en vous servant de I’échelle
ci-dessous.
Organisation Région Taille de 'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
Qcac
Total des résultats pondérés : 72 0 72 50 22 35 37
Total: 61 0 61 42 19 30 31
Inutile (1-3) 16 % 0% 16 % 24 % 0% 13 % 19 %
Assez utile (4) 18 % 0% 18 % 21% 11 % 13 % 23 %
Utile (5-7) 61 % 0% 61 % 52 % 79 % 67 % 55 %
Tout a fait inutile 1 2% 0% 2% 2% 0% 0% 3%
2 5% 0% 5% 7% 0% 3% 6 %
3 10 % 0% 10 % 14 % 0% 10 % 10 %
4 18 % 0% 18 % 21% 11 % 13 % 23 %
5 21% 0% 21 % 14 % 37 % 20 % 23 %
6 31 % 0% 31 % 31% 32% 33 % 29 %
Trés utile 7 8 % 0% 8 % 7% 11 % 13 % 3%
Je ne sais pas / Incertain(e) 5% 0% 5% 2% 11 % 7% 3%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

nifie « trés utile ».)

Expliquez brievement pourquoi vous cotez I'utilité le rapport ministériel annuel sur
I'apprentissage comme <numeéro de I’échelle choisi a QC2C=> sur I’échelle. (Rappel : 1 signifie
« tout a fait inutile » et 7 si

Organisation Région Taille de 'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QC3C
Total des résultats pondérés : 68 0 68 48 20 33 35
Total: 58 0 58 41 17 28 30
Veuillez préciser 90 % 0% 90 % 90 % 88 % 82 % 97 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 10 % 0% 10 % 10 % 12 % 18 % 3%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Vous avez déclaré avoir utilisé le bulletin du directeur / bulletin pour les personnes-ressources
dans le passé. Indiquez si vous avez trouvé ce produit ou service utile ou inutile en vous
servant de I’échelle ci-dessous.
Organisation Région Taille de 'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QC2D
Total des résultats pondérés : 70 0 70 47 22 29 40
Total: 59 0 59 40 19 25 34
Inutile (1-3) 5% 0% 5 % 8 % 0% 8 % 3%
Assez utile (4) 12% 0% 12 % 15 % 5% 4% 18 %
Utile (5-7) 80 % 0% 80 % 75 % 89 % 88 % 74 %
Tout a fait inutile 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 2% 0% 2% 3% 0% 4% 0%
3 3% 0% 3% 5% 0% 4% 3%
4 12% 0% 12 % 15 % 5% 4% 18 %
5 20 % 0% 20 % 20 % 21 % 16 % 24 %
6 31 % 0% 31 % 35 % 21 % 28 % 32 %
Trés utile 7 29 % 0% 29 % 20 % 47 % 44 % 18 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 3% 0% 3% 3% 5% 0% 6 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Expliquez brievement pourquoi vous cotez I'utilité le bulletin du directeur / bulletin pour les
points de contact comme <numéro de I’échelle choisi a QC2D> sur I’échelle. (Rappel : 1
signifie « tout a fait inutile » et 7 signifie « trés utile ».)

Organisation Région Taille de 'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QC3D
Total des résultats pondérés : 67 0 67 46 21 29 38
Total: 57 0 57 39 18 25 32
Veuillez préciser 84 % 0% 84 % 85 % 83 % 80 % 88 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 16 % 0% 16 % 15 % 17 % 20 % 13 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Vous avez déclaré avoir utilisé la formation des CFI dans le passé. Indiquez si vous avez trouvé
ce produit ou service utile ou inutile en vous servant de I’échelle ci-dessous.
Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QC2E
Total des résultats pondérés : 41 0 41 27 14 24 18
Total: 35 0 35 23 12 20 15
Inutile (1-3) 6 % 0 % 6 % 9 % 0% 5% 7%
Assez utile (4) 3% 0% 3% 0% 8 % 5% 0 %
Utile (5-7) 91 % 0% 91 % 91 % 92 % 90 % 93 %
Tout a fait inutile 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 0 % 0 % 0% 0 % 0% 0 % 0%
3 6 % 0% 6 % 9 % 0 % 5% 7%
4 3% 0% 3% 0% 8 % 5% 0%
5 20 % 0% 20 % 26 % 8 % 30 % 7%
6 37 % 0 % 37 % 30 % 50 % 35 % 40 %
Tres utile 7 34 % 0% 34 % 35 % 33 % 25 % 47 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

« tres utile ».)

Expliquez brievement pourquoi vous cotez l'utilité la formation des CFI comme <numéro de
I’échelle choisi a QC2E=> sur I’échelle. (Rappel : 1 signifie « tout a fait inutile » et 7 signifie

Organisation Région Taille de 'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QC3E

Total des résultats pondérés : 41 0 41 27 14 24 18

Total: 35 0 35 23 12 20 15

Veuillez préciser 80 % 0% 80 % 83 % 75 % 75 % 87 %

Je ne sais pas / Incertain(e) 20 % 0% 20 % 17 % 25 % 25 % 13 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Vous avez déclaré avoir utilisé les séances pléniéres des CFI dans le passé. Indiquez si vous
avez trouvé ce produit ou service utile ou inutile en vous servant de I’échelle ci-dessous.
Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QC2F
Total des résultats pondérés : 50 0 50 32 18 27 22
Total: 42 0 42 27 15 23 19
Inutile (1-3) 7% 0% 7% 7% 7% 4% 11 %
Assez utile (4) 14 % 0% 14 % 22 % 0% 13 % 16 %
Utile (5-7) 76 % 0% 76 % 67 % 93 % 78 % 74 %
Tout a fait inutile 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 2% 0 % 2% 0 % 7% 0 % 5 %
3 5% 0% 5 % 7% 0% 4 % 5%
4 14 % 0% 14 % 22 % 0% 13 % 16 %
5 19 % 0% 19 % 22 % 13 % 17 % 21 %
6 33 % 0 % 33 % 22 % 53 % 30 % 37 %
Treés utile 7 24 % 0% 24 % 22 % 27 % 30 % 16 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 2% 0% 2% 4% 0% 4% 0%
Les Associés de recherche EKOS Inc. 2018 PAGE 42



EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

7 signifie « tres utile ».)

Expliquez brievement pourquoi vous cotez I'utilité les séances plénieres des CFl comme
<numéro de I'’échelle choisi a QC2F=> sur I’échelle. (Rappel : 1 signifie « tout a fait inutile » et

Organisation Région Taille de 'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QC3F
Total des résultats pondérés : 48 0 48 31 18 26 22
Total: 41 0 41 26 15 22 19
Veuillez préciser 83 % 0% 83 % 85 % 80 % 7% 89 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 17 % 0% 17 % 15 % 20 % 23 % 11 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Vous avez déclaré avoir utilisé le groupe de travail des CFl dans le passé. Indiquez si vous
avez trouvé ce produit ou service utile ou inutile en vous servant de I’échelle ci-dessous.
Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QC2G
Total des résultats pondérés : 28 0 28 22 6 11 18
Total: 24 0 24 19 5 9 15
Inutile (1-3) 4% 0% 4% 0% 20 % 0% 7%
Assez utile (4) 21 % 0% 21 % 16 % 40 % 22 % 20 %
Utile (5-7) 58 % 0% 58 % 68 % 20 % 56 % 60 %
Tout a fait inutile 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
3 4 % 0% 4 % 0% 20 % 0% 7%
4 21 % 0% 21 % 16 % 40 % 22 % 20 %
5 25 % 0% 25 % 26 % 20 % 22 % 27 %
6 12 % 0% 12 % 16 % 0% 22 % 7%
Tres utile 7 21 % 0% 21 % 26 % 0% 11 % 27 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 17 % 0% 17 % 16 % 20 % 22% 13 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

7 signifie « tres utile ».)

Expliquez brievement pourquoi vous cotez I'utilité le groupe de travail des CFI comme
<numéro de I'’échelle choisi a QC2G=> sur I’échelle. (Rappel : 1 signifie « tout a fait inutile » et

Organisation Région Taille de 'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QC3G
Total des résultats pondérés : 24 0 24 19 5 8 15
Total: 20 0 20 16 4 7 13
euillez préciser 70 % 0 % 70 % 69 % 75 % 29 % 92 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 30 % 0% 30 % 31 % 25 % 1% 8 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Vous avez déclaré avoir utilisé le forum des personnes-ressources dans le passé. Indiquez si
vous avez trouvé ce produit ou service utile ou inutile en vous servant de I'échelle ci-dessous.
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QC2H
Total des résultats pondérés : 60 0 60 41 19 28 32
Total: 51 0 51 35 16 24 27
Inutile (1-3) 6 % 0% 6 % 6 % 6 % 8 % 4%
Assez utile (4) 25 % 0% 25 % 29 % 19 % 17 % 33 %
Utile (5-7) 65 % 0% 65 % 60 % 75 % 75 % 56 %
Tout a fait inutile 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 2% 0% 2% 3% 0% 4% 0%
3 4% 0% 4% 3% 6 % 4% 4%
4 25 % 0% 25 % 29 % 19 % 17 % 33 %
5 27 % 0% 27T % 29 % 25 % 29 % 26 %
6 25 % 0% 25 % 23 % 31 % 33 % 19 %
Treés utile 7 12 % 0% 12 % 9 % 19 % 12 % 11 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 4% 0% 4% 6 % 0% 0% 7%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

7 signifie « tres utile ».)

Expliguez brievement pourquoi vous cotez l'utilité le forum des personnes-ressources comme
<numéro de I'’échelle choisi a QC3H=> sur I’échelle. (Rappel : 1 signifie « tout a fait inutile » et

Organisation Région Taille de 'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QC3H
Total des résultats pondérés : 58 0 58 39 19 28 29
Total: 49 0 49 33 16 24 25
Veuillez préciser 88 % 0% 88 % 85 % 94 % 83 % 92 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 12 % 0% 12 % 15 % 6 % 17 % 8 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

En général, je pense que mon travail est reconnu par I’Ecole
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QD1A
En songeant & votre travail & I'Ecole
de la fonction publique du Canada,
indiquez si vous étes en accord ou
en désaccord avec les énoncés
suivants :
Total des résultats pondérés : 209 209 0 146 63 0 0
Total: 230 230 0 161 69 0 0
En désaccord (1-3) 19 % 19 % 0% 18 % 22 % 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 12% 12% 0% 13% 9% 0% 0%
D’accord (5-7) 61 % 61 % 0% 59 % 67 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 3% 3% 0% 3% 3% 0 % 0%
2 5% 5% 0% 4 % 7% 0% 0%
3 11% 11% 0% 11% 12% 0% 0%
4 12% 12% 0% 13% 9% 0% 0%
5 19 % 19 % 0% 17 % 23 % 0% 0%
6 23 % 23 % 0% 24 % 19 % 0% 0%
Tout a fait d’accord 7 20 % 20 % 0% 17% 25 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 8 % 8 % 0% 10 % 3% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Je pense que mon travail est reconnu par la haute direction
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QD1B
En songeant & votre travail & I'Ecole
de la fonction publique du Canada,
indiquez si vous étes en accord ou
en désaccord avec les énoncés
suivants :
Total des résultats pondérés : 209 209 0 146 63 0 0
Total: 230 230 0 161 69 0 0
En désaccord (1-3) 21 % 21 % 0% 20 % 23 % 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 13% 13% 0% 14 % 10 % 0% 0%
D’accord (5-7) 59 % 59 % 0% 58 % 62 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 7% 7% 0% 7% 4% 0 % 0%
2 7% 7% 0% 4 % 12 % 0% 0%
3 8 % 8 % 0% 9% 7% 0% 0%
4 13 % 13% 0% 14 % 10 % 0% 0%
5 18 % 18 % 0% 20 % 13 % 0% 0%
6 20 % 20 % 0% 21 % 19 % 0% 0%
Tout a fait d’accord 7 21 % 21 % 0% 17% 30 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 7% 7% 0% 8 % 4% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Je pense que mon travail est reconnu par les fonctionnaires qui utilisent les produits et
services qu’offre I’Ecole de la fonction publique du Canada
Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QD1C
En songeant & votre travail a ’'Ecole
de la fonction publique du Canada,
indiquez si vous étes en accord ou
en désaccord avec les énoncés
suivants :
Total des résultats pondérés : 209 209 0 146 63 0 0
Total: 230 230 0 161 69 0 0
En désaccord (1-3) 16 % 16 % 0% 18 % 12 % 0 % 0%
Ni I'un ni l'autre (4) 13 % 13 % 0% 12 % 14 % 0% 0%
D’accord (5-7) 58 % 58 % 0% 53 % 68 %% 0% 0%
Fortement en désaccord 1 5% 5% 0% 6 % 1% 0% 0%
2 3% 3% 0% 3% 1% 0 % 0%
3 9 % 9 % 0% 9 % 9 % 0 % 0%
4 13 % 13 % 0% 12 % 14 % 0% 0%
5 17 % 17 % 0% 17 % 17 % 0% 0%
6 21 % 21 % 0% 19 % 28 % 0 % 0%
Tout a fait d’accord 7 19 % 19 % 0% 17 % 23 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 13 % 13 % 0% 16 % 6 % 0 % 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Si j’ai des idées ou des méthodes nouvelles, je suis a I'aise de les partager avec mes collegues
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QD1D
En songeant & votre travail & I'Ecole
de la fonction publique du Canada,
indiquez si vous étes en accord ou
en désaccord avec les énoncés
suivants :
Total des résultats pondérés : 209 209 0 146 63 0 0
Total: 230 230 0 161 69 0 0
En désaccord (1-3) 9% 9% 0% 8% 10 % 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 12% 12% 0% 12% 13 % 0% 0%
D’accord (5-7) 7% 7% 0% 7% 75 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 2% 2% 0% 1% 3% 0 % 0%
2 5% 5% 0% 6 % 4 % 0% 0%
3 2% 2% 0% 1% 3% 0% 0%
4 12% 12% 0% 12% 13 % 0% 0%
5 15 % 15 % 0% 16 % 13 % 0% 0%
6 30 % 30 % 0% 31 % 28 % 0% 0%
Tout a fait d’accord 7 32% 32% 0% 30 % 35% 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 3% 3% 0% 3% 1% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Je pense que la direction de I'Ecole de la fonction publique du Canada écoute mes idées
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QD1E
En songeant & votre travail & I'Ecole
de la fonction publique du Canada,
indiquez si vous étes en accord ou
en désaccord avec les énoncés
suivants :
Total des résultats pondérés : 209 209 0 146 63 0 0
Total: 230 230 0 161 69 0 0
En désaccord (1-3) 19 % 19 % 0% 18 % 20 % 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 16 % 16 % 0% 17% 12% 0% 0%
D’accord (5-7) 57 % 57 % 0% 53 % 64 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 7% 7% 0% 7% 7% 0 % 0%
2 7% 7% 0% 7% 9 % 0% 0%
3 4% 4% 0% 4% 4% 0% 0%
4 16 % 16 % 0% 17% 12% 0% 0%
5 21 % 21 % 0% 24 % 16 % 0% 0%
6 24 % 24 % 0% 22 % 30 % 0% 0%
Tout a fait d’accord 7 11% 11% 0% 8% 17% 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 9% 9% 0% 11 % 4% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

En général, je pense que les interventions de I’'Ecole de la fonction publique du Canada vont
dans la bonne direction
Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QD1G
En songeant a votre travail a ’'Ecole
de la fonction publique du Canada,
indiquez si vous étes en accord ou
en désaccord avec les énoncés
suivants :
Total des résultats pondérés : 209 209 0 146 63 0 0
Total: 230 230 0 161 69 0 0
En désaccord (1-3) 14 % 14 % 0% 14 % 16 % 0% 0%
Ni I'un ni l'autre (4) 15 % 15 % 0% 16 % 13 % 0% 0%
D’accord (5-7) 61 % 61 % 0% 59 % 67 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 2% 2% 0% 2% 1% 0% 0%
2 4% 4% 0% 4% 4% 0% 0%
3 8 % 8% 0% 7% 10 % 0% 0%
4 15 % 15 % 0% 16 % 13 % 0% 0%
5 17 % 17 % 0% 16 % 19 % 0% 0%
6 30 % 30 % 0% 30 % 30 % 0% 0%
Tout a fait d’accord 7 14 % 14 % 0% 12 % 17 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 9 % 9 % 0% 11 % 4% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Si vous deviez employer un seul mot ou une seule phrase pour décrire ce que représente le fait
de travailler a I’Ecole de la fonction publique du Canada, que diriez-vous?

Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QD2

Total des résultats pondérés : 209 209 0 146 63 0 0

Total: 230 230 0 161 69 0 0

Veuillez préciser 87 % 87 % 0% 84 % 93 % 0% 0%

Je ne sais pas / Incertain(e) 13 % 13 % 0% 16 % 7% 0 % 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Je pense que mon travail est reconnu par la direction de mon organisation
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QE1A
En songeant & votre travail & I'Ecole
de la fonction publique du Canada,
indiquez si vous étes en accord ou
en désaccord avec les énoncés
suivants.
Total des résultats pondérés : 139 0 139 90 50 77 63
Total: 118 0 118 76 42 65 53
En désaccord (1-3) 13 % 0% 13 % 16 % 7% 15 % 9%
Ni I'un ni I'autre (4) 8 % 0% 8 % 3% 19 % 11 % 6 %
D’accord (5-7) 64 % 0% 64 % 63 % 64 % 62 % 66 %
Fortement en désaccord 1 1% 0 % 1% 1% 0% 2% 0%
2 7% 0% 7% 9% 2% 9% 4 %
3 5% 0% 5% 5% 5% 5% 6 %
4 8 % 0% 8 % 3% 19 % 11% 6 %
5 19 % 0% 19 % 22 % 12 % 18 % 19 %
6 25 % 0% 25 % 20 % 33 % 25 % 25 %
Tout a fait d’accord 7 20 % 0% 20 % 21 % 19 % 18 % 23 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 15 % 0% 15 % 18 % 10 % 12 % 19 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Je pense que mon travail est reconnu par les fonctionnaires de mon organisation
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QE1B
En songeant & votre travail & I'Ecole
de la fonction publique du Canada,
indiquez si vous étes en accord ou
en désaccord avec les énoncés
suivants.
Total des résultats pondérés : 139 0 139 90 50 77 63
Total: 118 0 118 76 42 65 53
En désaccord (1-3) 13 % 0% 13 % 17 % 5% 12 % 13 %
Ni I'un ni I'autre (4) 10 % 0% 10 % 11% 10 % 8% 13 %
D’accord (5-7) 60 % 0% 60 % 51 % 76 % 68 % 51 %
Fortement en désaccord 1 0% 0 % 0% 0 % 0% 0 % 0%
2 7% 0% 7% 9% 2% 8% 6 %
3 6 % 0% 6 % 8 % 2% 5% 8%
4 10 % 0% 10 % 11% 10 % 8% 13 %
5 22 % 0% 22 % 21 % 24 % 22 % 23 %
6 24 % 0% 24 % 18 % 33 % 29 % 17 %
Tout a fait d’accord 7 14 % 0% 14 % 12% 19 % 17 % 11%
Je ne sais pas / Incertain(e) 17 % 0% 17 % 21 % 10 % 12 % 23 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Je me sens a lI'aise de faire connaitre mes idées aux personnes avec lesquelles je travaille a
I’Ecole de la fonction publique du Canada pour les améliorer
Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QE1C
En songeant a votre travail a ’'Ecole
de la fonction publique du Canada,
indiquez si vous étes en accord ou
en désaccord avec les énoncés
suivants.
Total des résultats pondérés : 139 0 139 90 50 77 63
Total: 118 0 118 76 42 65 53
En désaccord (1-3) 14 % 0% 14 % 18 % 7% 12 % 17 %
Ni I'un ni l'autre (4) 12 % 0% 12 % 11 % 14 % 14 % 9 %
D’accord (5-7) 49 % 0% 49 % 46 % 55 % 43 % 57 %
Fortement en désaccord 1 3% 0% 3% 3% 2% 2% 4%
2 6 % 0 % 6 % 8 % 2% 6 % 6 %
3 6 % 0 % 6 % 8 % 2% 5% 8 %
4 12 % 0% 12 % 11 % 14 % 14 % 9 %
5 14 % 0% 14 % 13 % 17 % 12 % 17 %
6 16 % 0% 16 % 16 % 17 % 17 % 15 %
Tout a fait d’accord 7 19 % 0% 19 % 17 % 21 % 14 % 25 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 25 % 0% 25 % 25 % 24 % 31% 17 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Je pense que I'Ecole de la fonction publique du Canada écoute mes idées et

ropositions

Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QE1D
En songeant & votre travail & I'Ecole
de la fonction publique du Canada,
indiquez si vous étes en accord ou
en désaccord avec les énoncés
suivants.
Total des résultats pondérés : 139 0 139 90 50 77 63
Total: 118 0 118 76 42 65 53
En désaccord (1-3) 21 % 0% 21 % 22 % 19 % 14 % 30 %
Ni I'un ni l'autre (4) 17 % 0% 17 % 16 % 19 % 17 % 17 %
D’accord (5-7) 33% 0% 33 % 29 % 40 % 32% 34 %
Fortement en désaccord 1 7% 0 % 7% 8 % 5 % 5% 9 %
2 8% 0% 8 % 9% 5% 3% 13 %
3 7% 0% 7% 5% 10 % 6 % 8 %
4 17 % 0 % 17 % 16 % 19 % 17 % 17 %
5 13 % 0% 13 % 8 % 21 % 14 % 11 %
6 13 % 0% 13 % 13 % 12 % 14 % 11 %
Tout a fait d’accord 7 8 % 0% 8% 8 % 7% 5% 11 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 29 % 0% 29 % 33 % 21 % 37% 19 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Je pense que mon travail est important
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QE1E
En songeant & votre travail & I'Ecole
de la fonction publique du Canada,
indiquez si vous étes en accord ou
en désaccord avec les énoncés
suivants.
Total des résultats pondérés : 139 0 139 90 50 77 63
Total: 118 0 118 76 42 65 53
En désaccord (1-3) 9% 0% 9% 13 % 2% 12 % 6 %
Ni I'un ni l'autre (4) 9 % 0% 9% 9 % 10 % 6 % 13 %
D’accord (5-7) 70 % 0% 70 % 64 % 81 % 72 % 68 %
Fortement en désaccord 1 0% 0 % 0% 0 % 0% 0 % 0%
2 3% 0% 3% 5% 0% 5% 2%
3 6 % 0% 6 % 8 % 2% 8 % 4 %
4 9 % 0% 9% 9 % 10 % 6 % 13 %
5 9% 0% 9 % 9% 10 % 15 % 2%
6 27 % 0% 27 % 28 % 26 % 23 % 32 %
Tout a fait d’accord 7 34 % 0% 34 % 28 % 45 % 34 % 34 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 11 % 0% 11 % 13 % 7% 9% 13 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

En général, je pense que les interventions de I’'Ecole de la fonction publique du Canada vont
dans la bonne direction
Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QE1F
En songeant a votre travail a ’'Ecole
de la fonction publique du Canada,
indiquez si vous étes en accord ou
en désaccord avec les énoncés
suivants.
Total des résultats pondérés : 139 0 139 90 50 77 63
Total: 118 0 118 76 42 65 53
En désaccord (1-3) 11% 0% 11% 12% 10 % 8% 15 %
Ni I'un ni l'autre (4) 16 % 0% 16 % 16 % 17 % 9 % 25 %
D’accord (5-7) 62 % 0% 62 % 57 % 71 % 75 % 45 %
Fortement en désaccord 1 3% 0% 3% 3% 2% 3% 2%
2 3% 0% 3% 3% 5% 2% 6 %
3 5% 0% 5% 7% 2% 3% 8%
4 16 % 0% 16 % 16 % 17 % 9% 25 %
5 25 % 0% 25 % 22 % 31 % 29 % 21 %
6 23 % 0% 23 % 25 % 19 % 29 % 15 %
Tout a fait d’accord 7 14 % 0% 14 % 9% 21 % 17 % 9 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 11 % 0% 11 % 16 % 2% 8 % 15 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

d’interagir avec I’'Ecole de la fonction

Si vous deviez employer un seul mot ou une seule phrase pour décrire ce que représente le fait

ubligue du Canada, que diriez-vous?

Les Associés de recherche EKOS Inc. 2018

Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QE2
Total des résultats pondérés : 139 0 139 90 50 77 63
Total: 118 0 118 76 42 65 53
Veuillez préciser 78 % 0% 78 % 78 % 79 % 74 % 83 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 22 % 0% 22 % 22 % 21 % 26 % 17 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

L’Ecole de la fonction publique du Canada offre un éventail de produits et de services, tous
offerts par GCcampus. A votre connaissance, lesquels des produits suivants, s’il y a lieu, avez-
vous déja utilisés?
Organisation Région Taille de 'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF1
Total des résultats pondérés : 209 209 0 146 63 0 0
Total: 230 230 0 161 69 0 0
J'ai participé a des événements, a 73 % 73 % 0% 75 % 68 % 0% 0%
des conférences et a des causeries
en personne
J'ai participé a des événements, a 63 % 63 % 0% 64 % 59 % 0% 0%
des conférences et a des causeries
en ligne
J'ai participé a des cours, a des 77 % 77 % 0% 78 % 75 % 0% 0%
ateliers ou a d’autres programmes
de formation en personne
J'ai participé a des cours, a des 84 % 84 % 0% 87 % 77 % 0% 0%
ateliers ou a d’autres programmes
de formation en ligne
J'ai lu ou utilisé de I'information 71 % 71 % 0% 74 % 65 % 0% 0%
fournie par GCcampus
J'ai visionné des vidéos sur 68 % 68 % 0% 70 % 64 % 0% 0%
GCcampus
J'ai participé au forum de 8% 8 % 0% 9% 7% 0% 0%
discussion en ligne de GCcampus
Autre (précisez) 5% 5% 0% 6 % 4% 0% 0%
Je n’ai jamais utilisé un produit 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
offert par 'EFPC ou GCcampus
Je ne sais pas / Incertain(e) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Avez-vous déja eu de la difficulté & accéder a des produits ou services de I’'Ecole de la fonction
publique du Canada ou de GCcampus dans la langue officielle de votre choix?

Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF2

Total des résultats pondérés : 208 208 0 145 63 0 0

Total: 229 229 0 160 69 0 0

Oui 15 % 15 % 0% 19 % 7% 0% 0 %

Non 82 % 82 % 0 % 79 % 90 % 0% 0 %

Je ne sais pas / Incertain(e) 3% 3% 0% 3% 3% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Avez-vous déja da relever les défis suivants lorsque vous avez accédé a I'un de ces produits ou
services en ligne?
Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF4
Total des résultats pondérés : 189 189 0 136 53 0 0
Total: 208 208 0 150 58 0 0
Vitesse de connexion lente 50 % 50 % 0% 45 % 66 % 0% 0%
Blocage ou panne du site Web 48 % 48 % 0% 44 % 59 % 0 % 0%
Difficulté a obtenir les 21 % 21 % 0% 19 % 26 % 0% 0%
renseignements d’ouverture de
session
Autre (précisez) 12 % 13 % 0% 15 % 7% 0% 0%
Pas de défis 25 % 25 % 0% 28 % 17 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 2% 2% 0% 3% 0% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Combien de produits et de services distincts offerts par I’Ecole de la fonction publique du
Canada ou GCcampus avez-vous utilisés (en tout ou en partie) au cours des deux derniéeres

années?
Organisation Région Taille de 'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF5
Total des résultats pondérés : 208 208 0 145 63 0 0
Total: 229 229 0 160 69 0 0
Un seul 3% 3% 0% 3% 3% 0% 0%
2 8% 8% 0% 8 % 7% 0% 0%
3 9 % 9 % 0% 9 % 7% 0% 0%
4 12 % 12 % 0 % 13 % 10 % 0% 0%
5 ou plus 60 % 60 % 0% 61 % 57 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 9 % 9 % 0% 6 % 16 % 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Lequel des énoncés suivants décrit le mieux les raisons pour lesquelles vous avez utilisé les
produits ou services offerts par I’Ecole de la fonction publique du Canada ou GCcampus dans le
passé?
Organisation Région Taille de 'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF6
Total des résultats pondérés : 208 208 0 145 63 0 0
Total: 229 229 0 160 69 0 0
Parce que j’ai trouvé des articles 54 % 54 % 0% 54 % 52 % 0% 0%
qui m’intéressaient
En raison de I'information recue 38 % 38 % 0% 38 % 38 % 0% 0%
directement de I'Ecole de la
fonction publique du Canada ou de
GCcampus
En me fondant sur la 32 % 32 % 0% 33 % 29 % 0% 0%
recommandation d’un collegue
Parce que mon superviseur ou mon 77 % 77 % 0% 80 % 70 % 0 % 0%
organisation m’y ont obligé
Autre (précisez) 17 % 17 % 0% 19 % 14 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 2% 2% 0% 0% 7% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

C’était tres pertinent pour moi
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF7A
En vous fondant sur votre
expérience la plus récente d’un
événement, d’'une conférence ou
d’une causerie en personne,
veuillez indiquer si vous étes en
accord ou en désaccord avec les
énoncés ci-dessous.
Total des résultats pondérés : 153 153 0 110 43 0 0
Total: 168 168 0 121 47 0 0
En désaccord (1-3) 6 % 6 % 0% 5% 9 % 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 14 % 14 % 0% 14 % 15 % 0% 0%
D’accord (5-7) 77 % 77 % 0% 77 % 77 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 2% 2% 0% 2% 2% 0% 0%
3 4% 4% 0% 3% 6 % 0% 0%
4 14 % 14 % 0% 14 % 15 % 0% 0%
5 18 % 18 % 0% 21 % 13 % 0% 0%
6 26 % 26 % 0% 26 % 23 % 0% 0%
Tout a fait en accord 7 33% 33% 0% 30 % 40 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 3% 3% 0% 4% 0% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

1l était facile de s’y inscrire et d’y participer
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF7C
En vous fondant sur votre
expérience la plus récente d’un
événement, d’'une conférence ou
d’une causerie en personne,
veuillez indiquer si vous étes en
accord ou en désaccord avec les
énoncés ci-dessous.
Total des résultats pondérés : 153 153 0 110 43 0 0
Total: 168 168 0 121 47 0 0
En désaccord (1-3) 5% 5% 0% 7% 2% 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 3% 3% 0% 4 % 0% 0% 0%
D’accord (5-7) 87 % 88 % 0% 85 % 94 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 1% 1% 0% 2% 0% 0% 0%
3 4% 4% 0% 5% 2% 0% 0%
4 3% 3% 0% 4 % 0% 0% 0%
5 10 % 10 % 0% 9% 11 % 0% 0%
6 33 % 33 % 0% 31 % 38 % 0% 0%
Tout a fait en accord 7 45 % 45 % 0% 45 % 45 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 4% 4% 0% 4% 4% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

C’était bien organisé
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF7D
En vous fondant sur votre
expérience la plus récente d’un
événement, d’'une conférence ou
d’une causerie en personne,
veuillez indiquer si vous étes en
accord ou en désaccord avec les
énoncés ci-dessous.
Total des résultats pondérés : 153 153 0 110 43 0 0
Total: 168 168 0 121 47 0 0
En désaccord (1-3) 2% 2% 0% 2% 0% 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 2% 2% 0% 2% 2% 0% 0%
D’accord (5-7) 93 % 93 % 0% 92 % 98 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 0 % 0% 0% 0% 0 % 0% 0 %
3 2% 2% 0% 2% 0% 0% 0%
4 2% 2% 0% 2% 2% 0% 0%
5 8% 8% 0% 9% 4 % 0% 0%
6 38 % 38 % 0 % 40 % 32 % 0% 0 %
Tout a fait en accord 7 48 % 48 % 0% 42 % 62 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 2% 2% 0% 3% 0% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

C’était accueillant
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF7E
En vous fondant sur votre
expérience la plus récente d’un
événement, d’'une conférence ou
d’une causerie en personne,
veuillez indiquer si vous étes en
accord ou en désaccord avec les
énoncés ci-dessous.
Total des résultats pondérés : 153 153 0 110 43 0 0
Total: 168 168 0 121 47 0 0
En désaccord (1-3) 3% 3% 0% 4% 0% 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 4% 4 % 0% 4 % 2% 0% 0%
D’accord (5-7) 89 % 89 % 0% 86 % 96 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
3 3% 3% 0% 4% 0% 0% 0%
4 4% 4 % 0% 4 % 2% 0% 0%
5 11 % 11 % 0% 12 % 11 % 0% 0%
6 35 % 35% 0% 36 % 32 % 0% 0%
Tout a fait en accord 7 42 % 42 % 0% 38 % 53 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 5% 5% 0% 6 % 2% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

J’aimerais assister a d’autres événements a l'avenir
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF7F
En vous fondant sur votre
expérience la plus récente d’un
événement, d’'une conférence ou
d’une causerie en personne,
veuillez indiquer si vous étes en
accord ou en désaccord avec les
énoncés ci-dessous.
Total des résultats pondérés : 153 153 0 110 43 0 0
Total: 168 168 0 121 47 0 0
En désaccord (1-3) 2% 2% 0% 2% 4% 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 5% 5% 0% 4 % 9 % 0% 0%
D’accord (5-7) 87 % 88 % 0% 88 % 85 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 1% 1% 0% 1% 2% 0% 0%
3 1% 1% 0% 1% 2% 0% 0%
4 5% 5% 0% 4 % 9 % 0% 0%
5 8% 8% 0% 10 % 2% 0% 0%
6 35 % 35 % 0% 33 % 38 % 0% 0%
Tout a fait en accord 7 45 % 45 % 0% 45 % 45 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 5% 5% 0% 6 % 2% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Je recommanderais d’autres événements a des amis ou a des collegues
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF7G
En vous fondant sur votre
expérience la plus récente d’un
événement, d’'une conférence ou
d’une causerie en personne,
veuillez indiquer si vous étes en
accord ou en désaccord avec les
énoncés ci-dessous.
Total des résultats pondérés : 153 153 0 110 43 0 0
Total: 168 168 0 121 47 0 0
En désaccord (1-3) 4% 4% 0% 3% 6 % 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 3% 3% 0% 2% 4 % 0% 0%
D’accord (5-7) 89 % 89 % 0% 89 % 89 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 2% 2% 0% 2% 2% 0% 0%
3 2% 2% 0% 2% 4% 0% 0%
4 3% 3% 0% 2% 4 % 0% 0%
5 12 % 12 % 0% 14 % 6 % 0% 0%
6 32% 32% 0% 33 % 30 % 0% 0%
Tout a fait en accord 7 45 % 45 % 0% 42 % 53 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 4% 4% 0% 5% 0% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

En général, comment évalueriez-vous votre expérience lors du plus récent événement,
conférence ou causerie auquel vous avez assisté en personne? Cotez votre point de vue sur
une échelle de 1 a 7, ou 1 signifie « tres négative » et 7 signifie « trés positive ».
Organisation Région Taille de 'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF8
Total des résultats pondérés : 153 153 0 110 43 0 0
Total: 168 168 0 121 47 0 0
Négatif/Négative (1-3) 3% 3% 0% 2% 4% 0% 0%
Ni I'un ni l'autre (4) 5% 5% 0% 3% 9% 0% 0%
Positif/Positive (5-7) 89 % 89 % 0% 90 % 87 % 0% 0%
Tres négative 1 1% 1% 0% 0% 2% 0% 0%
2 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0%
3 2% 2% 0% 2% 2% 0% 0%
4 5% 5% 0% 3% 9% 0% 0%
5 13 % 13 % 0% 15 % 9% 0% 0%
6 33 % 33% 0% 35 % 30 % 0% 0%
Trés positive 7 43 % 43 % 0% 40 % 49 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 3% 3% 0% 4% 0% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

C’était tres pertinent pour moi
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF9A
En vous fondant sur votre
expérience la plus récente d’un
événement, d’'une conférence ou
d’une causerie en ligne, veuillez
indiquer si vous étes en accord ou
en désaccord avec les énoncés ci-
dessous.
Total des résultats pondérés : 131 131 0 94 37 0 0
Total: 144 144 0 103 41 0 0
En désaccord (1-3) 3% 3% 0% 3% 5% 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 12 % 12 % 0% 11 % 15 % 0% 0%
D’accord (5-7) 79 % 79 % 0% 80 % 78 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 1% 1% 0% 2% 0 % 0% 0 %
3 2% 2% 0% 1% 5% 0% 0%
4 12 % 12 % 0% 11 % 15 % 0% 0%
5 24 % 24 % 0% 27 % 17 % 0% 0%
6 26 % 26 % 0 % 26 % 27 % 0% 0 %
Tout a fait en accord 7 28 % 28 % 0% 26 % 34 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 6 % 6 % 0% 7% 2% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

1l était facile de s’y inscrire et d’y participer
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF9C
En vous fondant sur votre
expérience la plus récente d’un
événement, d’'une conférence ou
d’une causerie en ligne, veuillez
indiquer si vous étes en accord ou
en désaccord avec les énoncés ci-
dessous.
Total des résultats pondérés : 131 131 0 94 37 0 0
Total: 144 144 0 103 41 0 0
En désaccord (1-3) 8 % 8 % 0% 11 % 2% 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 10 % 10 % 0% 11 % 7% 0% 0%
D’accord (5-7) 77 % 77 % 0% 73 % 88 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0%
2 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0%
3 7% 7% 0% 9% 2% 0% 0%
4 10 % 10 % 0% 11 % 7% 0% 0%
5 12 % 12 % 0% 10 % 17 % 0% 0%
6 26 % 26 % 0% 26 % 24 % 0% 0%
Tout a fait en accord 7 40 % 40 % 0% 37 % 46 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 5% 5% 0% 6 % 2% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

C’était bien organisé
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF9D
En vous fondant sur votre
expérience la plus récente d’un
événement, d’'une conférence ou
d’une causerie en ligne, veuillez
indiquer si vous étes en accord ou
en désaccord avec les énoncés ci-
dessous.
Total des résultats pondérés : 131 131 0 94 37 0 0
Total: 144 144 0 103 41 0 0
En désaccord (1-3) 5% 5% 0% 6 % 2% 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 7% 7% 0% 8 % 5% 0% 0%
D’accord (5-7) 83 % 83 % 0% 80 % 90 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 1% 1% 0% 0% 2% 0% 0%
2 1% 1% 0% 1% 0 % 0% 0 %
3 3% 3% 0% 5% 0% 0% 0%
4 7% 7% 0% 8 % 5% 0% 0%
5 10 % 10 % 0% 11 % 7% 0% 0%
6 31 % 31 % 0 % 29 % 37 % 0% 0 %
Tout a fait en accord 7 42 % 42 % 0% 40 % 46 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 6 % 6 % 0% 7% 2% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

C’était accueillant
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF9E
En vous fondant sur votre
expérience la plus récente d’un
événement, d’'une conférence ou
d’une causerie en ligne, veuillez
indiquer si vous étes en accord ou
en désaccord avec les énoncés ci-
dessous.
Total des résultats pondérés : 131 131 0 94 37 0 0
Total: 144 144 0 103 41 0 0
En désaccord (1-3) 6 % 6 % 0% 5% 7% 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 6 % 6 % 0% 8 % 0% 0% 0%
D’accord (5-7) 74 % 74 % 0% 68 % 90 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 2% 2% 0% 1% 5% 0% 0 %
3 3% 3% 0% 4% 2% 0% 0%
4 6 % 6 % 0% 8 % 0% 0% 0%
5 10 % 10 % 0% 10 % 10 % 0% 0%
6 28 % 28 % 0 % 25 % 34 % 0% 0 %
Tout a fait en accord 7 37 % 37% 0% 33% 46 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 15 % 15 % 0% 19 % 2% 0 % 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

J’aimerais assister a d’autres événements a I'avenir
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF9F
En vous fondant sur votre
expérience la plus récente d’un
événement, d’'une conférence ou
d’une causerie en ligne, veuillez
indiquer si vous étes en accord ou
en désaccord avec les énoncés ci-
dessous.
Total des résultats pondérés : 131 131 0 94 37 0 0
Total: 144 144 0 103 41 0 0
En désaccord (1-3) 6 % 6 % 0% 5% 7% 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 8 % 8% 0% 9% 7% 0% 0%
D’accord (5-7) 78 % 78 % 0% 77 % 83 % 0% 0%
Tres négative 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 3% 3% 0% 2% 5% 0% 0%
3 3% 3% 0% 3% 2% 0% 0%
4 8 % 8 % 0% 9% 7% 0% 0%
5 8% 8% 0% 10 % 2% 0% 0%
6 30 % 30 % 0% 27 % 37 % 0% 0%
Tres positive 7 41 % 41 % 0% 40 % 44 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 8 % 8 % 0% 10 % 2% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Je recommanderais d’autres événements a des amis ou a des collegues
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF9G
En vous fondant sur votre
expérience la plus récente d’un
événement, d’'une conférence ou
d’une causerie en ligne, veuillez
indiquer si vous étes en accord ou
en désaccord avec les énoncés ci-
dessous.
Total des résultats pondérés : 131 131 0 94 37 0 0
Total: 144 144 0 103 41 0 0
En désaccord (1-3) 9% 9% 0% 10 % 7% 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 5% 5% 0% 4 % 7% 0% 0%
D’accord (5-7) 79 % 79 % 0% 78 % 83 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 1% 1% 0% 0% 2% 0% 0%
2 3% 3% 0% 3% 2% 0% 0%
3 6 % 6 % 0% 7% 2% 0% 0%
4 5% 5% 0% 4 % 7% 0% 0%
5 11 % 11 % 0% 14 % 5% 0% 0%
6 27 % 27 % 0% 26 % 29 % 0% 0%
Tout a fait en accord 7 41 % 41 % 0% 38 % 49 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 7% 7% 0% 9 % 2% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

En général, comment évalueriez-vous votre expérience lors du plus récent événement,
conférence ou causerie auquel vous avez assisté en ligne?
Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF10
Total des résultats pondérés : 131 131 0 94 37 0 0
144 144 0 103 41 0 0
Négatif/Négative (1-3) 5% 5% 0% 4% 7% 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 10 % 10 % 0% 11 % 10 % 0% 0%
Positif/Positive (5-7) 78 % 78 % 0% 78 % 80 % 0% 0%
Tres négative 1 1% 1% 0% 0% 5% 0% 0%
2 1% 1% 0% 0% 2% 0% 0%
3 3% 3% 0% 4 % 0% 0% 0%
4 10 % 10 % 0% 11 % 10 % 0% 0%
5 22 % 22 % 0% 21 % 22 % 0% 0%
6 26 % 26 % 0% 24 % 29 % 0% 0%
Trés positive 7 31 % 31 % 0% 32 % 29 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 6 % 6 % 0% 8 % 2% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

C’était tres pertinent pour moi
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF11A
En vous fondant sur votre
expérience la plus récente d’un
cours, d’un atelier ou d’une autre
possibilité de formation en
personne, veuillez indiquer si vous
étes en accord ou en désaccord
avec les énoncés ci-dessous.
Total des résultats pondérés : 162 162 0 114 47 0 0
Total: 178 178 0 126 52 0 0
En désaccord (1-3) 4% 4% 0% 4% 4% 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 8 % 8% 0% 9% 8 % 0% 0%
D’accord (5-7) 81 % 81 % 0% 80 % 85 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 1% 1% 0% 2% 0 % 0% 0 %
3 3% 3% 0% 2% 4% 0% 0%
4 8 % 8 % 0% 9% 8 % 0% 0%
5 11 % 11 % 0% 12 % 10 % 0% 0%
6 33 % 33 % 0 % 33 % 31 % 0% 0 %
Tout a fait en accord 7 38 % 38 % 0% 35% 44 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 6 % 6 % 0% 7% 4% 0% 0%
Les Associés de recherche EKOS Inc. 2018 PAGE 81



EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

1l était facile de s’y inscrire et d’y participer
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF11C
En vous fondant sur votre
expérience la plus récente d’un
cours, d’un atelier ou d’une autre
possibilité de formation en
personne, veuillez indiquer si vous
étes en accord ou en désaccord
avec les énoncés ci-dessous.
Total des résultats pondérés : 162 162 0 114 47 0 0
Total: 178 178 0 126 52 0 0
En désaccord (1-3) 3% 3% 0% 4% 2% 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 4% 4 % 0% 5% 4 % 0% 0%
D’accord (5-7) 85 % 85 % 0% 83 % 88 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 1% 1% 0% 1% 0 % 0% 0 %
3 3% 3% 0% 3% 2% 0% 0%
4 4% 4 % 0% 5% 4 % 0% 0%
5 13 % 13 % 0% 13 % 13 % 0% 0%
6 31 % 31 % 0 % 33 % 29 % 0% 0 %
Tout a fait en accord 7 40 % 40 % 0% 38 % 46 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 7% 7% 0% 8 % 6 % 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

C’était bien organisé
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF11D
En vous fondant sur votre
expérience la plus récente d’un
cours, d’un atelier ou d’une autre
possibilité de formation en
personne, veuillez indiquer si vous
étes en accord ou en désaccord
avec les énoncés ci-dessous.
Total des résultats pondérés : 162 162 0 114 47 0 0
Total: 178 178 0 126 52 0 0
En désaccord (1-3) 4% 4% 0% 4% 4% 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 3% 3% 0% 2% 4 % 0% 0%
D’accord (5-7) 87 % 87 % 0% 87 % 88 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 0 % 0% 0% 0% 0 % 0% 0 %
3 4% 4% 0% 4% 4% 0% 0%
4 3% 3% 0% 2% 4 % 0% 0%
5 11 % 11 % 0% 13 % 8 % 0% 0%
6 34 % 34 % 0 % 35 % 33 % 0% 0 %
Tout a fait en accord 7 42 % 42 % 0% 39 % 48 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 6 % 6 % 0% 7% 4% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

C’était accueillant
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF11E
En vous fondant sur votre
expérience la plus récente d’un
cours, d’un atelier ou d’une autre
possibilité de formation en
personne, veuillez indiquer si vous
étes en accord ou en désaccord
avec les énoncés ci-dessous.
Total des résultats pondérés : 162 162 0 114 47 0 0
Total: 178 178 0 126 52 0 0
En désaccord (1-3) 3% 3% 0% 2% 4% 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 3% 3% 0% 4 % 0% 0% 0%
D’accord (5-7) 88 % 88 % 0% 86 % 92 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
3 3% 3% 0% 2% 4% 0% 0%
4 3% 3% 0% 4 % 0% 0% 0%
5 12 % 12 % 0% 11 % 13 % 0% 0%
6 33 % 33 % 0% 35% 29 % 0% 0%
Tout a fait en accord 7 43 % 43 % 0% 40 % 50 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 7% 7% 0% 8 % 4% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

J’aimerais assister a d’autres cours et ateliers a I'avenir
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF11F
En vous fondant sur votre
expérience la plus récente d’un
cours, d’un atelier ou d’une autre
possibilité de formation en
personne, veuillez indiquer si vous
étes en accord ou en désaccord
avec les énoncés ci-dessous.
Total des résultats pondérés : 162 162 0 114 47 0 0
Total: 178 178 0 126 52 0 0
En désaccord (1-3) 4% 4% 0% 4% 6 % 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 3% 3% 0% 3% 2% 0% 0%
D’accord (5-7) 84 % 84 % 0% 83 % 87 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0%
2 1% 1% 0% 2% 0% 0% 0%
3 3% 3% 0% 2% 6 % 0% 0%
4 3% 3% 0% 3% 2% 0% 0%
5 8 % 8 % 0% 9 % 8 % 0% 0%
6 30 % 30 % 0% 30 % 29 % 0% 0%
Tout a fait en accord 7 46 % 46 % 0% 44 % 50 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 9 % 9 % 0% 10 % 6 % 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Je recommanderais d’autres cours et ateliers a des amis ou a des collegues
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF11G
En vous fondant sur votre
expérience la plus récente d’un
cours, d’un atelier ou d’une autre
possibilité de formation en
personne, veuillez indiquer si vous
étes en accord ou en désaccord
avec les énoncés ci-dessous.
Total des résultats pondérés : 162 162 0 114 47 0 0
Total: 178 178 0 126 52 0 0
En désaccord (1-3) 3% 3% 0% 3% 4% 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 4% 4 % 0% 4 % 6 % 0% 0%
D’accord (5-7) 83 % 83 % 0% 82 % 87 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 2% 2% 0% 2% 0% 0% 0%
3 2% 2% 0% 1% 4% 0% 0%
4 4% 4 % 0% 4 % 6 % 0% 0%
5 8 % 8 % 0% 9 % 6 % 0% 0%
6 30 % 30 % 0% 30 % 31% 0% 0%
Tout a fait en accord 7 45 % 45 % 0% 43 % 50 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 9 % 9 % 0% 11 % 4% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

En général, comment évalueriez-vous votre expérience lors du plus récent cours, atelier ou
autre possibilité de formation auquel vous avez participé en personne?
Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF12
Total des résultats pondérés : 162 162 0 114 47 0 0
Total: 178 178 0 126 52 0 0
Négatif/Négative (1-3) 4% 4% 0% 4% 4% 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 4% 4 % 0% 6 % 2% 0% 0%
Positif/Positive (5-7) 85 % 85 % 0% 83 % 90 % 0% 0%
Tres négative 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0%
3 3% 3% 0% 3% 4 % 0% 0%
4 4% 4% 0% 6 % 2% 0% 0%
5 12% 12% 0% 13 % 8 % 0% 0%
6 33 % 33 % 0% 33 % 35 % 0% 0%
Trés positive 7 40 % 40 % 0% 37 % 48 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 6 % 6 % 0% 7% 4% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

C’était tres pertinent pour moi
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF13A
En vous fondant sur votre
expérience la plus récente d’un
cours, d’un atelier ou d’une autre
possibilité de formation en ligne,
veuillez indiquer si vous étes en
accord ou en désaccord avec les
énoncés ci-dessous.
Total des résultats pondérés : 175 175 0 127 48 0 0
Total: 193 193 0 140 53 0 0
En désaccord (1-3) 12 % 12 % 0% 13 % 11 % 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 8 % 8% 0% 9% 6 % 0% 0%
D’accord (5-7) 74 % 74 % 0% 73 % 77 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 3% 3% 0% 3% 2% 0% 0%
2 3% 3% 0% 3% 2% 0% 0 %
3 7% 7% 0% 7% 8 % 0% 0%
4 8 % 8 % 0% 9% 6 % 0% 0%
5 25 % 25 % 0% 26 % 21 % 0% 0%
6 27 % 27 % 0 % 26 % 30 % 0% 0 %
Tout a fait en accord 7 22 % 22 % 0% 20 % 26 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 5% 5% 0% 5% 6 % 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

1l était facile de s’y inscrire et d’y participer
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF13C
En vous fondant sur votre
expérience la plus récente d’un
cours, d’un atelier ou d’une autre
possibilité de formation en ligne,
veuillez indiquer si vous étes en
accord ou en désaccord avec les
énoncés ci-dessous.
Total des résultats pondérés : 175 175 0 127 48 0 0
Total: 193 193 0 140 53 0 0
En désaccord (1-3) 6 % 6 % 0% 8 % 2% 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 10 % 10 % 0% 11 % 8 % 0% 0%
D’accord (5-7) 78 % 78 % 0% 76 % 85 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0%
2 2% 2% 0% 2% 0 % 0% 0 %
3 4% 4% 0% 5% 2% 0% 0%
4 10 % 10 % 0% 11 % 8 % 0% 0%
5 13 % 13 % 0% 12 % 17 % 0% 0%
6 29 % 29 % 0 % 28 % 32 % 0% 0 %
Tout a fait en accord 7 36 % 36 % 0% 36 % 36 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 6 % 6 % 0% 6 % 6 % 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

C’était bien organisé
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF13D
En vous fondant sur votre
expérience la plus récente d’un
cours, d’un atelier ou d’une autre
possibilité de formation en ligne,
veuillez indiquer si vous étes en
accord ou en désaccord avec les
énoncés ci-dessous.
Total des résultats pondérés : 175 175 0 127 48 0 0
Total: 193 193 0 140 53 0 0
En désaccord (1-3) 8 % 8 % 0% 10 % 4% 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 12 % 12 % 0% 11 % 15 % 0% 0%
D’accord (5-7) 73 % 73 % 0% 71 % 77 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 2% 2% 0% 1% 2% 0% 0%
2 1% 1% 0% 1% 0 % 0% 0 %
3 6 % 6 % 0% 8 % 2% 0% 0%
4 12 % 12 % 0% 11 % 15 % 0% 0%
5 15 % 15 % 0% 14 % 17 % 0% 0%
6 29 % 29 % 0 % 29 % 30 % 0% 0 %
Tout a fait en accord 7 29 % 29 % 0% 29 % 30 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 7% 7% 0% 9 % 4% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

C’était accueillant
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF13E
En vous fondant sur votre
expérience la plus récente d’un
cours, d’un atelier ou d’une autre
possibilité de formation en ligne,
veuillez indiquer si vous étes en
accord ou en désaccord avec les
énoncés ci-dessous.
Total des résultats pondérés : 175 175 0 127 48 0 0
Total: 193 193 0 140 53 0 0
En désaccord (1-3) 7% 7% 0% 6 % 11 % 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 13 % 13 % 0% 14 % 9 % 0% 0%
D’accord (5-7) 56 % 56 % 0% 54 % 62 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 2% 2% 0% 1% 2% 0% 0%
2 3% 3% 0% 1% 8% 0% 0%
3 3% 3% 0% 3% 2% 0% 0%
4 13 % 13 % 0% 14 % 9 % 0% 0%
5 11 % 11 % 0% 11 % 9 % 0% 0%
6 21 % 21 % 0% 20 % 25 % 0% 0%
Tout a fait en accord 7 24 % 24 % 0% 22 % 28 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 24 % 24 % 0% 26 % 17 % 0 % 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

J’aimerais assister a d’autres cours et ateliers a I'avenir

Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF13F
En vous fondant sur votre
expérience la plus récente d’un
cours, d’un atelier ou d’une autre
possibilité de formation en ligne,
veuillez indiquer si vous étes en
accord ou en désaccord avec les
énoncés ci-dessous.
Total des résultats pondérés : 175 175 0 127 48 0 0
Total: 193 193 0 140 53 0 0
En désaccord (1-3) 12 % 12 % 0% 11 % 13 % 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 11 % 11 % 0% 12 % 8 % 0% 0%
D’accord (5-7) 67 % 67 % 0% 65 % 72 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 4% 4% 0% 4% 2% 0% 0%
2 3% 3% 0% 2% 6 % 0% 0%
3 5% 5% 0% 5% 6 % 0% 0%
4 11 % 11 % 0% 12 % 8 % 0% 0%
5 12 % 12 % 0% 11 % 13 % 0% 0%
6 28 % 28 % 0% 29 % 26 % 0% 0%
Tout a fait en accord 7 27 % 27 % 0% 25 % 32 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 10 % 10 % 0% 11 % 8 % 0 % 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Je recommanderais d’autres cours et ateliers a des amis ou a des collegues
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF13G
En vous fondant sur votre
expérience la plus récente d’un
cours, d’un atelier ou d’une autre
possibilité de formation en ligne,
veuillez indiquer si vous étes en
accord ou en désaccord avec les
énoncés ci-dessous.
Total des résultats pondérés : 175 175 0 127 48 0 0
Total: 193 193 0 140 53 0 0
En désaccord (1-3) 13 % 13 % 0% 14 % 11 % 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 8 % 8% 0% 8 % 8 % 0% 0%
D’accord (5-7) 69 % 69 % 0% 68 % 74 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 4% 4% 0% 5% 2% 0% 0%
2 3% 3% 0% 1% 8 % 0% 0%
3 6 % 6 % 0% 8% 2% 0% 0%
4 8 % 8 % 0% 8 % 8 % 0% 0%
5 13 % 13 % 0% 11 % 19 % 0% 0%
6 28 % 28 % 0% 30 % 25 % 0% 0%
Tout a fait en accord 7 27 % 27 % 0% 26 % 30 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 9 % 9 % 0% 10 % 8 % 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

En général, comment évalueriez-vous votre expérience lors du plus récent cours, atelier ou
autre possibilité de formation auquel vous avez participé en ligne?
Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF14
Total des résultats pondérés : 175 175 0 127 48 0 0
Total: 193 193 0 140 53 0 0
Négatif/Négative (1-3) 10 % 10 % 0% 11 % 9 % 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 11 % 11 % 0% 11 % 9 % 0% 0%
Positif/Positive (5-7) 75 % 75 % 0% 74 % 75 % 0% 0%
Tres négative 1 2% 2% 0% 2% 2% 0% 0%
2 3% 3% 0% 3% 4% 0% 0%
3 5% 5% 0% 6 % 4 % 0% 0%
4 11 % 11 % 0% 11 % 9 % 0% 0%
5 19 % 19% 0% 20 % 15% 0% 0%
6 35% 35 % 0% 33 % 40 % 0% 0%
Trés positive 7 21 % 21 % 0% 21 % 21 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 4% 4% 0% 4% 6 % 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Le matériel était tres pertinent pour moi
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF15A
En considérant I'information et/ou
les vidéos que vous avez trouvées
grace a I'EFPC ou a GCcampus,
veuillez indiquer si vous étes en
accord ou en désaccord avec les
€énoncés ci-dessous.
Total des résultats pondérés : 172 172 0 121 51 0 0
Total: 189 189 0 133 56 0 0
En désaccord (1-3) 9 % 9% 0% 9% 9% 0% 0%
Ni I'un ni l'autre (4) 11 % 11 % 0% 10 % 12 % 0% 0%
D’accord (5-7) 74 % 74 % 0% 74 % 73 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0%
2 2% 2% 0% 2% 0% 0% 0%
3 7% 7% 0% 6 % 9% 0% 0%
4 11 % 11 % 0% 10 % 12 % 0% 0%
5 22 % 22 % 0% 20 % 29 % 0% 0%
6 26 % 26 % 0% 28 % 23 % 0% 0%
Tout a fait en accord 7 25 % 25 % 0% 26 % 21 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 7% 7% 0% 8 % 5 % 0% 0%
Les Associés de recherche EKOS Inc. 2018 PAGE 95



EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

1l était facile d’acces
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF15C
En considérant I'information et/ou
les vidéos que vous avez trouvées
grace a I'EFPC ou a GCcampus,
veuillez indiquer si vous étes en
accord ou en désaccord avec les
€énoncés ci-dessous.
Total des résultats pondérés : 172 172 0 121 51 0 0
Total: 189 189 0 133 56 0 0
En désaccord (1-3) 12 % 12 % 0% 11 % 12 % 0% 0%
Ni I'un ni l'autre (4) 7% 7% 0% 9% 2% 0% 0%
D’accord (5-7) 76 % 76 % 0% 74 % 80 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 2% 2% 0% 2% 2% 0% 0%
2 4% 4% 0% 5% 0% 0% 0%
3 6 % 6 % 0% 4% 11 % 0% 0%
4 7% 7% 0% 9% 2% 0% 0%
5 14 % 14 % 0% 13 % 16 % 0% 0%
6 31 % 31% 0% 26 % 43 % 0% 0%
Tout a fait en accord 7 31 % 31 % 0% 35% 21 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 6 % 6 % 0% 6 % 5 % 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

1l était bien organisé
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF15D
En considérant I'information et/ou
les vidéos que vous avez trouvées
grace a I'EFPC ou a GCcampus,
veuillez indiquer si vous étes en
accord ou en désaccord avec les
€énoncés ci-dessous.
Total des résultats pondérés : 172 172 0 121 51 0 0
Total: 189 189 0 133 56 0 0
En désaccord (1-3) 11 % 11 % 0% 11 % 9% 0% 0%
Ni I'un ni l'autre (4) 7% 7% 0% 8 % 7% 0% 0%
D’accord (5-7) 75 % 75 % 0% 74 % 79 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 2% 2% 0% 2% 2% 0% 0%
2 4% 4% 0% 5% 4% 0% 0%
3 5% 5% 0% 5% 4% 0% 0%
4 7% 7% 0% 8 % 7% 0% 0%
5 21 % 21 % 0% 16 % 32 % 0% 0%
6 27 % 27 % 0% 29 % 23 % 0% 0%
Tout a fait en accord 7 28 % 28 % 0% 29 % 23 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 7% 7% 0% 8 % 5 % 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

J’aimerais beaucoup avoir acces a plus de matériel a 'avenir
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF15F
En considérant I'information et/ou
les vidéos que vous avez trouvées
grace a I'EFPC ou a GCcampus,
veuillez indiquer si vous étes en
accord ou en désaccord avec les
€énoncés ci-dessous.
Total des résultats pondérés : 172 172 0 121 51 0 0
Total: 189 189 0 133 56 0 0
En désaccord (1-3) 10 % 10 % 0% 8% 16 % 0% 0%
Ni I'un ni l'autre (4) 6 % 6 % 0% 8 % 4% 0% 0%
D’accord (5-7) 75 % 75 % 0% 75 % 75 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 1% 1% 0% 2% 0% 0% 0%
2 5% 5% 0% 3% 9% 0% 0%
3 4% 4% 0% 3% 7% 0% 0%
4 6 % 6 % 0% 8 % 4 % 0% 0%
5 17 % 17 % 0% 14 % 23 % 0% 0%
6 28 % 28 % 0% 27 % 29 % 0% 0%
Tout a fait en accord 7 31 % 31 % 0% 34 % 23 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 8 % 8 % 0% 10 % 5% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Je recommanderais ce matériel a des amis ou a des colléegues
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF15G
En considérant I'information et/ou
les vidéos que vous avez trouvées
grace a I'EFPC ou a GCcampus,
veuillez indiquer si vous étes en
accord ou en désaccord avec les
€énoncés ci-dessous.
Total des résultats pondérés : 172 172 0 121 51 0 0
Total: 189 189 0 133 56 0 0
En désaccord (1-3) 13 % 13 % 0% 11 % 18 % 0% 0%
Ni I'un ni l'autre (4) 8 % 8 % 0% 8 % 9 % 0% 0%
D’accord (5-7) 71 % 71 % 0% 73 % 66 % 0% 0%
Fortement en désaccord 1 2% 2% 0% 2% 0% 0% 0%
2 6 % 6 % 0% 5 % 7% 0% 0%
3 5 % 5 % 0% 3% 11 % 0% 0%
4 8 % 8% 0% 8 % 9 % 0% 0%
5 15 % 15 % 0% 12 % 23 % 0% 0%
6 29 % 29 % 0% 32 % 23 % 0% 0%
Tout a fait en accord 7 26 % 26 % 0% 29 % 20 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 8 % 8 % 0% 9 % 7% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

En général, comment évalueriez-vous le matériel (I'information, les vidéos, etc.) que vous avez
trouvé grace a 'EFPC ou a GCcampus?
Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QF16
Total des résultats pondérés : 171 171 0 121 50 0 0
Total: 188 188 0 133 55 0 0
Négatif/Négative (1-3) 6 % 6 % 0% 7% 4% 0% 0%
Ni I'un ni I'autre (4) 6 % 6 % 0% 5% 11 % 0% 0%
Positif/Positive (5-7) 82 % 82 % 0% 83 % 80 % 0% 0%
Trés négatif 1 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0%
2 2% 2% 0% 2% 0% 0% 0%
3 4% 4 % 0% 4 % 4 % 0% 0%
4 6 % 6 % 0% 5% 11 % 0% 0%
5 25% 25 % 0% 23 % 31% 0% 0%
6 32 % 32 % 0% 34 % 27 % 0% 0%
Trés positif 7 25 % 25 % 0% 26 % 22 % 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 6 % 6 % 0% 6 % 5% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

L’EFPC et GCcampus sont trés utiles pour les fonctionnaires
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QG1A
Veuillez indiquer a quel point vous
étes en accord ou en désaccord
avec les énoncés ci-dessous a
propos de I'Ecole de la fonction
publique du Canada et de
GCcampus.
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
En désaccord (1-3) 5 % 4% 6 % 5 % 4 % 3% 9 %
Ni I'un ni l'autre (4) 9% 8 % 11 % 10 % 7% 11 % 11 %
D’accord (5-7) 85 % 87 % 81 % 84 % 86 % 85 % 75 %
Fortement en désaccord 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 1% 1% 2% 1% 2% 2% 2%
3 3% 2% 4 % 3% 3% 2% 8 %
4 9% 8% 11 % 10 % 7% 11 % 11 %
5 17 % 14 % 21 % 19 % 12 % 28 % 13 %
6 30 % 31 % 29 % 31 % 28 % 28 % 30 %
Tout a fait en accord 7 38 % 43 % 31 % 34 % 46 % 29 % 32 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 2% 1% 3% 1% 2% 2% 4%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

1l était facile d’avoir acces aux produits et aux services de 'EFPC et de GCcampus
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QG1C
Veuillez indiquer a quel point vous
étes en accord ou en désaccord
avec les énoncés ci-dessous a
propos de I'Ecole de la fonction
publique du Canada et de
GCcampus.
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
En désaccord (1-3) 10 % 8% 13 % 11% 9% 14 % 11%
Ni I'un ni l'autre (4) 13 % 13 % 12 % 13 % 11 % 14 % 9 %
D’accord (5-7) 76 % 78 % 74 % 75 % 79 % 72 % 75 %
Fortement en désaccord 1 2% 2% 1% 2% 2% 2% 0%
2 4% 2% 8 % 5% 3% 8 % 8 %
3 4% 4% 4% 4% 4% 5% 4%
4 13 % 13 % 12 % 13 % 11 % 14 % 9 %
5 22 % 17 % 28 % 21 % 23 % 29 % 26 %
6 29 % 32% 24 % 31% 24 % 22 % 26 %
Tout a fait en accord 7 26 % 29 % 22 % 23 % 32 % 22 % 23 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 1% 0 % 2% 1% 1% 0% 4%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

L’EFPC et GCcampus sont bien organisés
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QG1D
Veuillez indiquer a quel point vous
étes en accord ou en désaccord
avec les énoncés ci-dessous a
propos de I'Ecole de la fonction
publique du Canada et de
GCcampus.
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
En désaccord (1-3) 14 % 13 % 15 % 14 % 13 % 11 % 21 %
Ni I'un ni l'autre (4) 14 % 13 % 15 % 15 % 11 % 20 % 9 %
D’accord (5-7) 71 % 73 % 66 % 69 % 73 % 68 % 64 %
Fortement en désaccord 1 2% 1% 3% 2% 1% 3% 2%
2 6 % 6 % 7% 6 % 5% 5 % 9 %
3 6 % 6 % 6 % 5 % 7% 3% 9 %
4 14 % 13 % 15 % 15 % 11 % 20 % 9 %
5 24 % 21 % 29 % 26 % 21 % 29 % 28 %
6 30 % 34 % 25 % 31 % 28 % 28 % 21 %
Tout a fait en accord 7 16 % 19 % 13 % 13 % 24 % 11 % 15 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 2% 1% 3% 2% 2% 2% 6 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

L’EFPC et GCcampus sont accueillants
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QG1E
Veuillez indiquer a quel point vous
étes en accord ou en désaccord
avec les énoncés ci-dessous a
propos de I'Ecole de la fonction
publique du Canada et de
GCcampus.
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
En désaccord (1-3) 9% 8 % 11 % 10 % 8 % 11 % 11 %
Ni I'un ni l'autre (4) 14 % 11 % 19 % 13 % 18 % 20 % 19 %
D’accord (5-7) 73 % 77 % 66 %0 73 % 72 % 68 % 64 %
Fortement en désaccord 1 1% 1% 0% 1% 1% 0% 0%
2 2% 1% 4% 3% 1% 3% 6 %
3 6 % 6 % 7% 6 % 6 % 8 % 6 %
4 14 % 11 % 19 % 13 % 18 % 20 % 19 %
5 19 % 16 % 25 % 22 % 14 % 26 % 23 %
6 31 % 33 % 28 % 32% 29 % 31 % 25 %
Tout a fait en accord 7 22 % 28 % 14 % 19 % 29 % 11 % 17 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 4% 4% 3% 4% 2% 2% 6 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

J’aimerais beaucoup en apprendre plus sur 'EFPC et sur GCcampus
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QG1F
Veuillez indiquer a quel point vous
étes en accord ou en désaccord
avec les énoncés ci-dessous a
propos de I'Ecole de la fonction
publique du Canada et de
GCcampus.
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
En désaccord (1-3) 14 % 12% 18 % 14 % 14 % 14 % 23 %
Ni I'un ni l'autre (4) 13 % 11 % 17 % 12 % 15 % 18 % 15 %
D’accord (5-7) 63 % 69 % 54 % 64 % 61 % 57 % 51 %
Fortement en désaccord 1 3% 3% 2% 2% 3% 2% 2%
2 6 % 5% 8 % 6 % 7% 5% 13 %
3 5% 4% 8 % 6 % 5% 8% 8%
4 13 % 11 % 17 % 12 % 15 % 18 % 15 %
5 16 % 15 % 17 % 17 % 13 % 17 % 17 %
6 23 % 27% 18 % 23 % 23 % 22 % 13%
Tout a fait en accord 7 24 % 28 % 19 % 24 % 25 % 18 % 21 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 9 % 8 % 11 % 9 % 10 % 11 % 11 %
Les Associés de recherche EKOS Inc. 2018 PAGE 105



EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Je recommanderais I'EFPC ou GCcampus a des amis ou a des collegues

Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QG1G
Veuillez indiquer a quel point vous
étes en accord ou en désaccord
avec les énoncés ci-dessous a
propos de I'Ecole de la fonction
publique du Canada et de
GCcampus.
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
En désaccord (1-3) 6 % 6 % 7% 7% 6 % 9% 4%
Ni I'un ni l'autre (4) 10 % 8 % 13 % 10 % 9% 8 % 19 %
D’accord (5-7) 80 % 82 % 77 % 80 % 80 % 83 % 70 %
Fortement en désaccord 1 1% 0% 2% 1% 1% 3% 0%
2 1% 1% 2% 1% 2% 3% 0%
3 4% 4% 3% 4% 3% 3% 4%
4 10 % 8% 13 % 10 % 9 % 8% 19 %
5 19 % 16 % 23 % 20 % 16 % 23 % 23 %
6 30 % 30 % 30 % 29 % 31 % 32% 26 %
Tout a fait en accord 7 32 % 37 % 25 % 31 % 33 % 28 % 21 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 4% 4% 3% 3% 5 % 0% 8 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

En général, quelle cote attribuez-vous a I’'Ecole de la fonction publique du Canada?
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QG2
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
Négatif/Négative (1-3) 7% 5% 9 % 7% 6 % 6 % 13 %
Ni I'un ni lI'autre (4) 11 % 9% 13 % 11 % 9 % 9% 17 %
Positif/Positive (5-7) 82 % 85 % 77 % 81 % 83 % 83 % 70 %
Tres négative 1 1% 0% 1% 0% 1% 2% 0%
2 2% 2% 3% 3% 1% 2% 4%
3 4 % 3% 6 % 4 % 5 % 3% 9 %
4 11 % 9% 13 % 11 % 9 % 9% 17 %
5 26 % 18 % 36 % 26 % 24 % 37 % 36 %
6 37 % 42 % 30 % 37 % 37 % 31 % 28 %
Tres positive 7 19 % 24 % 11 % 17 % 22 % 15 % 6 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 1% 1% 1% 1% 1% 2% 0%
Les Associés de recherche EKOS Inc. 2018 PAGE 107



EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Selon votre estimation, quel pourcentage des <[EFPC]fonctionnaires[personnes-ressources,
personnes-ressources déléguées, CAO, CFl]fonctionnaires de votre organisation> ont une
opinion positive du rendement de I’Ecole de la fonction publique du Canada?
Organisation Région Taille de 'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QG3
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
De0a20 % 4% 2% 8% 6% 2% 5% 11 %
De21 % a40 % 13% 9% 18 % 11 % 16 % 12 % 25 %
De 4l % 460 % 31% 34 % 27 % 2% 29 % 26 % 28 %
De 61 % 480 % 34 % 37 % 30 % 34 % 33 % 32% 26 %
De 81 % 4100 % 9% 11 % 5% 7% 14 % 8 % 2%
Je ne sais pas / Incertain(e) 9 % 7% 13 % 10 % 6 % 17 % 8 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes) 2018-05-01

Prestation de produits et de services pertinents
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QG4A
Dans chacun des volets suivants,
quel pourcentage des
<[EFPC]fonctionnaires[personnes-
ressources, personnes-ressources
déléguées, CAO, CFl]fonctionnaires
de votre organisation> ont, selon
\vous, une opinion positive du
rendement de I’Ecole de la fonction
publique du Canada?
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
De0a20 % 5% 1% 9 % 5% 4 % 6 % 13 %
De 21 % a40 % 11 % 8 % 15 % 11 % 12 % 14 % 17 %
De 41 % a 60 % 25 % 24 % 26 % 29 % 17 % 26 % 26 %
De 61 % a 80 % 38 % 42 % 32 % 35 % 46 % 34 % 30 %
De 81 % a 100 % 11 % 15 % 5% 10 % 14 % 5% 6 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 10 % 9 % 12 % 11 % 7% 15 % 8 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Prestation de produits et de services utiles
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QG4B
Dans chacun des volets suivants,
quel pourcentage des
<[EFPC]fonctionnaires[personnes-
ressources, personnes-ressources
déléguées, CAO, CFl]fonctionnaires
de votre organisation> ont, selon
\vous, une opinion positive du
rendement de I’Ecole de la fonction
publique du Canada?
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
De0a20 % 3% 1% 7 % 4 % 3% 5% 9 %
De 21 % a40 % 11 % 8 % 16 % 12 % 9 % 15 % 17 %
De 41 % a 60 % 23 % 21 % 25 % 25 % 19 % 25 % 26 %
De 61 % a 80 % 38 % 44 % 29 % 35% 43 % 31 % 26 %
De 81 % a 100 % 14 % 17 % 8 % 12 % 17 % 8 % 9 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 11 % 9 % 14 % 12 % 8 % 17 % 11 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Prestation de produits et de services faciles a obtenir
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QG4C
Dans chacun des volets suivants,
quel pourcentage des
<[EFPC]fonctionnaires[personnes-
ressources, personnes-ressources
déléguées, CAO, CFl]fonctionnaires
de votre organisation> ont, selon
\vous, une opinion positive du
rendement de I’Ecole de la fonction
publique du Canada?
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
De0a20 % 5% 3% 8 % 5% 4 % 6 % 9 %
De 21 % a40 % 15 % 13 % 19 % 15 % 16 % 15 % 23 %
De 41 % a 60 % 27 % 28 % 25 % 30 % 22 % 22 % 30 %
De 61 % a 80 % 29 % 32% 25 % 28 % 32 % 31 % 19 %
De 81 % a 100 % 13 % 15 % 9 % 10 % 18 % 8 % 11 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 10 % 8 % 14 % 11 % 8 % 18 % 8 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Bien organisé
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QG4D
Dans chacun des volets suivants,
quel pourcentage des
<[EFPC]fonctionnaires[personnes-
ressources, personnes-ressources
déléguées, CAO, CFl]fonctionnaires
de votre organisation> ont, selon
\vous, une opinion positive du
rendement de I’Ecole de la fonction
publique du Canada?
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
De 0 220 % 6 % 5% 8 % 7% 5% 8 % 9 %
De 21 % a 40 % 13 % 10 % 16 % 11 % 15 % 14 % 19 %
De 41 % & 60 % 29 % 28 % 31 % 32% 25 % 26 % 38 %
De 61 % a 80 % 29 % 33 % 22 % 27 % 33 % 28 % 15 %
De 81 % a 100 % 12 % 15 % 6 % 10 % 14 % 5 % 8 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 11 % 8 % 16 % 13 % 8 % 20 % 11 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Maintien d’un milieu convivial
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QG4E
Dans chacun des volets suivants,
quel pourcentage des
<[EFPC]fonctionnaires[personnes-
ressources, personnes-ressources
déléguées, CAO, CFl]fonctionnaires
de votre organisation> ont, selon
\vous, une opinion positive du
rendement de I’Ecole de la fonction
publique du Canada?
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
De 0 220 % 4% 3% 4 % 5 % 1% 3% 6 %
De 21 % a 40 % 8% 6 % 11 % 9% 7% 6 % 17 %
De 41 % & 60 % 19 % 18 % 20 % 19 % 19 % 20 % 21 %
De 61 % a 80 % 32 % 31 % 34 % 33% 31% 35% 32 %
De 81 % a 100 % 24 % 32 % 13 % 21 % 32 % 12 % 13 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 13 % 9 % 18 % 14 % 11 % 23 % 11 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre expérience d’obtention et d’utilisation des
produits et des services offerts par I’Ecole de la fonction publique du Canada et par GCcampus,
soit pour vous-mémes, soit au nom des autres membres de votre organisation?
Organisation Région Taille de 'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QH1
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
Trés facile 27% 33 % 19 % 26 % 29 % 20 % 17 %
Assez facile 58 % 55 % 63 % 60 % 55 % 60 % 66 %
Pas trés facile 12 % 9% 17 % 12 % 12 % 18 % 15 %
Pas facile du tout 2% 2% 2% 2% 3% 2% 2%
Je ne sais pas / Incertain(e) 1% 2% 0% 1% 2% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Avez-vous déja communiqué avec I’'Ecole de la fonction publique du Canada ou GCcampus au
sujet de questions ou d’enjeux relatifs a un produit ou a un service qu’ils offrent?

Les Associés de recherche EKOS Inc. 2018

Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QH2
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
Oui 61 % 46 % 84 % 63 % 58 % 80 % 89 %
Non 36 % 52 % 12 % 34 % 40 % 15 % 8 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 3% 2% 4% 4% 2% 5% 4 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Comment avez-vous établi le premier contact avec un représentant de I’Ecole de la fonction
publigue du Canada ou de GCcampus?
Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QH3
Total des résultats pondérés : 96 96 0 71 25 0 0
Total: 106 106 0 78 28 0 0
Par téléphone 28 % 28 % 0% 33 % 14 % 0 % 0%
Par courriel direct 11 % 11 % 0% 8 % 21 % 0% 0%
Par courriel & une boite de courriel 22 % 22 % 0% 22 % 21 % 0% 0%
générique
Par les médias sociaux 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Par GCconnex 0% 0 % 0% 0 % 0% 0 % 0%
En personne directement 8 % 8 % 0% 6 % 14 % 0% 0%
Au bureau d’un collegue 5% 5% 0% 5% 4% 0% 0%
Au centre de dépannage 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Au Centre de contact avec la 23 % 23 % 0% 23 % 21 % 0% 0%
clientele (CCC)
Autre (précisez) 3% 3% 0% 3% 4% 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Quand avez-vous communiqué avec I’Ecole de la fonction publique du Canada ou GCcampus
pour la derniére fois, au sujet de questions ou d’enjeux relatifs aux besoins d’apprentissage?
Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QH4
Total des résultats pondérés : 96 96 0 71 25 0 0
Total: 106 106 0 78 28 0 0
Au cours du dernier mois 26 % 26 % 0% 22 % 39 % 0% 0%
Au cours des trois derniers mois 14 % 14 % 0% 15 % 11 % 0% 0%
11y a de trois a six mois 8% 8% 0% 9% 7% 0% 0%
Il y a de six mois a un an 16 % 16 % 0% 15 % 18 % 0% 0%
Il y a de un a deux ans 19 % 19 % 0% 22 % 11 % 0% 0%
Il y a plus de deux ans 11 % 11 % 0% 14 % 4% 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 5% 5% 0% 3% 11 % 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

J’ai obtenu une réponse satisfaisante a ma question ou a mon probleme
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QH5A
Lequel des énoncés suivants décrit
le mieux votre expérience de
communication avec I’Ecole de la
ffonction publique du Canada ou
GCcampus relativement aux
questions et enjeux associés aux
besoins d’apprentissage?
Total des résultats pondérés : 213 96 117 147 66 61 55
Total: 205 106 99 143 62 52 47
Décrit parfaitement 53 % 66 % 42 % 55 % 48 % 58 % 26 %
Décrit partiellement 33 % 25 % 40 % 32% 35 % 29 % 53 %
Ne décrit pas correctement du tout 11 % 6 % 15 % 10 % 12 % 12 % 19 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 3% 4% 2% 2% 5% 2% 2%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Ma gquestion ou mon probléme a trouvé réponse dans un délai raisonnable
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QH5B
Lequel des énoncés suivants décrit
le mieux votre expérience de
communication avec I’Ecole de la
ffonction publique du Canada ou
GCcampus relativement aux
questions et enjeux associés aux
besoins d’apprentissage?
Total des résultats pondérés : 213 96 117 147 66 61 55
Total: 205 106 99 143 62 52 47
Décrit parfaitement 51 % 66 % 39 % 52 % 51 % 48 % 30 %
Décrit partiellement 31 % 22 % 38 % 31 % 31 % 33% 45 %
Ne décrit pas correctement du tout 15 % 9 % 20 % 16 % 15 % 17 % 23 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 2% 3% 2% 2% 3% 2% 2%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

La personne avec qui j'ai traité était bien informée
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QH5C
Lequel des énoncés suivants décrit
le mieux votre expérience de
communication avec I’Ecole de la
ffonction publique du Canada ou
GCcampus relativement aux
questions et enjeux associés aux
besoins d’apprentissage?
Total des résultats pondérés : 213 96 117 147 66 61 55
Total: 205 106 99 143 62 52 47
Décrit parfaitement 58 % 68 % 49 % 64 % 43 % 60 % 38 %
Décrit partiellement 32% 21 % 40 % 27 % 43 % 33% 49 %
Ne décrit pas correctement du tout 6 % 5% 7% 4% 10 % 6 % 9 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 5% 7% 3% 5% 4% 2% 4 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

La personne avec qui j'ai traité a fourni des renseignements ou des conseils pertinents
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QH5D
Lequel des énoncés suivants décrit
le mieux votre expérience de
communication avec I’Ecole de la
ffonction publique du Canada ou
GCcampus relativement aux
questions et enjeux associés aux
besoins d’apprentissage?
Total des résultats pondérés : 213 96 117 147 66 61 55
Total: 205 106 99 143 62 52 47
Décrit parfaitement 56 % 70 % 44 % 59 % 49 % 54 % 34 %
Décrit partiellement 34 % 22 % 43 % 32% 38 % 35 % 53 %
Ne décrit pas correctement du tout 6 % 3% 8 % 5% 7% 6 % 11 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 5% 6 % 4% 4% 6 % 6 % 2%
Les Associés de recherche EKOS Inc. 2018 PAGE 121



EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

La personne avec qui j'ai traité comprenait mes besoins
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QHSE
Lequel des énoncés suivants décrit
le mieux votre expérience de
communication avec I’Ecole de la
ffonction publique du Canada ou
GCcampus relativement aux
questions et enjeux associés aux
besoins d’apprentissage?
Total des résultats pondérés : 213 96 117 147 66 61 55
Total: 205 106 99 143 62 52 47
Décrit parfaitement 59 % 70 % 49 % 61 % 53 % 60 % 38 %
Décrit partiellement 29 % 20 % 37 % 27 % 34 % 23 % 53 %
Ne décrit pas correctement du tout 8 % 3% 12 % 8 % 8 % 17 % 6 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 4% 8 % 1% 4% 4% 0% 2%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

La personne avec qui j'ai traité était courtoise
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QH5F
Lequel des énoncés suivants décrit
le mieux votre expérience de
communication avec I’Ecole de la
ffonction publique du Canada ou
GCcampus relativement aux
questions et enjeux associés aux
besoins d’apprentissage?
Total des résultats pondérés : 213 96 117 147 66 61 55
Total: 205 106 99 143 62 52 47
Décrit parfaitement 84 % 82 % 86 % 86 % 79 % 87 % 85 %
Décrit partiellement 10 % 9 % 11 % 8 % 16 % 12 % 11 %
Ne décrit pas correctement du tout 2% 3% 2% 3% 2% 2% 2%
Je ne sais pas / Incertain(e) 3% 6 % 1% 3% 3% 0% 2%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

En somme, combien de temps avez-vous attendu pour obtenir une réponse a votre question ou
une solution a votre probléme apres la premiére communication avec I’Ecole de la fonction
publique du Canada ou GCcampus?
Organisation Région Taille de 'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QH6
Total des résultats pondérés : 213 926 117 147 66 61 55
Total: 205 106 99 143 62 52 47
Ma question ou mon probléeme n’a 8 % 5% 11 % 7% 10 % 8 % 15 %
pas trouvé de réponse
Un jour 39 % 52 % 28 % 44 % 28 % 38 % 17 %
Quelques jours 28 % 25 % 31 % 22 % 41 % 25 % 38 %
Une semaine 8 % 5% 10 % 10 % 2% 10 % 11 %
Quelques semaines 5% 5% 6 % 6 % 4% 8 % 4%
Un mois 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0%
Plus d’'un mois 2% 1% 2% 1% 2% 2% 2%
Je ne sais pas / Incertain(e) 10 % 8 % 11 % 8 % 13 % 10 % 13 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Quel est votre mode de communication préféré?

Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QH8
Total des résultats pondérés : 209 96 113 145 64 58 55
Total: 202 106 96 141 61 49 47
Téléphone 26 % 22 % 30 % 24 % 32 % 27 % 34 %
Courriel 66 % 68 % 65 % 70 % 58 % 69 % 60 %
OutilsGC (par exemple, GCconnex, 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0%
GCpédia)
Médias sociaux 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0%
En personne 3% 7% 0% 3% 3% 0 % 0%
Autre (précisez) 4% 2% 5% 3% 5% 4% 6 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 0% 0 % 0% 0 % 0% 0 % 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Lequel des moyens suivants, s’il y a lieu, servirait le mieux I’Ecole de la fonction publique du
Canada ou GCcampus pour fournir aux <[EFPC]fonctionnaires[personnes-ressources,
personnes-ressources déléguées, CAO, CFl]fonctionnaires de votre organisation> de
I'information sur leurs produits et services?
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
Ql1
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
Le site Web de I’Ecole de la 62 % 67 % 54 % 61 % 63 % 54 % 55 %
fonction publique du Canada
GCcampus 59 % 67 % 47 % 61 % 55 % 42 % 55 %
Courriel 69 % 69 % 69 % 69 % 71 % 68 % 72 %
Médias sociaux 36 % 50 % 14 % 36 % 34 % 11 % 19 %
GCpédia et/ou GCconnex 42 % 52 % 26 % 45 % 35 % 31 % 21 %
Intranet 32 % 35 % 29 % 34 % 29 % 31 % 26 %
Une application mobile 28 % 33 % 19 % 28 % 26 % 14 % 26 %
Autre (précisez) 9 % 7% 13 % 11 % 6 % 8 % 19 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 3% 2% 5% 2% 5% 5% 6 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

télécharger?

Si I’Ecole de la fonction publique du Canada ou GCcampus avait une application mobile, dans
quelle mesure, selon vous, les <[EFPC]fonctionnaires[personnes-ressources, personnes-
ressources déléguées, CAO, CFl]fonctionnaires de votre organisation> seraient-ils portés a la

Les Associés de recherche EKOS Inc. 2018

Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
Q12
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
Trés probable 18 % 23 % 12 % 18 % 19 % 14 % 9 %
Probable 34 % 32 % 37 % 31 % 41 % 40 % 34 %
Peu probable 27 % 29 % 24 % 30 % 21 % 23 % 25 %
Pas du tout probable 8 % 6 % 10 % 8 % 8 % 5% 17 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 13 % 10 % 17 % 14 % 11 % 18 % 15 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

une application mobile?

Pourquoi pensez-vous que les <[EFPC]fonctionnaires[personnes-ressources, personnes-
ressources déléguées, CAO, CFl]fonctionnaires de votre organisation> ne téléchargeraient pas

Organisation Région Taille de 'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QI3

Total des résultats pondérés : 121 74 47 89 32 21 26

Total: 121 81 40 88 33 18 22

Veuillez préciser 78 % 74 % 85 % 7% 83 % 89 % 82 %

Je ne sais pas / Incertain(e) 22% 26 % 15 % 23 % 17 % 11 % 18 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Baladodiffusions

Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QI4A
Selon vous, dans quelle mesure les
<[EFPC]fonctionnaires[personnes-
ressources, personnes-ressources
déléguées, CAO, CFI]fonctionnaires
de votre organisation>
s’intéresseraient-ils aux options
suivantes s’ils disposaient d’'une
application mobile fournie par
I’'Ecole de la fonction publique du
Canada ou par GCcampus?
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
Beaucoup 28 % 32 % 23 % 27 % 31 % 22 % 25 %
Assez 33 % 34 % 32 % 35% 31 % 31 % 34 %
Pas trop 14 % 13 % 14 % 13 % 15 % 17 % 9 %
Pas du tout 5% 4 % 8 % 6 % 4 % 5% 11 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 19 % 16 % 24 % 19 % 20 % 26 % 21 %
Les Associés de recherche EKOS Inc. 2018 PAGE 129



EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Vidéos
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
Ql4B
Selon vous, dans quelle mesure les
<[EFPC]fonctionnaires[personnes-
ressources, personnes-ressources
déléguées, CAO, CFI]fonctionnaires
de votre organisation>
s’intéresseraient-ils aux options
suivantes s’ils disposaient d’'une
application mobile fournie par
I’'Ecole de la fonction publique du
Canada ou par GCcampus?
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
Beaucoup 31 % 33 % 28 % 30 % 34 % 26 % 30 %
Assez 44 % 46 % 42 % 44 % 45 % 48 % 36 %
Pas trop 8 % 8 % 7% 9% 6 % 8 % 6 %
Pas du tout 5% 4 % 8 % 6 % 5% 5% 11 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 11 % 9 % 15 % 12 % 10 % 14 % 17 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Information sur les événements, les cours et les autres produits

Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
Ql4c
Selon vous, dans quelle mesure les
<[EFPC]fonctionnaires[personnes-
ressources, personnes-ressources
déléguées, CAO, CFI]fonctionnaires
de votre organisation>
s’intéresseraient-ils aux options
suivantes s’ils disposaient d’'une
application mobile fournie par
I’'Ecole de la fonction publique du
Canada ou par GCcampus?
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
Beaucoup 41 % 45 % 36 % 38 % 47 % 43 % 26 %
Assez 35 % 36 % 33 % 36 % 33 % 31 % 36 %
Pas trop 9 % 8 % 11 % 10 % 7% 9 % 13 %
Pas du tout 4% 3% 7% 5% 4 % 3% 11 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 11 % 9 % 14 % 11 % 9 % 14 % 13 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Matériel didactique

Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
Q14D
Selon vous, dans quelle mesure les
<[EFPC]fonctionnaires[personnes-
ressources, personnes-ressources
déléguées, CAO, CFI]fonctionnaires
de votre organisation>
s’intéresseraient-ils aux options
suivantes s’ils disposaient d’'une
application mobile fournie par
I’'Ecole de la fonction publique du
Canada ou par GCcampus?
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
Beaucoup 28 % 28 % 27 % 24 % 35 % 34 % 19 %
Assez 39 % 36 % 43 % 39 % 39 % 43 % 43 %
Pas trop 16 % 19 % 13 % 18 % 13 % 9% 17 %
Pas du tout 5% 5% 4 % 6 % 3% 2% 8 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 12 % 12 % 13 % 13 % 11 % 12 % 13 %
Les Associés de recherche EKOS Inc. 2018 PAGE 132



EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Cours en ligne grace a I'application

Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QI4E
Selon vous, dans quelle mesure les
<[EFPC]fonctionnaires[personnes-
ressources, personnes-ressources
déléguées, CAO, CFI]fonctionnaires
de votre organisation>
s’intéresseraient-ils aux options
suivantes s’ils disposaient d’'une
application mobile fournie par
I’'Ecole de la fonction publique du
Canada ou par GCcampus?
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
Beaucoup 30 % 30 % 29 % 27 % 37 % 32 % 25 %
Assez 36 % 34 % 39 % 35 % 37 % 45 % 32 %
Pas trop 13 % 14 % 12 % 16 % 7% 8 % 17 %
Pas du tout 7% 8 % 6 % 8% 6 % 2% 11 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 14 % 14 % 14 % 14 % 14 % 14 % 15 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Blogues
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
Ql4F
Selon vous, dans quelle mesure les
<[EFPC]fonctionnaires[personnes-
ressources, personnes-ressources
déléguées, CAO, CFI]fonctionnaires
de votre organisation>
s’intéresseraient-ils aux options
suivantes s’ils disposaient d’'une
application mobile fournie par
I’'Ecole de la fonction publique du
Canada ou par GCcampus?
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
Beaucoup 12 % 16 % 7 % 11 % 16 % 3 % 11 %
Assez 39 % 39 % 40 % 40 % 38 % 46 % 32 %
Pas trop 23 % 25 % 20 % 24 % 21 % 18 % 23 %
Pas du tout 9% 8 % 11 % 10 % 8 % 8 % 15 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 16 % 12 % 22 % 16 % 16 % 25 % 19 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Outils de travail (matériel téléchargeable)
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
Ql4G
Selon vous, dans quelle mesure les
<[EFPC]fonctionnaires[personnes-
ressources, personnes-ressources
déléguées, CAO, CFI]fonctionnaires
de votre organisation>
s’intéresseraient-ils aux options
suivantes s’ils disposaient d’'une
application mobile fournie par
I’'Ecole de la fonction publique du
Canada ou par GCcampus?
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
Beaucoup 37 % 40 % 31 % 35 % 39 % 34 % 28 %
Assez 37 % 33 % 43 % 37 % 37 % 42 % 45 %
Pas trop 12 % 14 % 8 % 12 % 10 % 9 % 8 %
Pas du tout 5% 4 % 7% 5% 6 % 5% 9 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 10 % 9 % 10 % 10 % 8 % 11 % 9 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Webdiffusion d’événements en direct
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
Ql4H
Selon vous, dans quelle mesure les
<[EFPC]fonctionnaires[personnes-
ressources, personnes-ressources
déléguées, CAO, CFI]fonctionnaires
de votre organisation>
s’intéresseraient-ils aux options
suivantes s’ils disposaient d’'une
application mobile fournie par
I’'Ecole de la fonction publique du
Canada ou par GCcampus?
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
Beaucoup 34 % 34 % 34 % 31 % 40 % 35 % 32 %
Assez 38 % 39 % 36 % 38 % 38 % 40 % 32 %
Pas trop 10 % 12 % 7% 11 % 8 % 5% 9 %
Pas du tout 5% 4 % 7% 6 % 4 % 5% 9 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 13 % 11 % 16 % 14 % 10 % 15 % 17 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Livres électroniques
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
Ql4l
Selon vous, dans quelle mesure les
<[EFPC]fonctionnaires[personnes-
ressources, personnes-ressources
déléguées, CAO, CFI]fonctionnaires
de votre organisation>
s’intéresseraient-ils aux options
suivantes s’ils disposaient d’'une
application mobile fournie par
I’'Ecole de la fonction publique du
Canada ou par GCcampus?
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
Beaucoup 26 % 28 % 23 % 24 % 30 % 29 % 15 %
Assez 38 % 37 % 39 % 37 % 38 % 38 % 40 %
Pas trop 17 % 17 % 16 % 18 % 13 % 12 % 21 %
Pas du tout 6 % 6 % 8 % 7% 5% 6 % 9 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 14 % 13 % 14 % 13 % 14 % 14 % 15 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Etudes de cas

Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
Q14
Selon vous, dans quelle mesure les
<[EFPC]fonctionnaires[personnes-
ressources, personnes-ressources
déléguées, CAO, CFI]fonctionnaires
de votre organisation>
s’intéresseraient-ils aux options
suivantes s’ils disposaient d’'une
application mobile fournie par
I’'Ecole de la fonction publique du
Canada ou par GCcampus?
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
Beaucoup 17 % 17 % 17 % 18 % 14 % 20 % 13 %
Assez 34 % 35 % 33 % 32% 40 % 29 % 38 %
Pas trop 23 % 23 % 23 % 25 % 18 % 23 % 23 %
Pas du tout 11 % 11 % 10 % 12 % 9 % 9% 11 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 15 % 14 % 17 % 13 % 19 % 18 % 15 %
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2018-05-01

Information et mises a jour personnalisées

Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
Ql4K
Selon vous, dans quelle mesure les
<[EFPC]fonctionnaires[personnes-
ressources, personnes-ressources
déléguées, CAO, CFI]fonctionnaires
de votre organisation>
s’intéresseraient-ils aux options
suivantes s’ils disposaient d’'une
application mobile fournie par
I’'Ecole de la fonction publique du
Canada ou par GCcampus?
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
Beaucoup 33 % 35 % 30 % 31 % 37 % 32 % 26 %
Assez 36 % 37 % 34 % 35% 37 % 28 % 42 %
Pas trop 12 % 11 % 13 % 13 % 10 % 15 % 9 %
Pas du tout 5% 4 % 7% 6 % 3% 5% 9 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 14 % 12 % 17 % 14 % 13 % 20 % 13 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Existe-t-il d’autres options que les <[EFPC]fonctionnaires[personnes-ressources, personnes-
ressources déléguées, CAO, CFl]fonctionnaires de votre organisation> souhaiteraient inclure
dans une application mobile fournie par I’Ecole de la fonction publique du Canada ou par

GCcampus?

Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QI5

Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
Veuillez préciser 23 % 25 % 19 % 22 % 24 % 18 % 21 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 77 % 75 % 81 % 78 % 76 % 82 % 79 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Pour de nombreux fonctionnaires, les responsabilités de travail ne laissent pas assez de temps
pour profiter des occasions d’apprentissage continu
Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QJ2A
euillez indiquer si vous étes en
accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants en vous basant
sur I’échelle fournie.
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
En désaccord (1-3) 7% 4 % 11 % 7% 8% 14 % 8%
Ni I'un ni l'autre (4) 9 % 8 % 11 % 8 % 11 % 6 % 17 %
D’accord (5-7) 80 % 83 % 76 % 80 % 79 % 78 % 74 %
Fortement en désaccord 1 1% 0% 2% 1% 1% 2% 2%
2 2% 2% 3% 1% 5% 5% 2%
3 4 % 3% 6 % 5 % 2% 8 % 4 %
4 9 % 8 % 11 % 8 % 11 % 6 % 17 %
5 18 % 20 % 15 % 20 % 14 % 23 % 6 %
6 28 % 27 % 30 % 27 % 32 % 29 % 30 %
Tout a fait d’accord 7 34 % 36 % 31 % 34 % 34 % 26 % 38 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 4% 5% 2% 5% 2% 2% 2%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Plusieurs fonctionnaires, en particulier les plus agés, ne voient pas la nécessité des occasions
d’apprentissage continu
Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QJ2B
euillez indiquer si vous étes en
accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants en vous basant
sur I’échelle fournie.
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
En désaccord (1-3) 39 % 36 % 42 % 38 % 41 % 45 % 40 %
Ni I'un ni l'autre (4) 15 % 16 % 14 % 16 % 15 % 14 % 15 %
D’accord (5-7) 34 % 37 % 28 % 32 % 38 % 26 % 30 %
Fortement en désaccord 1 16 % 14 % 20 % 13 % 23 % 23 % 17 %
2 13 % 15 % 9 % 16 % 7% 9% 9 %
3 9 % 7% 13 % 9 % 11 % 12 % 13 %
4 15 % 16 % 14 % 16 % 15 % 14 % 15 %
5 15 % 18 % 10 % 14 % 16 % 9% 11 %
6 10 % 10 % 11 % 11 % 10 % 11 % 11 %
Tout a fait d’accord 7 8 % 10 % 7% 7% 12 % 6 % 8 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 12 % 10 % 15 % 15 % 7% 15 % 15 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Plusieurs fonctionnaires préferent profiter des occasions d’apprentissage dans une école ou
une université a I’extérieur du gouvernement du Canada

Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QJ2C
euillez indiquer si vous étes en
accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants en vous basant
sur I’échelle fournie.
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
En désaccord (1-3) 27 % 29 % 25 % 26 % 29 % 25 % 25 %
Ni I'un ni l'autre (4) 18 % 18 % 17 % 20 % 14 % 22 % 11 %
D’accord (5-7) 38 % 38 % 39 % 38 % 38 % 34 % 45 %
Fortement en désaccord 1 5% 5% 5% 3% 8 % 3% 8 %
2 8% 10 % 5% 9% 7% 5% 6 %
3 14 % 14 % 14 % 14 % 14 % 17 % 11 %
4 18 % 18 % 17 % 20 % 14 % 22 % 11 %
5 19 % 17 % 22 % 20 % 18 % 25 % 19 %
6 13 % 15 % 10 % 13 % 13 % 6 % 15 %
Tout a fait d’accord 7 6 % 6 % 7% 6 % 7% 3% 11 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 17 % 15 % 19 % 16 % 19 % 20 % 19 %
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2018-05-01

Au sein de mon organisation se trouvent des personnes qui n’appuient pas les occasions
d’apprentissage continu
Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QJ2D
euillez indiquer si vous étes en
accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants en vous basant
sur I’échelle fournie.
Total des résultats pondérés : 139 0 139 90 50 77 63
Total: 118 0 118 76 42 65 53
En désaccord (1-3) 58 % 0% 58 % 50 % 71 % 72 % 40 %
Ni I'un ni l'autre (4) 8 % 0 % 8 % 11 % 5% 6 % 11 %
D’accord (5-7) 24 % 0 % 24 % 26 % 19 % 15 % 34 %
Fortement en désaccord 1 26 % 0% 26 % 21 % 36 % 34 % 17 %
2 19 % 0% 19 % 20 % 19 % 22 % 17 %
3 12 % 0 % 12 % 9 % 17 % 17 % 6 %
4 8 % 0% 8 % 11 % 5% 6 % 11 %
5 13 % 0% 13 % 16 % 7% 6 % 21 %
6 8% 0% 8 % 7% 10 % 8% 8 %
Tout a fait d’accord 7 3% 0% 3% 4% 2% 2% 6 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 10 % 0% 10 % 13 % 5% 6 % 15 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Il existe assez d’occasions d’apprentissage au sein de mon organisation sans avoir a aller a
I'Ecole de la fonction publique du Canada ou sur GCcampus
Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QJ2E
euillez indiquer si vous étes en
accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants en vous basant
sur I’échelle fournie.
Total des résultats pondérés : 139 0 139 90 50 77 63
Total: 118 0 118 76 42 65 53
En désaccord (1-3) 62 % 0% 62 % 54 % 76 % 74 % 47 %
Ni I'un ni l'autre (4) 19 % 0% 19 % 24 % 10 % 14 % 25 %
D’accord (5-7) 18 % 0 % 18 % 21 % 12 % 11 % 26 %
Fortement en désaccord 1 34 % 0% 34 % 28 % 45 % 42 % 25 %
2 18 % 0% 18 % 18 % 17 % 23 % 11 %
3 10 % 0% 10 % 8 % 14 % 9 % 11 %
4 19 % 0 % 19 % 24 % 10 % 14 % 25 %
5 11 % 0% 11 % 13 % 7% 5% 19 %
6 4% 0% 4 % 5% 2% 5% 4 %
Tout a fait d’accord 7 3% 0% 3% 3% 2% 2% 4%
Je ne sais pas / Incertain(e) 2% 0% 2% 1% 2% 2% 2%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Existe-t-il, selon vous, des produits ou des services que I’'Ecole de la fonction publique du
Canada ou GCcampus devrait offrir a I'avenir?

Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QJ3

Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63

Total: 348 230 118 237 111 65 53

Veuillez préciser 44 % 40 % 51 % 45 % 43 % 40 % 64 %

Je ne sais pas / Incertain(e) 56 % 60 % 49 % 55 % 57 % 60 % 36 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Dans laquelle des régions ou provinces suivantes travaillez-vous?
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QREGION
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
Région de la capitale nationale 68 % 70 % 64 % 100 % 0 % 58 % 72 %
(Ottawa ou Gatineau)
Colombie-Britannique 1% 1% 1% 0% 3% 0% 2%
Alberta 2% 2% 1% 0 % 5% 2% 0%
Saskatchewan 1% 0% 1% 0% 2% 0% 2%
Manitoba 2% 0% 3% 0% 5% 3% 4 %
Ontario 11 % 10 % 13 % 0% 35 % 15 % 9 %
Québec 12 % 11 % 13 % 0% 36 % 18 % 6 %
Nouveau-Brunswick 2% 2% 1% 0% 5% 0% 2%
Nouvelle-Ecosse 1% 1% 1% 0% 3% 0% 2%
Tle-du-Prince-Edouard 1% 1% 2% 0% 4% 2% 2%
Terre-Neuve-et-Labrador 0% 0 % 0% 0% 0% 0% 0%
Yukon 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Territoires du Nord-Ouest 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nunavut 0 % 0 % 1% 0 % 1% 2% 0%
A I'extérieur du Canada 0% 0 % 0% 0 % 0% 0% 0%
Autre, veuillez préciser : 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Je ne sais pas / Incertain(e) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Pouvons-nous vous classer dans I'une des catégories d’age suivantes?
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QAGEMIX
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
Entre 18 et 24 ans 5% 7% 1% 3% 8 % 2% 0%
Entre 25 et 34 ans 14 % 15 % 12 % 14 % 14 % 15 % 8 %
Entre 35 et 44 ans 29 % 27 % 31 % 26 % 34 % 32 % 28 %
Entre 45 et 54 ans 32 % 26 % 41 % 35 % 26 % 37 % 45 %
Entre 55 et 64 ans 15 % 17% 10 % 16 % 11% 8 % 13 %
65 ans ou plus 1% 1% 2% 0% 3% 3% 0%
Je préfere ne pas répondre 5% 6 % 4% 5% 4% 3% 6 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Les Associés de recherche EKOS Inc. 2018

Quel est votre sexe?

Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QGENDER
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
Homme 20 % 26 % 12 % 23 % 14 % 11 % 13 %
Femme 76 % 70 % 86 % 73 % 83 % 88 % 83 %
Autre, veuillez préciser : 0 % 0% 0 % 0% 0 % 0 % 0%
Je préfere ne pas répondre 3% 3% 3% 3% 3% 2% 4%
PAGE 149



EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Je suis...
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QORG
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
Un employé de I'Ecole de la 60 % 100 % 0 % 62 % 56 % 0 % 0%
fonction publique du Canada
Une personne-ressource d’un 17 % 0% 42 % 17 % 16 % 46 % 36 %
ministére
Un personne-ressource du 3% 0% 8% 4% 2% 5% 13 %
ministere délégué
Un coordonnateur de 4% 0 % 11 % 3% 7% 18 % 2%
I'apprentissage organisationnel
(CAO)
Un coordonnateur de la formation 16 % 0 % 39 % 14 % 19 % 31 % 49 %
indispensable du ministere (CFI)
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Quelle est la taille de votre organisation?
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QSIZE
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
Tres petite, moins de 11 % 6 % 19 % 9% 15 % 34 % 0 %
200 employés
Petite, de 200 a 499 employés 20 % 23 % 15 % 18 % 24 % 28 % 0%
Moyenne, de 500 a 1 999 employés 49 % 68 % 21 % 52 % 45 % 38 % 0 %
Grande, plus de 2 000 employés 20 % 3% 45 % 21 % 17 % 0% 100 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Quelle est la taille de votre organisation?

Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QSIZEX
Total des résultats pondérés : 139 0 139 90 50 77 63
Total: 118 0 118 76 42 65 53
Tres petite, moins de 19 % 0% 19 % 20 % 17 % 34 % 0 %
200 employés
Petite, de 200 a 499 employés 15 % 0% 15 % 12 % 21 % 28 % 0%
Moyenne, de 500 a 1 999 employés 21 % 0% 21 % 18 % 26 % 38 % 0 %
Grande, plus de 2 000 employés 45 % 0% 45 % 50 % 36 % 0% 100 %
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2018-05-01

Lequel des énoncés suivants décrit le mieux a quand remonte votre nomination comme
gestionnaire dans la fonction publique?
Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QLEVEL1
Total des résultats pondérés : 45 25 20 38 6 9 11
Total: 44 27 17 38 6 8 9
Je ne suis pas un gestionnaire 32 % 30 % 35 % 29 % 52 % 25 % 44 %
Au cours de la derniére année 4% 7% 0% 5% 0% 0% 0%
Au cours des trois derniéres 8% 15 % 0% 7% 14 % 0% 0%
années
Iy a plus de trois ans 56 % 48 % 65 % 59 % 33 % 75 % 56 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Depuis combien d’années travaillez-vous comme fonctionnaire?

Les Associés de recherche EKOS Inc. 2018

Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QTENURE
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
Moins d’un an 6 % 10 % 1% 4% 10 % 0% 2%
Entre un et deux ans 6 % 7% 3% 4% 10 % 5% 2%
Entre deux et trois ans 2% 2% 2% 1% 4% 2% 2%
Entre trois et cing ans 2% 2% 3% 1% 5% 2% 4%
Entre cing et dix ans 16 % 16 % 16 % 15 % 17 % 18 % 13 %
Entre dix et vingt ans 43 % 41 % 47 % 47 % 35 % 49 % 43 %
Plus de vingt ans 25 % 22 % 29 % 27 % 20 % 25 % 34 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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2018-05-01

Est-ce que des fonctionnaires relévent directement de vous?
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QSUPERVI
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
Oui 36 % 30 % 47 % 40 % 28 % 46 % 47 %
Non 63 % 70 % 53 % 60 % 70 % 54 % 53 %
Je ne sais pas / Incertain(e) 1% 1% 0% 0 % 2% 0% 0%
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2018-05-01

Les Associés de recherche EKOS Inc. 2018

Combien de fonctionnaires relévent directement de vous?

Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QSUPERVI1
Total des résultats pondérés : 126 61 65 94 31 35 29
Total: 122 67 55 91 31 30 25
1-2 28 % 36 % 20 % 28 % 28 % 20 % 20 %
3-4 27 % 34 % 20 % 28 % 25 % 27 % 12 %
5-6 23 % 16 % 29 % 20 % 31 % 27 % 32%
7+ 22 % 13 % 31 % 25 % 16 % 27 % 36 %
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EFPC Phase 2 Sondage (publics internes)

2018-05-01

Combien de fonctionnaires relévent de vous, que ce soit directement ou indirectement (c.-a-d.
qu’ils relevent de quelqu’un qui reléve de vous)? Si vous ignorez le nombre exact, faites une
estimation.
Organisation Région Taille de 'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QSUPERVI2
Total des résultats pondérés : 118 55 63 88 30 34 28
Total: 114 61 53 84 30 29 24
1-2 26 % 31% 21 % 23% 32% 24 % 17 %
3-4 17 % 26 % 9% 17 % 19 % 14 % 4%
5-10 26 % 25 % 26 % 28 % 18 % 34 % 17 %
11-30 19 % 16 % 21 % 19 % 17 % 17 % 25 %
31+ 13 % 2% 23 % 12 % 15 % 10 % 38 %
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2018-05-01

Lequel des énoncés suivants décrit le mieux le plus haut niveau de scolarité que vous ayez
atteint?
Organisation Région Taille de I'organisation
Trés
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QEDUCATION
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
Moins qu’un dipléme d’études 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
secondaires
Dipléme d’études secondaires ou 8 % 11 % 4 % 9 % 7% 6 % 2%
I’équivalent
Certificat d’apprenti inscrit ou 3% 3% 3% 3% 1% 5% 0%
autre certificat ou diplome d’une
école de métier
Certificat ou dipldme d’un collége, 17 % 18 % 17 % 15 % 23 % 14 % 21 %
d’un cégep ou de tout autre
établissement non universitaire
Certificat ou dipldme universitaire 6 % 7 % 5% 4% 9 % 2% 9 %
inférieur au baccalauréat
Baccalauréat 42 % 34 % 53 % 42 % 41 % 57 % 49 %
Etudes supérieures 20 % 24 % 14 % 23 % 14 % 15 % 13 %
Je préfere ne pas répondre 4% 4% 3% 3% 5% 2% 6 %
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2018-05-01

Les Associés de recherche EKOS Inc. 2018

Est-ce que I'une ou I'autre des affirmations suivantes s’applique a vous?
Organisation Région Taille de I'organisation
Tres
petite/Petit
Total EFPC Autre RCN RdC e/Moyenne| Grande
QEEQUITY
Total des résultats pondérés : 348 209 139 236 112 77 63
Total: 348 230 118 237 111 65 53
Je suis autochtone 4% 3% 5% 5% 2% 6 % 4%
Je suis membre d’'une minorité 11 % 10 % 13 % 11 % 11 % 11 % 15 %
visible
Je suis une personne handicapée 5% 5% 4% 5% 5 % 3% 6 %
Aucune de ces réponses 75 % 7% 70 % 75 % 73 % 69 % 72 %
Je préfere ne pas répondre 7% 6 % 8% 5% 10 % 11 % 6 %
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