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INTRODUCTION

BUT

Le ministère du Patrimoine canadien a élaboré une affiche pour une distribution en juin 2003, afin de promouvoir le programme « Le Canada en fête! ». L’affiche fait état de quatre (4) dates importantes qui reconnaissent ou célèbrent tous les citoyens du Canada ainsi que leurs origines culturelles ou ethniques : 

21 juin :
Journée nationale des Autochtones

24 juin :
La Saint-Jean-Baptiste
27 juin :
Journée canadienne du multiculturalisme

1er juillet :
La fête du Canada
L’affiche sera distribuée aux écoles à travers le pays et au grand public.

Avant l’impression de l’affiche, le Ministère souhaitait connaître les commentaires de ses groupes cibles principaux (adultes de 25 à 49 ans) et d’un groupe cible secondaire (les jeunes de 13 à 16 ans), afin de déterminer si des changements étaient requis. Les objectifs particuliers englobaient :

· évaluer l’efficacité de communication de l’affiche

· ce qui a plu ou déplu aux groupes

MÉTHODE

Nombre/emplacement des groupes de discussion

Au total, 6 groupes de discussion d’une durée d’une heure à une heure et quinze minutes ont eu lieu les 20 et 21 mai 2003 : 2 séances en anglais à Winnipeg et à Vancouver, et 2 séances en français à Montréal, comme suit :

	
	Total
	Winnipeg
	Vancouver
	Montréal

(français)

	Adultes de 25 à 49 ans
	3
	1
	1
	1

	Jeunes de 13 à 16 ans
	3
	1
	1
	1

	     Total
	6
	2
	2
	2


Qualifications des participants

Adultes de 25 à 49 ans

(
Dans chacun des groupes, nous avions les quotas suivants :

--
50/50 d’hommes et de femmes;

--
une personne handicapée;

--
les quotas de composition ethnique étaient établis comme suit, dans chacune des villes :

	Nombre maximal d’Autochtones
	2

	Nombre maximal d’autres origines culturelles/ethniques
	3


--
la moitié de l’échantillon était composée de parents et un bon échantillon représentatif du nombre et de l’âge des enfants.

(
Nous ciblions un bon échantillon représentatif selon :

--
l’âge, dans la tranche des 25 à 49 ans;

--
les caractéristiques démographiques, telles que la situation d’emploi/la profession, la scolarité.

(
Les exclusions suivantes se sont appliquées :

--
Les répondants n’ont pas participé à un sondage qualitatif au cours des 6 derniers mois et ils n’ont jamais participé à un sondage qualitatif sur ce sujet.

--
Les participants ne travaillaient pas dans les domaines standard suivants : les médias, la publicité/les arts graphiques/l’impression, les relations publiques ou les études de marché. 

	
	Recrutés
	Présents
	Participé

	
	Nombre
	Nombre
	Nombre

	Adultes de 25 à 49 ans
	
	
	

	Autochtones
	6*
	6*
	6*

	Personnes handicapées 
	4*
	4*
	4*

	Autres origines culturelles/ethniques
	10
	9
	8

	Origines ethniques canadiennes
	20
	20
	13

	     Total
	39
	38
	30


* Une personne s’est qualifiée aux quotas des Autochtones et des personnes handicapées.

Jeunes de 13 à 16 ans

(
Dans chaque groupe, nous avons attribué les quotas suivants :

--
50/50 d’hommes et de femmes;

--
50/50 pour l’âge, c.-à-d., la moitié du groupe avait 13 ou 14 ans et l’autre moitié avait 15 ou 16 ans; 

--
une personne était handicapée;

--
les cibles de composition ethnique étaient établies comme suit, dans chacune des villes :

	Nombre maximal d’Autochtones
	2

	Nombre maximal d’autres origines culturelles/ethniques
	3


(
Nous nous sommes assurés que tous les participants sont présentement aux études et qu’aucune personne recrutée pour la même discussion de groupe ne fréquentait le même établissement scolaire.

	
	Recrutés
	Présents
	Participé

	
	Nombre
	Nombre
	Nombre

	Adultes de 25 à 49 ans
	
	
	

	Autochtones
	3
	2
	2

	Personnes handicapées
	2*
	2*
	2*

	Autres origines culturelles/ethniques
	13*
	12*
	12*

	Origines ethniques canadiennes
	22
	19
	14

	     Total
	39
	34
	29


* Une personne s’est qualifiée aux quotas des personnes handicapées et d’autres origines culturelles/ethniques.

Tous les participants ont reçu une compensation financière pour leur participation.

	Adultes de 25 à 49 ans
	50 $ : les participants handicapés ont également obtenu un paiement supplémentaire pour leur transport

	Jeunes de 13 à 16 ans
	45 $ pour les jeunes; une allocation de déplacement de 20 $ pour chaque parent accompagnant son enfant


Une copie des documents de l’étude figure à l’annexe.


CONSTATATIONS DÉTAILLÉES

RÉACTION GÉNÉRALE FACE À L’AFFICHE
Au début de chacune des séances, on a montré l’affiche aux participants pendant 60 secondes au maximum.

Après l’avoir vu et avant la discussion de leurs réactions, on a demandé aux répondants d’exprimer leur réaction générale face à l’affiche dans un questionnaire. 

Nous vous montrons les résultats dans le tableau ci-dessous (les nombres représentent le nombre réel des participants). Comme vous pouvez le constater, les réactions face à l’affiche passaient de très positives à neutres, et il n’y a eu presque aucune réaction négative parmi le groupe cible principal ou secondaire.

Note : ces résultats ne peuvent pas être extrapolés statistiquement et l’importance statistique ne peut être évaluée; nous les montrons pour illustrer le poids de l’opinion de notre groupe échantillon.
	
	Total
	Cible principale

Adultes
	Cible secondaire

Jeunes

	C’est une affiche fantastique
	4
	2
	2

	C’est une assez bonne affiche
	32
	17
	15

	Elle est bien
	21
	9
	12

	C’est une affiche assez médiocre
	2
	2
	--

	C’est une affiche terrible
	--
	--
	--

	    Total
	59
	30
	29


En tant qu’affiche, la plupart des participants l’ont considérée colorée, accrocheuse et attirante. Certains ont aimé la forme en losange et la complexité de l’affiche.

La principale différence entre les adultes et les jeunes quant à leur réaction générale est le fait que la plupart des adultes se sont sentis touchés émotionnellement par le message et la manière dont le message a été dépeint dans cette affiche. D’autre part, la réaction des jeunes était plus « tempérée », c’est-à-dire que plusieurs ont interprété le message voulu de l’affiche à un niveau très simpliste, ce qui ne les incitait pas à s’impliquer; par conséquent, leur opinion se concentrait essentiellement sur l’affiche elle-même, plutôt que sur le message de l’affiche.

RÉACTION DÉTAILLÉE FACE À L’AFFICHE
GROUPE CIBLE PRINCIPAL : ADULTES DE 25 À 49 ANS
· À quelques exceptions près, les participants ont compris le ou les messages voulus de l’affiche :

--
toutes ces différentes journées célèbrent ensemble le Canada;

--
l’histoire du Canada, qui reconnaît les pères fondateurs et se tourne vers l’avenir de ce pays;

--
partagez le passé avec vos enfants et célébrez l’avenir du Canada;

--
démontre la nature multiculturelle de notre pays et que toutes les cultures composant le Canada sont tout aussi importantes.

· La plupart des répondants ont mentionné que c’était là de nouveaux renseignements, c.-à-d., à part la fête du Canada et la Saint-Jean-Baptiste (au Québec), ils ne connaissaient pas ces autres dates de célébrations.

· Certains l’ont perçu comme une invitation à participer à ces activités et célébrations; l’affiche communiquait que celles-ci seraient :

· amusantes et pleines d’aventure;

· joyeuses et gaies;
· un sentiment de « party » avec de la danse et de la musique;

· un temps pour les familles.

· Certains participants ont perçu le message comme étant patriote ou qu’il engendrait le désir chez eux de célébrer leur pays et d’être plus patriotes.

· D’autres, qui ont détecté ces sentiments et qui étaient d’accord avec eux, étaient pourtant d’avis qu’ils avaient besoin de plus de renseignements que ceux indiqués dans l’affiche pour être en mesure de s’y joindre. En d’autres mots, ils ont perçu l’affiche comme identifiant quatre (4) journées qui devraient être célébrées, mais qui ne leur fournissait pas d’information sur la manière et l’endroit où les célébrer ou à quels endroits ils pourraient obtenir des renseignements supplémentaires.

· Cette affiche a été perçue comme ciblant un vaste auditoire – toutes les personnes qui sont curieuses ou qui s’intéressent à leur pays.

· Les problèmes ou les points faibles suivants ont été identifiés :

--
Utilisation des symboles : certains participants n’ont pas aimé les dessins de bonhommes/à la craie, plus particulièrement parce qu’ils n’avaient pas de visage et qu’ils n’avaient pas d’expression; d’autres ont avancé l’argument que ce n’était pas nécessaire d’avoir plus de détails, c.-à-d., les visages communiquaient clairement un sentiment de bonheur et de joie par leur « langage corporel », les couleurs et les types d’activités montrés. 

--
Surchargée : certains participants étaient d’avis que l’affiche était trop surchargée et qu’elle avait besoin d’être étudiée en détail pour comprendre le message voulu. Notamment, à quelques exceptions près, tous les participants ont compris le message principal de l’affiche après environ 60 secondes. Plus particulièrement, les personnes qui voulaient plus de renseignements sur la manière et les endroits où célébrer ces dates ont exprimé ces types de commentaires.
Il est également intéressant de noter que plusieurs personnes ont donné comme argument que la complexité même de l’affiche était l’une de ses forces, c.-à-d., on peut la regarder plusieurs fois et voir quelque chose de nouveau chaque fois.

En résumé : l’affiche, telle que rendue, communiquait efficacement et avec succès son ou ses messages voulus et saisissait le cœur et l’esprit de plusieurs des participants qui représentent le principal groupe cible.

GROUPE CIBLE SECONDAIRE : LES JEUNES DE 13 À 16 ANS
· La plupart des participants ont compris le message voulu de l’affiche, en l’exprimant des manières suivantes :

--
Le Canada se compose de toutes ces personnes différentes et nous devrions les célébrer.

--
Un message de tolérance; nous sommes tous égaux et les 3 autres jours devraient être célébrés à parts égales avec la fête du Canada.

Par contre, un assez grand nombre de participants ont dit que le message n’était pas clair, c.‑à-d., Il ne nous dit pas vraiment ce qu’on doit faire. Il dit seulement qu’il y a ces 4 jours.
· La plupart des participants ont mentionné que c’était là de nouveaux renseignements, c.-à-d., à part la fête du Canada et la Saint-Jean-Baptiste (au Québec), ils ne connaissaient pas ces autres dates de célébrations. 

· Quelques adolescents seulement ont ressenti des liens émotionnels avec l’affiche. Bien qu’ils aimaient le message de célébration et qu’ils comprenaient que l’affiche disait que ces célébrations seraient amusantes et qu’elles comporteraient beaucoup d’activités, la plupart des participants ont perçu cette affiche comme un moyen qui ne faisait que les informer de ces dates, sans plus. 

· Les problèmes ou les points faibles suivants ont été identifiés :

--
Utilisation des symboles : plusieurs participants n’ont pas aimé les symboles et les décrivaient comme « enfantins », « amateurs » et pas particulièrement intéressants. D’autres n’ont pas aimé le fait qu’il n’y avait aucune expression ni caractéristique sur le visage des gens figurant dans l’affiche. D’autres n’ont tout simplement pas saisi le symbolisme de l’affiche. 

--
Surchargée : certains participants étaient d’avis qu’il était difficile de déchiffrer ce qui se passait dans l’affiche, c.-à-d., tout semble être pareil, sauf pour les différentes couleurs. Quelques participants ont suggéré qu’elle était trop compliquée pour pouvoir facilement découvrir ce qui se passait.
· Il n’y a pas eu d’unanimité quant au groupe cible que visait cette affiche. Certains étaient de l’opinion qu’elle s’adressait à tout le monde, alors que d’autres ont suggéré qu’elle visait les enfants, puisqu’elle comportait des dessins à la craie et des couleurs vives.


ANNEXE :

Documents de l’étude

QUESTIONNAIRE DE SÉLECTION POUR LE GROUPE DE DISCUSSION SUR LA CONCEPTION DE L’AFFICHE « LE CANADA EN FÊTE! »

Bonjour. Je m’appelle ___________ et je travaille pour R.I.S. Christie, une société d’études de marché. Nous organisons un projet de recherche pour le compte du gouvernement du Canada auprès des gens de 25 à 49 ans. Dans notre domaine des études de marché, nos clients des secteurs commercial, gouvernemental et industriel nous demandent fréquemment de recueillir les opinions de gens comme vous. Ce qui se passe est ceci : nous invitons une personne, comme vous, à venir s’asseoir avec d’autres personnes pour nous faire part de leurs idées et opinions. Nous organisons quelques-unes de ces sessions et nous serions intéressés à ce que vous y participiez.

La discussion portera sur certains documents de communication qui sont présentement élaborés.

Votre participation est bien volontaire et tout ce que vous dites sera gardé confidentiel. Si vous décidez de ne pas y participer, cela ne vous touchera d’aucune manière défavorable. Merci de votre coopération.

0)
Inscrivez le sexe :
	Homme
	1
	Surveillez les quotas

	[image: image1.wmf]Femme
	2
	


1)
Tout d’abord, est-ce que quelqu’un de votre foyer ou famille travaille pour . . .? (Lisez la liste) 

	
	Non
	Oui
	Si « oui » à un, remerciez et terminez

	Une firme d’études de marché
	(    )
	(    )
	

	Une agence de publicité, une firme de conception graphique ou un imprimeur
	(    )
	(    )
	

	Une revue ou un journal
	(    )
	(    )
	

	Une station de radio ou de télévision
	(    )
	(    )
	

	Une société de relations publiques
	(    )
	(    )
	

	Une société ou un service de marketing
	(    )
	(    )
	


2)
Nous aimerions parler à des gens de différents groupes d’âges. Dans quel groupe, parmi les suivants, devrais-je vous placer? (Lisez la liste) 

	Moins de 25 ans
	1
	
	Remerciez et terminez

	De 25 à 34 ans
	2
	
	

	De 35 à 49 ans
	3
	
	

	50 ans ou plus
	4
	
	Remerciez et terminez


3)
Quel est votre état civil actuel?

	Marié(e)/union de fait
	1

	Célibataire/séparé(e)/divorcé(e)/veuf(veuve)
	2


4a)
Est-ce que des enfants habitent avec vous à la maison?

	Oui
	1
	Surveillez les quotas

	Non
	2
	


SI « OUI », POSEZ LA Q.4b; SINON, ALLEZ À LA Q.5

4b)
Combien d’enfants avez-vous et quel est leur âge?


_______________________________
________________________________



(Inscrivez le nombre d’enfants)
(Inscrivez l’âge des enfants)
5)
Avec quel groupe ethnique ou culturel vous associez-vous le plus?

______________________________________________________ (Surveillez les quotas)
6)
Quel est le niveau le plus élevé de scolarité que vous avez complété? (Ne lisez pas la liste) 

	École secondaire en partie ou moins
	1
	
	Remerciez et terminez

	École secondaire complétée
	2
	
	

	Formation technique postsecondaire
	3
	
	

	Collège/université en partie
	4
	
	

	Collège/université complété(e)
	5
	
	

	Études de cycles supérieurs
	6
	
	


7a)
Travaillez-vous présentement avec rémunération?

Oui
Est-ce à …
temps plein
1



ou
Posez Q.7b

temps partiel
2

Non

3

7b)
Et quel est votre emploi – c’est-à-dire le type de travail que vous faites et le type d’entreprise pour laquelle vous travaillez?

______________________________
______________________________


(Type de travail)
(Type d’entreprise)

(Vérifiez contre les exclusions à Q.1)
8)
Comme je l’ai mentionné plus tôt, nous organisons quelques groupes de discussion auprès de gens comme vous. Avez‑vous déjà participé à de tels groupes de discussion?

Oui
1

Non
2
Allez à Q.10
9a)
Et à quand remonte la dernière fois que vous avez participé à un groupe de discussion?

Il y a 6 mois ou moins
1
Remerciez et terminez
OU il y a plus de 6 mois
2

9b)
De quels sujets avez-vous déjà discuté?


__________________________________________________________________________


(Si les sujets se rapportent à la publicité, remerciez et terminez)
10)
On demande à l’occasion aux participants à la session de discussion d’écrire leurs réponses à un questionnaire ou de lire des descriptions d’idées pour divers produits ou services. Seriez-vous à l’aise de faire cela?

Oui
1

Non
2


Merci. Nous aimerions vous inviter à participer à l’une de nos discussions de groupe. Des rafraîchissements seront servis et vous recevrez 50 $ pour votre participation. La discussion durera 1 heure et 15 minutes et aura lieu (donnez la date/l’heure/l’endroit, puis allez à « Nom/adresse »). 

	Ville/Date :
	Endroit :
	Heure :

	Winnipeg
	Western Opinion Research

213 Notre Dame Ave., Suite 804
	18 h à 19 h 15

	Vancouver
	Contemporary Research

1398 West 7th Avenue
	18 h à 19 h 15

	Montréal
	Pollara

360, rue St-Jacques Ouest, bureau 507
	18 h à 19 h 15


Section « Nom/adresse »

Une personne de notre bureau vous téléphonera pour confirmer ces détails. Pourriez-vous me dire votre nom et me donner le numéro de téléphone où nous pouvons vous rejoindre durant la soirée et le jour?

Nom :


Adresse :


Téléphone le soir :
Téléphone au travail :


Merci beaucoup!

Recruté par :


Confirmé par :

QUESTIONNAIRE DE SÉLECTION POUR LE GROUPE DE DISCUSSION SUR LA CONCEPTION DE L’AFFICHE « LE CANADA EN FÊTE! »

Bonjour. Je m’appelle ___________ et je travaille pour R.I.S. Christie, une société d’études de marché. Nous organisons un projet de recherche pour le compte du gouvernement du Canada auprès des jeunes de 13 à 16 ans. Dans le cadre de ce projet, nous invitons une personne, comme toi, à venir s’asseoir avec d’autres personnes pour nous faire part de leurs idées et opinions. Nous organisons quelques-unes de ces sessions et nous serions intéressés à ce que tu y participes.

La discussion portera sur certains documents de communication qui sont présentement élaborés.

Ta participation est bien volontaire et tout ce que tu dis sera gardé confidentiel. Si tu décides de ne pas y participer, cela ne te touchera d’aucune manière défavorable. Merci de ta coopération.

0)
Inscrivez le sexe :
	Homme
	1
	Surveillez les quotas

	Femme
	2
	


1)
Tout d’abord, est-ce que quelqu’un dans ton foyer ou ta famille travaille pour . . . ? (Lisez la liste) 

	
	Non
	Oui
	Si « oui » à un, remerciez et terminez

	Une firme d’études de marché
	(    )
	(    )
	

	Une agence de publicité, une firme de conception graphique ou un imprimeur
	(    )
	(    )
	

	Une revue ou un journal
	(    )
	(    )
	

	Une station de radio ou de télévision
	(    )
	(    )
	

	Une société de relations publiques
	(    )
	(    )
	

	Une société ou un service de marketing
	(    )
	(    )
	


2)
Puisque nous recherchons des gens faisant partie de groupes d’âges particuliers, dis-moi quel âge tu as? (Lisez la liste) 

	Moins de 13 ans
	1
	
	Remerciez et terminez

	13 ans
	2
	
	

	14 ans
	3
	
	

	15 ans
	4
	
	

	16 ans
	5
	
	

	17 ans ou plus
	6
	
	Remerciez et terminez


3)
À quelle école vas-tu présentement? (Lisez la liste) 

_______________________________________


(Inscrivez le nom de l’école)

(Si ne va pas à l’école, remerciez et terminez)
4)
Avec quel groupe ethnique ou culturel t’associes-tu le plus?

______________________________________________________ (Surveillez les quotas)
5)
Comme je l’ai mentionné plus tôt, nous organisons quelques groupes de discussion auprès de gens comme toi. As-tu déjà participé à de tels groupes de discussion?

Oui
1

Non
2
Allez à Q.7
6a)
Et à quand remonte la dernière fois que tu as participé à un groupe de discussion?

Il y a 6 mois ou moins
1
Remerciez et terminez
OU il y a plus de 6 mois
2

6b)
De quels sujets as-tu déjà discuté?


__________________________________________________________________________


(Si les sujets se rapportent à la publicité, remerciez et terminez)
7)
On demande à l’occasion aux participants à la session de discussion d’écrire leurs réponses à un questionnaire ou de lire des descriptions d’idées pour divers produits ou services. Serais-tu à l’aise de faire cela?

Oui
1

Non
2

Merci. Nous aimerions t’inviter à participer à l’une de nos discussions de groupe. Des rafraîchissements seront fournis et tu recevras 5 $ pour ta participation. La discussion durera 1 heure et 15 minutes et aura lieu (donnez la date/l’heure/l’endroit, puis allez à « Nom/adresse »). 

	Ville/Date :
	Endroit :
	Heure :

	Winnipeg
	Western Opinion Research

213 Notre Dame Ave., Suite 804
	19 h 30 à 20 h 45

	Vancouver
	Contemporary Research

1398 West 7th Avenue
	19 h 30 à 20 h 45

	Montréal
	Pollara

360, rue St-Jacques Ouest, bureau 507
	19 h 30 à 20 h 45


Section « Nom/adresse »

Une personne de notre bureau te téléphonera pour confirmer ces détails. Pourrais-tu me dire ton nom et me donner ton numéro de téléphone?

Nom :


Adresse :


Téléphone le soir :


Merci beaucoup!

Recruté par :


Confirmé par :

Guide du modérateur

1)
Introduction  

a) Présentez-vous et expliquez le but de cette recherche : Cette recherche est parrainée par le gouvernement du Canada et tout particulièrement le ministère du Patrimoine canadien. Nous allons examiner une affiche qui a été élaborée par le Ministère et nous désirons connaître votre réaction.

b)
Passez les procédures de discussion de groupe en revue
--
Rôle du modérateur

--
Il n’y a pas de bonnes ni de mauvaises réponses

--
Confidentialité : les noms ne figureront pas dans les rapports

--
Enregistrement sur bandes sonores

--
Miroir sans tain et présence d’observateurs

c)
Les participants se présentent : prénom, « un mot ou deux sur ce que vous faites ces temps-ci »

2)
Montrer l’affiche  
Je vais maintenant vous montrer l’affiche et vous demander d’y jeter un coup d’œil. Veuillez ne pas parler entre vous pendant que vous l’examinez. Puis, je vous poserai quelques questions afin de connaître vos impressions. (Le modérateur laisse l’affiche à la vue de tous pour s’assurer que tous les répondants ont eu la chance de la regarder, puis il la retourne.)

Avant de commencer à discuter de l’affiche, je vais vous demander de répondre à un bref questionnaire sur vos impressions. (REMETTEZ LE QUESTIONNAIRE ET LISEZ LES QUESTIONS) 
--
Demandez aux répondants de ne pas parler pendant qu’ils répondent au questionnaire.

--
Sur le questionnaire, ne vous inquiétez pas de l’orthographe, de la lisibilité, etc.; il ne s’agit que d’une occasion pour écrire vos pensées et notes.

3) Discussion de la réaction face à l’affiche  
· Faites un vote des réponses à la Q.1 et organisez la discussion selon les résultats, en commençant par ceux qui étaient « positifs ».

· Quels étaient vos pensées et vos sentiments lorsque vous avez regardé l’affiche la première fois?

· Quel est le message principal de cette affiche?

Sondez :
À votre avis, à qui s’adresse cette affiche, c’est-à-dire, quelles personnes tente-t-elle de rejoindre?


Le message ou le contenu de cette affiche vous intéresse-t-il personnellement?


Y a-t-il quelque chose dans cette affiche qui vous a surpris?

· Qu’est-ce qui vous a particulièrement plu, s’il y a lieu, au sujet de cette affiche; qu’est-ce qui vous a particulièrement déplu, s’il y a lieu, au sujet de cette affiche?

Sondez :
Les couleurs


L’utilisation de symboles

· Est-ce quelque chose à laquelle vous vous attendriez du gouvernement du Canada ou non ? Raisons pourquoi ou pourquoi pas/suggestions de modifications/d’améliorations.

4) Conclusion  
· Avez-vous d’autres commentaires que vous aimeriez exprimer?

· À votre avis, le Ministère devrait-il adopter cette affiche ou non? Raisons 

QUESTIONNAIRE
1)
Quel énoncé, parmi les suivants, correspond le mieux à votre réaction générale face à cette affiche? (Veuillez encercler un chiffre)
1

C’est une affiche fantastique

2

C’est une assez bonne affiche

3

Elle est bien

4 C’est une affiche assez médiocre

5 C’est une affiche terrible

Veuillez expliquer :

2)
Quel est le message principal de cette affiche, c’est-à-dire que tente-t-elle de vous communiquer?

3)
Veuillez écrire tout ce qui vous a déplu de cette affiche ou les choses qui, à votre avis, portaient à confusion.
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