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Sommaire

Citoyenneté et Immigration Canada (CIC) a commandé au Groupe Environics Research une recherche
qualitative d’opinion publique chez les nouveaux venus et les immigrants recus. La recherche était
destinée a mesurer les préférences et les besoins des nouveaux venus et des immigrants de plus vieille
date au Canada concernant :

e |es principales questions auxquelles font face leurs communautés ;
e |eur opinion du Canada comme pays d’immigration ;

e |'entrée express;

e |es changements a la Loi sur la citoyenneté annoncés récemment ;
e |'établissement et I'intégration ;

e leurs opinions et attentes du gouvernement fédéral et

e leurs besoins et préférences en communication.

Méthodologie

Environics Research a présidé une série de 14 groupes de discussion avec des immigrants au Canada
entre le 11 et le 21 avril 2015. Les séances ont eu lieu a Surrey, Vancouver, Winnipeg, Brampton,
Toronto (2 soirs) et Montréal. Les séances de Surrey et de Brampton ont été menées en pendjabi avec
des immigrants de I’Asie du Sud. Les deux séances de Vancouver avec des résidants de Richmond ont
été menées en mandarin. Deux des séances de Toronto ont été menées en cantonais et les deux
séances de Montréal ont été menées en francais avec des nouveaux venus du Moyen-Orient et de
I’Afrique du Nord. Quatre séances avec des Philippins a Winnipeg (2) et a Toronto (2) ont été menées en
anglais. A chaque endroit, un groupe de discussion a réuni des résidents permanents ou des citoyens
canadiens arrivés depuis cing ans. Le second groupe était composé de résidents et de citoyens qui
habitent au Canada depuis cing a 10 ans. Les 14 séances ont été distribuées comme suit :

Date et heure Composition du groupe
11 avril, 10 h, HNE 5 ans ou moins au Canadaa—n'égrics))nto, Ontario (Philippins en
11 avril, 12 h, HNE 5210 ans au Canada - Toronto, Ontario (Philippins en anglais)
11 avril, 14 h, HNE 5 ans ou moins au Canada - Toronto, Ontario (cantonais)
11 avril, 16 h, HNE 5210 ans au Canada - Toronto, Ontario (cantonais)
13 avril, 17 h 30, HNE 5 ans ou moins au Canada - Brampton, Ontario (pendjabi)
13 avril, 19 h 30, HNE 5210 ans au Canada - Brampton, Ontario (pendjabi)
14 avril, 17 h 30, HNP 5 ans ou moins au Canada - Surrey, Col.-Brit. (pendjabi)
14 avril, 19 h 30, HNP 52 10 ans au Canada - Surrey, Col.- Brit. (pendjabi)
15 avril, 17 h 30, HNP 5 ans ou moins au Canada - Richmond, Col.-Brit. (mandarin)
15 avril, 19 h 30, HNP 5210 ans au Canada - Richmond, Col.-Brit. (mandarin)
20 avril, 17 h 30, HNE 10 ans ou moins au Cana;ira;r—l(;l\;[it')sr)ltréal, Québec (Arabes en
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Date et heure Composition du groupe

10 ans ou moins au Canada - Montréal, Québec (Arabes en

20 avril, 19 h 30, HNE .
francais)

5 ans ou moins au Canada - Winnipeg, Manitoba (Philippins en

21 avril, 17 h 30, HNC :
anglais)

5a 10 ans au Canada - Winnipeg, Manitoba (Philippins en

21 avril, 19 h 30, HNC .
anglais)

Les séances ont duré de 90 a 120 minutes environ et comprenaient 8 a 10 participants (sur 10 recrutés
pour chaque groupe).

Déclaration de limites : La recherche qualitative donne un apercu de I'éventail d’opinions d’une
population plutét que leur poids, que mesurerait une étude quantitative. Les résultats de ce type de
recherche doivent étre pergus comme étant indicatifs plutét que projetables.

Colt de larecherche

Le co(it de la recherche s’est élevé a 155 958,98 S (TVH incluse).

Utilisation des conclusions de la recherche qualitative

En mesurant et en analysant les opinions des nouveaux venus et des immigrants, le gouvernement du
Canada obtient un nouvel éclairage sur des pans importants de la politique reliée au mandat du
ministére et des services connexes. Les informations glanées au cours de cette recherche d’opinion
publique seront partagées a I'intérieur de Citoyenneté et Immigration Canada pour I'aider a dresser ses
priorités, élaborer ses politiques et planifier ses programmes et services.

Conclusions générales

On a demandé aux participants d’identifier ce qu’ils croyaient devoir étre la priorité actuelle du
gouvernement du Canada. Les immigrants plus récents au Canada ont souvent du mal a distinguer les
questions du ressort fédéral de celles du ressort provincial ou municipal. Les thémes le plus
fréquemment abordés ont été I'emploi pour les néo-Canadiens, les questions d’immigration et de
citoyenneté, les services de santé et les impots. Il a aussi été question, mais moins fréquemment, de
crime et de sécurité nationale, de transport collectif et d’infrastructure, de logement a prix abordable,
d’éducation et des conditions de travail des aides familiaux. Dans I'ensemble, on a probablement
mentionné I'emploi plus souvent que tout autre sujet.

Lorsqu’on a demandé aux participants d’encercler les mots qu’ils estimaient le mieux décrire I'état de
I’économie canadienne, ils ont eu tendance a choisir une grande variété de mots — les uns a connotation
négative et d’autres a connotation positive. Les participants n’ont que trés rarement qualifié I'’économie
de « forte », mais plut6t de stable, molle, inégale, en crise, stagnante, faible, tiede et carrément en
déclin. D’autres ont choisi des adjectifs positifs comme « stable », « forte », « croissante »,

« concurrentielle » et « solide» pour décrire I'’économie.
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Beaucoup de participants ont eu du mal a identifier des menaces a I'ensemble de |'’économie parce
gu’ils la considéraient d’un point de vue trop personnel. Quelques-uns ont mentionné la chute du prix
du pétrole, la baisse du dollar, les attaques terroristes et le fait de ne pas tirer plein parti des
compétences des immigrants récents.

La sensibilisation aux annonces récentes du gouvernement fédéral concernant I'aide aux familles était
relativement faible. Dans la plupart des groupes, les gens avec des enfants étaient au courant que la
PUGE était augmentée et, dans une moindre mesure, que le Crédit d'impdt pour la condition physique
des enfants augmentait. On était aussi vaguement au courant du projet de fractionnement du revenu et
ceux qui en avaient entendu parler savaient a peu prées de quoi il s’agissait.

Dans la mesure ou les gens connaissaient les changements aux programmes de soutien des familles, ils
avaient tendance a les approuver. Au-dela, la plupart des participants s’intéressaient nettement a voir
comment on pouvait étendre ces politiques a d’autres segments de la population. Par exemple, les
participants sans jeune famille songeaient a des programmes pour les ainés et les célibataires.

Les participants ont eu du mal a identifier des questions ou des actions du gouvernement fédéral
touchant particulierement leur communauté. lls se concentraient davantage sur ce qui devait étre fait
pour les immigrants en général quelle que soit leur origine. lls ont mentionné notamment des politiques
plus indulgentes et plus favorables au parrainage et a la réunification des familles, de meilleurs
programmes d’apprentissage des langues pour les nouveaux immigrants ou des exigences moins séveres
de maitrise de la langue et de meilleurs programmes pour aider les immigrants a faire reconnaitre leurs
titres de compétences au Canada. On a évoqué moins fréquemment le logement a prix abordable et
I'adoucissement de I'obligation de résidence pour la citoyenneté.

Dans I'ensemble, la connaissance de I'entrée express était relativement faible. Certains avaient
simplement entendu le nom et supposaient qu’elle accélérerait le processus d’immigration et serait
donc une bonne chose. Dans certains groupes, plusieurs ont prétendu étre au courant de I'entrée
express, mais au lieu de décrire le nouveau systéme électronique de gestion des demandes de résidence
des travailleurs qualifiés, ils ont cité les fagons dont ils croyaient que pouvait étre accéléré le traitement
de certaines demandes.

Lorsqu’on a demandé aux participants d’évoquer spontanément des changements a la Loi sur la
citoyenneté, beaucoup ont confondu les politiques de citoyenneté et d’'immigration. La question
d’immigration la plus notable soulevée alors a eu trait aux exigences « plus séveres » de connaissance
de la langue et au fait que I'dge auquel on pouvait en étre exempté était passé de 55 a 65 ans.

Les participants ont fait bon accueil a I'accélération des délais de traitement des demandes de
citoyenneté, mais s’inquiétent du colt. D’autres souhaiteraient pouvoir payer davantage pour abréger

les délais.

La plupart des participants n’étaient pas au courant qu’on pouvait s’engager dans I'armée canadienne
sans étre citoyen et encore moins qu’on pouvait de ce fait obtenir la citoyenneté plus rapidement.
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On était peu au courant des nouvelles mesures de révocation de la citoyenneté canadienne des
personnes trouvées coupables de terrorisme ou de trahison. Les participants étaient davantage au
courant du fait qu’'une demande frauduleuse pouvait entrainer la révocation de la citoyenneté.

Seulement quelques participants ont spontanément mentionné la polémique récente a propos de la
femme autorisée a porter le nigab a la cérémonie de citoyenneté. Les opinions sur la question étaient
partagées. Quelques-uns étaient d’avis que les immigrants devaient adopter les « valeurs canadiennes »
et se découvrir le visage pour la prestation du serment. D’autres estimaient que le Canada était une
nation hétérogene ou devait régner la liberté de religion. Plusieurs souhaitaient une sorte de
compromis : une femme musulmane pourrait montrer son visage en privé pour la vérification de son
identité et le couvrir en public pour la cérémonie.

Les opinions étaient aussi trés partagées sur I’'engagement du Canada dans le conflit contre I’El en Irak
et en Syrie. Les uns pensaient que le Canada avait le devoir de préter main-forte a nos alliés. D’autres
estimaient que le Canada était un pays pacifique et risquait de devenir la cible d’attaques terroristes en
y prenant part. En général, on était assez peu conscient du réle du Canada.

La plupart des participants estimaient qu’étre « établi et intégré » signifiait d’abord et avant tout d’avoir
un emploi stable dans son champ de compétence. Ca voulait dire d’avoir dépassé le stade initial

« d’emploi de subsistance ». Quelques-uns ont aussi mentionné comme autre jalon d’intégration le fait
d’avoir un chez-soi et d’envoyer ses enfants a I'école.

Le sentiment d’appartenance au Canada a souvent été lié au fait d’avoir des rapports avec d’autres
Canadiens, de voir ses enfants interagir avec les enfants d’autres communautés canadiennes, de
bénéficier des programmes sociaux canadiens comme I'assurance maladie, I'assurance emploi, le régime
de retraite, etc., et aussi de s’intégrer dans le milieu de travail a tous les niveaux. Quelques-uns ont
décrit la cérémonie de citoyenneté comme un moment ol ils ont senti qu’ils appartenaient.

La plupart ont dit qu’ils s’étaient efforcés d’élargir leur cercle d’amis hors de leur communauté. Il est
clair que la langue est la un facteur clé. Des nouveaux venus sont arrivés au Canada parlant déja
couramment le frangais ou I'anglais et il leur a été naturel de se faire amis avec des gens d’autre origine
en milieu de travail ou dans leur quartier ou dans les institutions religieuses. Les nouveaux venus de
Chine avaient de plus sérieux problemes de langue qui les ont empéchés d’interagir avec des gens hors
de la communauté chinoise.

Les gens ont mentionné une grande variété de sources d’information. La plupart ont dit qu’ils tiraient
leur information des réseaux sociaux et de sources en ligne comme Facebook, Yahoo et Google. On a
aussi mentionné une variété de médias locaux conventionnels (té
ethniques.

é, radio et journaux) et de médias

Si le gouvernement du Canada avait besoin de communiquer avec des gens de |'étranger a propos de
nouvelles exigences pour les visiteurs, divers moyens pourraient étre considérés — variant selon le pays
ciblé. Des participants indiens ont suggéré de passer par les agences de voyage, mais les participants
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chinois rejetaient cette idée. D’autres ont parlé d’afficher les nouveaux renseignements sur les sites
Web des ambassades et de CIC puisque c’est |a ol on s’adresse pour obtenir des renseignements a jour
sur la documentation requise comme les visas. En fait, dans les cas ol les visiteurs doivent obtenir un
visa, on pensait que tout nouveau renseignement devrait étre communiqué lors de la demande de visa.
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Déclaration de neutralité politique

A titre de cadre supérieur du Groupe Environics Research, j’atteste par la présente que les livrables sont
tout a fait conformes aux exigences de neutralité politique du gouvernement du Canada énoncées dans
la Politique de communication du Gouvernement du Canada et la Procédure de gestion de la recherche
sur I'opinion publique. En particulier, les livrables ne font aucune référence aux intentions de vote de
I’électorat, aux préférences partisanes, a la cote de popularité des partis ni a la prestation d’un parti
politique ou de son chef.
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Introduction

Citoyenneté et Immigration Canada (CIC) a commandé au Groupe Environics Research une recherche qualitative
d’opinion publique chez les nouveaux venus et les immigrants recus. La recherche était destinée a mesurer les
préférences et les besoins des nouveaux venus et des immigrants de plus vieille date au Canada concernant :

e les principales questions auxquelles font face leurs communautés ;
e |eur opinion du Canada comme pays d’immigration ;

e |'entrée express;

e |es changements a la Loi sur la citoyenneté annoncés récemment ;
e |'établissement et I'intégration ;

e leurs opinions et attentes du gouvernement fédéral et

e |eurs besoins et préférences en communication.

Contexte

CIC effectue un programme suivi de recherche pour I'aider a mieux comprendre I’attitude des Canadiens sur les
guestions de citoyenneté et d'immigration. En mesurant et en analysant les opinions des nouveaux venus et des
immigrants, le ministére obtient un nouvel éclairage sur des pans importants de la politique reliée a son mandat
et a ses services connexes.

Les informations glanées au cours de cette recherche d’opinion publique seront partagées a l'intérieur de
Citoyenneté et Immigration Canada pour 'aider a dresser ses priorités, élaborer ses politiques et planifier ses
programmes et services.

Méthodologie

Environics Research a présidé une série de 14 groupes de discussion avec des immigrants au Canada entre le 11
et le 21 avril 2015. Les séances ont eu lieu a Surrey, Vancouver, Winnipeg, Brampton, Toronto (2 soirs) et
Montréal. Les séances de Surrey et de Brampton ont été menées en pendjabi avec des immigrants de I'Asie du
Sud. Les deux séances de Vancouver avec des résidants de Richmond ont été menées en mandarin. Deux des
séances de Toronto ont été menées en cantonais et les deux séances de Montréal ont été menées en francais
avec des nouveaux venus du Moyen-Orient et de I’Afrique du Nord. Quatre séances avec des Philippins a
Winnipeg (2) et a Toronto (2) ont été menées en anglais.

A chaque endroit, un groupe de discussion a réuni des résidents permanents ou des citoyens canadiens arrivés
depuis cing ans. Le second groupe était composé de résidents et de citoyens qui habitent au Canada depuis cing
a 10 ans. Les 14 séances ont été distribuées comme suit :

Date et heure Composition du groupe

11 avril, 10 h, HNE 5 ans ou moins au Canada - Toronto, Ontario (Philippins en
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Date et heure Composition du groupe
anglais)
11 avril, 12 h, HNE 5210 ans au Canada - Toronto, Ontario (Philippins en anglais)
11 avril, 14 h, HNE 5 ans ou moins au Canada - Toronto, Ontario (cantonais)
11 avril, 16 h, HNE 5a 10 ans au Canada - Toronto, Ontario (cantonais)
13 avril, 17 h 30, HNE 5 ans ou moins au Canada - Brampton, Ontario (pendjabi)
13 avril, 19 h 30, HNE 5a 10 ans au Canada - Brampton, Ontario (pendjabi)
14 avril, 17 h 30, HNP 5 ans ou moins au Canada - Surrey, Col.-Brit. (pendjabi)
14 avril, 19 h 30, HNP 5 a 10 ans au Canada - Surrey, Col.- Brit. (pendjabi)
15 avril, 17 h 30, HNP 5 ans ou moins au Canada - Richmond, Col.-Brit. (mandarin)
15 avril, 19 h 30, HNP 5210 ans au Canada - Richmond, Col.-Brit. (mandarin)
20 avril, 17 h 30, HNE 10 ans ou moins au Canada - Mpntreal, Québec (Arabes en
francais)
20 avril, 19 h 30, HNE 10 ans ou moins au Canada - Mpntreal, Québec (Arabes en
francais)
21 avril, 17 h 30, HNC 5 ans ou moins au Canada - Wlnr}lpeg, Manitoba (Philippins en
anglais)
21 avril, 19 h 30, HNC 5210 ans au Canada - W:;;gies% Manitoba (Philippins en

Les séances ont duré de 90 a 120 minutes environ et comprenaient 8 a 10 participants (sur 10 recrutés pour
chaque groupe).

Environics a mis au point la grille de sélection des participants et I'a soumise a CIC avant de la finaliser. Les
participants ont été passés au crible pour veiller a ce gu’ils soient invités a la bonne séance selon leur origine
ethnique et la date de leur arrivée au Canada. lls ont aussi été passés au crible pour veiller a ce que les groupes
comprennent un mélange de sexe, d’éducation et d’age et que les participants soient a I’aise pour exprimer
leurs opinions devant les autres. Les exclusions normales des groupes de discussion étaient en place (recherche
de marketing, médias, emploi au gouvernement fédéral et participation récente a un groupe de discussion sur
un sujet apparenté).

On a offert aux participants des honoraires de 125 $ pour les encourager a participer et les remercier de leur
engagement. Tous les groupes ont été enregistrés sur vidéo et audio pour I'usage de I'équipe de recherche dans
son analyse subséquente — lors de la phase de recrutement et a I'arrivée des participants a la séance, on leur a
demandé de consentir a tel enregistrement.

Vu la diversité de langues des séances, on a eu recours a des présidents spécialisés :
e Derek Leebosh, vice-président d’Environics, a présidé les séances en langue anglaise ;
e Roxanne Tsui a présidé les séances en cantonais ;
e Batool Batalvi a présidé les séances en pendjabi ;
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e Barton Li a présidé les séances en mandarin sessions et
e Rick Nadeau a présidé les séances en francais a Montréal.

Tous les travaux de recherche qualitative ont été effectués selon les normes professionnelles établies par
I’Association de la recherche et de I'intelligence marketing (ARIM) et la Loi sur la protection des renseignements
personnels et les documents électroniques.
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Conclusions détaillées

Priorités pour le gouvernement du Canada

On a demandé aux participants d’identifier ce qu’ils croyaient devoir étre la priorité actuelle du gouvernement
du Canada. Les themes qui sont revenus le plus souvent ont été les suivants :

e Emploi pour les néo-Canadiens : Bien qu’ils aient quelquefois fait mention du soutien de I'économie et
du marché de I’'emploi en général, les participants se sont plutét concentrés sur la situation d’emploi des
néo-Canadiens. C’est un sujet relativement vaste qui embrasse un éventail de préoccupations comme
les préjugés des employeurs contre les immigrants, une meilleure intégration des immigrants a la
population active, I'acces a la formation et les occasions de réseautage, les capacités langagiéres et la
reconnaissance des titres de compétence étrangers. La reconnaissance des titres de compétence
étrangers et les capacités langagiéres ont semblé a la plupart étre les grandes questions a résoudre pour
venir a bout de ce qui est per¢u comme un grave probléme de sous-emploi des néo-Canadiens.

e Politiques d’'immigration et de citoyenneté : Certains se sont inquiétés de la rigidité croissante des
politiques (exemple : « regles de parrainage plus strictes » et obstacles plus nombreux a la réunification
des familles) et du fait que les régles varient selon le pays d’origine de 'immigrant. On a souvent évoqué
la question controversée des exigences de langue. On a déploré en particulier que la limite d’age des
personnes qui doivent étre soumises a un test de compétence linguistique ait été portée de 55 a 65 ans.

e Services de santé : Bien que du ressort provincial et bien qu’on apprécie de fagon générale le systéme
canadien de santé publique, la question des services de santé a été soulevée au moins une fois dans
presque toutes les séances. Les participants ont fait allusion au long temps d’attente (surtout aux
urgences) et a la grande difficulté d’acces aux spécialistes.

o Impots : Les immigrants plus récents se sont dits particulierement préoccupés par la charge fiscale.

Il a aussi été question, mais moins fréquemment, de crime et de sécurité nationale, de transport collectif et
d’infrastructure, de logement a prix abordable, d’éducation et des conditions de travail des aides familiaux. Dans
I’ensemble, on a probablement mentionné I'emploi plus souvent que tout autre sujet.

Il convient de noter que les immigrants plus récents surtout avaient souvent du mal a distinguer les questions du
ressort fédéral de celles du ressort provincial ou municipal.
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Situation économique actuelle au Canada

On a demandé aux participants de choisir I'adjectif qui leur paraissait le mieux décrire I'état de I'’économie
canadienne (ils pouvaient choisir parmi une liste d’adjectifs ou en proposer un de leur cru). Trois facteurs ont
largement inspiré les réponses a cet exercice : d’abord, les participants comparaient souvent I'’économie
canadienne a celle de leur pays d’origine ; ensuite, leur perception était influencée par les difficultés qu’ils
éprouvaient a trouver un emploi ; enfin, les participants avaient plutot tendance a considérer leur économie
locale ou régionale au lieu de I’'ensemble de I'’économie canadienne.

Dans I'ensemble, le ton dans la plupart des séances était plutdét sombre. Il inclinait davantage a un sentiment de
fragilité qu’a un sentiment de force. Les participants n’ont que trés rarement qualifié I'économie de « forte »,
mais plutdt de stable, molle, inégale, en crise, stagnante, faible, tiede et carrément en déclin. Chez la plupart, la
chute des prix du pétrole, le « faible » dollar canadien, le chémage, le sous-emploi des nouveaux immigrants et
les fermetures récentes dans le secteur du détail pesaient lourdement dans leurs vues de |I'’économie.

La mention de termes plus neutres comme « stable », « équilibrée » et « passable » était surtout inspirée par le
sentiment que I'’économie n’est pas instable, qu’elle est diversifiée, que le marché a des tendances a la fois
positives et négatives et que les Canadiens ont accés a une variété d’amortisseurs sociaux pour les aider a
surmonter les obstacles économiques.

Certains estimaient que I’économie est concurrentielle et en croissance quoique l'interprétation de ces termes
pouvait varier. Les uns jugeaient le Canada concurrentiel sur la scene internationale (en raison principalement
de la diversité de notre économie et de sa richesse en matieres premiéres). D’autres jugeaient le marché du
travail concurrentiel au Canada au sens ou il leur était difficile de trouver I'emploi qu’ils convoitaient. Les
impressions de croissance étaient en partie inspirées par I'afflux d'immigrants au pays, percu comme un
indicateur de succes économique.

La plupart des participants ont eu du mal a identifier les menaces potentielles a I'ensemble de I'’économie
canadienne. Les commentaires les plus fréquents ont été les suivants :

e la chute des prix du pétrole,
e la baisse du dollar,

e une brusque dévaluation ou un redressement du marché de I’habitation, surtout chez les participants de
Vancouver et de Toronto,

e |e chémage tenace ou croissant des nouveaux immigrants,

e ['externalisation croissante et I'incapacité de concurrencer en raison des nouveaux traités de libre-

échange,
e lalourde dette des ménages,
e |evieillissement de la population,

e une attaque terroriste ou les préoccupations croissantes de sécurité pourraient freiner les investisseurs

étrangers,



ENVIRONICS A .
RESEARCH GROLUEP Recherche sur les nouveaux venus et les immigrants — Printemps 2015

e un déclin soudain de I'’économie américaine / la sujétion a I'économie américaine.

Connaissance des nouvelles mesures d’aide aux familles

On a demandé aux participants s’ils avaient récemment eu vent de mesures d’aide aux familles de la part du
gouvernement du Canada. La notoriété spontanée des annonces récentes de nouvelles mesures d’aide aux
familles de la part du gouvernement fédéral était relativement faible quoique certaines initiatives sont venues
davantage que d’autres a I’esprit des participants, en particulier chez ceux qui ont des enfants. Au moins
qguelques participants dans chaque séance ont pu spontanément rappeler une et parfois deux grandes mesures.

L'augmentation de la Prestation universelle pour la garde d’enfants (PUGE) a été I'une des mesures dont on se
rappelait le plus. Dans presque toutes les séances, un ou deux participants ont pu expliquer avec précision les
changements a la politique. A I'instigation de I'animateur, plusieurs participants dans chaque séance ont admis
avoir entendu parler du changement de la prestation. Quelques-uns étaient aussi au courant des changements
au Crédit d'impdt pour la condition physique des enfants et les programmes d’art, mais il n’était pas toujours
clair si les participants étaient au courant du changement dans le programme ou simplement au courant de
I’existence du programme.

On avait une connaissance diffuse du projet de Baisse d'imp6t pour les familles, souvent appelé le
fractionnement du revenu par les participants, et ceux qui en avaient entendu parler savaient a peu prés en quoi
il consistait. Au cours de ce segment de la discussion, les participants ont aussi mentionné des mesures qui
n’avaient aucun rapport avec les familles comme la hausse de la limite du Compte d’épargne libre d’imp6t (CELI)
et la hausse du crédit d'imp6t pour I'achat d'une premiéere habitation (CIAPH).

Dans la mesure ou les gens connaissaient les changements aux programmes de soutien des familles, ils avaient
tendance a les approuver. Au-dela, la plupart des participants s’intéressaient nettement a voir comment on
pouvait étendre ces politiques a d’autres segments de la population. Par exemple, les participants sans jeune
famille songeaient a des programmes pour les ainés et les célibataires.

Lorsqu’on leur a demandé comment ils avaient pris connaissance des changements a ces mesures d’aide aux
familles, les participants ont répondu par oui-dire, par la télé et les journaux, par la publicité sur les transports
en commun et par les sites Web du gouvernement du Canada (ex. CIC.gc.ca). Quelques-uns I'ont appris en
regardant les nouvelles et par les réseaux sociaux. Plusieurs participants venaient de produire leur déclaration
de revenus 2014 et ont cité leur logiciel de calcul de I'imp6t ou leur comptable comme leur source
d’information, en particulier ceux qui étaient mariés, avaient au moins un enfant et produisaient leur propre
déclaration.

Votre communauté

On a demandé aux participants s’ils croyaient qu’il y avait des problemes particuliers a leur groupe ethnique
auxquels le gouvernement du Canada devrait s’attaquer.
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Ils ont eu du mal a identifier des questions ou des actions du gouvernement fédéral touchant particulierement
leur communauté. lls se sont concentrés davantage sur ce qui devait étre fait pour les immigrants en général
quelle que soit leur origine. lls ont mentionné notamment des politiques plus indulgentes et plus favorables au
parrainage et a la réunification des familles, de meilleurs programmes d’apprentissage des langues pour les
nouveaux immigrants ou des exigences moins séveres de maitrise de la langue et de meilleurs programmes pour
aider les immigrants a faire reconnaitre leurs titres de compétences au Canada. On a évoqué moins
fréquemment le logement a prix abordable et I'adoucissement de I'obligation de résidence pour la citoyenneté.

Seulement dans de rares cas les participants ont-ils cité un probleme exclusif a leur communauté. Ainsi, les
Philippins ont parlé de la nécessité de mieux surveiller les conditions de travail des aides familiales et les
participants cantonais et mandarins a Toronto et a Vancouver ont évoqué des problemes de langue.

Entrée express

On a demandé aux participants s’ils avaient entendu parler d’une politique d’immigration appelée « |'entrée
express ». Sans leur donner de détails sur la mesure, on leur a demandé d’expliquer le concept de leur cru s’ils
en avaient entendu parler.

L'entrée express était assez peu connue dans I’'ensemble. Les uns n’en avaient entendu que le nom. lls
supposaient qu’elle accélérerait le processus d'immigration et serait donc une bonne chose. Dans certains
groupes, plusieurs ont prétendu étre au courant de I'entrée express, mais au lieu de décrire le nouveau systeme
électronique de gestion des demandes de résidence des travailleurs qualifiés, ils ont cité les facons dont ils
croyaient que pouvait étre accéléré le traitement de certaines demandes.

Ceux qui avaient une idée des détails du programme ont soulevé une variété de questions a propos de son
fonctionnement, comme la plausibilité que les demandeurs de I'étranger recoivent des offres de travail dans
leur champ de compétence avant leur arrivée au Canada et la gestion du bassin de candidats, y compris des
criteres de qualification adaptive. Ceux qui étaient plus au fait de I’entrée express en avaient entendu parler par
un ami ou un parent qui souhaitait immigrer au Canada. Quelques-uns en avaient aussi pris connaissance sur le
site Web de CIC ou du gouvernement du Canada.

Connaissance des changements ala Loi sur la citoyenneté

Lorsqu’on a demandé aux participants d’évoquer spontanément des amendements a la Loi sur la citoyenneté,
beaucoup ont confondu les politiques de citoyenneté et d’immigration. La question d’'immigration la plus
notable soulevée alors a eu trait aux exigences « plus sévéres » de connaissance de la langue et au fait que I'age
auquel on pouvait en étre exempté était passé de 55 a 65 ans.

Priés de se concentrer sur la citoyenneté, ils ont surtout noté les changements a I'obligation de résidence et aux
frais de traitement des demandes de citoyenneté.

Malgré une connaissance de raisonnable a bonne du changement a I'obligation de résidence, seuls quelques-uns

ont pu en rappeler les détails complets. Les participants semblaient moins aptes a préciser comment I'année
était définie (183 jours) et plus aptes a se rappeler de la partie de « 4 ans sur 6 » de I'obligation. Méme lorsqu’on

W
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leur a expliqué que pour que compte I'année, il leur fallait étre au Canada 183 jours, certains ont demandé si les
183 jours devaient étre consécutifs et d’autres si leurs « années » pouvaient s’accumuler plus rapidement s'ils
ne quittaient jamais le Canada.

Les participants étaient trés au fait des frais de traitement des demandes de citoyenneté et savaient de combien
ils avaient été augmentés. lls étaient beaucoup moins au courant des autres changements récents comme
I'abregement des délais de traitement, sauf a Montréal et chez les immigrants au Canada depuis moins de 5 ans.

Les participants ont fait bon accueil a I'accélération des délais de traitement des demandes de citoyenneté, mais
se sont inquiétés des frais. D’autres souhaiteraient pouvoir payer davantage pour abréger les délais.

Aucun participant n’a fait mention des résidents permanents dans les forces armées et de la citoyenneté. En fait,
les participants n’étaient méme pas au courant qu’on pouvait s’engager dans les forces armées canadiennes
sans étre citoyen et encore moins qu’on pouvait obtenir la citoyenneté plus rapidement le cas échéant.

Seulement une ou deux personnes ont mentionné sans qu’on le leur demande que la citoyenneté pouvait
dorénavant étre révoquée dans certaines circonstances. Méme chez ceux qui en avaient souvenir, les détails de
ce dont ils se rappelaient étaient rarement justes ou complets. Les participants semblaient incliner davantage a
dire que la citoyenneté pouvait étre révoquée pour une demande frauduleuse. Quelques-uns ont cité comme
autres motifs de révocation la perpétration d’un crime grave ou le fait que la personne, par ses habitudes de
voyage, ne montrait aucun intérét ni aucun signe de vouloir habiter au Canada. Aucun des scénarios de
révocation exposés par les participants ne semblait tenir compte du critére de double citoyenneté.

Port du nigab a la cérémonie de citoyenneté

Au cours de la discussion sur la « citoyenneté », on a demandé aux participants s’ils avaient entendu, lu ou vu
guoi que ce soit récemment a propos de la cérémonie de citoyenneté. Seuls quelques-uns ont rappelé
spontanément la controverse récente a propos de la femme autorisée a porter le nigab pour la prestation du
serment. Ce n’était pas une grande préoccupation chez les participants et I'animateur a toujours da leur
demander s’ils avaient souvenir de I'incident. Méme alors, pas plus de la moitié des participants n’a semblé étre
au courant.

Il'y a eu des séances ol les opinions étaient tres nettes, mais elles étaient assez partagées dans I'ensemble.
Certains participants estimaient que les immigrants devaient adopter les « valeurs canadiennes » et se découvrir
le visage pour la cérémonie. D’autres croyaient que le port du nigab était une affaire de choix personnel et pas
d’observance religieuse, comme on porte un chapeau. Le cas échéant, il devait étre interdit par respect pour la
solennité et 'importance de la cérémonie d’assermentation.

Certains qui jugeaient important de montrer son visage se préoccupaient de sécurité plutét que de valeurs ou de
sentiments d’irrespect, craignant notamment que I'individu soit un imposteur. Dans ce cas, plusieurs ont
suggéré une sorte de compromis : I'individu pourrait montrer son visage en privé pour la vérification de son
identité et se couvrir le visage pour la cérémonie. Quelques-uns ont aussi suggéré la prise d’empreintes digitales
pour la vérification d’identité, évitant ainsi la nécessité que les immigrants se découvrent le visage.
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D’autres encore estimaient que dans la mesure ou le nigab obéissait a des motifs religieux, il pouvait étre porté
sans contredire la Charte des droits et libertés, d’autant que le Canada est un pays hétérogene ou doivent étre
respectées les libertés religieuses.

Engagement du Canada au Moyen-Orient

Durant la discussion des sources d’information, I'animateur a demandé aux participants s’ils avaient lu, entendu
OU VU quoi que ce soit a propos de I'engagement du Canada au Moyen-Orient. La connaissance de la derniere
mission était inégale. Lorsqu’on leur a demandé expressément leur opinion sur I'engagement du Canada dans le
conflit avec I'El en Irak et en Syrie, les sentiments ont été trés partagés. D’une part, on pensait que le Canada
avait le devoir d’épauler ses alliés et de combattre activement le terrorisme. D’autre part, on a fourni une
variété d’arguments contre la participation du Canada au conflit. Les uns disaient que le Canada ne devait pas
simplement marcher sur les traces des Etats-Unis, qu’il devrait s’efforcer de maintenir son enviable réputation
de gardien de la paix, que ce n’est pas notre combat et que la participation du Canada risquait d’en faire la cible
d’attaques terroristes.

Etablissement et intégration

Au début du groupe de discussion, quelques participants ont suggéré que le gouvernement du Canada donne
priorité a I'établissement et a I'intégration, mais au fil du débat qui a suivi sont apparues d’importantes subtilités
dans ce qu’on entendait en fait par ces deux termes.

La plupart des participants estimaient qu’étre établi et intégré voulait dire d’abord et avant tout d’avoir un
emploi stable dans son champ de compétence. D’autres ont vite fait remarquer la différence entre « avoir un
emploi » et « avoir un emploi qui a un sens ». L'important pour eux, c’était de pouvoir obtenir un emploi pour
lequel ils ont été formés et éduqués — c’était qu’on reconnaisse leurs titres de compétence et d’avoir un emploi
gu’ils aimaient. C’'était tout a I'opposé d’un « emploi de subsistance » ou d’'un emploi temporaire qui leur
permettait simplement de payer leurs factures en attendant qu’on reconnaisse leurs titres de compétence ou
tandis qu'’ils travaillaient a les faire reconnaitre ou qu’un employeur leur donne la possibilité de faire leurs
preuves. C'est seulement alors qu’ils se sentiraient « établis ». Pour bien des gens, un autre critére
d’établissement était de posséder une maison au Canada.

Quelques-uns ont noté qu’« établissement » et « intégration » signifiaient deux choses différentes pour eux.
Etablissement faisait référence a leur situation économique, supposant d’avoir un emploi sérieux, d’étre
financierement stable et de posséder une maison. Intégration faisait référence a leur situation sociale, signifiant
gu’ils pouvaient fonctionner dans tous les aspects de la société sans hésitation et sans discrimination, barriere
de langue ou autre obstacle. llIs se sentiraient acceptés comme membres de la communauté et comme membres
de I'équipe au travail. La discrimination est un theme qui est revenu souvent particulierement a Montréal, ou
des participants estimaient faire face constamment a la discrimination, aussi bien dans leur vie quotidienne que
dans leurs demandes d’emploi.

Certains ont aussi dit qu’ils se croiraient établis et intégrés le jour ou ils vivraient au Canada comme ils vivaient
dans leur pays d’origine et n’auraient plus le mal du pays. Au fond, I'atteinte d’'un mode de vie économique et
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social au moins égal ou supérieur a celui gqu’ils avaient dans leur pays d’origine diminuait tout regret
d’immigration et les amenait a préférer le Canada.

Le « sens d’appartenance » était souvent lié aux critéres associés au fait de se sentir établi et intégré. Lorsqu’on
leur a demandé ce qui entrainerait un sens d’appartenance au dela du fait d’avoir un emploi sérieux et de
posséder une maison, les participants ont parlé de choses comme d’avoir des enfants qui fréquentent I'école et
se font amis avec des Canadiens d’autres groupes ethniques, de jouir des programmes sociaux canadiens
comme l'assurance santé, I'assurance emploi, le régime de retraite, etc., et d’avoir un réseau de soutien hors de
leur groupe ethnique. Avoir un sens d’appartenance voulait aussi dire pour d’aucuns d’étre accepté en milieu de
travail — autrement dit, d’avoir gagné le respect de leurs compagnons de travail ou de leurs pairs pour leur
capacité de faire ce que leurs titres de compétence et leur expérience de travail antérieur disaient qu’ils
pouvaient faire.

Certains ont rappelé la cérémonie de citoyenneté comme un moment spécial ou ils ont senti qu’ils
« appartenaient ». Le fait de payer des impéts et le fait de s’étre habitué au climat ont aussi été cités comme
exemples.

La plupart ont dit qu’ils avaient fait un effort pour étendre leur cercle social au dela de leur communauté. Il est
clair que la langue est la un facteur clé. Des nouveaux venus sont arrivés au Canada parlant déja couramment le
francais ou I'anglais et il leur a été naturel de se faire amis avec des gens d’autre origine en milieu de travail ou
dans leur quartier ou dans les institutions religieuses. Les nouveaux venus de Chine avaient une moins bonne
connaissance des langues officielles du Canada et cela les a empéchés d’interagir avec les gens hors de la
communauté chinoise. Plusieurs ont dit limiter leurs activités sociales, méme leur emploi, a leur communauté.

Les participants ont généralement été d’accord pour dire que socialiser avec d’autres Canadiens et d’autres
groupes ethniques a été sensiblement plus facile et s’est presque accompli naturellement au travail. Les
étudiants et les récents diplomés ont aussi dit que le campus et la salle de classe étaient des lieux hautement
propices a la rencontre avec des gens de I'extérieur de leur groupe ethnique.

Sources d’information

Lorsqu’on leur a demandé d’ou ils tiraient leurs informations et comment ils restaient a jour sur les affaires
courantes, les participants ont cité un large éventail de sources, a la fois conventionnelles et particuliéres a leur
groupe ethnique. La tendance a utiliser certains médias avait aussi a voir avec I'age.

L'Internet était une destination trés populaire pour les nouvelles. Les participants pouvaient accéder facilement
a une grande variété de sites et y trouver le type de nouvelles qui les intéressaient le plus dans la langue de leur
choix. Méme si les participants ont souvent cité des sites d’agences d’information particulieres comme les sites
des journaux, CBC, CNN, CP24, etc., plusieurs ont dit recourir fréquemment a des agrégateurs de nouvelles plus
générales comme Google et Yahoo. Les participants ont indiqué que certaines communautés, comme celles
d’Afrique du Nord, avaient méme créé des sites particuliers qui servaient de points de référence pour les gens
déja au Canada et ceux songeant a y immigrer.
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La télévision était aussi tres populaire et les participants y accédaient a un mélange de canaux anglais et
ethniques. La radio était utilisée, mais bien moins que la télévision et I'Internet. Les journaux semblaient étre les
moins prisés des médias, mais restaient quand méme une source importante, surtout les quotidiens gratuits.

Les médias sociaux étaient utilisés plus intensément par certains groupes que par d’autres. Certains se
bornaient a utiliser Facebook avec des amis, mais bien d’autres dans certaines communautés comptaient
beaucoup sur Facebook pour s’informer et rester en contact avec ce qui se passait dans leur groupe ethnique.
Les médias sociaux nord-américains conventionnels comme Twitter, Facebook et YouTube étaient assez
populaires. Les immigrants chinois étaient aussi de fervents utilisateurs de sites et de services particuliers a la

Chine comme Weibo, QQ et WeChat.

Les diverses sources d’information citées dans les séances sont énumérées ci-dessous — celles marquées d’une
étoile (*) ont souvent été mentionnés pour ce média :

Télévision

Journaux

Internet et médias sociaux

Cantonais -
Toronto

Mandarin -
Vancouver

Pendjabi -
Surrey

Pendjabi -
Brampton

*Fairchild, CP24, CBC

*CBC/CBC news

*OMNI/OMNI news,
*Global, Sony, PTC, Star
Plus, NOW, CBC, ATN,
Indian News, CTV

*CP24, PTC, canal
Sansker, Ajj tak, Zeenews,
CBC, CNN, CTV, City TV,
Daj talk, Samay

AM 1540, AM 1430,
FM 88.9

AM 104.9, AM 1470,
FM 96.1, FM 88.1
(CBC)

*FM 93.1 (Red FM),
FM 94.5, FM 95.3,
AM 1200, AM 1300,
AM 1600, KRPI AM
1550

Cina radio, Satellite
1, AM 1650, FM
98.1, AM 680 news,
FM 101.3, FM 99.8,
FM 99.1 (CBC), AM
1320

Metro, journal chinois

Vancouver Sun, Metro,
Richmond News

*Metro iv, *The Province,
*Vancouver Sun, Punjab
Canadian, Ajit, tout
journal en pendjabi, 24
Hours, journal asiatique,
Leader

Asian connection, Samay,
The Hindustan times,
Tribune, Toronto Star,
Times of India, Punjabi
Kesari, Jag Bani, Globe &
Mail, journal hindi, Ajit

Sites Web : *Google et Yahoo anglais
et chinois, 51.ca, sites du gouv. du
Canada, sites chinois (Ming pao, Xin
pao/ HKE]), CBC

Forum de discussion / médias
sociaux : Weibo / Tencent weibo,

WeChat, Facebook (mais plus pour des

amis), LinkedIn, QQ

Autres : Applications de nouvelles
chinoises sur téléphone intelligent
(ex. Apple)

Sites Web : MSN.com, Google,
Richmond News, CBC.com/CBC news,
Bank of Canada, sites Web du gouv.
local, CIC, BCbay.com, Vanpeople.com

Forum de discussion / médias
sociaux : Whatsapp, Facebook, V-
chat

Sites Web : *Google/ Google news,
*Yahoo/ Yahoo.ca/ Yahoo.in, Site
Web Work BC, CIC.gc.ca, Sprott
shaw.ca, Reuters

Forum de discussion / médias
sociaux : *Facebook, Twitter,
YouTube, WhatsApp

Sites Web : *CP24, *Yahoo/ Yahoo
news, CNN, National Post, Vibe,
Google, Daily Mail, The Wall Street
Journal, The Globe and Mail, CBC
news, The New Yorker, The Hindu,
Business Insider

Forum de discussion / médias
sociaux : *Facebook, *WhatsApp,
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Télévision Journaux Internet et médias sociaux

*Twitter, YouTube

Autres : Swani Ran Dev, Rankrshan
Paran, Panjab Kesari

Nord- *Radio Canada, *TVA/ FM 98.5, AM 1410, *24 heures, *Métro, Sites Web : CTV news.com, MSN
Africains  TVAnouvelle, *RDI, CNN, FM 107.5, Rouge *Journal de Montréal, *La Actualités, Radio Canada, Le Matin,
NBC, LCN, TF1, CBC, MG, FM, CKOI, NR], AM Presse, Perspective, Algérie360.com, Maghrébins au
TVS5, 2M, BBC, France 24 1650 Radio Shalom Journaux Canada, Algérien au Canada, Tunisien
communautaires, au Canada, Paris Match, La Presse,
Hespress, Paris Match MSN, Yahoo, sites Web des journaux,
site Web CIC, Journal de Montréal,
TVA nouvelle

Forum de discussion / médias
sociaux : *YouTube, *Facebook,

*Twitter
Filipino -  *CTV, *CBC, *TFC, *CNN, *CKJS, CBC, G8, *Winnipeg Sun, Sites Web : *Yahoo, GMA, FMC site
Winnipeg Fox, CBS, TV patrol, GMA  103.9 (Virgin), KISS *Winnipeg Free Press, Web APEGM, Winnipeg Sun, MB.com,
(102.3) *Metro, Filipino journal, = MSN, CTV, ABS-CBN, Google, site Web
Pereyodiko pour les compagnies individuelles,
CNN.com

Forum de discussion / médias
sociaux : *Facebook, Twitter

Filipino -  Global, CHCH, TFC, GMA, CBC Metro, 24, Star, Globe Sites Web : CRA, CIC, CBC.ca, Yahoo
Toronto CTV, CP24, CBC and Mail, Taliba, news, ABS-CBN news, Google
Enquirer

Forum de discussion / médias
sociaux : *Facebook

Autre : Application radio

Si le gouvernement du Canada avait besoin de communiquer avec des gens de |'étranger a propos de nouvelles
exigences pour les visiteurs, divers moyens pourraient étre considérés — variant selon le pays ciblé. Des
participants indiens ont suggéré de passer par les agences de voyage, mais les participants chinois rejetaient
cette idée. D’autres ont parlé d’afficher les nouveaux renseignements sur les sites Web des ambassades et de
CIC puisque c’est la ou on s’adresse pour obtenir des renseignements a jour sur la documentation requise
comme les visas. En fait, dans les cas ou les visiteurs doivent obtenir un visa, on pensait que tout nouveau
renseignement devrait étre communiqué lors de la demande de visa.
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Respondent Name:

Home #:

Business #:

Environics Research Group Limited

Qualitative Research on Newcomer and Immigrant Issues

Citizenship and Immigration Canada

Recruitment for Group Discussion

March 27, 2015

Group #:

Recruiter:

GROUP 1
Toronto (Filipino English)

Saturday, April 11
10:00 am
In Canada up to 5 years

GROUP 5
Brampton (PUNJABI)
Monday, April 13
5:30 pm
In Canada up to 5 years

GROUP 9
Richmond (MANDARIN)

Wednesday, April 15
5:30 pm
In Canada up to 5 years

GROUP 2
Toronto (Filipino English)

Saturday, April 11
12:00 pm
In Canada 5-10 yrs

GROUP 6
Brampton (PUNJABI)
Monday, April 13
7:30 pm
In Canada 5-10 yrs

GROUP 10
Richmond (MANDARIN)

Wednesday, April 15
7:30 pm
In Canada 5-10 yrs

GROUP 13

Winnipeg (Filipino English)
Tuesday, April 21

5:30 pm

In Canada up to 5 years

GROUP 3
Toronto (CANTONESE)

Saturday, April 11
2:00 pm
In Canada up to 5 years

GROUP 7
Surrey (PUNJABI)
Tuesday, April 14

5:30 pm
In Canada up to 5 years

GROUP 11
Montreal (Arab: French)

Monday, April 20
5:30 pm
In Canada up to 5 years

GROUP 14

GROUP 4
Toronto (CANTONESE)

Saturday, April 11
4:00 pm
In Canada 5-10 yrs

GROUP 8
Surrey (PUNJABI)
Tuesday, April 14

7:30 pm
In Canada 5-10 yrs

GROUP 12
Montreal (Arab: French)

Monday, April 20
7:30 pm
In Canada 5-10 yrs

Winnipeg (Filipino: English)
Tuesday, April 21

In Canada 5-10 yrs

10 recruits per session. All born outside Canada and moved to Canada when they were
14 years of age or over.



ENVIRONICS A .
RESEARCH GROUFP Recherche sur les nouveaux venus et les immigrants — Printemps 2015

Participants in Surrey and Richmond must reside in those municipalities. Participants in
Brampton are to be from Brampton or Mississauga

Mandarin speaking participants to be from China or Taiwan. Cantonese speaking
participants to be from Hong Kong. Punjabi speaking participants to be from India or
Pakistan. All must be able to speak, read and write Mandarin/Cantonese/Punjabi.

Hello/Bonjour, my name is from Environics Research; we are calling today to invite
participants to attend a focus group discussion we are currently conducting on behalf of the
Government of Canada. Your participation in the research is completely voluntary and your
decision to participate or not will not affect any dealings you may have with the government.

All information collected, used and/or disclosed will be used for research purposes only and
administered as per the requirements of the Privacy Act. The session will last a maximum of 2
hours and you will receive a cash gift as a thank you for attending the session. May we have
your permission to ask you or someone else in your household some further questions to see if
you/they fit in our study?

Y S 1 - CONTINUE
NO. .. 2 — THANK AND TERMINATE

1. Are you or is any member of your household or your immediate family employed in:

No Yes
A market research, communications or public relations firm,
or an advertising agency () ()
Media (Radio, Television, Newspapers, Magazines, etc.) () ()
A federal or provincial government department or agency () ()
An organization that provides services to newcomers or refugees () ()

IF YES TO ANY OF THE ABOVE — THANK AND TERMINATE

2. INDICATE: Male 1 50/50 split
Female 2

3. Were you born in Canada, or in another country?
Canada THANK AND TERMINATE

Another country CONTINUE
Don’'t know/Refused = THANK AND TERMINATE

4. How old were you when you moved to Canada?

Years old TERMINATE IF MOVED TO CANADA UNDER AGE OF 14
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5.

In what year did you come to Canada? . WRITE IN

DO NOT READ

Between 2010 and 2015 GROUPS 1, 3,5,7,9, 11 (13 and 14 to be a 5/5 mix)
Between 2004 and 2009 GROUPS 2, 4, 6, 8, 10, 12 (13 and 14 to be a 5/5 mix)

2003 or earlier THANK AND TERMINATE
Don’t know/Refused THANK AND TERMINATE
We have been asked to speak to participants from all different ages. So that we may do
this accurately, may | have your exact age please? . WRITE IN
under18.......coooovvviiieiiiiiieeeeeenn, 1 TERMINATE
18-29 yearsof age .........ccceeeeenen. 2
30-44 years of age ........ccceeennn... 3 GET MIX
45-54 years of age ...........ccceee. 4
55-69 years of age ..........cccuvveeeee 5
70 years or more.......ccccceeeeeennnn. 6 TERMINATE

Because we would like to talk to people who have come to Canada in different ways, |

would like you to tell me which one of the following best describes your current legal status
in Canada. Again, please be assured that we are asking for this information for research
purposes only. Are you...? READ LIST — IF RESPONDENT SAYS LANDED IMMIGRANT,
CLASSIFY AS PERMANENT RESIDENT

01 — A Canadian citizen
02 — A permanent resident of Canada (NB: includes “landed immigrant”)
03 — A temporary foreign worker/resident

(NB: includes temporary live-in care giver) TERMINATE - EXCEPT FOR FILIPINO
GROUPS 1,2,130R 14 WHERE WE CAN HAVE MAXIMUM TWO PER GROUP

04 — A refugee TERMINATE
05 — or, are you in Canada on a student visa? TERMINATE
99 - REFUSE/DK/NA TERMINATE
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8. What is your country of origin, that is, in what country were you born and a permanent
resident in before coming to Canada? DO NOT READ LIST; RECRUIT MIX OF
DIFFERENT COUNTRIES

China.......coviiiii e, 1 GROUPS 9+ 10

TalWaN. ..., 2 GROUPS9+10

Hong Kong .......cooevvviviiiiiiiiiinnee, 3 GROUPS 3 +4

[ Lo |- TR 4 GROUPS5,6,7+8
Pakistan ........ccccoeevviiiiiiiiiein, 5 GROUPS5,6,7+8
Philippines........cccccoiiiiiiiininnnn 6 GROUPS1, 2,13, 14
Lebanon, Syria, Morocco,

Algeria, Tunisia ..........cccceevvvvvnnnn. 7 GROUPS 11 and 12
(@1 1= S THANK AND TERMINATE

FOR PUNJABI GROUPS 5 AND 6 IN BRAMPTON, ASK:

9. What part of the Greater Toronto Area do you live in? Do you live in Brampton,
Mississauga or some other part of the Greater Toronto Area?

Brampton GROUPS 50R 6
Mississauga GROUPS50R 6
ALL OTHER THANK AND TERMINATE

FOR CANTONESE AND FILIPINO GROUPS 1, 2, 3 AND 4 IN TORONTO, ASK:
10.What part of the Greater Toronto Area do you live in?

GET MIX — CANTONESE PARTICIPANTS SHOULD BE MOSTLY FROM MARKHAM,
RICHMOND HILL, SCARBOROUGH OR NORTH YORK

FOR GROUPS 7, 8, 9 AND 10 IN THE LOWER MAINLAND OF BC, ASK:

11.What part of the Lower Mainland do you live in?

Surrey GROUPS 70OR 8
Richmond GROUPS 9 OR 10
ALL OTHER THANK AND TERMINATE

- HN v
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12.What is the highest level of education you have received?

DO NOT READ LIST - get mix

Some high school or less......................
Completed high school...........c.ccc.........

Some college/university (no degree)

Completed college/university ...............
Post-graduate studies ................cceeees

13.Currently are you...? (READ LIST)

Working full-time (35 hrs. +)

Working part-time (under 35 hrs.)
Unemployed, but looking for work

A full-time student

Retired

Not in the workforce (inc. homemaker)

()
()
()
()
()
()

1 max. /group
1 max. /group
2 max./group

1 max. /group

ASK Q.14 IF WORKING FULL OR PART-TIME TERMINATE IF TIED TO EXCLUSIONS IN

Q.1

14.What is your current occupation?

Type of Job

ASK ALL

Type of Company

15.Which of the following categories best corresponds to the total annual income, before
taxes, of all members of your household, for 2014? READ

01 - Under $30,000

02 - $30,000 to $60,000
03 - $60,000 to $75,000
04 - $75,000 to $100,000
05 - $100,000 to $150,000
06 - $150,000 and over
VOLUNTEERED

99 - REFUSE/DK/NA

GET MIX
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ASK ALL BORN IN CHINA OR TAIWAN FOR GROUPS 9 OR 10

16.Do you speak, read and understand Mandarin Chinese?

01 -Yes
02 -No

17.And would you be comfortable participating in a group discussion conducted completely in
Mandarin or would you prefer to participate in English?

01 — Yes, comfortable in Mandarin

02 — No, prefer English THANK AND TERMINATE
VOLUNTEERED

03 — Equally comfortable in English or Mandarin

ASK ALL BORN IN HONG KONG FOR GROUPS 3 OR 4
18.Do you speak, read and understand Cantonese?

01 - Yes
02 — No THANK AND TERMINATE

19. And would you be comfortable participating in a group discussion conducted completely in
Cantonese or would you prefer to participate in English?

01 — Yes, comfortable in Cantonese

02 — No, prefer English THANK AND TERMINATE
VOLUNTEERED

03 — Equally comfortable in English or Cantonese

ASK ALL BORN IN INDIA OR PAKISTAN FOR GROUPS 5,6, 7 OR 8
20.Do you speak and understand Punjabi?
01 -Yes
02 - No THANK AND TERMINATE
21.And would you be comfortable participating in a group discussion conducted completely in

Punjabi or would you prefer to participate in English?

01 — Yes, comfortable in Punjabi
02 — No, prefer English THANK AND TERMINATE
VOLUNTEERED
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03 — Equally comfortable in English or Punjabi
ASK ALL BORN IN THE PHILIPPINES FOR GROUPS 1, 2, 13 AND 14

22.The session will be conducted in English. How comfortable are you in taking part in a group

discussion with other Filipinos and Filipinas conducted completely in English? Are you...
(READ LIST)

Very comfortable.......... 1
Fairly comfortable........ 2
Not very comfortable ... 3 TERMINATE
Very uncomfortable ..... 4 TERMINATE

ASK ALL BORN IN LEBANON, SYRIA, MOROCCO, ALGERIA OR TUNISIA FOR GROUPS
11 AND 12

23.The session will be conducted in French. How comfortable are you in taking part in a group

discussion with other people from the Middle East conducted completely in French? Are
you... (READ LIST)

Very comfortable.......... 1
Fairly comfortable........ 2
Not very comfortable ... 3 TERMINATE
Very uncomfortable ..... 4 TERMINATE

ASK ALL

24 Participants in group discussions are asked to voice their opinions and thoughts, how
comfortable are you in voicing your opinions in front of others? Are you... (READ LIST)

Very comfortable.......... 1 MIN 5 PER GROUP
Fairly comfortable........ 2

Not very comfortable ... 3 TERMINATE

Very uncomfortable ..... 4 TERMINATE

25.Have you ever attended a focus group or a one-to-one discussion for which you have
received a sum of money, here or elsewhere?

Yes 1 MAXIMUM 6 PER GROUP
No 2 ---> (SKIP TO Q.29)
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IF YES ASK:
26.When did you last attend one of these discussions?

(TERMINATE IF IN THE PAST 6 MONTHS)

27.How many focus groups or one-to-one discussions have you attended in the past 5 years?

(SPECIFY)

IF MORE THAN 5, TERMINATE.

28.What topics were discussed in the focus groups you took part in during the last two years?

(SPECIFY — TERMINATE IF RELATED TO IMMIGRATION OR SETTLEMENT ISSUES)

ASK ALL

29. Sometimes participants are also asked to write out their answers on a questionnaire. Is
there any reason why you could not participate? If you need glasses to read, please
remember to bring them.

YeS..iiiiiiiiinnnnnn 1 - TERMINATE

NOTE: TERMINATE IF RESPONDENT OFFERS ANY REASON SUCH AS SIGHT OR
HEARING PROBLEM, A WRITTEN OR VERBAL LANGUAGE PROBLEM, A CONCERN
WITH NOT BEING ABLE TO COMMUNICATE EFFECTIVELY.

INTERVIEWER TELL RESPONDENT
PLEASE BRING ALONG SOME FORM OF IDENTIFICATION AS YOU MAY BE ASKED TO
SHOW IT.

IMPORTANT:
The session is 2 hours in length, but we are asking that all participants arrive 15 minutes prior
to the start time of the session.
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Are you able to be at the research facility 15 minutes prior to the session time?

Yes....... 1-CONTINUE
No..... 2-TERMINATE

| would like to invite you to a group discussion on:

The session will last 2 hours in total and you will receive $125 to thank you for your
participation.

Locations:

Saturday, April 11" (10:00am-12:00pm and 12:00-2:00pm) — Toronto (Filipinos — English)
Saturday, April 11" (2:00pm-4:00pm and 4:00pm-6:00pm) — Toronto (Cantonese)

Head Quarters

5075 Yonge Street, Suite 600 / 601, Toronto

Tel: 416-929-4669

Monday, April 13" (5:30-7:30pm and 7:30-9:30pm) — Brampton (Punjabi)
Contract Testing

119 West Drive, Brampton

Tel: 905-456-0783

Tuesday, April 14" (5:30-7:30pm and 7:30-9:30pm) — Surrey (Punjabi)
Sheraton Guildford

15269 - 104th Avenue, Surrey

Tel: 604-582-9288

Wednesday, April 15" (5:30-7:30pm and 7:30-9:30pm) — Richmond (Mandarin)
Smartpoint Research

1140 Homer St., Vancouver

Tel: 604-484-4111

Monday, April 20" (5:30-7:30pm/7:30-9:30pm TBD) — Montreal (French)
Ad Hoc Research

1250 Guy Street, Suite 900, Montreal

Tel: 514-937-4040

Tuesday, April 21* (5:30-7:30pm and 7:30-9:30pm) — Winnipeg (Filipinos — English)
NRG Research Group

213 Notre Dame Ave., Suite 804, Winnipeg

Tel: 204-989-8999

INTERVIEWERS: Tell respondent that it is a small group and anyone who does not show
or cancels at the last minute will compromise the project. Make sure
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they know we feel their opinions are valuable and we are serious about
finding out what they have to offer.

NOTE: PLEASE TELL ALL RESPONDENTS THAT THEY WILL RECEIVE A
CONFIRMATION CALL THE DAY PRIOR TO THE SESSION. IF FOR SOME REASON THEY
HAVE NOT HEARD FROM US THEY SHOULD CONTACT US AT . IF THEIR
NAME IS NOT ON THE ATTENDANCE FORM THEY WILL NOT BE ADMITTED TO THE
GROUP.
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Le 25 mars 2015
Environics Research Group Limited
Recherche qualitative sur les questions de nouveaux arrivants et immigrants
Citoyenneté et immigration Canada
PN8319

Recrutement pour les groupes de discussion

Nom du répondant

N° de téléphone résidentiel:

N° de téléphone d’affaires :

Groupe n°:
Recruteur:
GROUP 11 GROUP 12
Montréal (pays arabes: francais) Montréal (pays arabes: francais)
Lundi, 20 auvril Lundi, 20 awvril
17h30 19h30
Au canada jusqu'a 5 ans Au canada de 5 a 10 ans

10 recrues par session. Tous nés a I’extérieur du Canada dans les pays suivant : Maroc, Algerie,
Tunisie, Liban ou Syrie et se sont installés au Canada lorsqu’ils avaient 14 ans ou plus.

Bonjour, mon nom est de Environics Research; nous appelons aujourd’hui pour inviter des
participants a assister a un groupe de discussion que nous menons actuellement de la part du
Gouvernement du Canada. Votre participation a cette recherche est entierement volontaire et votre
décision d’'y participer ou non n’affectera en rien les interactions que vous pourriez avoir avec le
gouvernement.

Toute information recueillie, utilisée et/ou dévoilée sera utilisée qu’a des fins de recherche seulement et
sera traitée conformément aux exigences de la Loi sur la protection des renseignements personnels.
La session durera un maximum de 2 heures et vous recevrez une somme en argent comptant en guise
de remerciement pour votre participation. Est-ce que vous nous permettez de vous poser, a vous ou a
guelqu'un d'autre dans votre foyer, quelques questions additionnelles afin de voir si vous/eux qualifiez
pour notre étude?

OUiLceiiii e 1 - CONTINUER
NON. .o, 2 - REMERCIER ET TERMINER
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Est-ce que vous, une personne de votre foyer ou de votre famille immédiate travaillez pour:

o
>
O
=

Une firme d'étude en marketing, communications ou relations

publiques ou une agence de publicité ()
Un média (radio, télévision, journaux, revues, etc.) ()
Un ministére ou un organisme du gouvernement fédéral ou provincial ()
Un organisme qui fournit des services aux nouveaux arrivants et réfugiés ()

SI OUI A L’UN CI-DESSUS - REMERCIER ET TERMINER

~NA~NT
~—

INDIQUER: Homme 1 Répartition de 50/50
Femme 2

Etes-vous né au Canada ou dans un autre pays?

Canada REMERCIER ET TERMINER
Un autre pays CONTINUER
Ne sait pas/Refus REMERCIER ET TERMINER

Quel age aviez-vous lorsque vous avez déménagé au Canada?

ans TERMINER SI A DEMENAGE AU CANADA A MOINS DE 14 ANS
En quelle année étes-vous arrivé au Canada? . INSCRIRE
NE PAS LIRE
Entre 2010 et 2015 GROUPE 11
Entre 2004 et 2009 GROUPE 12
2003 ou avant REMERCIER ET TERMINER
Ne sait pas/Refus REMERCIER ET TERMINER

6. On nous a demandé de parler avec des participants de différentes catégories d’ages. Pour pouvoir
le faire de facon efficace, je vous demanderais de bien vouloir me donner votre age exacte s.v.p.?

. INSCRIRE
Moinsde 18 ans..........cccevveveevennnn... 1 TERMINER
18-29aNS ....oevniiii, 2
30-448NS ..o 3 OBTENIR UN BON PARTAGE
45-54 aNS ..o, 4
55-69aANnS ....coiiiiii, 5
70ans ou PluS .....eeeieeeeriiiiiie 6 TERMINER
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7. Parce gue nous aimerions parler a des gens qui sont venus au Canada de différentes facons, je
voudrais que vous me disiez lequel des suivants décrit le mieux votre statut juridique actuel au
Canada. Encore une fois, s'il vous plait soyez assurés que nous demandons ces informations a des
fins de recherche uniquement. Etes-vous ..? LIRE LA LISTE - SI LA PERSONNE DIT
IMMIGRANT RECU, CLASSER COMME RESIDENT PERMANENT.

01 — Un citoyen canadien
02 — Un résident permanent du Canada (NB: comprend un “immigrant regu”)
03 — Un travailleur étranger/résident temporaire

(NB: comprends un aide familial résidant temporaire) = TERMINER

04 — Un réfugié TERMINER
05 — ou, étes-vous au Canada sur un visa étudiant? TERMINER
99 — REFUS/NSP/PR TERMINER

8. Quel est votre pays d'origine, c'est-a-dire dans quel pays vous étes né et étiez un résident
permanent avant de venir au Canada? NE PAS LIRE LA LISTE; RECRUTER UN MIXTE DE
DIFFERENTS PAYS

Liban, Syrie, Maroc
Algérie, Tunisie........cccccvvvvvveveennnnnn. 1 GROUPE 11o0u 12
AULTC.. .o 2 REMERCIER ET TERMINER

12. Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez recue? NE PAS LIRE LA LISTE - obtenir
un mixte
Secondaire non terminé ou MOINS ........ccccveeeeeeeeinenee.
Secondaire termMiNE..........coeeviiiiiiiierie e
CEGEP/Université non terminé (pas de dipléme)........
CEGEP/Université terminé.........ccccoeeeiiiiiiiiiiiicieeeneennn.
Etudes universitaires SUPErEUres ..........c..coevevvrveennnne.

ga b~ wNPE

13. Actuellement est-ce que vous...? (LIRE LA LISTE)

Travaillez a temps plein (35 hrs. +)

Travaillez a temps partiel (moins de 35 hrs.)

Sans emploi, mais a la recherche d'emploi

Etudiant & temps plein

Retraité

Pas sur le marché du travail (incl. personne au foyer)

1 max. /groupe
1 max. /groupe
2 max. /groupe
1 max. /groupe

e e N e R
~— N N N N N

POSER LA Q.14 SI TRAVAILLE A TEMPS PLEIN OU TEMPS PARTIEL, TERMINER SI LIE AUX
EXCLUSIONSALAQ. 1

14. Quelle est votre occupation actuelle?

Type d'emploi Type d'entreprise
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DEMANDER A TOUS
15. Pourriez-vous me dire laquelle des catégories suivantes corresponds au revenu annuel total,
avant impot, de tous les membres de votre foyer, pour 2014? LIRE

01 - Moins de 30 000 $

02-30000%$a60000%

03-60000%$a75000% OBTENIR UN MIXTE
04 -75000%a100000%

05-100 000 $ a 150 000 $

06 - 150 000 $ et plus

OFFERT SPONTANEMENT

99 - REFUS/NSP/PR

DEMANDEZ A TOUS CEUX NES AU LIBAN POUR LE GROUPE 13

23. La session se déroulera en francais. Dans quelle mesure étes-vous a l'aise a participer a une
discussion de groupe avec d'autres libanais menée entierement en francais? Etes-vous ... (LIRE

LA LISTE)

Trés alaise.....coccevvennn. 1

Assez al'aise......cc.co....... 2

Pas trés a l'aise............... 3 TERMINER

Trés mal a l'aise.............. 4 TERMINER
DEMANDER A TOUS

24. On demande aux personnes qui participent a des groupes de discussion d’émettre leurs opinions
et commentaires. Dans quelle mesure vous sentez-vous a 'aise d’émettre vos opinions devant
d’autres personnes? Etes-vous ....(LIRE LA LISTE)

Trésalaise......cccoocvin, 1 MIN 5 PAR GROUPE
Assez al'aiSe.....c.coceevvveeevvvvnnnnn.. 2

Pas trés alaise.....cccccooeeeeieeeernenns 3 TERMINER

Tresmal al'aise.....cccceeeeeeeeeeieennn, 4 TERMINER

25. Avez-vous déja participé a un groupe de discussion ou a un entretien face-a-face ou I'on vous a
remis une somme d’argent, ici ou ailleurs?

Ouii 1 MAXIMUM 6 PAR GROUPE
Non 2 ---> (PASSER A LA Q.29)

S| OUI, DEMANDER:

26. A quand remonte la derniére fois que vous avez participé & une de ces discussions?

- EN 7
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(TERMINER SI AU COURS DES 6 DERNIERS MOIS)
27. A combien de groupes de discussion ou d’entretiens face-a-face avez-vous participé au cours
des 5 dernieres années?

(PRECISER)

SI PLUS DE 5 — TERMINER

28. Quels sujets ont été discutés dans les groupes de discussion auxquels vous avez pris part au
cours des deux derniéres années?

(PRECISER — TERMINER SI LIE AUX QUESTIONS D'IMMIGRATION ET D'ETABLISSEMENT)
DEMANDER A TOUS

29. On demande parfois aux participants d’écrire leurs réponses sur un questionnaire. Y a-t-il une
raison quelconque pour laquelle vous ne pourriez pas participer? Sivous avez besoin de lunettes
pour lire, veuillez les apporter avec vous.

OUi.ccceeiriiiinnnn, 1- TERMINER

NOTE: TERMINER S| LE REPONDANT DIT QU’IL A UN PROBLEME DE VUE OU D’AUDITION, UN
PROBLEME DE LANGUE ECRITE OU VERBALE, UNE INQUIETUDE A NE PAS POUVOIR
COMMUNIQUER EFFICACEMENT.

INTERVIEWEUR DIRE AU REPONDANT
VEUILLEZ APPORTER AVEC VOUS UNE PIECE D'IDENTITE AVEC PHOTO QUI POURRAIT
VOUS ETRE DEMANDE SUR PLACE.

IMPORTANT:
La session durera 2 heures, mais nous demandons a tous les participants d’arriver 15 minutes avant le
début de la session.

Est-il possible pour vous d’étre présent a la salle de recherche 15 minutes avant le début de la
session?

Oui....... 1-CONTINUER
Non...... 2-TERMINER

J'aimerais vous inviter a un groupe de discussion qui aura lieu:

La session durera un total de 2 heures et vous recevrez la somme de 125 $ en guise de remerciement
pour votre participation.
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Lieu:

Lundi,20 avril (17h30-19h30 Libanais — frangais) - Montréal

Ad Hoc Recherche
1250, rue Guy
Bureau 900
Montreal

Tél: 514-937-4040

INTERVIEWERS:

NOTE:

Veuillez dire au répondant que les groupes sont petits et que toute personne
qui ne se présente pas ou qui annule a la derniere minute compromettront
le projet. Assurez-vous qu'ils savent que leurs opinions sont importantes
pour nous et que nous sommes sérieux de savoir ce qu'ils ont a offrir.

VEUILLEZ DIRE AUX REPONDANTS QU'ILS RECEVRONT UNE
CONFIRMATION PAR TELEPHONE LA JOURNEE AVANT LE GROUPE.
S| POUR UNE RAISON QUELCONQUE ILS N'ONT PAS EU DE NOS
NOUVELLES ILS DEVRAIENT NOUS CONTACTER AU . Sl
LEUR NOM N'EST PAS SUR LA LISTE DE PRESENCE, ILS NE SERONT
PAS ADMIS AU GROUPE DE DISCUSSION.
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Appendix B — Ordres du jour
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April 12, 2015

Environics Research Group Limited
2015/2016 - Focus Groups with Newcomer and Established Immigrants
Discussion agenda
Citizenship and Immigration Canada
PN8319

1. Introduction to Procedures (10 minutes)

Welcome to the focus group. We want to hear your opinions. Feel free to agree or disagree.
Even if you are just one person among ten that takes a certain point of view, you could represent
a lot of people who feel the same way as you do.

You don’t have to direct all your comments to me; you can exchange ideas and arguments with
each other too. There are some observers watching the session on the other side of the two way
mirror and they are part of the research team.

We are also video-taping this session to help me write my report. The video will only be used
internally to analyse the research and will not be released to anyone else. | may take some notes
during the group to remind myself of things also. Anything you say here will remain confidential
and anonymous and any comments you make will not be linked to you by name in any reporting
we do on this project.

I should also mention that | work for a public opinion research company. | do not work for the
Government of Canada which is the client that commissioned the research.

The host/hostess will pay you your incentives at the end of the session.

Let’'s go around the table so you can each introduce yourselves to the group. Tell us your name
and a little bit about yourself, such as what kind of work you do if you work outside the home and
how long ago you moved to Canada and how you came to Canada (i.e. What class of immigrant
were you?)

2. Warm-up — General context (20 minutes)

Before we get into the main topic of our focus group tonight, | want to start with a fairly broad
guestion. Could you each write down your answer to the following question - Thinking of the
issues facing Canada today which one would you say the Government of Canada (that is the
federal government) should focus on most? (NB: Keep in mind that there are issues that are
municipal, provincial or federal government issues — please focus on FEDERAL issues)

FLIP CHART — PROBE — TRY TO ENSURE PARTICIPANTS FOCUS ON FEDERAL
GOVERNMENT ISSUES

e What makes you say that?
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e Why do you feel this is THE MOST IMPORTANT issue?
Probe on key issues mentioned.

3. Word exercise — Economy (20 minutes)

| have an exercise | would like to do with you now. | am going to hand you a sheet with some
words that might be used to describe Canada’s economy. | would like you to take a look and
circle the word that you most strongly associate with Canada’s economy.

HAND OUT WORD LIST - AFTER PARTICIPANTS HAVE CIRCLED WORDS GO AROUND
THE TABLE AND WRITE ON A FLIP CHART

Why did you choose that word? DISCUSS

What do you each feel is the greatest threat to the Canadian economy? DISCUSS

Have you heard anything recently from the Government of Canada about support for families?
What did you hear?

PROBE IF NECESSARY: Universal Child Care Benefit increase? Increased children’s fithess tax
credit? Income splitting?

4, Your community (10 minutes)

Are there any issues that the federal government should focus on that relate to your community?

What makes you say that? What specifically is the issue or concern here?

Have you heard of any federal government action to address this issue?

5. Express Entry — Awareness and perceptions (5 minutes)
Has anyone heard of “Express Entry”? What is it all about? What will its impact be?

Are you confident that your acquaintances back home would use/know how to use the Express
Entry system?
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6. Citizenship and integration (30 minutes)
Citizenship

Have you heard of recent Government of Canada announcements regarding citizenship or
citizenship legislation?
e What have you heard?

PROBE IF NOT MENTIONED: (NOTE THAT THESE ARE ALL STILL PROPOSED AND NOT
YET IN EFFECT):

e Have you heard anything about changes to citizenship processing times? (NOTE TO
MODERATOR: Processing fees for citizenship applications were increased and the time
to process applications has been reduced)

¢ Have you heard anything about revocation of citizenship? (NOTE TO MODERATOR:
There are now measures in the Citizenship Act to revoke the citizenship of dual citizens
convicted of terrorism, treason or spying offences)

e Have you heard anything about changes to residency requirements for citizenship?
(NOTE TO MODERATOR: Now you need to be resident in Canada for 4 out of 6 years
and to be resident for a year you need to be physically present in Canada for at least 183
days of that year)

e Anything about PRs in the armed forces and citizenship? (NOTE TO MODERATOR: You
can now apply for citizenship faster if you are a permanent resident serving in the
Canadian Armed Forces)

IF NOT MENTIONED: Have you heard anything in the news about citizenship ceremonies and
face covering?

¢ What did you hear? What is your opinion on this? Should women be allowed to wear a
nigab during the citizenship oath taking?
e PROBE: Is this an issue of the need to make sure the person is actually the person (ie:
no imposters) or is it an issue of new citizens adopting Canadian values?
Settlement and Integration in Canada

- Settlement and integration (economic and social): What does this mean to you? What does it
involve?

- Cross-cultural interaction: Do you interact with people from other cultural communities
besides your own? Is that important to you?

- Sense of belonging in Canada: What gives you this feeling?

- Role of family/own cultural community/employer/society/state in helping you integrate?
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What do you know about Canada’s new mission/involvement in the Middle East? (NOTE TO
MODERATOR — THIS REFERS TO OUR SENDING TROOPS TO IRAQ/SYRIA AGAINST ISIS)

¢ What do you think of this? Do you agree or disagree with Canada’s involvement?

7. Preferred communications channels (10 minutes)

How do you stay up-to-date on current affairs or issues that affect you/your family/your
community?

Could you each write on paper under headings for “Television”, “Radio”, “
“Online/Social Media” — what you use personally to inform yourself?

Newspapers” and

PROBE: Television/Radio/Print/Internet/Transit/Social Media - (Specific Names of Stations,
Channels, newspapers, websites) — PROBE: English/French as well as in-language sources

What is the best way for the Government of Canada to reach you/your community?

What if the Government of Canada was going to have new requirements for visitors (ie: tourists or
business travellers) to Canada? How should Canada make people in other countries aware of
this before they arrive at the airport without the right documents?

o PROBE: Travel agents? Airlines? Ads at airports? Banner ads on travel websites?

8. Conclusion (10 minutes)

We have covered a lot of topics today and really appreciate you taking the time and energy to
come down here and give your opinion. Your input is very important and insightful. To conclude, |
wanted to ask you whether you have any last thoughts that you want to give the Government of
Canada about today’s topic.

THANK YOU FOR PARTICIPATING!
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Le 13 avril, 2015

Environics Research Group Limited
Groupes de discussion sur des questions touchant
les nouveaux venus et les immigrants 2015/2016 — Ordre du jour
Citoyenneté et Immigration Canada
PN8319

1. Introduction ala procédure (10 minutes)

Bienvenue au groupe de discussion. Nous voulons entendre vos opinions. Sentez-vous libres
d’étre d’accord ou pas. Méme si vous n’étes qu’une personne sur dix a exprimer un point de vue
particulier, vous pouvez représenter un tas de gens qui pensent comme vous.

Vous n’avez pas a m’adresser tous vos commentaires. Vous pouvez aussi échanger des idées et
des arguments les uns avec les autres. Des observateurs qui font partie de I'’équipe de recherche
nous regardent de l'autre co6té de la glace d’observation.

Nous enregistrons la séance sur bande vidéo pour m’aider a rédiger mon compte rendu. La vidéo
ne servira qu’a l'interne pour analyser la recherche et ne sera remise a personne d’autre. |l se
peut que je prenne des notes au cours de la discussion pour me rappeler certaines choses. Tout
ce que vous direz ici restera secret et anonyme. Aucune remarque ne vous sera attribuée dans
les comptes rendus que nous ferons de ce projet.

Je devrais ajouter que je travaille pour une maison de sondage d’opinions. Je ne travaille pas
pour le gouvernement du Canada, qui a commandé cette recherche.

L’'héte/hbtesse vous versera votre cachet a la fin de la séance.

Faisons un tour de table pour que chacun puisse se présenter. Dites-nous votre nom et parlez-
nous un peu de vous, comme depuis quand vous vous étes établi au Canada et le genre de
travail que vous faites si vous travaillez hors de la maison, etc.

2. Réchauffement — Contexte général (20 minutes)

Avant d’aborder I'objet principal de notre séance, je veux commencer par vous poser une
guestion assez large. Pourriez-vous répondre par écrit a la question suivante : De toutes les
questions qu’affronte le Canada aujourd’hui, laguelle, selon vous, devrait le plus retenir
I'attention du gouvernement du Canada (c’est-a-dire le gouvernement fédéral) ? (NB: Gardez a
l'esprit qu’il y a des questions d’ordre municipal, provincial ou fédéral — veuillez vous concentrer
sur les questions d’ordre FEDERAL)

TABLEAU PAPIER — EXPLORER — S’ASSURER QUE LES PARTICIPANTS SE
CONCENTRENT SUR LES QUESTIONS QUI CONCERNENT LE GOUVERNEMENT FEDERAL
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Qu’est-ce qui vous fait dire cela ?
Pourquoi estimez-vous que c’est la question LA PLUS IMPORTANTE ?

Explorer les principales questions mentionnées

3. Exercice lexical — Economie (20 minutes)

J’aimerais maintenant vous faire faire un exercice. Je vais vous donner une feuille contenant des
mots qu’on pourrait utiliser pour décrire 'économie du Canada. Jetez-y un coup d’ceil et
encerclez le mot que vous associez le plus a I'économie du Canada.

DISTRIBUER LA LISTE DE MOTS - UNE FOIS QUE LES PARTICIPANTS AURONT
ENCERCLE LES MOTS, FAIRE LE TOUR DE LA TABLE ET ECRIRE SUR UN TABLEAU
PAPIER

Pourquoi avez-vous choisi ce mot ? DISCUTER
Quelle est, selon vous, la plus grande menace a I'’économie du Canada ? DISCUTER

Avez-vous entendu quoi que ce soit récemment du gouvernement du Canada a propos de
soutien de la famille ? Qu’avez-vous entendu ?

EXPLORER AU BESOIN : Augmentation de la Prestation universelle pour la garde d’enfants ?
Augmentation du Crédit d'impdt pour la condition physique des enfants ? Fractionnement du
revenu ?

4. Votre communauté (10 minutes)

Y a-t-il des questions concernant votre communauté auxquelles le gouvernement devrait préter
attention ?

e Qu’est-ce qui vous fait dire cela ? Quelle est précisément la question ou la
préoccupation dans ce cas ?

e Avez-vous entendu parler d'une mesure du gouvernement fédéral la-dessus ?

5. Entrée express — Sensibilisation et perceptions (5 minutes)
Quelqu’un a-t-il entendu parler d’« Entrée express »? De quoi s’agit-il ? Quel sera son effet ?

Etes-vous sir que vos connaissances dans votre pays utiliseraient/sauraient utiliser le systéme
d’Entrée express ?

6. Citoyenneté et intégration (30 minutes)

Citoyenneté
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Avez-vous entendu parler d’avis récents du gouvernement du Canada a propos de la nouvelle
Loi sur la citoyenneté ? S| OUI : Qu’avez-vous entendu ?

EXPLORER LES AVIS SUR :

e Temps de traitement (NOTE A L’ANIMATEUR : On augmente les frais de traitement des
demandes de citoyenneté et on réduit le temps de traitement)

e Révocation (NOTE A L’ANIMATEUR : La Loi sur la citoyenneté prévoit désormais la
révocation de la citoyenneté canadienne des citoyens a double nationalité trouveés
coupables de terrorisme, de trahison ou de délits d’espionnage)

e Conditions de résidence (NOTE A L’ANIMATEUR : Il faut maintenant résider au Canada
durant 4 ans sur 6 et pour étre résident, il faut étre physiquement présent au Canada au
moins 183 jours de I'année)

e Forces armées (NOTE A L’ANIMATEUR : Si vous étes résident permanent actif dans les
forces armées canadiennes, vous pouvez maintenant demander la citoyenneté plus tot)

SI CE N’EST PAS MENTIONNE : Avez-vous entendu quoi que ce soit dans les nouvelles a
propos des cérémonies de citoyenneté et de visage couvert ?

Qu’avez-vous entendu ? Quelle est votre opinion la-dessus ? Les femmes devraient-elles étre
autorisées a porter le nigab lorsqu’elles prétent le serment de citoyenneté ? EXPLORER : L'idée
est-elle d’assurer que la personne qui préte le serment est bien celle qui doit le faire (c.-a-d. pas
un imposteur) ou d’amener les nouveaux citoyens a adopter des valeurs canadiennes?
Etablissement et intégration au Canada

e FEtablissement et intégration (économique et sociale) : Qu'est-ce que ¢a signifie pour
vous ? Qu’est-ce que ¢a implique ?

e Interaction interculturelle : Interagissez-vous avec des gens d’autres communautés
culturelles que la votre ? Est-ce important pour vous ?

o Sentiment d’appartenance au Canada : Qu’est-ce qui vous donne ce sentiment ?

e Role de la famille/de la communauté culturelle/de 'employeur/de la société/de I'Etat dans
vos efforts d’intégration ?

Que savez-vous de la nouvelle mission canadienne au Moyen-Orient ? (NOTE AU
MODERATEUR — CECI FAIT REFERENCE A NOTRE ENVOI DE TROUPES EN IRAK ET EN
SYRIE CONTRE L’El)

e Qu'en pensez-vous ? Etes-vous d’accord ou non avec 'engagement du Canada ?
7. Canaux de communication favoris (10 minutes)

Comment vous renseignez-vous sur les actualités ou les questions qui vous affectent ou affectent
votre famille ou votre communauté ?

Pouvez-vous noter sur papier sous les en-tétes « Télévision », « Radio », « Journaux » et
« Réseaux sociaux » ce que vous utilisez personnellement pour vous informer ?

- HN
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e EXPLORER : Télévision/Radio/Imprimé/Internet/Transit/Réseaux sociaux - (Noms
particuliers des stations, canaux, journaux, sites web) — EXPLORER : Anglais/francais ou
autres langues

Comment le gouvernement du Canada peut-il le mieux vous atteindre ou atteindre votre
communauté ?

Et si le gouvernement du Canada formulait de nouvelles exigences pour les visiteurs (touristes ou
gens d’affaires) au Canada ? Comment le Canada devrait-il le faire savoir aux étrangers avant
gu’ils arrivent a I'aéroport sans les bons documents ?

e EXPLORER : Agents de voyage ? Lignes aériennes ? Publicité dans les aéroports ?
Banniéres publicitaires sur les sites Web de voyage ?
8. Conclusion (10 minutes)
Nous avons couvert quantité de sujets aujourd’hui et japprécie vraiment que vous ayiez pris le
temps et la peine de venir ici donner votre opinion. Vos remarques sont pénétrantes et trés

importantes. Pour conclure, je vous demanderai si vous avez d’autres idées dont vous aimeriez
faire part au gouvernement du Canada sur les sujets d’aujourd’hui.

MERCI D’AVOIR PARTICIPE !




