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1.0

INTRODUCTION

Communication Canada a retenu les services d’Environics Research Group Limited pour mener une recherche quantitative afin de vérifier le taux de rappel des publicités à la télévision et dans les médias écrits des annonces du gouvernement sous le thème Le Canada, un pays pour nous tous. L’enquête a vérifié le degré de sensibilisation, le taux de rappel et la répercussion des annonces. 

L’annonce télévisée a été diffusée nationalement, en anglais et en français, entre le 19 et le 28 octobre 2001. Une annonce imprimée (salle de classe) a été publiée dans des quotidiens et une autre (bébés) dans des quotidiens et des journaux des communautés ethniques à partir de la semaine du 15 octobre.

Les sujets principaux de l’enquête sont :

· le rappel spontané et assisté des annonces;

· l’évaluation des annonces, notamment en ce qui concerne la perception du message, son efficacité, sa pertinence et sa crédibilité;

· la réceptivité du public aux messages publicitaires du gouvernement;

· l’évaluation de la performance du gouvernement;

· la réaction aux événements du 11 septembre et aux communications y ayant trait.

L’enquête se fonde sur un échantillon de 1 004 répondants partout au Canada. Elle a été menée par téléphone entre le 25 et le 29 octobre 2001. Les résultats d’une enquête de cette envergure sont considérés comme précis à plus ou moins 3,1 points de pourcentage, 19 fois sur 20.

Le présent rapport décrit les résultats de l’enquête.

La description des méthodes utilisées pour l’enquête, ainsi que les versions anglaise et française du questionnaire sont annexées au présent rapport. Les tableaux de l’analyse statistique sont présentés séparément.

2.0
SYNTHÈSE DES RÉSULTATS

· À la question spontanée s’ils ont vu ou lu un message du gouvernement faisant la promotion de valeurs canadiennes, de l’unité ou de l’harmonie multiculturelle, 18 % des Canadiens s’en souviennent spontanément.

· Au total, 32 % des Canadiens interrogés (n=320) se souviennent, après assistance, d’au moins une des annonces télévisées ou imprimées, intitulée Le Canada, un pays pour nous tous.

· Plus de deux Canadiens sur dix (22 %) se souviennent d’avoir vu l’annonce à la télévision, après qu’on la leur a décrit. 

· Douze pour cent de Canadiens se souviennent d’avoir vu l’annonce montrant trois enfants d’origine ethnique différente dans une salle de classe, dans un quotidien, après qu’on leur ait décrit l’annonce.

· Sept pour cent de Canadiens se souviennent d’avoir vu l’annonce montrant deux bébés d’origine ethnique différente dans les bras de leurs parents, dans un quotidien ou dans un journal des communautés ethniques après qu’on leur ait décrit l’annonce.

· Parmi les personnes avec rappel assisté des annonces télévisées ou imprimées, 45 % pensent que le gouvernement du Canada les a financées et 10 % que c’est leur gouvernement provincial. 

· Les personnes qui se souviennent des annonces pensent qu’il est pertinent que le gouvernement les diffuse (77 %) et que le moment de leur diffusion est opportun (82 %). Les personnes interrogées croient que le sujet n’est pas trop délicat au moment de la diffusion (62 %) et que l’annonce s’adresse à eux et à des gens comme eux (63 %).

· Parmi les personnes qui ont vu la publicité télévisée (n=217), 85 % disent qu’elles l’ont aimée beaucoup (28 %) ou un peu (57 %). Seulement quelques-uns (12 %) ne l’ont pas aimé beaucoup (8 %) ou pas du tout (4 %).

· Parmi les personnes qui ont vu l’annonce montrant deux bébés (n=68), 87 % disent qu’elles l’ont aimée beaucoup (44 %) ou un peu (43 %). Seulement quelques-uns (10 %) ne l’ont pas aimé beaucoup (6 %) ou pas du tout (4 %).

· La comparaison des résultats des trois post-tests menés par Environics cette année montre une amélioration de la performance générale du gouvernement du Canada entre juin et octobre.

· Les Canadiens trouvent en général que les annonces du gouvernement sont factuelles et informatives et ils ont tendance à croire au message que le gouvernement du Canada véhicule dans ses publicités. La plupart des Canadiens interrogés ne pensent pas que le gouvernement diffuse trop d’annonces, mais ils ne leurs accordent pas beaucoup d’attention. Ils ont tendance à trouver les messages trop complaisants. La proportion de Canadiens interrogés estimant que les annonces du gouvernement sont factuelles et informatives a augmenté de façon constante depuis le mois de juin. Le nombre de ceux qui disent croire le contenu des messages est également plus élevé qu’en juin 2001. 

· À la question si leur opinion sur les procédures de détermination du statut d’immigrant ou de réfugié a changé depuis les événements du 11 septembre, la moitié des Canadiens (51 %) répondent que leur opinion a changé et 46 % qu’elle n’a pas changé.

· Parmi les personnes disant que leur opinion a changé (n=512), huit sur dix (79 %) pensent que les procédures canadiennes ne sont pas assez sévères. 

· Huit personnes sur dix (79 %) disent que leur perception de la diversité raciale et ethnique du Canada n’a pas changé depuis le 11 septembre.

· Quatre-vingt-cinq pour cent des interrogés déclarent que leur perception des groupes religieux n’a pas changé depuis le 11 septembre.

· On a demandé aux Canadiens leur opinion sur la probabilité qu’une attaque terroriste comme un détournement d’avion ou une attaque aux agents biologiques ait lieu au Canada. Six personnes sur dix (62 %) pensent que c’est très probable (18 %) ou assez probable (44 %). Presque quatre sur dix (36 %) disent que ce n’est pas très probable (29 %) ou pas du tout probable (7 %).

· On a posé une série de questions portant sur l’importance de certaines sources d’information pour eux en ce qui à trait à la préparation à ce genre de situation au Canada et à leur gestion. Dans l’ensemble, les Canadiens estiment que les messages publicitaires du gouvernement canadien et des gouvernements des provinces sont d’importantes sources d’information, mais jugent les nouvelles à la télévision et les articles dans les journaux plus importants encore.

· Les Canadiens sont modérément positifs quant à la façon dont le gouvernement du Canada prépare le pays à affronter des attaques de ce genre. 

3.0
PRINCIPAUX RAPPELS SPONTANÉS

En réponse à la question s’ils ont vu ou lu une annonce du gouvernement faisant la promotion des valeurs canadiennes, de l’unité ou de l’harmonie multiethnique, 18 % des Canadiens se souviennent spontanément de ce genre d’annonces.

Rappels spontanés d’annonces faisant la promotion des valeurs canadiennes, de l’unité et de l’harmonie multiethnique : oui/peut-être 18; non 82; NSP/PR* * moins d’un pour cent.
Le rappel est légèrement plus élevé parmi les femmes et les Canadiens âgés de 25 à 34 ans. Il est également un peu plus élevé parmi les membres des minorités non visibles.

En réponse à la question de quelles images ou de quels messages ils se souviennent, le plus grand groupe a mentionné spécifiquement différents groupes raciaux/ethiques/le multiculturalisme (30 %). Parmi les autres détails figurent les mots « liberté », « respect », « ensemble » (8 %), l’unité (5 %), et un pays pour nous tous (5 %). 

Parmi les autres détails relevés par certaines personnes on trouve le contenu militaire, l’acceptation et la tolérance, des enfants (général), des enfants dans une salle de classe ou des enfants à la main levée, l’unité après le 11 septembre, le drapeau canadien, être Canadien ou le nationalisme, le racisme, l’annonce du gouvernement du Canada, la citoyenneté ou la Semaine de la citoyenneté, l’éducation, la feuille d’érable, une annonce du gouvernement provincial, l’égalité, deux bébés et le logo du gouvernement. 

Comme on peut le noter dans le tableau qui suit, la plupart des détails dont les interrogés se souviennent sont en fait des éléments de l’annonce Le Canada, un pays pour nous tous.

Rappel spontané d’images ou de messages spécifiques parmi les personnes qui se rappellent une annonce : différents groupes raciaux/ethniques/multiculturalisme 30; les mots « liberté », « respect », « ensemble » 8; unité 5; un pays pour nous tous 5; annonce à contenu militaire 4; acceptation/tolérance 4; enfants (général) 4; enfants dans une salle de classe/enfants à la main levée 4; unité après le 11 septembre 3; drapeau canadien 3; être Canadien/nationalisme 3; racisme 3; annonce du gouvernement du Canada 2; citoyenneté/Semaine de la citoyenneté 2; éducation 2; feuille d’érable 1; annonce du gouvernement provincial 1; égalité 1; deux bébés 1; logo du gouvernement 1; rien/aucun 20; autres 8; NSP/PR 27.

Soixante-deux pour cent des personnes qui se souviennent d’une publicité sur les valeurs canadiennes, l’unité ou le multiculturalisme ont d’abord remarqué l’annonce à la télévision. Les journaux sont mentionnés moins fréquemment (23 %). 

Où avez-vous remarqué cette annonce? (Première mention) Parmi les personnes qui se rappellent une annonce : télévision 62; journal 23; magazines 3; radio 2; panneau publicitaire extérieur 1; école 1; transport public 1; Internet/site Web/bandeau publicitaire 1; journal hebdomadaire local 1; ouï-dire – journaux des communautés ethniques-dépliant reçu par la poste – rien/aucun – autres 3; NSP/PR 1.

4.0
RAPPELS ASSISTÉS DE L’ANNONCE Le Canada, un pays pour nous tous 

4.1
Rappel de l’annonce télévisée

Après leur avoir décrit l’annonce en détail, environ deux Canadiens sur dix (22 %) se souviennent d’avoir vu l’annonce Le Canada, un pays pour nous tous à la télévision (au cours de la semaine précédente).

Rappel de l’annonce Le Canada, un pays pour nous tous  à la télévision : oui/peut-être 22; non 78; NSP/PR* * moins de un pour cent
Le rappel est légèrement plus élevé parmi les personnes âgées de 65 ans ou plus. 
Les résidents du Québec (25 %) rapportent le plus fréquemment avoir vu l’annonce à la télévision et les Albertains (18 %) le moins fréquemment. 

4.2
Rappel de l’annonce imprimée – enfants dans une classe

Douze pour cent des Canadiens, après leur avoir décrit l’annonce montrant trois enfants d’origine ethnique différente dans une salle de classe, se rappellent l’avoir vu dans un quotidien (au cours de la dernière semaine ou des derniers dix jours).

Rappel de l’annonce Le Canada, un pays pour nous tous dans les médias écrits (trois enfants d’origine ethnique différente dans une salle de classe) : oui/peut-être 12; non 88; NSP/PR* * moins de un pour cent
Le taux de rappel chez les hommes et les femmes est pratiquement identique.

Le rappel est également un peu plus élevé chez les personnes âgées de 65 ans ou plus.

Les résidents des provinces Atlantiques, du Manitoba et de la Saskatchewan (16 % pour chacune des provinces) sont les plus nombreux à rapporter avoir vu l’annonce dans un journal; les résidants de la Colombie-Britannique et les Québécois sont les moins nombreux (9 % chacun). 

4.3
Rappel de l’annonce imprimée (deux bébés)

Après leur avoir décrit l’annonce Le Canada, un pays pour nous tous, montrant deux bébés d’origine ethnique différente dans les bras de leurs parents, 7 % des Canadiens se souviennent de l’avoir vu (au cours de la dernière semaine ou des derniers dix jours) dans un quotidien ou le journal d’une communauté ethnique.

Rappel de l’annonce Le Canada, un pays pour nous tous parue dans les journaux (deux bébés d’origine ethnique différente dans les bras de leurs parents) : oui/peut-être 7; non 93; NSP/PR* * moins de un pour cent
Les hommes se souviennent légèrement plus souvent que les femmes d’avoir vu cette annonce dans les journaux.

Le taux de rappel est légèrement supérieur parmi les membres des minorités visibles que parmi ceux des minorités non visibles.

Les résidents de l’Alberta, des provinces Atlantiques, du Manitoba et de la Saskatchewan (10 % pour chaque province) rapportent dans une proportion plus forte avoir vu l’annonce dans les journaux que les Ontariens (5 %) qui l’ont visionnée le moins souvent.  

5.0
DÉTAILS DES RAPPELS ASSISTÉS



Au total, 32 % des Canadiens questionnés (n=320) se souviennent, avec assistance, d’avoir vu au moins une des annonces de la campagne Le Canada, un pays pour nous tous, à la télévision ou dans les journaux.

Parmi les personnes avec rappel assisté des annonces à la télévision ou dans les journaux, 45 % pensent que c’est le gouvernement du Canada qui les a financées et 10 % que le financement vient du gouvernement de leur province. Un peu plus de quatre sur dix personnes (43 %) ne savent pas qui les a financées. Un pour cent pense que le gouvernement fédéral et leur gouvernement provincial ont financé ces annonces conjointement. 

Les hommes ont plus tendance que les femmes à penser que le gouvernement du Canada a financé les annonces, tout comme les personnes âgées de 45 à 54 ans.

Les Québécois (56 %), les résidents du Manitoba et ceux de la Saskatchewan (55 %) pensent dans une plus grande proportion que le gouvernement fédéral a financé les annonces. Les Albertains (33 %) et les habitants des provinces Atlantiques (35 %) ont moins tendance à mentionner le gouvernement fédéral.

Rappels du pallier du gouvernement ayant financé l’annonce Le Canada, un pays pour nous tous parmi les personnes se rappelant une annonce : gouvernement du Canada 45; gouvernement de (province) 10; les deux 1; autres/ni l’un, ni l’autre 1; NSP/PR 43.

Après avoir été informé que la publicité était, en fait, financé par le gouvernement du Canada, on a ensuite demandé aux personnes interrogées de déterminer l’idée principale véhiculée par l’annonce. Trois personnes sur dix (32 %) disent que l’idée principale de l’annonce est d’encourager les Canadiens à favoriser l’unité, l’harmonie/raciale/ethnique/nationale. 

Rappel de l’idée principale de l’annonce Le Canada, un pays pour nous tous, parmi les personnes se rappelant une annonce : faciliter l’unité, l’harmonie/ raciale/ethnique/nationale 32; s’accommoder/s’entraider 15; promouvoir la tolérance/l’acceptation/le respect 13; promouvoir le multiculturalisme canadien 12; augmenter la sensibilisation au multiculturalisme 10; nous sommes tous des Canadiens sans égard à notre origine 9; ne soit pas raciste/ ne juge pas tous d’après l’exemple de quelques-uns 8; tous sont pareils/égaux 7; démontrer qu’au Canada règnent équité et liberté 4; tous doivent être traités pareil 2; changements du système d’éducation 2; pour décourager la discrimination après le 11 septembre 2; guerre/conflit mondial 1; rester calme après le 11 septembre 1; pays pacifique/intéressé à la paix 1; tous ont les mêmes droits au Canada 1; rien 1; autres 4; NSP/PR 11.

D’autres mentions comprenaient l’entente mutuelle, la promotion de l’acceptation et du multiculturalisme. Onze pour cent des personnes qui se souviennent d’une annonce sont incapables d’identifier son idée principale.

6.0
ÉVALUATION DES ANNONCES TÉLÉVISÉES ET IMPRIMÉES

On a posé aux personnes qui se sont souvenues d’une annonce avec assistance (n=320) une série de questions portant spécifiquement sur l’annonce Le Canada, un pays pour nous tous. 

Les résultats de l’enquête montrent que les personnes qui se souviennent d’une annonce ont une opinion positive sur le moment de diffusion et sur la pertinence de l’annonce. Ils pensent qu’il est pertinent que le gouvernement la diffuse et trouvent que le moment est opportun. Ils croient que le sujet n’est pas trop délicat pour le moment choisi et que le message s’adresse à eux et à des personnes comme eux.

Évaluation (1 à 7 où 1=totalement en désaccord, 7=totalement d’accord) Point 1234567 NSP/PR moyenne : C’est le bon moment pour que le gouvernement du Canada transmette un message comme celui de l’annonce.  5211016194715.76  C’est une bonne chose que le gouvernement du Canada commandite cette annonce. 62212132143*5.61 La publicité a été conçue pour vous-même et des gens que vous connaissez. 6442014173215.16 Le message transmis dans cette annonce est trop délicat pour les Canadiens en ce moment. 4015713106812.86 * moins de un pour cent
Parmi les personnes ayant vu le message télévisé (n=217), 85 % disent qu’ils l’ont aimé beaucoup (28 %) ou un peu (57 %). Quelques-uns seulement (12 %) ne l’ont pas aimé beaucoup (8 %) ou pas du tout (4 %).

Parmi les personnes qui se souviennent d’avoir vu l’annonce télévisée Le Canada, un pays pour nous tous le nombre suivant l’ont aimé : beaucoup 28; un peu 57; pas beaucoup 8; pas du tout 4; NSP/PR 3.
De ceux qui ont vu l’annonce avec les deux bébés dans les journaux (n=68), 87 % disent qu’ils l’ont aimé beaucoup (44 %) ou un peu (43 %). Quelques-uns seulement (10 %) ne l’ont pas aimé beaucoup (6 %) ou pas du tout (4 %).

Parmi les personnes qui se souviennent d’avoir vu l’annonce Le Canada, un pays pour nous tous dans les journaux le nombre suivant l’ont aimé : beaucoup 44; un peu 43; pas beaucoup 6; pas du tout 4; NSP/PR 4.

On a demandé aux personnes avec rappel assisté si leur opinion sur la façon dont le gouvernement du Canada traite la diversité ethnique et raciale est devenue plus positive, plus négative ou est restée la même.

Trois personnes interrogées sur dix (30 %) disent que leur opinion est devenue plus positive, pour 6 % elle est devenue plus négative et six sur dix (61 %) rapportent que leur point de vue n’a pas changé.

Aux personnes dont l’opinion est devenue plus positive, on a demandé la raison de ce changement. Dix-huit pour cent mentionnent l’acceptation/la tolérance des différentes races et cultures et 14 % pour chaque réponse respectivement mentionnent que l’annonce représente le Canada comme pays multiculturel, envoie un message/sensibilise/porte à l’attention, faire face aux événements après le 11 septembre/aux événements récents/au terrorisme. Treize pour cent des répondants pour chaque réponse respectivement mentionnent l’harmonie et l’unité et également qu’il est nécessaire de tirer sur la même corde/de s’entendre.

Aux personnes dont l’opinion est devenue plus négative, on a demandé la raison du changement. Dix-sept pour cent disent que le gouvernement devrait changer les lois d’immigration et 16 % mentionnent qu’il ne devrait pas diffuser des messages publicitaires ou que ce n’est pas le moment opportun de le faire. 

Il faut noter cependant que les sous-échantillons des commentaires négatifs étaient très petits.

   Est-ce que votre opinion sur la façon dont le gouvernement du Canada traite la diversité ethnique et raciale a changé après avoir vu ces annonces? Pourquoi? Rappel d’une annonce (n=320) Rappel d’une annonce, opinion changée positivement (n=96) Plus positive 30; acceptation/tolérance des différentes races et cultures 18; montrer le Canada comme un pays multiculturel 14; envoie un message/sensibilise/porte à l’attention 14; faire face aux problèmes après le 11 septembre/aux événements récents/au terrorisme 14; montrer de l’harmonie/de l’unité 13; nécessaire de se tenir/de s’entendre 13; devrait d’abord être axée sur le fait d’être Canadien/nous sommes tous des Canadiens 5; elles ont changé mon attitude/ me sens plus positif 4; il devrait y avoir plus de ces annonces 3; on devrait changer les lois d’immigration 2; le gouvernement n’en fait pas assez/n’a pas bien travaillé 2.
Est-ce que votre opinion sur la façon dont le gouvernement du Canada traite la diversité ethnique et raciale a changé après avoir vu ces annonces? Pourquoi? Rappel d’une annonce, opinion changée négativement (n=19) Plus négatif 6; on devrait changer les lois d’immigration 17; ne devrait pas diffuser des annonces, mauvais moment 16; le gouvernement n’est pas juste envers les minorités ethniques 12; devrait d’abord être axée sur le fait d’être Canadien/nous sommes tous des Canadiens 10; le gouvernement n’en fait pas assez/a fait du mauvais travail avec ces annonces 10; faire face aux problèmes après le 11 septembre/aux événements récents/au terrorisme 6; montrer le Canada comme un pays multiculturel 6; acceptation/tolérance des différentes races et cultures 6; est restée pareil 61; autres 16; NSP /PR 12.

7.0
PERFORMANCE DU GOUVERNEMENT

Les Canadiens ont une perception modérément positive de la performance générale du Gouvernement du Canada.

On leur a demandé d’évaluer (sur une échelle de 1 à 7 où 1=mauvais, 7=excellent) la performance du gouvernement du Canada en général. Quarante-trois pour cent estiment la performance généralement positive (5 à 7 points), 37 % l’estiment ni positive ni négative (4 points) et 18 % la classent comme généralement négative (1 à 3 points).

Évaluation (1 à 7 où 1=mauvais, 7=excellent) évaluation de la performance du gouvernement du Canada 1234567 NSP/PR moyenne juin 2001 761134278514.15 septembre 20015611342911314.23 octobre 2001 4410372910424.31

En moyenne, les Albertains (27 %) sont les moins positifs tandis que les habitants des provinces Atlantiques (56 %) le sont le plus. Les membres des minorités visibles et les jeunes Canadiens voient la performance du gouvernement un peu plus positivement.

Le tableau ci-dessus comprend les résultats des post-tests sur les campagnes publicitaires des Services pour enfants de juin, du 1 800 O Canada de septembre et Le Canada, un pays pour nous tous d’octobre. En comparant les trois enquêtes on constate que la perception du public à propos de la performance du gouvernement du Canada en général s’est améliorée.

Les Canadiens évaluent positivement (sur une échelle allant de 1 à 7 où 1= mauvais, 7=excellent) la performance du gouvernement du Canada en ce qui concerne l’information du public sur les services et programmes à la disposition des Canadiens. Quarante-trois pour cent l’évaluent comme étant généralement positif (5 à 7 points), 29 % comme ni positif, ni négatif (4 points), et 28 % comme étant généralement négatif (1 à 3 points). 

Évaluation (1 à 7 où 1=mauvais, 7=excellent) Évaluez la performance du gouvernement du Canada lorsqu’il s’agit d’informer le public sur les programmes et services 1234567 NSP/PR moyenne septembre 2001 6914282015714.21 octobre 2001 6814292711514.18
Les membres des minorités visibles et les jeunes Canadiens évaluent également la performance du gouvernement en ce qui concerne l’information du public légèrement plus positivement.

Ici aussi, les Albertains (29 %) sont les moins positifs tandis que les résidents des provinces Atlantiques (47 %) sont les plus positifs à cet égard. La comparaison des enquêtes menées cette année montre que la perception du public à propos de l’information fournie par le gouvernement du Canada a peu changé.

8.0
RECEPTIVITÉ À LA PUBLICITÉ DU GOUVERNEMENT

On a demandé aux répondants une série de questions portant sur la réceptivité à la publicité du gouvernement du Canada.

Les Canadiens trouvent en général que les annonces du gouvernement du Canada sont factuelles et informatives et ils ont tendance à croire aux messages que le gouvernement du Canada véhicule dans ses publicités. La plupart des Canadiens interrogés ne pensent pas que le gouvernement diffuse trop d’annonces, mais ils ne leurs portent pas beaucoup d’attention. Ils ont tendance à trouver les messages trop complaisants.

La proportion de Canadiens interrogés estimant que les annonces du gouvernement sont factuelles et informatives a augmenté de façon constante depuis le mois de juin. Le nombre de répondants qui trouvent que les annonces sont crédibles est également plus élevé aujourd’hui qu’en juin 2001. 

Voici le résumé des résultats de l’enquête et des post-tests des annonces du mois de juin sur les Services pour enfants, de septembre sur le 1 800 O-Canada et d’octobre sur le thème Le Canada, un pays pour nous tous. 

· Environ la moitié des personnes interrogées (48 %) conviennent généralement que les annonces du gouvernement du Canada représentent des faits et des informations (sur une échelle de 1 à 7 où 1=totallement en désaccord, 7=totallement d’accord).
Octobre, septembre, juin 48 % généralement d’accord 45 % 39 % 29 %; ni d’accord ni en désaccord 30 % 29 % 20 %; généralement en désaccord 22 % 29 %

· Quatre des personnes interrogées sur dix (41 %) conviennent généralement qu’elles croient ce que le gouvernement du Canada dit dans ses annonces.
Octobre, septembre, juin 41 % généralement d’accord 41 % 30 % 28 %; ni d’accord ni en désaccord 28 % 29 % 29 %; généralement en désaccord 29 % 39 %.

· Quatre des personnes interrogées sur dix (40 %) ne sont en général pas d’accord qu’il y a trop d’annonces du gouvernement.
Octobre, septembre, juin 24 % généralement d’accord 22 % 22 % 34 %; ni d’accord ni en désaccord 28 % 34 % 40 %; généralement en désaccord 48 % 40 %.

· Près de la moitié des personnes interrogées (46 %) conviennent généralement qu’elles ne font pas beaucoup attention aux annonces du gouvernement du Canada.
Octobre, septembre, juin 46 % généralement d’accord 48 % 48 % 28 %; ni d’accord ni en désaccord 25 % 26 % 26 %; généralement en désaccord 27 % 25 %.

· Quatre des personnes interrogées sur dix (42 %) conviennent généralement que les annonces du gouvernement sont trop complaisantes. Octobre, septembre, juin 42 % généralement d’accord 39 % 47 % 33 %; ni d’accord ni en désaccord 35 % 30 % 20 %; généralement en désaccord 22 % 17 %.

9.0
ÉVÉNEMENTS DU 11 SEPTEMBRE

On a posé aux répondants une série de questions portant sur les événements du 11 septembre. À la question si leur opinion sur les procédures de détermination du statut d’immigrant ou de réfugié a changé depuis les événements du 11 septembre, la moitié des Canadiens (51%) ont répondu qu’elle a changé et 46 % qu’elle n’a pas changé.

Opinion sur la procédure de détermination du statut d’immigrant ou de réfugié : oui, elle a changé 51; non, elle n’a pas changé 46; NSP/PR 3

Les résidents du Manitoba et de la Saskatchewan (60 %) ont la plus forte tendance à avoir changé d’opinion.  

Parmi les personnes disant que leur opinion a changé (n=512), huit sur dix (79 %) pensent que les procédures canadiennes ne sont pas assez sévères, 2 % les trouvent trop sévères et 16 % les trouvent acceptables telles quelles.

Est-ce que vous croyez que les procédures au Canada sont …? Parmi ceux disant que leur opinion a changé trop sévère 2; pas assez sévères 79; acceptables telles quelles 16; aucune de ces réponses* autres 1; NSP/PR 2 *moins d’un pour cent.
Autant les membres des minorités visibles que ceux des minorités non visibles pensent que les procédures pour déterminer le statut d’immigrant ou de réfugié ne sont pas assez sévères au Canada.

Les Albertains (91 %) sont le plus enclin à penser que les procédures ne sont pas assez sévères tandis que les Québécois (57 %) le sont le moins.

On a demandé aux Canadiens si leur opinion sur la diversité ethnique et raciale au Canada avait changé depuis le 11 septembre. Huit personnes sur dix (79 % ) déclarent qu’elle n’a pas changé. Quatorze pour cent disent que leur opinion est moins favorable et 5 % qu’elle est plus favorable qu’avant.

Changement de l’opinion sur la diversité ethnique et raciale depuis le 11 septembre : plus favorable 5; moins favorable 14; aucun changement 79; NSP/PR 1

Les Albertains (23 %) ont la plus forte tendance à avoir une opinion moins favorable. Il est intéressant de noter que l’opinion de 26 % des membres des minorités visibles a changé défavorablement contre 12 % chez les membres des minorités non-visibles.

On a demandé aux Canadiens si leur opinion sur un groupe religieux spécifique du Canada a changé depuis le 11 septembre. Quatre-vingt-cinq pour cent des sujets interrogés disent qu’elle n’a pas changé. Onze pour cent rapportent que leur opinion est devenue moins favorable et 3 % qu’elle est devenue plus favorable qu’avant. 

Changement de l’opinion sur des groupes religieux spécifiques au Canada : plus favorable 3; moins favorable 11; pas de changement 85; NSP/PR* *moins de un pour cent.
Quatre-vingt pour cent ou plus des personnes de presque tous les groupes  démographiques disent que leur opinion n’a pas changé. Les Québécois (18 %) sont ceux qui déclarent le plus souvent que leur opinion est devenue moins favorable.

On a demandé aux Canadiens leur opinion sur la probabilité qu’une attaque terroriste comme un détournement d’avion ou une attaque aux agents biologiques ait lieu au Canada. Six personnes sur dix (62 %) pensent que c’est très probable (18 %) ou assez probable (44 %). Près de quatre personnes sur dix (36 %) disent que ce n’est pas très probable (29 %) ou pas du tout probable (7 %).

Attaques terroristes dans ce pays : très probable 18; assez probable 44; pas très probable 29; pas du tout probable 7; NSP/PR 2

Les femmes plus que les hommes pensent qu’une attaque terroriste dans ce pays est très probable ou assez probable, de même que les personnes âgées de 35 à 44 ans.

Les Albertains (75 %) croient plus souvent que les résidents des autres provinces qu’une attaque est probable; les Québécois (53 %) sont ceux qui y croient le moins. 

On a posé une série de questions portant sur l’importance de certaines sources d’information sur la façon dont le Canada gère ce genre de situations et s’y prépare. Dans l’ensemble, les Canadiens estiment que les messages publicitaires du gouvernement du Canada et des provinces sont d’importantes sources d’information, mais jugent les nouvelles à la télévision et les articles dans les journaux plus importants encore.

· Sept personnes sur dix (71 %) trouvent les annonces du gouvernement importantes.
71 % généralement importantes (très importantes et assez importantes)  

29 % généralement pas importantes (pas très importantes et pas du tout importantes)

· Près de sept personnes sur dix (68 %) trouvent que les annonces provenant de leur gouvernement provincial sont importantes.
68 % généralement importantes (très importantes et assez importantes)  

30 % généralement pas importantes (pas très importantes et pas du tout importantes)

· Neuf personnes sur dix (92 %) trouvent que les nouvelles télévisées et la couverture par la télévision sont importantes.
     92 % généralement importantes (très importantes et assez importantes)  

8 % généralement pas importantes (pas très importantes et pas du tout importantes)
· Plus de huit personnes sur dix (85 %) trouvent que les articles dans les journaux sont importants.

85 % généralement importants (très importants et assez importants)  

14 % généralement pas importants (pas très importants et pas du tout importants)

L’importance des sources d’information suivantes dans la préparation à une attaque; Source : annonces du gouvernement du Canada : très important 32; assez important 39; pas très important 21; pas du tout important 8; NSP/PR 1 annonce du gouvernement de votre province : très important 33; assez important 35; pas très important 20; pas du tout important 10; NSP/PR 1; nouvelles et autres couvertures à la télévision : très important 59; assez important 33; pas très important 6; pas du tout important 2; NSP/PR* articles et histoires dans les journaux : très important 45; assez important 40; pas très important 10; pas du tout important 4; NSP/PR* *moins de un pour cent.
Les Canadiens sont modérément positifs quant à la façon dont le gouvernement du Canada prépare le pays à affronter une attaque de ce genre.

On a demandé aux Canadiens d’évaluer (sur une échelle de 1 à 7 où 1=très mauvais, 7=excellent) la performance du gouvernement à cet égard. Quarante-deux pour cent estiment la performance généralement positive (5 à 7 points), 29 % ne la trouvent ni positif, ni négatif (4 points) et 26 % estiment la performance du gouvernement  généralement négative (1 à 3 points).

Échelle (1 à 7 où 1=très mauvais, 7=excellent) 1234567 NSP/PR moyenne; estimation de la performance du gouvernement du Canada dans la préparation à affronter de telles attaques 7811292412624.20
Les résidents des provinces Atlantiques (52 %) donnent au gouvernement fédéral le pointage le plus positif tandis que les résidents de l’Alberta (34 %) lui sont le moins favorables.  

ANNEXES

Méthode d’enquête

Les résultats de l’enquête se fondent sur des questions posées à 1 004 Canadiens âgés de 18 ans et plus, vivant dans une des dix provinces du Canada. L’enquête a été menée par téléphone entre le 25 et le 29 octobre 2001.

Sélection des échantillons 

La méthode d’échantillonnage a été conçue pour environ 1 000 entrevues dans des ménages sélectionnés au hasard partout au Canada. Les numéros de téléphone ont été tirés de telle façon que l’échantillon représente toute la population canadienne, sauf celle qui vit au Yukon, dans les Territoires du Nord-Ouest et au Nunavut. 

La distribution géographique de l’échantillon définitif est la suivante :


Pondéré
Non pondéré
Marge 


N
N
d’erreur 

Provinces atlantiques
82
80
11,0

Québec
253
250
6,2

Ontario
376
373
5,1

Manitoba/Saskatchewan
71
74
11,4

Alberta
91
96
10,0

Colombie-Britannique
131
131
8,6

Total
1 004
1 004
3,1

Le modèle d’échantillonnage stratifie la population en dix provinces et en six tailles de collectivités (1 000 000 d’habitants ou plus, 100 000 à 1 000 000 d’habitants, 25 000 à 100 000 habitants, 10 000 à 25 000 habitants, 5 000 à 10 000 habitants et moins de 5 000 habitants).

Pour la sélection d’échantillons, Environics utilise une version modifiée de la technique Waksburg Mitofsky. Des numéros de téléphone sont sélectionnés dans l’annuaire le plus récent. Ces numéros jouent le rôle de « générateurs » qui produisent les échantillons comme tels. Les numéros de téléphone d’origine ne sont pas utilisés dans l’échantillon. Grâce à la technique Waksburg Mitofsky, on peut même inclure dans l’échantillon des numéros qui ne figurent pas dans l’annuaire et des numéros ajoutés après la publication de celui-ci.

Au total, 12 115 numéros de téléphone ont été tirés. Dans chaque ménage des répondants de 18 ans et plus ont été sélectionnés au hasard selon la « date d’anniversaire la plus récente ». Cette technique produit des résultats aussi valables et efficaces que l’énumération de toutes les personnes faisant partie du ménage, parmi lesquelles on en choisit une au hasard. 

Une question filtre a été posée pour exclure de l’échantillon définitif les ménages dont un membre est employé par le gouvernement fédéral ou par un gouvernement provincial, ou encore par une entreprise de publicité ou de recherche en marketing.

Dans l’analyse des données, les résultats de l’enquête ont été pondérés pour tenir compte des segments de la population qui ont été sur- ou sous-représentés. Ici, les résultats ont été pondérés en fonction de l’âge, du sexe et de la distribution géographique.

Entrevues téléphoniques

Les entrevues ont eu lieu aux bureaux principaux d’Environics à Toronto et à Montréal.

Des superviseurs étaient présents tout au long de l’enquête pour veiller à ce que les entrevues soient menées convenablement et les réponses consignées correctement. Dix pour cent du travail de chaque interviewer a été surveillé de façon discrète pour contrôler la qualité, conformément aux normes établies par l’Association canadienne des organisations de recherche en marketing. 

Avant d’être classé dans la catégorie « pas de réponse », un ménage a été appelé au moins cinq fois.

Résultats

Au total, 1 004 entrevues ont été menées. La marge d’erreur pour un tel échantillon est de +/- 3,1 points de pourcentage, 19 fois sur 20. La marge est plus grande pour les sous-échantillons géographiques et démographiques.

Le tableau suivant montre les détails de l’échantillonnage de cette enquête de 1 004 entrevues.

Nombre d’appels

12 115 

Ménages non admissible
257

Non résidentiel/pas en service
3 931

Barrière linguistique
286


Sous-total
4 474

Nouvelle base (12 115 – 4 474)
7 641

Pas de réponse/ligne occupée/ 

répondant pas libre 
4 066

Refus

2 525

Refus au milieu de l’entrevue
46


Sous-total
6 637

Nombre net d’entrevues (7 641 – 6 637)
1 004

Questionnaire - Draft 3

PN5048

Canada: We All Belong Post-Test

October 25, 2001

Introduction

Hello, my name is _____________ of Environics Research Group Ltd.  We are conducting a brief survey about government communications. Please be advised that we are not selling nor soliciting anything.  Your answers are important to us and your responses will be kept strictly confidential. 

We choose telephone numbers at random, then select one person from a household to be interviewed. May I please speak to the person in your household who is 18 years of age or older, and has had the most recent birthday.

#01 Yes

#02 Not Available
SCHEDULE CALL-BACK
#03 Refused
DISCONTINUE & THANK
Do you or does anyone in your household work as an employee of the federal or your provincial government, or for an advertising or market research firm?

1 - Yes
THANK AND TERMINATE
2 - No
CONTINUE
Priorities and Performance

1. Generally speaking, how would you rate the performance of the Government of Canada? Please use a 7-point scale where 1 is terrible, 7 is excellent, and the mid-point 4 is neither good nor bad.

_____________

2 - DK/NA

2. Generally speaking, how would you rate the performance of the Government of Canada in providing information to the public about the government programs and services that are available to Canadians? Please use a 7-point scale where 1 is terrible, 7 is excellent and the mid-point 4 is neither good nor bad?

_____________

2 - DK/NA

General Recall

3. a)
Over the past few days or weeks, have you seen or read any government advertising on the theme of Canadian values, togetherness, or multicultural harmony?

1 - Yes/Maybe
ASK (b) to (c)
2 - No

GO TO Q.4
3 - DK/NA
GO TO Q.4
b)
What do you remember about this ad (these ads)? What pictures or images or messages come to mind? PROBE: Are there any others? DO NOT READ. CODE ALL THAT APPLY.
01 - different racial/ethnic groups/multiculturalism

02 - we all belong 

03 - words freedom, respect, together

04 - two babies

05 - children in a classroom/children with hands raised

06 - citizenship/citizenship week

07 - Government of Canada ad

08 - provincial government ad

09 - Other (SPECIFY)





10 - DK/NA
c)
Where did you notice this (these) advertisement(s)?

DO NOT READ Did you notice it (them) anywhere else?


First Mention
Other Mentions

01 - Television

02 - Radio

03 - Newspapers

04 - Magazines

05 - Local weeklies

06 - Pamphlet/brochure in the mail

07 - Outdoor bills 

08 - Public transit 

09 - Internet/web site banner ad

10 - Word of mouth

11 - Ethnic papers

12- Others (specify) ________________________________________________

13- DK/NA

Aided Recall

ASK ALL

Television Ad

4. Do you remember seeing a television ad over the past week or so showing rapidly-moving pictures of people from different ethnic backgrounds looking into a camera frame, with the words “freedom”, “respect”, and “together” flashed on the screen and the title “Canada: We All Belong”?

1 - Yes/Maybe


2 - No



3 - DK/NA


Newspaper Ad

5. Do you remember seeing an ad in a daily newspaper over the last week or 10 days showing three children from different ethnic backgrounds in a classroom, one with her hand up in the air?  

1 - Yes/maybe

2 - No



3 - DK/NA


6. Do you remember seeing an ad in a daily newspaper or ethnic newspaper over the last week or 10 days, showing two babies, each from a different ethnic background, being held by their parents and looking at each other in an excited and happy way?  

1 - Yes/maybe

2 - No



3 - DK/NA


ASK TO ALL WHO SAW ANY ADS IN Q.4, Q.5, OR Q.6

7. Which government - the Government of Canada or the Government of (name of province) sponsored this ad (these ads)?

1 - Government of Canada

2 - Government of (province)

VOLUNTEERED

3 - Both

4 - Other/neither

5 - DK/NA

8. This advertising was in fact sponsored by the Government of Canada. What do you think was the main point of this advertising; that is, what was the advertising trying to say to people? (NOTE TO INTERVIEWER: ANSWER SHOULD BE AT LEAST FIVE WORDS.)

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

2 - DK/NA 

9. After seeing or hearing this advertising, please tell me the extent to which you agree or disagree with each of the following statements using a 7-point scale where 1 is totally disagree, 7 is totally agree and the mid-point 4 is neither agree nor disagree.

READ AND ROTATE


a)
It is appropriate for the Government of Canada to sponsor this ad (these ads)

1 Totally disagree

2

3

4 Neither

5

6

7 Totally agree

8 DK/NR


b)
This is a good time for Canadians to have a message like the one in the ad(s).


c)
The subject matter in the ad(s) is too sensitive for Canadians at this time.

d)
The advertising was meant for you and people you know.

IF SAW THE TELEVISION AD IN Q.4 ASK:

10. Thinking specifically about the television ad you saw, did you like this TV ad… READ.

1 - a great deal

2 - somewhat 

3 - not very much, or

4 - not at all

5 - DK/NA

IF SAW NEWSPAPER AD IN Q.6, ASK:

11. Thinking specifically of the newspaper ad with the two babies, did you like it … READ
1 - a great deal

2 - somewhat 

3 - not very much, or

4 - not at all

5 - DK/NA

ASK ALL WHO SAW ADS IN Q.4, Q.5 OR Q.6

12. a)
Have your views about the way the Government of Canada is dealing with this country’s ethnic and racial diversity become more positive, more negative or have they remained the same as a result of seeing this ad (these ads)?

1 - More Positive

ASK (b)
2 - More Negative

ASK (b)
3 - Remained the Same

GO TO Q.13
4 - DK/NA 


GO TO Q.13
b)
Why do you say that?



________________________________________________________________



2 - DK/NA 

Receptivity to Government Advertising

ASK ALL

13. Now thinking more generally about advertising by the Government of Canada, please tell me the extent to which you agree or disagree with each of the following statements, using a seven point scale where 1 is totally disagree, 7 is totally agree and the mid-point 4 is neither agree nor disagree.

READ AND ROTATE 

a)
You think that Government of Canada ads are factual and informative

b)
You believe what the Government of Canada says in its ads

c)
There are too many Government of Canada ads

d)
You really don’t pay too much attention to Government of Canada ads

e)
Government of Canada ads are too self-congratulatory

1 - Totally disagree

2 - 

3 - 

4 - Neither agree nor disagree

5 -

6 - 

7 - Totally agree 

Other Topics

ASK ALL

14. a)
The events of September 11 have been on the minds of many people across Canada, and I would like to ask you some questions about your own views.

Have your opinions about this country’s procedures for determining who can be an immigrant or refugee changed or not changed since the events of September 11?

1 - Yes, changed
ASK (b)
2 - No, not changed 
GO TO Q.15
3 - DK/NA

GO TO Q.15

b)
Would you now say that Canada’s procedures are … READ
1 - too tough

2 - not tough enough, or

3 - acceptable as they are?

VOLUNTEERED

4 - Other/none of the above (SPECIFY) ______________________

5 - DK/NA 

ASK ALL
15. Since September 11, have your views about Canada’s ethnic and racial diversity become more favourable, less favourable, or have your views about Canada’s ethnic and racial diversity not changed?

1 - More favourable

2 - Less favourable

3 - Views not changed

4 - DK/NA 

16. Since September 11, have your views about any specific religious group in Canada become more favourable, less favourable, or have your views not changed?

1 - More favourable

2 - Less favourable

3 - Views not changed

4 - DK/NA 

17. How likely do you think it is that terrorist attacks such as airplane hijackings or biological attacks or any other will take place in this country? Is it… READ
1 - Very likely

2 - Somewhat likely

3 - Not very likely, or

4 - Not at all likely

5 - DK/NA 

18. How important are each of the following as a source of information for you about how Canada is handling and preparing for these kinds of situations … very important, somewhat important, not very important or not at all important?

READ AND ROTATE 

a)
Government of Canada advertising

1 - very important

2 - somewhat important

3 - not very important 

4 - not at all important

5 - DK/NA 

b)
Advertising from your provincial government

c)
Television news reports and stories

d)
Newspaper reports and stories

19. How would you rate the performance of the Government of Canada in the way it is preparing this country to deal with any such attacks? Please use a seven point scale where 1 is terrible, 7 is excellent and the mid-point 4 is neither good nor bad?




1
2
3
4
5
6
7

DEMOGRAPHICS

20. Finally, a few questions for statistical purposes.  Please be assured that all your responses will be kept entirely anonymous and absolutely confidential.  In what year were you born?

1 - SPECIFY ____________

2 - DK/NA 

21. What is the highest level of education that you have reached? 

DO NOT READ - SELECT ONE ONLY
01 - Some elementary (Grades 1-6)

02 - Completed elementary (Grade 7 or 8)

03 - Some high school (Grades 9-11)

04 - Completed high school (Grades 12 or 13)

05 - Some community college, vocational, trade school

06 - Completed community college, vocational, trade school

07 - Some university

08 - Completed university (Bachelor’s Degree)

09 - Post graduate/professional school (Master’s Degree, Ph.D., etc.)

10 - No schooling

VOLUNTEERED

11 - Don’t Know / Refuse

22. Which of the following best describes your own present employment status? 

READ

1 - Working full-time




2 - Working part-time




3 - Unemployed or looking for a job



4 - Stay at home full-time




5 - Student





or 
6 - Retired




VOLUNTEERED

7 - Disability pension




8 - REFUSAL

23. a)
Are there any children under the age of 18 living in your household?

1 - Yes

ASK (b)
2 - No

3 - DK/NA

b)
Are any of these children under the age of 12?

1 - Yes



2 - No

3 - DK/NA

24. Do you (or someone in your household) own or rent the place where you live?

1 - Own

2 - Rent

3 - REFUSAL

25. To which ethnic or cultural group do you and your ancestors belong? DO NOT READ. DO NOT PROBE. MORE THAN ONE ANSWER POSSIBLE.
01 - British (English, Irish, Scottish, Welsh)

02 - French (Quebecois, Franco Ontarian, Franco-Manitoban, Acadian)

03 - German

04 - Italian

05 - Ukrainian

06 - Dutch

07 - Chinese

08 - Jewish

09 - Polish

10 - Portuguese

11 - Aboriginal (North American Indian, Métis, Inuit, Dene, Mohawk, Cree, etc.)

12 - Other European (Russian, Scandinavian, Greek, etc.) 

13 - West Indian (Caribbean)  

14 - South Asian (East Indian, Sri Lankan, Pakistani)

15 - Other East Asian (ex. Japanese)

16 - Southeast Asian (Vietnamese, Cambodian, Malaysian, Filipino)

17 – Central Asia/Middle Eastern or North African

18 - South or Latin American  

19 - Sub-Saharan African (black)

20 - Canadian

21 - American

22 - Other (SPECIFY) ______________________________                             

23 - DK/NA 

26. Do you consider yourself a visible minority?

1 - Yes

2 - No

3 - DK/NA 
27. Into which of the following categories would you put the total annual income in 2000 of all the members of your household, including yourself, before taxes and deductions?

01 - $10,000 or less

02 - $10,001 to $20,000

03 - $20,001 to $30,000

04 - $30,001 to $40,000

05 - $40,001 to $50,000

06 - $50,001 to $60,000

07 - $60,001 to $70,000

08 - $70,001 to $80,000

09 - $80,001 to $90,000

10 - $90,001 to $100,000

11 - More than $100,000 

12 - DK/NA /Refused

28. DO NOT ASK - RECORD RESPONDENT’S SEX

1 - Male

2 - Female

29. DO NOT ASK - RECORD PROVINCE

30. DO NOT ASK - RECORD URBAN/RURAL AREA

31.DO NOT ASK - RECORD LANGUAGE OF INTERVIEW
Questionnaire français

PN5048

Le Canada, un pays pour nous tous

Le 24 octobre 2001

Introduction

Bonjour, je m'appelle _____________ et je travaille pour Environics Research Group. Nous menons un bref sondage à propos des communications gouvernementales. Nous n'avons rien à vendre et nous ne faisons aucune sollicitation. Vos réponses sont importantes pour nous et elles demeureront strictement confidentielles.

Nous choisissons des numéros de téléphone au hasard, et nous sélectionnons ensuite une personne dans un foyer.

Est-ce que je pourrais parler à la personne de 18 ans ou plus dans votre foyer qui a fêté son anniversaire le plus récemment?

01 Oui

02 Non disponible
ORGANISER UN RAPPEL
03 Refus
REMERCIER ET TERMINER
Est-ce que vous-même ou un autre membre de votre foyer travaillez pour le gouvernement fédéral ou provincial, pour une agence de publicité ou d'études de marché?

1 - Oui 
REMERCIER ET TERMINER

2 - Non 

CONTINUER
Priorités et performance

1. Dans l'ensemble, comment évaluez-vous la performance du gouvernement du Canada? Veuillez utiliser une échelle de 7 points où 1 veut dire mauvaise, où 1 veut dire excellente et où 4, le point milieu, veut dire ni mauvaise ni excellente. 

_____________

2 - NSP/PR

2. Dans l'ensemble, comment évaluez-vous la performance du gouvernement du Canada lorsqu'il s'agit d'informer le public sur les programmes et services offerts aux Canadiens? Veuillez utiliser une  échelle de 1 à 7 points où 1 veut dire mauvaise, où 1 veut dire excellente et où 4, le point milieu, veut dire ni mauvaise ni excellente.

_____________


  2 - NSP/PR

Rappel général

3. a)
 Au cours des derniers jours ou des dernières semaines, est-ce que vous avez-vu ou lu des annonces du gouvernement sur le thème des valeurs canadiennes, ou de l’unité et de l'harmonie multiculturelle? 

1 - Oui/peut-être
DEMANDER (b) à (c)
2 - Non

PASSER À Q.4

3 - NSP/PR

PASSER À Q.4

b)
De quoi vous souvenez-vous à propos de cette ou ces annonces? Quelles sont les illustrations ou les images qui vous viennent à l'esprit? SONDER : Est-ce qu'il y en a d'autres? NE PAS LIRE. CODER TOUTES LES MENTIONS QUI S'APPLIQUENT.

01 - différents groupes raciaux/ethniques/multicuralisme

02 - un pays pour nous tous 

03 - les mots liberté, respect, ensemble

04 - deux bébés

05 - des enfants dans une classe/des enfants avec la main levée

06 - la citoyenneté/la semaine de la citoyenneté

07 - une annonce du gouvernement du Canada

08 - une annonce du gouvernement de votre province 

09 - Autre (PRÉCISER)





10 - NSP/PR
c)
Où avez-vous remarqué ce ou ces annonces?

NE PAS LIRE En avez-vous remarqué ailleurs?


Première mention
Autres mentions

01 - Télévision

02 - Radio

03 - Journaux

04 - Magazines

05 - Hebdomadaires locaux

06 - Dépliant/brochure reçus par la poste

07 - Panneaux-réclames 

08 - Transport en commun 

09 - Internet/annonce de la bannière du site web

10 - Bouche à oreille

11 - Journaux des communautés ethniques

12 - Autres (préciser) ________________________________________________

13 - NSP/PR

Rappel avec aide

DEMANDER À TOUS

Annonce à la télévision

4. Est-ce que vous vous souvenez d'avoir vu pendant la dernière semaine, ou environ, une annonce à la télévision qui présente des images rapides de gens de différentes origines ethniques qui regardent dans un cadrage de caméra, avec les mots “liberté”, “respect” et “ensemble” qui apparaissent à l'écran et avec le titre “Le Canada, un pays pour nous tous”? 

1 - Oui/peut-être


2 - Non



3 - NSP/PR


Annonce dans les journaux

5. Est-ce que vous vous souvenez d'avoir vu dans un quotidien au cours de la dernière semaine ou des 10 derniers jours une annonce qui montrait trois enfants d'origine ethnique différente dans une classe, avec la main levée?

1 - Oui/peut-être


2 - Non



3 - NSP/PR


6. Est-ce que vous vous souvenez d'avoir vu dans un quotidien ou dans un journal d'une communauté ethnique une annonce qui montrait deux bébés d'origine ethnique différente qui sont dans les bras de leurs parents et qui se regardent d'une façon joyeuse et réjouie?

1 - Oui/peut-être


2 - Non



3 - NSP/PR


DEMANDER À TOUS CEUX QUI ONT VU UNE ANNONCE À Q.4, Q.5 OU Q.6

7. Quel gouvernement, c'est-à-dire le gouvernement du Canada ou le gouvernement de la/du (nom de la province), commanditait cette ou ces annnonces?

1 - Gouvernement du Canada

2 - Gouvernement de la/du (province)

NON SUGGÉRÉ

3 - Les deux/ni l’un ni l’autre

4 - Autre

5 - NSP/PR

8. Cette annonce était en fait commanditée par le gouvernement du Canada. D'après vous, quelle était l'idée principale de cette annonce, c'est-à-dire qu'est-ce que cette annonce essayait de transmettre aux gens ou qu'est-ce qu'elle leur suggérait de faire? (NOTE À L'INTERVIEWEUR : LA RÉPONSE DOIT COMPTER AU MOINS CINQ MOTS.)

___________________________________________________________________________

2 - NSP/PR 

9. Après avoir vu ou entendu cette annonce, veuillez me dire dans quelle mesure vous êtes d'accord ou en désaccord avec chacun des énoncés suivants en utilisant une échelle de 7 points où 1 veut dire totalement en désaccord, où 7 veut dire totalement d'accord et où 4, le point milieu, veut dire ni d'accord ni en désaccord. LIRE EN ROTATION
a) C'est une bonne chose que le gouvernement du Canada commandite cette ou ces annonces.

1 Totalement en désaccord

2

3

4 Ni l'un ni l'autre

5

6

7 Totalement d'accord

8 NSP/PR

     b)  C'est le bon moment pour le gouvernement du Canada de transmettre un message         comme celui qui est transmis dans l'annonce ou les annonces.

b) Le message transmis dans cette ou ces annonces est trop délicat pour les Canadiens en ce moment.

d)  La publicité a été conçue pour vous-même et des gens que vous connaissez.

SI A VU L'ANNONCE À LA TÉLÉVISION À Q.4, DEMANDER :

10.  Si on pense précisément à l'annonce que vous avez vue à la télévision, est-ce que vous avez... LIRE
1 - beaucoup aimé cette annonce

2 - un peu aimé cette annonce 

3 - pas beaucoup aimé cette annonce, ou

4 - pas du tout aimé cette annonce

5 - NSP/PR
SI A VU L'ANNONCE DANS LE JOURNAL À Q.6, DEMANDER :

11.  Et si on pense précisément à l'annonce avec les deux bébés que vous avez vue dans le journal, est-ce que vous avez... LIRE
1 - beaucoup aimé cette annonce

2 - un peu aimé cette annonce 

3 - pas beaucoup aimé cette annonce, ou

4 - pas du tout aimé cette annonce

5 - NSP/PR
DEMANDER À TOUS CEUX QUI ONT VU DES ANNONCES À Q.4, Q.5 OU Q.6

12. a)
Est-ce que votre opinion au sujet de la façon dont le gouvernement du Canada s'occupe de la diversité ethnique et raciale du pays est devenue plus positive ou plus négative ou est-ce qu'elle est demeurée la même après avoir vu cette ou ces annonces?

1 - Plus positive

DEMANDER (b) 
2 - Plus négative

DEMANDER (b)
3 - Est demeurée la même
PASSER À Q.13

4 - NSP/PR 


PASSER À Q.13


b)
Pourquoi?



________________________________________________________________



2 - NSP/PR 

Réceptivité à la publicité du gouvernement

DEMANDER À TOUS

13. Si on pense maintenant de façon plus générale à la publicité du gouvernement du Canada, veuillez me dire dans quelle mesure vous êtes d'accord ou en désaccord avec chacun des énoncés suivants, en utilisant une échelle de 7 points où 1 veut dire totalement en désaccord, où 7 veut dire totalement d'accord et où 4, le point milieu, veut dire ni d'accord ni en désaccord.

LIRE EN ROTATION 

a)
Vous pensez que les messages du gouvernement du Canada présentent des faits et des informations

b)
Vous croyez ce que le gouvernement du Canada dit dans ses messages publicitaires

c)
Il y a trop de messages publicitaires du gouvernement du Canada

d)
Vous n'accordez pas beaucoup d'attention aux messages publicitaires du gouvernement du Canada

e)
Les messages publicitaires du gouvernement du Canada sont trop complaisants à l'égard du gouvernement

1 - Totalement en désaccord

2 - 

3 - 

4 - Ni d'accord ni en désaccord

5 -

6 - 

7 - Totalement d'accord 

Autres sujets

DEMANDER À TOUS

14. a)
Les événements du 11 septembre préoccupent la plupart des Canadiens, et j'aimerais vous poser quelques questions sur vos propres opinions.

Est-ce que vos opinions sur les procédures de notre pays pour déterminer qui peut être un immigrant ou un réfugié ont changé ou n'ont pas changé depuis les événements du 11 septembre?

1 - Oui, ont changé

DEMANDER (b)
2 - Non, n'ont pas changé 
PASSER À Q.15
3 - NSP/PR


PASSER À Q.15
b) Est-ce que vous croyez maintenant que les procédures du Canada sont...


LIRE
1 - trop sévères

2 - pas assez sévères, ou

3 - acceptables telles quelles?

NON SUGGÉRÉ

4 - Autre/aucune de ces réponses

5 - NSP/PR 

DEMANDER À TOUS

15.  Depuis le 11 septembre, est-ce que vos opinions sur la diversité ethnique et raciale du Canada sont devenues plus favorables, moins favorables ou est-ce que vos opinions sur la diversité ethnique et raciale du Canada n'ont pas changé?

1 - Plus favorables

2 - Moins favorables

3 - Les opinions n'ont pas changé

4 - NSP/PR 

16. Depuis le 11 septembre, est-ce que vos opinions sur un quelconque groupe religieux au Canada sont devenues plus favorables, moins favorables ou est-ce que vos opinions n'ont pas changé?

1 - Plus favorables

2 - Moins favorables

3 - Les opinions n'ont pas changé

4 - NSP/PR 
17. D'après vous, quelle est la probabilité que des attaques terroristes comme les détournements d'avion, les attaques biologiques ou tout autre type d'attaques se produisent dans notre pays? Est-ce que c'est... LIRE
1 - Très probable

2 - Assez probable

3 - Pas très probable, ou

4 - Pas du tout probable

5 - NSP/PR 

18. Quelle est pour vous l'importance de chacune des sources d'information suivantes sur la façon dont le Canada s'occupe de ce genre de situations et se prépare à ces situations... diriez-vous qu'elle est très importante, assez importante, pas très importante ou pas du tout importante?

LIRE EN ROTATION 

1. La publicité du gouvernement du Canada

1 - très importante

2 - assez importante

3 - pas très importante 

4 - pas du tout importante

5 - NSP/PR 

2. La publicité du gouvernement de votre province

3. Les bulletins de nouvelles et les reportages à la télévision

4. Les reportages et les articles dans les journaux

19. Comment évalueriez-vous la performance du gouvernement du Canada dans la façon dont il prépare le pays à faire face à des attaques de ce genre? Veuillez utiliser une échelle de 7 points où 1 veut dire très mauvaise, où 7 veut dire excellente et où 4, le point milieu, veut dire ni bonne ni mauvaise?




1
2
3
4
5
6
7

DONNÉES DÉMOGRAPHIQUES

20. Enfin, je vais vous poser quelques questions à des fins statistiques. Soyez assuré que toutes vos réponses demeureront entièrement anonymes et absolument confidentielles. En quelle année êtes-vous né?

1 - PRÉCISER ____________

2 - NSP/PR 

21. Quel est le niveau de scolarité le plus élevé que vous avez atteint?


NE PAS LIRE - CODER UNE MENTION SEULEMENT

01 - Une partie du cours primaire

02 - Le cours primaire au complet

03 - Une partie du cours secondaire

04 - Le cours secondaire au complet

05 - Une partie du cours collégial général ou professionnel/cours technique

06 -
Diplôme d’études collégiales général ou professionnel/cours technique 

07 - Une partie du cours universitaire

08 - Le premier cycle universitaire (baccalauréat)

09 - Une maîtrise, un doctorat ou un diplôme dans une profession libérale

10 - Aucune instruction

NON SUGGÉRÉ

11 - NSP/PR
22. Laquelle des catégories suivantes décrit le mieux votre situation d'emploi actuelle?  Êtes-vous:


LIRE

1 - au travail à temps plein                            

2 - au travail à temps partiel                  

3 - sans emploi ou à la recherche d'un emploi    

4 - à la maison à temps plein                   

5 - étudiant(e)                                 

ou      
6 - retraité(e)?        



NON SUGGÉRÉ

7 - Pension d'invalidité

8 - REFUS

23. a) Est-ce que votre foyer compte des enfants de moins de 18 ans?

1 - Oui         POSEZ LA Q.b
2 - Non 

3 - NSP/PR      


b)
Parmi ces enfants, est-ce qu'il y en a qui ont moins de 12 ans?

1 - Oui               

2 - Non

3 - NSP/PR

24. Est-ce que vous-même (ou un membre de votre foyer) êtes propriétaire ou locataire de votre logement?

1 - Propriétaire

2 - Locataire

3 - REFUS

25. Quel est le groupe culturel ou ethnique auxquel vous et vos ancêtres appartiennent? 


NE PAS LIRE - NE PAS SONDER - ACCEPTER PLUS D'UNE RÉPONSE
01 - Britannique (anglais, irlandais, écossais, gallois)

02 - Français (québécois, franco-ontarien, franco-manitobain, acadien)

03 - Allemand

04 - Italien

05 - Ukrainien

06 - Néerlandais (hollandais)

07 - Chinois

08 - Juif

09 - Polonais

10 - Portugais

11 - Autochtone (amérindien, métis, inuit, déné, mohawk, cri, etc.)

12 - Autre origine européenne (russe, scandinave, grec, etc.)

13 - Antillais (caribéen) 

14 - Asie du Sud (indien, sri lankais, pakistanais)

15 - Autre pays de l'Asie de l'Est (p. ex. japonais)

16 - Asie du Sud-Est (vietnamien, cambodgien, malaysien, philippin)

17 - Asie centrale/Moyen-Orient ou Afrique du Nord

18 - Amérique du Sud ou Amérique latine 

19 - Africain du sud du Sahara (Noir)

20 - Canadien

21- Américain

22 - Autre (PRÉCISER)                                         

23 - NSP/PR

26. Est-ce que vous vous considérez comme un membre d'une minorité visible?

1 - Oui

2 - Non

3 - NSP/PR 

27. Laquelle des catégories suivantes décrit le revenu total en 2000 de tous les membres de votre foyer, y compris vous-même, avant l'impôt et les déductions?

01 - 10 000 $ ou moins

02 - De 10 001 $ à 20 000 $

03 - De 20 001 $ à 30 000 $

04 - De 30 001 $ à 40 000 $

05 - De 40 001 $ à 50 000 $

06 - De 50 001 $ à 60 000 $

07 - De 60 001 $ à 70 000 $

08 - De 70 001 $ à 80 000 $

09 - De 80 001 $ à 90 000 $

10 - De 90 001 $ à 100 000 $

11 – Plus de 100 000 $

12 - NSP/PR /Refus
28. NE PAS DEMANDER - INSCRIRE LE SEXE DU RÉPONDANT

1 - Homme

2 - Femme
29. NE PAS DEMANDER - INSCRIRE LA PROVINCE

30. NE PAS DEMANDER - INSCRIRE LA ZONE URBAINE/RURALE

31.NE PAS DEMANDER - INSCRIRE LA LANGUE DE L'ENTREVUE 

