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Contexte

Les 22, 23 et 24 avril 2002, Communication Canada était l’hôte d’une conférence nationale s’adressant aux spécialistes des communications et du marketing du gouvernement du Canada. Quelque 891 personnes y ont assisté. Le programme établi est le fruit de consultations exhaustives menées à l’automne 2001. Le rapport qui suit présente une évaluation de la conférence, du point de vue des participants et des exposants.

Méthodologie

L’étude repose sur les données recueillies par le biais de fiches de commentaires distribuées en fin de séance, d’un sondage Web tenu après la conférence et d’entrevues en personne menées auprès des exposants. Ces données permettent de dresser le portrait des réactions des délégués à la conférence, mais la participation de ceux-ci au volet de l’enquête qui s’adresse directement à eux fut limitée, c’est pourquoi une certaine prudence s’applique à l’interprétation des résultats.   

Résultats

Selon les observations recueillies auprès des participants et des exposants, la conférence fut généralement bien accueillie. Il est à noter que la conférence 2002 a attiré un type de participant différent, aux attentes plus élevées, comparativement à la conférence 2001. Les personnes qui ont assisté à la conférence de 2001 étaient plus satisfaites et ont indiqué en général qu’elles avaient retiré plus de la conférence de 2002. Par contre, les résultats généraux de 2002 ne sont pas aussi positifs que ceux de 2001. Soulignons également que les évaluations recueillies lors de la conférence sont plus positives que celles qui l’ont été plus tard dans le cadre du sondage mené auprès des participants.

· Environ sept participants sur dix se sont dits satisfaits ou très satisfaits de la conférence.
· Quatre personne sur dix ont déjà utilisé, dans le cadre de leur travail, une quantité moyenne ou importante d’information obtenue à la conférence; plus de cinq personnes sur dix s’attendent à en faire de même au cours de l’année qui vient.

· Trente-sept pour cent des participants ont atteint complètement ou en partie l’objectif qu’ils s’étaient fixé en participant à la conférence et 37 % ont indiqué qu’il l’avaient modérément atteint.

· Quatre participants sur dix (39 %) ont indiqué qu’il assisteraient très probablement à une autre conférence.

· Les personnes œuvrant au sein de la direction ou de la supervision sont celles qui ont le plus profité de la conférence, tout comme les personnes qui recherchaient l’occasion d’établir des réseaux.

· Les séances réservées à un plus grand nombre de participants (plénières et discussions informelles) ont reçu les notes les plus faibles quant à la quantité d’information et de connaissances offerte, comparativement aux séances réservées à un nombre moins élevé de participants (boîtes à outils et ateliers).

Volet exposition :

· Le volet exposition, sous réserve de certains rajustements, fut réussi, affichant un taux de satisfaction de 64 %. 

· Les exposants ont l’intention de participer à nouveau à la prochaine conférence.

Les points suivants pourraient être pris en compte lors de l’organisation de la conférence 2003 :

· Points à améliorer :

· Circonscrire plus exactement l’auditoire cible de la conférence et les événements individuels qui la composent;

· Annoncer plus clairement les événements selon l’auditoire visé;

· Présenter des idées nouvelles comme catalyseur de changement

· Montrer plus clairement comment les participants peuvent appliquer les idées présentées à leur milieu de travail;

· Accroître les possibilités d’établir des contacts.

· Les organisateurs des conférences à venir pourraient souhaiter équilibrer les enjeux qui sont à la base même du domaine des communications avec les sujets plus sensibles à l’actualité.

· La notion de Place du marché fut appréciée, mais la formule doit être quelque peu rajustée. Les participants ont proposé de prévoir un espace plus vaste, un système de sonorisation plus adéquat et une meilleure disposition des sièges. 
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CHAPITRE 1

INTRODUCTION

	


Les 22, 23 et 24 avril 2002, Communication Canada était l’hôte d’une conférence nationale s’adressant aux spécialistes des communications et du marketing du gouvernement du Canada. La conférence s’est déroulée au Centre des conférences d’Ottawa et quelque 891 personnes y ont assisté.

La conférence s’adressait aux spécialistes des communications et du marketing du gouvernement du Canada. La majorité des participants travaillaient à Ottawa, mais une partie importante était venue de l’extérieur.

Les objectifs d’apprentissage s’appuyaient sur quatre grands thèmes :

· Resserrer le liens de la collectivité des communicateurs;

· Échanger sur l’orientation stratégique du gouvernement du Canada à l’égard des communications;

· Favoriser le réseautage;

· Tenir compte des enjeux sociaux à venir.

Le programme élaboré est le fruit des consultations exhaustives menées à l’automne 2001. Il est possible que les grands enjeux de communication aient évolué entre le moment où la conférence a eu lieu et celui où le portrait de la situation fut dressé par le biais de la consultation.

La conférence a également accueilli les stands de dix-neuf exposants des ministères et organismes du gouvernement fédéral ainsi que de représentants d’autres secteurs.

Mandat 

Les organisateurs de la conférence ont confié à Réseau Circum inc. le mandat d’évaluer la conférence en fonction du contenu, du processus, de l’utilité des connaissances véhiculées et, de façon plus générale, des résultats de la participation. Nous nous sommes également attardés aux besoins d’information et de formation des participants, ainsi qu’aux améliorations suggérées, afin que ces éléments soient pris en compte lorsqu’il s’agira d’établir le programme et la structure de la prochaine conférence.

L’analyse a été réalisée à partir de l’information contenue dans les fiches de commentaires fournies à la fin des séances ainsi qu’à partir des résultats d’un sondage Web; elle repose également sur les résultats d’entrevues menées en personne auprès de la grande majorité des exposants qui ont participé à la conférence.

Structure du rapport

Le chapitre 2 présente la méthodologie employée pour réaliser l’étude. Le chapitre 3 présente les principaux résultats, tandis que les conclusions se trouvent au chapitre 4. 

CHAPITRE 2

MÉTHODOLOGIE

	


La méthodologie employée englobe trois approches de cueillette de données : fiches de commentaires distribuées à la fin des séances, entrevues en personne menées auprès des exposants et sondage Web des participants.

2.1 Fiches de commentaires fournies à la fin des séances

	


Des fiches de commentaires ont été distribuées par les organisateurs de la conférence à la fin de chacune des séances, à l’exception des déjeuners et de la Place du marché, et ont été recueillies sur place. Les participants devaient y  inscrire leur taux de satisfaction à l’égard de six aspects de la séance. La fiche réservait également un espace aux commentaires positifs ou négatifs des participants. L’objectif était d’obtenir une rétroaction immédiate des séances individuelles. Les commentaires plus élaborés devaient être recueillis par le biais du sondage Web.

Le nombre exact de fiches distribuées est difficile à calculer. Selon le nombre de participants et d’événements, il pourrait atteindre les 7 000. Au total, 1 459 fiches ont été retournées et l’information saisie, ce qui constitue un taux de réponse très approximatif de 21 %. La tendance de la participation ne laisse pas supposer que l’intérêt à remplir les fiches de commentaires ait fléchi durant la deuxième journée complète de la conférence.

2.2 Entrevues menées auprès des exposants

	


Des entrevues en personne ont été menées auprès de tous les exposants durant la dernière journée de la conférence. Dix-neuf personnes ont été interviewées. Les entrevues semi-dirigées ont abordé les sujets suivants :

· satisfaction à l’égard des résultats de la participation, de l’espace réservé au stand, du lieu de la conférence, des contacts avec les autres exposants;

· satisfaction générale;

· amélioration la plus pressante à apporter;

· probabilité de participer à la prochaine conférence. 

2.3 Sondage Web mené auprès des participants

	


Un sondage Web de suivi a été organisé. Tous les participants à la conférence (891 personnes) qui avaient fourni une adresse de courriel ont été invités à visiter le site Web le 9 mai 2002. On leur a alors fourni un code d’accès privé leur permettant de remplir le formulaire à leur rythme. Un rappel a été expédié le 16 mai 2002.

Le 12 juin 2002, 201 questionnaires avaient été dûment remplis et 290 questionnaires avaient au moins été entamés. Le taux de réponse fondé sur l’ensemble des 891 participants est de 23 %. À titre d’information, quatre personnes ont communiqué avec le responsable de l’administration du sondage Web pour rapporter un problème. Elles ont indiqué qu’un lien anglais les dirigeaient vers une version française du questionnaire; la situation a immédiatement été corrigée. 

Le questionnaire se composait des sections suivantes :

· Satisfaction à l’égard de 27 éléments du contenu et des installations de la conférence;

· Appréciation des différents types de séances et appel de suggestions concernant une conférence à venir;

· Résultats obtenus à la conférence et probabilité d’une nouvelle participation;

· Besoins d’information et de formation

· Données démographiques sommaires

2.4 Traitement des données

	


Le logiciel StatXP de VoxCo et le progiciel SPSS ont servi à la gestion des données. Celles-ci ont été mises en forme afin d’assurer la conformité aux catégories de réponses établies et de confiner la distribution des variables non reliées à l’intérieur de valeurs raisonnables. Des instructions logiques de filtrage ont été élaborées pour s’assurer que les données recueillies tiennent compte de la logique par sauts du questionnaire. Les données n’ont pas été pondérées.

2.5 Limites de la recherche
	


Les résultats de la présente recherche reposent principalement sur l’exercice de consultation des participants dont le taux de réponse s’est établi à environ 23 %. Les données recueillies permettent de dresser le portrait des réactions des participants à la conférence, mais il se pourrait cependant que les personnes qui ont choisi de ne pas répondre au sondage ne partagent pas les mêmes opinions que celles qui ont choisi de le faire. L’interprétation des résultats de l’étude doit par conséquent être axée davantage sur la qualité plutôt que sur la quantité des données.

La taille de l’échantillon étant modeste, il est très difficile de dégager une signification statistique des écarts observés entre les groupes. Nous avons noté certains écarts non significatifs sur le plan statistique mais dont l’agencement peut s’appuyer sur un argument logique.

CHAPITRE 3

RÉSULTATS

	


Les sections suivantes présentent, en abrégé, les résultats de l’étude. L’analyse englobe les sujets suivants : profil des participants, motifs de participation, satisfaction à l’égard de la conférence même, satisfaction à l’égard des séances individuelles, résultats obtenus par le biais de la conférence, besoins en formation des participants, perspective des exposants et suggestions en vue des conférences à venir.

3.1 Profil des participants

	


· Deux cent un des quelque 891 participants ont rempli le questionnaire Web. Le profil suivant repose sur les données fournies par les participants au sondage.

· Deux-tiers (66 %) travaillaient dans la région de la capitale nationale; les provinces de l’Atlantique, le Québec/l’Ontario et provinces à l’ouest de l’Ontario représentent des groupes de taille semblable (6 %, 13 %, 14 %).

· Un cinquième (20 %) des participants occupaient leur poste depuis moins d’un an; le tiers (38 %) depuis un à deux ans; 41 % depuis plus de trois ans.

· Le domaine de travail de la plupart des délégués à la conférence était la planification stratégique des communications (65 % des participants); suivi de la rédaction et révision (53 %). Trois domaines de travail étaient occupés par moins de 10 % des participants : recherche sur l’opinion publique, marketing et publicité.

· Certains participants ont mentionné un degré d’expérience donné dans un domaine, bien qu’ils travaillent dans un autre. Trois quarts des participants (75 %) ont répondu qu’ils possédaient beaucoup d’expérience dans le domaine de la rédaction et de la révision (la compétence la plus fréquente); à l’opposé, 3 % des participants ont indiqué avoir beaucoup d’expérience de la recherche sur l’opinion publique.

· Vingt‑neuf pour cent des participants ont mentionné avoir assisté à la conférence 2001; il s’agit d’un taux de roulement important.

3.2 Objectif de la participation

	


	Comment décririez-vous votre principal objectif en assistant à la conférence 2002 des communicateurs?
	2002

% de participants

	Acquérir de nouvelles connaissances
	59 %

	Me tenir au courant des nouvelles tendances
	25 %

	Élargir mon réseau
	11 %

	Autre1
	4 %

	Sans opinion/Aucune réponse (NSP/NRP) 
	0 %

	N
	201

	1 Principalement choix multiple des catégories existantes.

Source : Sondage des participants
	


3.3 Satisfaction à l’égard de la conférence

	


· Près de sept participants sur dix (69 %) ont répondu qu’ils étaient satisfaits ou très satisfaits de la conférence.
· La satisfaction à l’égard du niveau de service (orateurs, équilibre, rythme, installations) est élevé, le taux atteignant 92 %.
TABLEAU 3.1

Taux de satisfaction obtenu par le biais du sondage de suivi

	Dans quelle mesure êtes-vous satisfait(e) ou non de chacun des aspects suivants de la Conférence 2002 des communicateurs?
	% de satisfaction1
	Moyenne2
	n

	Le niveau de service que vous avez reçu, dans l’ensemble
	92 %
	84
	199

	Les installations de la conférence, dans l’ensemble
	85 %
	79
	201

	Les résultats de votre présence, dans l’ensemble
	71 %
	70
	200

	Satisfaction générale
	69 %
	69
	201

	La teneur de l’exposition, dans l’ensemble
	64 %
	68
	190

	Le coût de votre participation à la conférence
	33 %
	49
	186

	Séances plénières
	65 %
	65
	185

	Séminaires ou ateliers pratiques
	73 %
	73
	186

	Place du marché
	47 %
	60
	173

	Les formalités d’inscription
	92 %
	86
	195

	La courtoisie du personnel sur place
	90 %
	87
	197

	La disponibilité de services dans la langue officielle de votre choix
	90 %
	86
	194

	La clarté de la documentation touchant le programme
	87 %
	80
	198

	Les dîners et les soupers
	82 %
	78
	188

	La qualité des orateurs
	81 %
	77
	200

	La disposition des lieux au centre de conférence
	81 %
	76
	201

	Le temps accordé au réseautage
	79 %
	74
	197

	Le rythme de la conférence
	78 %
	74
	199

	L’équilibre entre orateurs des secteurs privé, public, universitaire et associatif
	71 %
	71
	195

	L’acoustique des salles
	68 %
	65
	200

	L’équilibre entre orateurs francophones et anglophones
	66 %
	69
	193

	L’information et le savoir que vous avez acquis
	66 %
	67
	200

	La mesure dans laquelle la conférence a répondu à vos besoins et à vos attentes
	65 %
	66
	200

	La diversité des exposants
	64 %
	68
	192

	Le caractère pratique du contenu des présentations
	64 %
	66
	199

	Le contact avec les exposants
	63 %
	68
	190

	L’information offerte par les exposants
	62 %
	69
	189

	La traduction simultanée
	61 %
	70
	96

	Les contacts que vous avez faits
	61 %
	68
	197

	La nouveauté des idées présentées
	60 %
	64
	198

	L’adaptation, faite par les orateurs, du contenu à votre contexte
	60 %
	64
	198

	1 Taux de répondants satisfaits ou très satisfaits établi sur une échelle de 5 points. « NSP » exclu des calculs.

2 Résultats moyens selon les cotes suivantes « très insatisfait = 0 », « insatisfait = 25 », « neutre = 50 », « satisfait = 75 » et « très satisfait = 100 ».

Source : Sondage des participants


· Le taux de satisfaction à l’égard des installations se situe à 85 %.
· Les résultats de participation ont reçu une cote de 71 %.
· Le volet exposition a obtenu d’excellents résultats en 2002, le taux de satisfaction comparé s’élevant à 64 %.
· Le taux de satisfaction à l’égard du coût de participation a fléchi de 33 % – malgré le fait que le coût de participation était moins élevé en 2002 comparativement à 2001.
· Parmi les trois types de présentation, les ateliers ont affiché le meilleur taux de satisfaction (73 %), suivi des séances plénières (65 %). La Place du marché a affiché un résultat de 47 %; la notion fut appréciée, mais le mode de fonctionnement doit être rajusté – manque d’espace, mauvaise acoustique, etc.
· Différentes personnes ont exprimé des opinions divergentes à l’égard du même contenu et du même contexte de la conférence, selon leurs attentes préalables.
· Les participants qui recherchaient une occasion de perfectionnement professionnel ont apprécié l’organisation de la conférence (rythme, temps accordé au réseautage), mais ont exprimé plus de réserve que d’autres à l’égard du programme d’exposition et des contacts qu’ils pouvaient faire.
· Les participants qui souhaitaient se tenir au courant des nouvelles tendances ont été moins satisfaits de plusieurs aspects de la conférence, mais particulièrement à l’égard de leurs besoins et de leurs attentes. Ils comptaient en général plus d’années d’expérience que les participants des deux autres groupes.
· Les personnes qui souhaitaient élargir leur réseau ont exprimé le taux de satisfaction le plus élevé et il était très probable que la conférence ait répondu à leurs attentes – il s’agit du plus petit des trois groupes.
· Vingt‑neuf pour cent des participants ont assisté à la conférence de 2001 et à celle de 2002. La probabilité qu’ils aient trouvé la conférence 2002 plus utile que la précédente était plus élevée (40 %) que l’inverse (19 %). Les personnes qui avaient assisté à la conférence 2001 étaient plus satisfaits (79 % comparativement à 65 %) de la conférence de 2002 que ceux qui n’avaient pas assisté à la conférence de l’année précédente; en outre, la probabilité qu’ils aient déjà utilisé certaines connaissances acquises à la conférence (57 % comparativement à 32 %) est plus élevée. Ces données laissent croire que la conférence 2002 a attiré différents types de participants, dont les attentes étaient également différentes.
TABLEAU 3.2

Taux de satisfaction selon les fiches de commentaires

	Dimension
	2002

% de satisfaction1
	2002

Moyenne2
	2002

n

	Qualité des orateurs
	89 %
	85
	1 442

	Sujets abordés
	88 %
	84
	1 434

	Rythme de la séance
	82 %
	81
	1 411

	Information et connaissances acquises
	79 %
	76
	1 403

	Installations
	68 %
	69
	1 388

	Documents distribués
	52 %
	64
	502

	1 Taux de répondants satisfaits ou très satisfaits établi sur une échelle de 5 points. « NSP » exclu des calculs.

2 Résultats moyens selon les cotes suivantes « très insatisfait = 0 », « neutre = 50 », « satisfait = 75 » et « très satisfait = 100 ».

Source : Sondage des participants


· Le taux de satisfaction général obtenu des fiches de commentaires fournies après les séances est plus élevé que le taux mesuré par le sondage mené après la conférence. Il est couramment observé que la satisfaction à l’égard d’événements précis (ici, séances individuelles) est plus élevé que dans des situations plus générales (ici, la conférence dans son ensemble).

3.4 Satisfaction à l’égard des séances de travail

	


· Selon les données recueillies à partir des fiches de commentaires, le taux de satisfaction à l’égard des séances individuelles varie considérablement (de 66 à 92, selon le résultat moyens des six cotes offertes à chaque séance).

· Trois séances ont obtenu des cotes moyennes supérieures à 85 points :

· Boîte à outils no 3 : Comment maximiser vos stratégies de marketing ? (92)

· Séances plénières : Gestion des crises (90)

· Atelier no 4 : La démystification du monde de la consultation (87)

· La cote la plus élevée a été accordée à la qualité des orateurs (89 %), suivie des sujets abordés (88 %) – essentiellement la raison d’être de la conférence.

TABLEAU 3.3

Réactions aux séances de travail

% « Satisfait » ou « Très satisfait »

	
	Qualité des orateurs
	Sujets abordés
	Rythme de la séance
	Information et connaissances acquises
	Installations
	Documents distribués
	Moyenne des six résultats
	N

	Boîte à outils no 3 : Maximiser vos stratégies de marketing
	99 %
	99 %
	97 %
	98 %
	79 %
	66 %
	92
	109

	Plénière : Gestion des crises
	99 %
	99 %
	96 %
	99 %
	71 %
	54 %
	90
	187

	Atelier no 4 : Monde de la consultation
	93 %
	93 %
	93 %
	93 %
	89 %
	95 %
	87
	41

	Boîte à outils no 2 : Communication avec les jeunes
	97 %
	96 %
	97 %
	88 %
	74 %
	34 %
	83
	68

	Atelier no 1 : Relations FPT
	93 %
	80 %
	93 %
	87 %
	87 %
	50 %
	82
	15

	Atelier no2 : Relations avec les médias
	94 %
	92 %
	94 %
	88 %
	69 %
	30 %
	81
	55

	TOUTES LES SÉANCES
	89 %
	88 %
	82 %
	79 %
	68 %
	52 %
	78
	1 459

	Discussion informelle : 11 septembre
	91 %
	89 %
	80 %
	72 %
	69 %
	35 %
	77
	197

	Discussion informelle : Un travail d’équipe
	90 %
	90 %
	86 %
	81 %
	57 %
	50 %
	75
	198

	Plénière : Allocution du greffier 
	88 %
	80 %
	82 %
	63 %
	69 %
	35 %
	75
	103

	Plénière : La nouvelle politique sur les communications
	81 %
	87 %
	74 %
	70 %
	76 %
	51 %
	74
	101

	Plénière : Nouvelle politique sur les communications du gouv. du Canada
	80 %
	81 %
	73 %
	64 %
	66 %
	68 %
	71
	166

	Atelier no 3 : Maximiser l’impact
	86 %
	85 %
	64 %
	81 %
	45 %
	12 %
	71
	76

	Atelier no 5 : Services en direct aux Canadiens
	80 %
	58 %
	65 %
	58 %
	85 %
	22 %
	68
	20


	Boîte à outils no 1 : Comment moderniser
	77 %
	82 %
	56 %
	72 %
	70 %
	21 %
	68
	62

	Boîte à outils no 4 : Communications internes
	75 %
	68 %
	56 %
	54 %
	70 %
	10 %
	66
	61

	Toutes les boîtes à outils
	89 %
	89 %
	81 %
	82 %
	74 %
	43 %
	80
	300

	Toutes les séances plénières
	88 %
	88 %
	83 %
	77 %
	70 %
	58 %
	79
	557

	Tous les ateliers
	89 %
	86 %
	80 %
	84 %
	67 %
	56 %
	77
	207

	Toutes les discussions informelles
	90 %
	89 %
	83 %
	76 %
	63 %
	45 %
	76
	395

	23 avril 2002
	87 %
	85 %
	80 %
	75 %
	64 %
	56 %
	75
	674

	24 avril 2002
	91 %
	91 %
	83 %
	82 %
	72 %
	45 %
	81
	785

	Source : Fiches de commentaires


· La disponibilité et l’utilisé de la documentation distribuée ont été critiquées. Cela arrive souvent lors de l’évaluation de conférences.

· Les quatre types d’événements (plénières, discussions informelles, ateliers et boîtes à outils) ont reçu des cotes moyennes semblables. Par contre, les séances prévues pour un plus grand nombre de personnes (plénières et discussions informelles) ont été moins bien cotées au chapitre de la quantité d’information et de connaissances acquises que les séances prévoyant un moins grand nombre de participants (boîtes à outils et ateliers).

· Les activités de la deuxième journée de la conférence ont été mieux cotées que celles de la première.

3.5 Résultats obtenus

	


· Quelque 37 p. cent des participants ont atteint tout à fait (5 %) ou en grande partie (32 %) leur objectif à la conférence. Un autre 37 % a mentionné l’avoir atteint en grande partie.

· Les gestionnaires de projet (63 %) étaient plus enclins à avoir atteint leur objectif que le personnel des communications (35 %) et les autres participants (41 %).

· Le niveau d’atteinte de l’objectif a été légèrement plus élevé chez les participants qui souhaitaient élargir leur réseau (51 %) que chez ceux qui voulaient acquérir de nouvelles connaissances (36 %) ou se tenir au courant des nouvelles tendances (36 %).

TABLEAU 3.4

Utilisation de l’information

	
	Avez-vous mis en pratique jusqu’ici, au travail, une partie de l’information présentée à la Conférence?
	Dans la prochaine année, quelle partie de l’information présentée à la Conférence prévoyez-vous mettre en pratique au travail?

	Non/Aucune
	26 %
	6 %

	Très peu
	34 %
	32 %

	Modérément
	31 %
	40 %

	Beaucoup
	8 %
	16 %

	NSP/NRP
	0 %
	5 %

	N
	201
	201

	Source : Sondage des participants


· Quatre participants sur dix (39 %) ont déjà utilisé modérément au travail une partie de l’information présentée à la conférence et plus de la moitié (56 %) s’attendent à l’utiliser modérément ou beaucoup au cours de l’année qui vient. 
· L’utilisation à court terme est la plus élevée chez les personnes appartenant à la catégorie de la gestion et supervision (60 %) et la plus faible chez le personnel qui œuvre à la planification d’événements (33 %).
· Les gens de l’extérieur de la région de la capitale nationale, les gestionnaires de programme, les personnes qui travaillent dans le domaine de la gestion et celles qui assistaient à la conférence dans le but d’élargir leur réseau s’attendent à profiter davantage de la conférence au cours de l’année à venir que d’autres, particulièrement le personnel des communications. 
· Les personnes qui travaillent dans le domaine de la gestion et de la supervision ont profité le plus de la conférence (note de 57) tout comme celles qui recherchaient des occasions d’élargir leur réseau (63).
TABLEAU 3.5

Utilisation de l’information présentée à la conférence 

	
	Ont atteint leur objectif à la conférence (en grande partie ou tout à fait)
	Ont mis l’information en pratique jusqu’ici au travail (modérément ou beaucoup)
	Prévoient mettre l’information en pratique dans la prochaine année (modérément ou beaucoup)
	Moyenne de ces trois résultats

	Tous les participants
	37 %
	39 %
	56 %
	44


	DOMAINES DE TRAVAIL

	Stratégies intégrées des communications et du marketing
	39 %
	34 %
	48 %
	40

	Planification d’événements
	35 %
	33 %
	57 %
	42

	Gestion de projet et évaluation
	36 %
	42 %
	52 %
	43

	Planification stratégique des communications
	34 %
	43 %
	55 %
	44

	Gestion et supervision
	43 %
	60 %
	67 %
	57

	Rédaction et révision
	39 %
	34 %
	51 %
	41

	Relations avec les médias
	41 %
	34 %
	55 %
	43

	Nouveaux médias
	23 %
	46 %
	50 %
	40

	OBJECTIF DE PARTICIPATION

	Me tenir au courant des nouvelles tendances
	36 %
	40 %
	54 %
	43

	Acquérir de nouvelles connaissances
	36 %
	34 %
	55 %
	42

	Élargir mon réseau
	56 %
	65 %
	69 %
	63

	Source : Sondage des participants


3.6 Besoins en matière de formation

	


· Les besoins en formation sont élevés, puisque plus de la moitié des participants ont mentionné avoir besoin d’une quantité modérée de formation ou de beaucoup de formation dans les onze domaines analysés.
· La formation en stratégies intégrées des communications et du marketing fut mentionnée le plus souvent (66 %), suivi de la recherche sur l’opinion publique.
TABLEAU 3.6

Quantité de formation requise

	
	Résultats sur une échelle de 1 à 4 (Aucune formation jusqu’à beaucoup de formation)

	De combien de formation pensez-vous avoir besoin dans chacune des catégories suivantes pour vous acquitter de vos fonctions de façon optimale?
	% « modéré » ou « beaucoup »
	Moyenne

(100 correspond à « beaucoup ») 
	Moyenne dans la RCN
	Moyenne à l’extérieur de la RCN

	Stratégies intégrées des communications et du marketing
	66 %
	61
	60
	63

	Recherche sur l’opinion publique
	63 %
	61
	56
	69*

	Planification stratégique des communications et conseils
	60 %
	55
	52
	61*

	Nouveaux médias
	57 %
	59
	57
	62

	Marketing
	56 %
	56
	53
	62*

	Gestion et supervision
	55 %
	52
	51
	53

	Gestion de projet et évaluation
	52 %
	53
	51
	57

	Publicité
	51 %
	52
	52
	53

	Relations avec les médias
	47 %
	46
	43
	53*

	Planification d’événements
	35 %
	40
	38
	43

	Rédaction et révision
	25 %
	32
	31
	36

	N
	201
	201
	133
	68

	* L’écart est statistiquement valable à 0,05.

Source : Sondage des participants




· En général, les participants qui travaillent à l’extérieur de la région de la capitale nationale ont exprimé des besoins plus pressants en matière de formation, surtout dans les domaines de la recherche sur l’opinion publique, la planification stratégique des communications, le marketing et les relations avec les médias. 

· Les besoins de formation exprimés par les délégués à la conférence varient également en fonction de leurs antécédents professionnels (Tableau 3.7)

TABLEAU 3.7

Besoins particuliers en matière de formation

	






Domaines où des besoins de formation 







particuliers ont été recensés

	DOMAINES DE TRAVAIL

	Rédaction et révision
	· Gestion et supervision

· Planification stratégique des communications et conseils

· Gestion de projet et évaluation

· Relations avec les médias

· Planification d’événements

	Nouveaux médias
	· Planification stratégique des communications et conseils

· Stratégies intégrées

	Relations avec les médias
	· Marketing

	Planification d’événements
	· Gestion et supervision


	OBJECTIF DE PARTICIPATION

	Se tenir au courant des tendances
	· Marketing

	Acquérir des connaissances
	· Planification stratégique des communications et conseils

· Gestion de projet et évaluation

· Relations avec les médias

· Planification d’événements 

	Source : Sondage des participants; seulement les catégories dans lesquels des besoins ont été mentionnés. 


3.7 Perspective des exposants

	


· Stands. Certains exposants se sont sentis mis de côté en raison de l’organisation de l’espace de leur stand. L’organisation de l’an dernier – où les stands formaient un carré, au centre duquel étaient placées des tables à café – était préférée de la plupart des exposants puisqu’elle leur accordait une plus grande visibilité. Les exposants qui faisaient face au mur se sont sentis isolés de la foule. La plupart des exposants étaient satisfaits de la taille et de la situation de leur stand.
· Achalandage. La plupart des exposants étaient satisfaits de l’achalandage de leurs stands, mais quelques-uns ont dit qu’ils attendaient plus de cet événement. La plupart des répondants ont mentionné que l’achalandage était bon durant les pauses mais inégal durant les autres périodes : très élevé durant les pauses et inexistant durant les séances. Un petit groupe pensait que l’achalandage et les contacts étaient faibles.
Dans l’ensemble, les contacts ont été qualifiés de très utiles. L’auditoire a été jugé bien ciblé, quoique la définition qui caractérise un communicateur n’était pas claire pour bon nombre de personnes. Les exposants souhaiteraient qu’une telle conférence leur offre la possibilité de rencontrer un grand nombre de décideurs et de gestionnaires afin de mousser les affaires.

· Nombre d’exposants. Le nombre d’exposants ne fait pas partie des questions importantes soulevées. Certains préfèrent être les seuls représentants d’un marché donné afin d’accroître leurs occasions d’affaires.

· Installations. La température de la salle d’exposition a été jugée adéquate, quoique variable à certains moments. Seul un exposant a mentionné que sa ligne Internet avait fait défaut en raison de l’incompatibilité des équipements.

· Coûts. De nombreux répondants ne pouvaient fournir de renseignements sur les coûts. La plupart de ceux qui étaient en mesure de le faire ont indiqué que les coûts étaient raisonnables, quoique les frais supplémentaires pour les tables et les chaises (contrairement à d’autres événements) portaient à confusion chez les exposants.

· Contacts avec les autre exposants. Les contacts avec les autres exposants ont été appréciés. Des liens ont été établis et peuvent déboucher sur des possibilités d’affaires. Certains exposants pensent qu’il y avait trop d’exposants du gouvernement et trop peu de vendeurs.

· Organisations absentes. On s’attendaient à ce que la Société canadienne des relations publiques et le BCP aient un stand.

· Mesure de la réussite. Les exposants mesurent la réussite de différentes façons :

· Nombre de visiteurs au stand

· Nombre de brochures distribuées

· Possibilités de réseautage, nombre de contacts effectués

· Nombre de pistes de clients éventuels et de ventes

· Visibilité

· Sensibilité accrue

· Satisfaction générale. La plupart des répondants ont indiqué un taux de satisfaction élevé à l’égard de l’organisation de la conférence. La plupart des répondants ont dit qu’ils y participeraient à nouveau. De manière plus précise, sur un total de dix-neuf, deux ont indiqué qu’il était « assez improbable » qu’ils assistent à nouveau; quatre ont indiqué qu’une future participation serait assez probable; et treize ont indiqué qu’ils participeraient certainement à nouveau.

· Suggestions. Les exposants ont proposé les améliorations suivantes :

· Comme il y a peu d’exposants, prévoir une plénière d’une minute à chacun au tout début de la conférence;

· Faire la publicité des exposants auprès des participants avant la conférence;

· Fournir la liste des participants aux exposants afin de faciliter le suivi;

· Prévoir des chevauchements au programme des conférences pour assurer un achalandage plus uniforme;

· Transmettre le programme plus tôt aux exposants;

· Tenir la conférence dans différentes régions d’une année à l’autre;

· Assurer une publicité accrue des exposants;

· Élargir l’horizon, p. ex., inclure la Place du marché dans le secteur de l’exposition;

· Assurer la présence d’un plus grand nombre de stands du secteur privé.

3.8 Vers une prochaine conférence

	


· La probabilité de la participation à une autre conférence en 2003 est relativement élevée : 76 % des participants ont indiqué qu’il était très probable (39 %) ou assez probable (37 %) qu’ils assistent à une nouvelle conférence.

· La probabilité de recommander à des collègues de participer suit le même schéma.

· La probabilité d’assister à nouveau à la conférence et de la recommander à des collègues était plus élevée chez les délégués qui recherchaient des occasions de réseautage.

· Le matériel promotionnel transmis par courriel et le bouche-à-oreille ont eu la même importance au chapitre de la publicité de la conférence (44 % et 42 % respectivement). Le site Web ne s’est pas révélé une source d’information importante.

· Dans l’ensemble, il faudrait « mousser » davantage la conférence par d’autres moyens électroniques puisqu’on ne peut compter sur un achalandage régulier du site Web qui y est consacré. 

TABLEAU 3.8

Méthode d’information utilisée

	Comment avec-vous appris l’existence de la Conférence 2002 des communicateurs?
	% de participants

	Matériel promotionnel transmis par courriel
	44 %

	Bouche-à-oreille et collègues
	42 %

	Autre
	10 %

	Matériel promotionnel transmis autrement que par courriel
	2 %

	Site Web
	2 %

	NSP/NRP
	0 %

	N
	201

	Source : Sondage des participants


CHAPITRE 4

Recommandations

	


Les recommandations suivantes découlent des observations formulées tout au long de la présente étude. 

· Les organisateurs doivent mieux circonscrire l’auditoire cible de la conférence dans son ensemble et des événements particuliers qui la composent. Les communications touchant la conférence devraient ensuite axer la publicité des événements particulier sur l’auditoire visé. Cela permettrait de mieux gérer les attentes des participants.
· Les participants s’attendent à recevoir à des idées nouvelles pouvant dynamiser le changement dans leur pratique. Parallèlement à cela, ils souhaitent que l’applicabilité de ces idées leur soit clairement démontrée dans le contexte de leur milieu de travail. Par conséquent, les prochaines conférences devraient à la fois explorer des sujets d’avant-garde, tout en demeurant dans un cadre pragmatique.
· Les consultations comme celle qui fut menée à l’automne 2001 sont importantes en vue d’assurer la pertinence d’une telle conférence, néanmoins, il convient d’assurer un équilibre entre les questions de longue date et les préoccupations à court terme. Les organisateurs des conférences à venir pourraient équilibrer les enjeux qui sont à la base même du domaine des communications avec les sujets plus sensibles à l’actualité.
· Les délégués apprécient la possibilité d’établir des contacts. Les organisateurs doivent se montrer attentifs à maintenir les occasions de réseautage et en forger de nouvelles.
· La notion de Place du marché fut appréciée, mais la formule doit être quelque peu rajustée. Les participants ont proposé de prévoir un espace plus vaste, un système de sonorisation plus adéquat et une meilleure disposition des sièges. 

· À l’heure actuelle, une promotion accrue s’impose; la Conférence n’a pas fidélisé l’auditoire de son site Web.

	Réseau Circum inc.





