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I.
Introduction

Environics Research est ravi de présenter à Communication Canada ce rapport des groupes de consultation sur les réactions relatives à un premier volet de publicités radio et imprimées régionales au Nouveau-Brunswick et en Saskatchewan. Le présent rapport est fondé sur des séances réalisées à Moncton et à Fredericton, au Nouveau-Brunswick, ainsi qu’à Regina (Saskatchewan) au début de février 2003.

Dans le cadre d’un projet pilote sur les communications régionales, Communication Canada met en place une campagne publicitaire régionale au Nouveau-Brunswick et en Saskatchewan. Ces campagnes visent à accroître la visibilité des programmes et des services gouvernementaux et à faire connaître la façon d’accéder à de l’information sur ceux-ci (à l’aide des trois voies d’accès) auprès d’adultes (de 20 à 60 ans) qui vivent dans des régions urbaines et rurales de ces provinces.

Chaque volet est associé à un sujet différent d’intérêt local pour lequel les services gouvernementaux les plus pertinents pour les résidants du Nouveau-Brunswick et de la Saskatchewan seront mis en valeur par l’intermédiaire de trois semaines de diffusion à la radio, de deux annonces dans des quotidiens et d’une annonce dans des hebdomadaires. On encouragera les résidants à obtenir plus de renseignements sur les programmes et services présentés dans les annonces en téléphonant au 1 800 O-Canada, en visitant le site canada.gc.ca ou en se rendant à un centre d’accès de Service Canada.

La première série de mises à l’essai auprès de groupes de consultation en Saskatchewan et au Nouveau-Brunswick a été réalisée au début de février 2003 en vue de définir le processus de création pour les publicités radio et imprimées. L’information a été recueillie par l’intermédiaire de groupes de consultation en Saskatchewan et au Nouveau-Brunswick afin d’aider à cibler le processus de création et les sujets les plus efficaces ainsi que des modifications possibles qui contribueraient à maximiser la pertinence et l’incidence des publicités.

Dans chaque communauté, on a demandé aux participants de faire part de leur réaction à un ensemble de trois publicités radio faisant la promotion de services du gouvernement du Canada associé à des sujets précis se rapportant à leur province. Par la suite, on a évalué les réactions à trois publicités imprimées portant sur les mêmes sujets. Les groupes de Regina ont entendu et vu des annonces mettant en évidence des programmes environnementaux du gouvernement fédéral. Les groupes de Fredericton et de Moncton ont entendu et vu des annonces présentant des services du gouvernement fédéral portant sur le développement économique et l’aide aux entreprises. Les groupes de Fredericton ont également vu une quatrième annonce imprimée soulignant les services destinés aux jeunes.

Objectifs de la recherche :

· Évaluer la réaction globale de la population en général à l’endroit des processus de création des publicités radio et imprimées.

· Évaluer la réaction face à la présentation, au style, au langage et au ton de chaque processus.

· Vérifier la compréhension du langage et du message.

· S’assurer que les annonces imprimées et radio sont attrayantes et intéressantes.

· Veiller à ce que les participants se sentent concernés par les récits de réussite lorsque de tels récits sont utilisés.

· Vérifier la compréhension et la pertinence des sujets.

· Obtenir des commentaires d’ordre général des participants.

Approche liée à la recherche

Huit groupes de consultation ont été organisés :

Moncton

· 7 février – deux séances : participants habitant à Moncton (N.-B.) dont la langue maternelle est le français; une séance avec des participants dont le niveau de scolarité ne dépasse pas les études secondaires et une séance avec des individus ayant effectué des études postsecondaires.

Fredericton

· 10 février – deux séances : participants habitant à Fredericton (N.-B.) dont la langue maternelle est l’anglais; une séance avec des participants dont le niveau de scolarité ne dépasse pas les études secondaires et une séance avec des individus ayant effectué des études postsecondaires.

Regina

· 7 février – deux séances : participants habitant dans la zone urbaine de Regina; une séance avec des participants dont le niveau de scolarité ne dépasse pas les études secondaires et une séance avec des individus ayant effectué des études postsecondaires.

· 8 février – deux séances : participants habitant dans des communautés à l’extérieur de la zone urbaine de Regina; une séance avec des participants dont le niveau de scolarité ne dépasse pas les études secondaires et une séance avec des individus ayant effectué des études postsecondaires.

Tous les participants avaient plus de 18 ans. Ils ont tous soutenu qu’ils écoutaient régulièrement la radio et lisaient les journaux. Le recrutement a été effectué par Environics Research Group. Chaque participant a reçu 50 $ à titre de mesure incitative (75 $ dans le cas des résidants des zones rurales à Regina) pour le remercier d’avoir pris part au processus. Derek Leebosh, associé principal, Environics Research Group, a animé toutes les séances tenues en anglais à Regina et à Fredericton. Louis-Philippe Barbeau de CROP a animé les séances en français présentées à Moncton.

II.
Observations d’ordre général

· Dans les deux provinces, les participants de tous les groupes ont très bien réagi à l’idée que le gouvernement fédéral diffuse des publicités radio et imprimées présentant les services qu’il offre à la population. Le sentiment était le suivant : les gens devraient être informés de la façon dont leurs impôts sont dépensés. De plus, les participants ont fréquemment mentionné qu’il est possible que de nombreuses personnes ne profitent pas des programmes en place, car elles ne sont pas au courant de leur existence.

· L’intérêt régional des publicités a également été très apprécié, en particulier en Saskatchewan. Pendant les séances tenues à Regina, les participants ont presque toujours remarqué les références précises à la Saskatchewan dans les publicités – surtout dans les titres. Il semble que les gens n’ont pas toujours l’impression que le gouvernement fédéral en fait beaucoup dans la province; ils sont donc agréablement surpris lorsque leur province est mise en valeur. Au Nouveau-Brunswick, les participants ont aussi vu d’un bon œil le fait que la province était mentionnée, mais n’ont pas autant insisté sur cet aspect qu’en Saskatchewan.

· Voici l’un des commentaires d’ordre général se rapportant à la réaction à l’ensemble des publicités : les participants – en particulier dans les groupes anglophones – étaient très avides d’obtenir d’autres renseignements plus détaillés sur les programmes gouvernementaux. Cet élément s’est confirmé à un point tel que le même sujet revenait au moment de critiquer les publicités : les annonces étaient trop superficielles et ne donnaient pas assez de précisions sur les programmes offerts par le gouvernement fédéral dans le secteur mis en évidence.

· Dans le cadre des séances tenues en anglais, la question de la compréhension des publicités par les participants présentant des capacités de lecture et d’écriture plus faibles n’entrait pas du tout en ligne de compte. Pratiquement tout le monde a compris le style et le langage utilisés dans les publicités. Dans le cas des participants n’ayant pas compris la nuance des annonces radio ou imprimées, il s’agissait invariablement d’une question de pertinence du sujet à leurs yeux. Lorsque les participants considéraient que le sujet était pertinent, ils avaient très peu de difficultés à comprendre la publicité. En ce qui a trait aux séances tenues en français, on a constaté davantage de problèmes en raison du fait que, pour les publicités, le parler français plus couramment utilisé au Nouveau-Brunswick n’avait pas été employé. De plus, il était évident que bon nombre des Néo-Brunswickois francophones connaissaient davantage les médias de langue anglaise que ceux de langue française.

· Aucun consensus précis n’a été établi sur le recours à des témoignages dans les publicités en question. Cela dépendait en grande partie du style de l’annonce, du sujet et du genre d’exemple utilisé dans le témoignage. Les témoignages donnaient de meilleurs résultats pour les annonces visant à démontrer qu’un programme gouvernemental pouvait être utilisé par le citoyen ordinaire ou par un important groupe démographique – en particulier quand l’objectif de l’annonce était d’accroître l’utilisation du service en question. L’annonce imprimée intitulée « Jeunesse » présentée à Fredericton en est un bon exemple. L’utilisation du témoignage est beaucoup moins efficace lorsque la publicité porte sur un service qui est moins présent pour l’utilisateur final, comme l’environnement, et que le témoignage met en évidence un employé de laboratoire en sarrau blanc, soit un individu à qui la plupart des gens ne peuvent pas s’identifier.

· En général, les participants de toutes les séances estimaient que les annonces radio contenaient trop de coordonnées, mais pas assez de détails sur les services gouvernementaux que les publicités étaient supposées mettre en valeur. Les participants ont reconnu que le gouvernement est dans l’obligation de faire sa propre promotion, mais ils ont indiqué un certain nombre de fois que, si on ne retrouvait pas de détails concrets dans les annonces décrivant les programmes et les services, les publicités seraient inutiles. De nombreux participants ont fait remarqué que, à la fin de la publicité, ils se souvenaient uniquement du fait qu’ils s’étaient fait casser les oreilles relativement à tous les moyens de contacter le gouvernement. Ils avaient oublié le sujet initial.

III.
Publicités régionales de la Saskatchewan

Dans chacune des séances tenues à Regina, on a demandé aux participants d’écouter une série de trois publicités radio faisant la promotion des services du gouvernement du Canada en Saskatchewan. Ils ont ensuite regardé une série de trois publicités imprimées possibles traitant des mêmes sujets.

1.
Aperçu

L’aspect environnemental des publicités radio et imprimées de la Saskatchewan a été grandement apprécié par presque tous les participants. Bon nombre de personnes ont souligné l’importance de cet enjeu; elles étaient en général très contentes de savoir qu’il existe une gamme de services du gouvernement du Canada dans ce domaine. Un seul reproche a été fait : de nombreux participants auraient préféré des publicités les intégrant en leur disant ce qu’ils peuvent faire en tant qu’individus pour aider l’environnement. Pour bon nombre de personnes, une publicité du gouvernement portant sur les services devrait toujours comprendre de l’information sur ce que l’individu peut faire.

Peu de différences ont été remarquées sur la façon dont les participants ont répondu; ni leur niveau de scolarité ni le fait qu’ils provenaient d’une communauté urbaine ou rurale n’a semblé faire une grande différence par rapport à leur réaction aux éléments matériels présentés. (Des différences mineures ont été notées dans le présent résumé le cas échéant.)

Comme il a été mentionné précédemment, la plupart des participants ont été agréablement surpris de savoir que le gouvernement fédéral intervient en Saskatchewan d’une quelconque façon. Il semble que les participants ont remarqué immédiatement chaque occasion où le mot « Saskatchewan » était utilisé. Il était évident que, pour de nombreuses personnes en Saskatchewan, le gouvernement fédéral est peu visible ou est seulement mentionné dans des contextes négatifs, le registre des armes à feu ou la crise agricole. Les gens ont apprécié qu’on leur mentionne qu’il se passe autre chose.

La plupart des participants ont estimé qu’il était important pour la population de la Saskatchewan d’obtenir de l’information sur les dépenses publiques à tous les niveaux. Certains craignaient initialement que la publicité soit utilisée comme méthode de partage de cette information, mais, dans le cadre de chaque séance, alors que la discussion progressait, les participants ont conclu que le gouvernement a la responsabilité d’informer la population par rapport à ce qu’il fait avec l’argent des contribuables.

De nombreux participants étaient d’avis que l’ensemble des communications pouvait être amélioré en indiquant d’une certaine façon que le gouvernement fédéral « travaille en partenariat » notamment avec la population, d’autres ordres de gouvernement et des entreprises plutôt qu’en mentionnant que les activités sont uniquement le résultat des efforts du gouvernement fédéral. Ce point a été souvent soulevé quant aux plaintes selon lesquelles le drapeau de la Saskatchewan n’a pas été mis en évidence aux côtés du drapeau canadien dans les publicités imprimées. Pour les résidants de cette province, le drapeau de la Saskatchewan symbolise la province dans son ensemble et non seulement le gouvernement provincial.

2.
Publicités radio

Trois publicités radio ont été évaluées en Saskatchewan :

publicité radio no 1 (désignée « Ressources naturelles »);

publicité radio no 2 (désignée « Recherche sur l’environnement »);

publicité radio no 3 (désignée « Changement climatique »).

Observations d’ordre général

En général, les participants étaient d’avis que toutes les publicités radio comprenaient trop de coordonnées. Certains ont indiqué qu’il serait approprié de donner seulement un numéro de téléphone. Les participants ont également estimé que le terme « gouvernement du Canada » était mentionné trop souvent et qu’il manquait de détails sur des programmes précis dans les publicités.

Publicité radio no 1 (Ressources naturelles)
Le message central lié au financement de la recherche sur l’environnement et aux ressources naturelles a été compris par presque tous les participants. Le terme clé de la publicité était « ressources naturelles », ce dont se sont souvenus d’abord la majorité des participants, bien que certaines personnes aient mentionné quelque chose se rapportant à un « environnement durable ». Toutefois, dans de nombreux cas, le premier renseignement revenant à la mémoire des participants était les coordonnées; ce point ne se rapporte pas vraiment au fait de savoir en quoi consistent les méthodes de contact, mais plutôt au fait que l’on répétait sans cesse de quelle façon il est possible de contacter le gouvernement du Canada. Certaines personnes ont mentionné qu’elles se souvenaient uniquement de « gouvernement du Canada, gouvernement du Canada, gouvernement du Canada…. » ad nauseam.
Cette publicité s’est avérée sans exception la moins populaire des trois annonces radio. Elle a fréquemment été décrite comme étant « froide » et « monotone ». Il est bon de noter que plusieurs participants ont indiqué que cette publicité était « longue » alors que, en réalité, sa durée était la même que celle des autres publicités radio évaluées. De nombreuses personnes ont signalé qu’il n’y avait pas suffisamment de détails sur ce que fait exactement le gouvernement du Canada dans le secteur des ressources naturelles et de l’environnement. Les participants voulaient obtenir des exemples précis d’initiatives gouvernementales et non seulement un énoncé soulignant que des programmes existent.

L’information sur les coordonnées a été jugée « trop longue et compliquée ». Par conséquent, l’importance du message a été évaluée sous la moyenne, ce qui ne veut pas dire que l’environnement, en tant que sujet, se trouve sous la moyenne du point de vue de l’importance, mais plutôt que le contenu de la publicité n’a pas réussi à rendre le sujet important.

Quelques personnes ont indiqué qu’elles avaient remarqué la référence précise à la Saskatchewan dans la publicité, mais, pour une raison quelconque, ce point a semblé moins évident dans cette publicité que dans les deux autres publicités radio.

Publicité radio no 2 (Recherche sur l’environnement)

Lorsque l’on a demandé aux participants d’indiquer sur quoi la publicité portait, ils ont eu tendance à signaler le « financement de programmes environnementaux » et la « façon de contacter le gouvernement du Canada ». Dans le présent cas, les participants ont mentioné souvent et beaucoup plus de façon spontanée le financement des programmes en Saskatchewan par le gouvernement et la façon dont les « résidants de la Saskatchewan changent quelque chose ». Plusieurs personnes ont aimé la référence à la Saskatchewan qui change quelque chose pour l’ensemble du Canada. Cette mention a, à elle seule, fait en sorte que quelques participants ont souligné que cette publicité radio était leur préférée parmi les trois.

La majeure partie de la discussion sur cette publicité était semblable à la discussion sur la première publicité radio. Le message central portant sur le fait que l’on effectue « d’importants travaux de recherche sur l’environnement en Saskatchewan » a été bien compris par la plupart des participants. Une fois de plus, ces derniers ont estimé qu’il n’y avait pas suffisamment de détails ou d’explications. « Pourquoi la recherche est-elle importante? Pourquoi se déroule-t-elle en Saskatchewan? » Les participants ont indiqué que la formulation et le contenu étaient trop simplistes et n’avaient pas attiré leur attention.

L’importance du message a été évaluée sous la moyenne. Autant les gens pensent que l’environnement comme sujet est très important, autant ils considèrent qu’une annonce générale comme celle-ci ne faisant aucune référence précise à des programmes n’est pas pertinente à leurs yeux. Les participants ont encore une fois signalé que l’on semblait répéter sans arrêt le terme « gouvernement du Canada » tout au long de la publicité.

Dans l’ensemble, la présente publicité a été perçue de façon plus positive que la première publicité puisque l’on entendait deux voix au lieu d’une et que le « volet Saskatchewan » mis davantage en évidence a semblé attirer plus l’attention.

Publicité radio no 3 (Changement climatique)

Dans le cas de cette publicité, les participants se sont d’abord souvenus des mots clés « changement climatique » et « économie d’énergie ». Invariablement, il semble que les participants se sont rappelés beaucoup plus les détails de cette publicité, y compris la mention du changement climatique dans les Prairies, de la « recherche novatrice » et du fait que le gouvernement du Canada finance d’importants projets.

On a estimé qu’il était plus facile de se rappeler cette publicité. Cette publicité a reçu la meilleure note parmi les trois annonces puisqu’elle comportait de l’information détaillée, ce qui, selon les participants, n’était pas le cas dans les autres publicités. Étant donné que, parmi les trois annonces, cette publicité s’approchait le plus du genre d’information détaillée sur les programmes précis que les participants voulaient obtenir, elle a été perçue comme présentant de loin la meilleure approche.

Plusieurs personnes se sont particulièrement intéressées à la référence à l’économie d’énergie puisqu’elles espéraient qu’elles pourraient obtenir des conseils sur la façon d’économiser l’énergie. Les participants apprécient tout ce qui semble leur permettre de contribuer (p. ex. : en économisant l’énergie). Voilà pourquoi cette publicité a obtenu de bien meilleures notes sur le plan de l’importance de l’information contenue. En ce qui a trait au style, elle a été perçue comme étant plus conversationnelle, optimiste et instructive.

Il est bon de noter que, même si cette publicité était de la même durée et présentait les mêmes coordonnées que les autres annonces, les participants l’ont beaucoup moins critiquée quant à sa durée ou au délai consacré à la présentation des coordonnées.

3.
Publicités imprimées
Les participants ont ensuite regardé une série de trois publicités imprimées qui pourraient éventuellement être publiées dans des quotidiens ou des journaux communautaires :

publicité imprimée no 1 (intitulée « Votre partenaire en matière de recherche sur l’environnement »);

publicité imprimée no 2 (intitulée « Les résidants de la Saskatchewan changent le cours des choses »);

publicité imprimée no 3 (intitulée « Cette terre EST notre terre »).

Observations d’ordre général

Comme dans le cas des publicités radio, les participants ont clairement préféré l’annonce donnant les descriptions les plus précises des programmes. Les participants ont répété qu’ils voulaient un contenu détaillé et non du « vent ». Si le gouvernement décide de payer pour une grande annonce dans un journal, les gens veulent alors se faire confirmer que l’annonce comprendra une liste détaillée des programmes et des services. Les participants ont aimé l’idée d’avoir des photos d’individus et de lieux dans ces publicités, mais ils ont des idées bien arrêtées sur le genre de photos qui est pertinent ou qui ne l’est pas. Ce n’est pas vraiment utile d’inclure la photo d’un individu auquel personne ne peut s’identifier – comme un homme en sarrau blanc dans un laboratoire. Une fois de plus, les participants ont remarqué dans quelle mesure les publicités semblaient chercher à montrer le lien avec la Saskatchewan sans toutefois présenter le drapeau de la province.

Publicité imprimée no 1 « Votre partenaire sur le plan de la recherche sur l’environnement »

Le principal sujet de conversation a été des suppositions sur ce que la photo était censée représenter. Personne ne pouvait définir ce que l’homme dans la photo était supposé tenir. Cette photo a semé la confusion et elle a retenu l’attention par rapport au reste de la publicité. Parmi les premières réactions à cette publicité, on a obtenu beaucoup de ricanements et de références à l’homme dans la publicité qui avait un air « cinglé » ou « intello ». Les participants n’étaient pas en mesure de s’identifier à cette photo et ne voyaient pas le lien avec la Saskatchewan ou, plus précisément, avec le texte de la publicité. Insinuait-on que le citoyen moyen travaille dans un laboratoire?

Le titre a fait l’objet de certaines critiques puisque de nombreuses personnes n’arrivaient pas à comprendre qui était censé être le partenaire de qui. La publicité ne contenait pas suffisamment de détails sur les programmes gouvernementaux. Un participant a fait la remarque suivante : la publicité est « superficielle et donne l’impression que le gouvernement nous parle comme il parlerait à un enfant ». Par ailleurs, quelques participants n’ont pas aimé l’idée d’avoir le gouvernement comme « partenaire ». Ils considèrent que le gouvernement est là pour « lancer » un programme ou un processus. Le terme « partenaire » semble indiquer un engagement trop important. Il est bon de noter que le même point de vue a été soulevé au Nouveau-Brunswick lorsque les publicités ont mentionné que le gouvernement était un partenaire en affaires.

Dans cette publicité, les coordonnées étaient claires; de façon générale, les gens ont remarqué que, dans une annonce imprimée, il était beaucoup plus facile d’inclure toutes les coordonnées sans étirer la publicité en longueur comme dans le cas des annonces radio.

Publicité imprimée no 2 « Les résidants de la Saskatchewan changent quelque chose »

Les participants ont eu des réactions différentes face à cette publicité. Voici les principaux messages retenus par les participants : 

· « les habitants de la Saskatchewan créent des emplois pour l’avenir »; 
· « les résidants de la Saskatchewan obtiennent de l’argent d’Ottawa »; 
· le gouvernement fait quelque chose en Saskatchewan sur le plan de l’environnement.

Les éléments de cette publicité qui ont reçu le plus bel accueil sont le titre ainsi que le sentiment d’optimisme qui se dégage. L’utilisation du mot « Saskatchewan » a manifestement attiré l’attention puisque l’on insistait ainsi sur l’aspect Saskatchewan de la publicité. Étant donné que les gens n’ont relativement pas l’habitude de voir leur province mise en évidence dans une publicité du gouvernement du Canada, ce point s’est avéré important. Certaines personnes ont aimé le côté personnel provenant du témoignage présenté dans cette publicité. D’autres ont critiqué l’annonce, car elle ne faisait pas la promotion d’un service auquel le citoyen moyen pourrait accéder. De plus, de nombreux participants ont estimé qu’un homme en uniforme travaillant apparemment comme scientifique ou chercheur ne représentait pas une image à laquelle le résidant moyen de la Saskatchewan pouvait s’identifier. Il a été souligné que la publicité ne mentionnait aucunement qui est cet homme ni ce qu’il fait.

La publicité a été critiquée en grande partie pour les mêmes raisons que la première publicité imprimée. Une fois de plus, elle a été perçue comme étant très superficielle et il a été établi qu’elle ne contenait pas de renseignements précis sur les programmes ou les services. 

Publicité imprimée no 3 « Cette terre est notre terre »

À Regina, les participants ont de loin préféré cette publicité imprimée aux deux autres. Parmi toutes les publicités radio et imprimées qui ont été évaluées, il s’agit ici de l’annonce qui correspondait le plus à ce que les participants voulaient voir dans une publicité du gouvernement sur les services et les programmes. Le message de la publicité a été interprété comme suit : il s’agit de la gamme complète de programmes fédéraux portant précisément sur l’environnement en Saskatchewan. Le titre semblait également indiquer un sentiment d’appartenance. Parmi les autres messages précis qui ont été mentionnés, il y a un sentiment de fierté par rapport au fait que l’on innove, les changements relatifs aux politiques environnementales, les ressources naturelles et les éoliennes. Les participants ont répété que cette publicité leur fournissait les détails qu’ils voulaient obtenir.

D’après les participants, le point fort de cette publicité était la liste précise de programmes et de services en style télégraphique insérée sous les titres. Tout est réparti et organisé. Si une personne se donne la peine de lire une annonce du gouvernement, voilà le genre de contenu qu’elle voudra obtenir. Les photos ont été bien accueillies. Il a été souligné que les photos montraient des scènes de différentes régions de la province, ce qui a entraîné un sentiment de fierté chez les gens. Les participants ont établi que la publicité présentait de nouveaux faits très intéressants. On a mentionné que la section « Le saviez-vous? » était particulièrement bonne puisque, dans la plupart des cas, les participants NE connaissaient PAS ces faits. Certaines personnes ont observé que les caractères étaient peut-être trop petits et qu’il faudrait agrandir la publicité dans son ensemble.

Commentaires additionnels sur les publicités imprimées

À l’unanimité, la publicité imprimée no 3 a été la préférée de tous les participants. Ces derniers ont aimé la grande quantité de détails. « C’est un bon point... Je ne savais pas que le gouvernement fédéral finançait cet aspect. Je croyais que c’était la province qui le faisait jusqu’à ce que je lise cette publicité. » Pour ce qui est de toutes les annonces, les participants ont souligné qu’ils souhaitaient vraiment que le mot « Saskatchewan » et des photos de la province (champs de blé, etc.) soient intégrés. En général, les participants ont indiqué que seule la troisième publicité imprimée les inciterait à chercher à obtenir d’autres renseignements.

Aucun participant n’a eu de problème évident sur le plan de la compréhension. En réalité, bon nombre de personnes ont fait part de leurs préoccupations en rapportant que les publicités imprimées nos 1 et 2 étaient trop simplistes, ne contenaient pas suffisamment de détails et ne retenaient pas leur attention dans l’ensemble.

Les participants ont également reçu deux autres mises en page de la troisième publicité imprimée. Ils ont tous préféré la version originale à laquelle quelques changements pourraient être apportés, comme un en-tête en caractères plus gras et peut-être l’utilisation du mot « Saskatchewan ».

Des versions quart de page des publicités imprimées ont aussi été évaluées. La version quart de page de la première publicité imprimée a été jugée acceptable, mais les participants n’ont pas aimé le contenu. Ceux-ci ont estimé que la version quart de page de la troisième annonce imprimée était trop petite par rapport au nombre de caractères.

Publicités régionales du Nouveau-Brunswick

1.
Aperçu

Au Nouveau-Brunswick, la réaction au thème du développement économique dans les publicités était plus ambiguë que ce qui avait été constaté en Saskatchewan par rapport au thème de l’environnement. Les publicités présentées ont été perçues comme mettant en évidence des programmes gouvernementaux qui aident les entreprises. Dans le cas des participants du Nouveau-Brunswick, il ne fait aucun doute que les programmes du gouvernement du Canada abordant le développement économique sont très importants et pertinents pour eux. Le problème était le suivant : les publicités évaluées traitaient davantage des subventions aux entreprises que de la recherche de marchés internationaux pour leurs produits.

Il serait juste de dire que les participants du Nouveau-Brunswick n’auraient pas du tout défini ces publicités comme se rapportant au développement économique. Ils auraient dit qu’il s’agissait de publicités sur l’aide aux propriétaires de petites et moyennes entreprises. Les participants ont estimé que le public visé par ces publicités était les individus qui possèdent des entreprises. Par conséquent, pour la plupart des participants, il était difficile de savoir si les publicités étaient pertinentes à leurs yeux, sauf s’ils étaient propriétaires d’une entreprise et voulaient présenter une demande de subvention. Les participants auraient préféré apprendre de quelle manière les programmes sur le développement économique profitent à l’ensemble de la population.

Il faut noter que peu de participants, même dans les groupes francophones, écoutent la radio en français ou lisent des journaux en français sur une base quotidienne. Les Néo-Brunswickois francophones de la région de Moncton semblent opter plus couramment pour les médias de langue anglaise. Cette situation est particulièrement vraie en ce qui a trait au groupe francophone dont le niveau de scolarité est plus faible.

2.
Publicités radio

Trois publicités radio ont été évaluées au Nouveau-Brunswick :

publicité radio no 1 (désignée « Aide »; évaluée en anglais seulement);

publicité radio no 2 (désignée « Source »);

publicité radio no 3 (désignée « Partenaire »).

Publicité radio no 1 « Aide »

D’après la perception des participants, le message contenu dans la publicité était le suivant : le gouvernement accorde de l’aide aux entreprises au besoin. Plusieurs participants se sont demandés pourquoi, après 10 ans, une entreprise aurait encore besoin de l’aide du gouvernement. Certaines personnes ont également jugé que l’annonce visait à attirer des entreprises au Nouveau-Brunswick. L’aide du gouvernement a été interprétée comme suit : obtenir un fonds d’aide gratuite. Certains participants ont eu l’impression que le message global de la publicité était le suivant :  « Si vous êtes propriétaire d’une entreprise, téléphonez à ce numéro et obtenez de l’argent du gouvernement. »

La principale critique énoncée à l’endroit de la publicité se rapportait au fait que celle-ci semblait viser uniquement la petite proportion de la population qui possède  une entreprise. Si l’auditeur n’est pas propriétaire d’une entreprise, la publicité serait alors totalement dépourvue de pertinence à ses yeux. Certains participants ont bien vu le lien qui existe entre la disponibilité de programmes visant à aider les entreprises et la façon dont ce contexte pourrait profiter à l’économie en général, ce qui fait en sorte que cette publicité est pertinente pour tous; toutefois, ce lien n’était pas évident.

Certaines personnes ont aimé la touche personnelle relativement au fait que la publicité racontait l’histoire d’un individu qui obtient de l’aide pour son entreprise, mais, pour la plupart des participants, l’annonce était beaucoup trop vague et était dépourvue de pertinence.

Tout comme à Regina, des commentaires ont été formulés selon lesquels l’information relative aux coordonnées était trop ennuyeuse, longue et répétitive.

Publicité radio no 2 « Source »

Le message véhiculé par cette publicité a eu un effet beaucoup plus précis. La plupart des participants ont immédiatement interprété cette annonce comme suit : « les entreprises du Nouveau-Brunswick à l’assaut du marché mondial » et « concurrence internationale ». Les participants ont également compris que l’on parlait du gouvernement qui aide des entreprises à exporter des produits. Le message ressemblait à « des Canadiens aidant d’autres Canadiens »; les participants ont souligné que la présente publicité était au moins un peu plus précise que la publicité « Aide ».

Comme dans le cas de la publicité « Aide », la publicité « Source » a été perçue comme étant complètement dépourvue de pertinence pour l’individu qui n’est pas propriétaire d’une entreprise, mais également pour celui dont l’entreprise n’effectue pas de vastes exportations à l’échelle internationale. Les gens ont aimé l’idée de promouvoir le Nouveau-Brunswick en tant qu’économie novatrice présentant un fort potentiel du point de vue des exportations, mais n’ont pas estimé que l’information contenue dans cette publicité les inciterait à essayer de contacter le gouvernement par l’intermédiaire de l’une ou l’autre des voies d’accès mentionnées.

Parmi les groupes de langue anglaise de Fredericton, le consensus était le suivant : le langage utilisé dans la publicité était parfaitement compréhensible et personne n’a eu de problème avec les mots utilisés. Au sein des groupes francophones de Moncton, on s’est dit préoccupé par le fait que certaines formulations étaient trop complexes pour des individus dont les capacités de lecture et d’écriture sont moindres. D’autre part, on a souligné que le public des annonces était probablement des propriétaires de grandes entreprises et que ce public comprendrait sûrement les publicités.

L’intégration d’un témoignage a mieux fonctionné dans le présent cas étant donné que la personne qui s’exprimait semblait être bénéficiaire d’un programme gouvernemental destiné aux entreprises. Cependant, ce point a été gâché par le fait que la personne n’a pas été identifiée. Personne ne savait si l’histoire était  vraie ou fictive.

Publicité radio no 3 « Partenaire »

Les participants ont estimé que la publicité « partenaire » se rapportait à la promotion, par le gouvernement, des affaires au Nouveau-Brunswick. Il a été défini que la publicité faisait la promotion du Nouveau-Brunswick en tant que nouvelle source de puissance économique et nouveau centre d’affaires. Puisque la publicité mentionnait des « ressources », certaines personnes ont pensé qu’il s’agissait de ressources naturelles, comme le bois d’œuvre, et non de ressources comme des subventions ou de l’aide au niveau logistique.

Une fois de plus, la principale critique s’est rapportée au fait que la publicité n’était pas suffisamment précise par rapport au genre d’aide que le gouvernement peut en fait fournir aux entreprises. Par ailleurs, comme pour l’ensemble des publicités, les participants aux séances – dont aucun n’était propriétaire d’une entreprise – ne voyaient pas en quoi l’information était pertinente pour eux personnellement. Il était peut-être « bon de connaître » l’information, mais celle-ci n’était pas suffisamment pertinente pour que quelqu’un décide de visiter le site canada.gc.ca ou de téléphoner au 

1 800 O Canada pour en savoir plus.

Les participants ont aimé le témoignage intégré à ce contexte. Si l’attention d’une personne est de toute façon captée par une annonce radio sur les services gouvernementaux, il est plus probable que l’on retiendra son attention en ajoutant une certaine dimension personnelle.

Il n’y a pas eu de consensus précis quant à savoir laquelle des publicités était la favorite. Pour bon nombre de participants, il était difficile d’établir une distinction entre les publicités. De plus, le thème global sur l’aide gouvernementale destinée aux petites entreprises n’a pas été perçu comme étant pertinent pour le citoyen moyen. Par contre, on estime qu’un enjeu comme l’environnement, qui a obtenu de très bons résultats à Regina, est considéré comme une question plus pertinente de façon générale.

3.
Publicités imprimées

À la suite de leur évaluation des publicités radio, les participants au Nouveau-Brunswick ont regardé une série de trois ou quatre publicités imprimées qui pourraient éventuellement être publiées dans des quotidiens ou des journaux communautaires. Les publicités étaient les suivantes :

publicité imprimée no 1 (intitulée « Le gouvernement du Canada peut vous aider avec votre entreprise »);

publicité imprimée no 2 (intitulée « J’ai trouvé une excellente ressource pour mon entreprise »);

publicité imprimée no 3 (intitulée « Votre partenaire sur la voie de la réussite »);

publicité imprimée no 4 (intitulée « Jeunesse » - présentée à Fredericton en anglais seulement).

Publicité imprimée no 1 « Le gouvernement du Canada peut vous aider avec votre entreprise »

Le principal message que les participants ont retenu de cette publicité était que le gouvernement aide les petites entreprises. Parmi les réponses typiques reçues, on retrouve « aide les entreprises à s’établir », « offre de l’aide à des entreprises en tous genres », « aide les entreprises à croître » et le fait que le message porte sur les « petites entreprises ».

Dans la plupart des cas, les participants avaient des points de vue opposés sur cette publicité. Ils ont aimé le collage de photos de Néo-Brunswickois au travail et ont estimé que cela mettait en évidence une bonne diversité de gens dans la province. Ils ont aussi aimé le fait que le titre était plutôt en gros caractères, ce qui indiquait clairement sur quoi la publicité était supposée porter.

Par ailleurs, les gens n’ont pas aimé un certain nombre d’éléments liés à la publicité. Certaines personnes ont mentionné que le collage de photos donnait l’impression qu’un homme était en train de marteler la tête d’une femme. De plus, des participants ont aimé la façon dont le texte faisait référence au gouvernement en tant que « partenaire en affaires ». Ils ont précisé qu’ils veulent que le gouvernement soit là pour aider au besoin. Toutefois, d’autres individus n’ont pas aimé l’idée du gouvernement en tant que « partenaire » puisque cela suggérait une emprise de la part du gouvernement.

On a aussi critiqué le fait que la publicité était plutôt vague et ne semblait pas inclure des exemples de catégories précises d’aide que le gouvernement peut offrir aux propriétaires d’entreprises. Certaines personnes ont ajouté que la référence au Nouveau-Brunswick était trop cachée dans le texte au lieu d’être incluse dans le titre. Des participants auraient aimé voir le drapeau du Nouveau-Brunswick dans la publicité. Ils se sont dits préoccupés par le fait que des mots français comme « épanouissement » étaient trop complexes pour le citoyen moyen.

Comme dans le cas des annonces radio sur le même thème, le consensus était le suivant : cette publicité s’adressait entièrement aux propriétaires d’entreprises. Tandis que certains participants ont aimé cet aspect parce qu’ils pensaient qu’ils pourraient un jour créer une entreprise, ou qu’un membre de leur famille pourrait le faire, la plupart d’entre eux considéraient que cette publicité n’était pas pertinente pour eux.

Publicité imprimée no 2 « J’ai trouvé une excellente ressource pour mon entreprise »

Voici le message que les participants ont retenu en grande partie de la publicité : les entreprises du Nouveau-Brunswick obtiennent de l’aide du gouvernement et la personne dans l’annonce a obtenu des « ressources ». Les gens ont eu l’impression que le gouvernement offrait de l’aide aux entreprises. Le fait que cette publicité racontait une histoire personnelle sur la façon dont un individu a profité d’un programme a été bien vu, surtout dans les groupes de langue anglaise.

En général, les participants ont bien aimé cette publicité. Les gens aiment se sentir concernés comme c’est le cas lorsque l’annonce leur raconte l’histoire d’un individu. Ils ont apprécié le fait que l’histoire portait sur la façon dont une entreprise a été lancée et s’est développée avec l’aide du gouvernement.

Les participants étaient divisés quant à l’impression qu’ils avaient de Lee Danisch, l’homme de la photo. Certaines personnes ont estimé que ses vêtements lui donnaient une allure un peu trop « trapue » et qu’il n’avait pas l’air professionnel. D’autres ont apprécié le fait qu’il avait davantage l’air du Néo-Brunswickois typique que si l’on avait opté pour un « homme en habit ». Aucun des participants n’avait déjà entendu parler de Lee Danisch ni de Measurand, de sorte que les participants se sont demandés s’il existait vraiment ou s’il s’agissait d’un acteur. La publicité aurait pu être meilleure si le texte avait mentionné où l’entreprise est située. Certaines personnes ont jugé que la photo était trop grosse et donnait l’impression que la publicité portait sur Lee Danisch en tant qu’individu et non sur les programmes gouvernementaux.

Une fois de plus, les participants se sont plaints que la publicité visait uniquement les propriétaires d’entreprises et qu’elle ne comprenait pas suffisamment de détails sur les programmes précis constituant « une bonne ressource pour les entreprises ».

Publicité imprimée no 3 « Votre partenaire sur la voie de la réussite »

Voici les principaux messages de la publicité retenus par les participants : 

· « le gouvernement aide les entreprises », 

· « le gouvernement veut être votre partenaire » 

· « le gouvernement est indispensable ».

En général, les participants ont aimé la poignée de main dans la publicité ainsi que la combinaison de visages même si certaines personnes auraient aimé voir plus de diversité ethnique à ce niveau. C’est dans cette annonce également que le lien avec le Nouveau-Brunswick était le plus en évidence. Le texte en soi était plus long dans cette publicité, mais il semblait également plus riche sur le plan du contenu que celui des autres annonces. D’une façon plus précise, les participants ont considéré que le paragraphe d’ouverture était très « accrocheur ». Comme dans le cas des autres annonces, les gens ont indiqué qu’ils auraient préféré que le texte soit présenté à l’aide de puces afin qu’ils puissent le lire point par point.

Dans le présent cas également, les participants avaient des points de vue opposés sur la notion globale de gouvernement en tant que « partenaire ». Certaines personnes aimaient ce concept; d’autres estimaient que le gouvernement essayait d’intervenir trop fortement dans les affaires et essayait de s’attribuer trop de mérite par rapport à la réussite des entreprises.

Les participants ont également observé que l’information relative aux coordonnées passait trop inaperçue sous un texte aussi long et une photo aussi grande. Il semblait également que les coordonnées étaient uniquement destinées aux gens d’affaires.

Publicité imprimée no 4 « Jeunesse »

Au sein des groupes de langue anglaise de Fredericton, des participants ont regardé une autre publicité portant cette fois sur les services destinés aux jeunes. Cette annonce a reçu un très bel accueil. Les gens ont aimé voir des visages de jeunes et ont apprécié le fait que cette publicité ciblait un segment plus large de la population. Autrement dit, contrairement à l’annonce visant un segment relativement petit comme les propriétaires d’entreprises, la présente publicité s’adressait aux jeunes dans l’ensemble. Le fait que le mot « Nouveau- Brunswick » apparaissait en caractères gras dans le titre a également entraîné des remarques positives.

Même si les participants aux séances ne se considéraient pas suffisamment jeunes pour tirer profit des programmes et des services auxquels la publicité faisait allusion, ils ont estimé que ce serait le genre de publicité qui présenterait un intérêt pour les parents ou pour toute personne ayant des jeunes dans son entourage.

La principale critique se rapportait à l’absence d’une liste à puces énumérant les programmes et les services destinés aux jeunes.

ANNEXES

Le 6 février 2003

Communication Canada

Publicités régionales – Saskatchewan et Nouveau-Brunswick

GUIDE DE DISCUSSION – 2E ÉBAUCHE

ENVIRONICS PN5305
1.0
PRÉSENTATION DES PROCÉDURES
Présentation des procédures relatives aux groupes de consultation.

Nous voulons connaître votre opinion.

Sentez-vous libres de partager votre point de vue, que vous soyez d’accord ou non avec les autres.

Vous êtes observés et enregistrés sur bande sonore.

Aucun lien ne sera établi entre vous et vos commentaires personnels.

La réceptionniste vous paiera à la fin de la séance.

2.0
PRÉSENTATION DES PARTICIPANTS
Faisons un tour de table afin que vous puissiez à tour de rôle nous indiquer votre prénom, nous dire quelque chose à votre sujet et nous mentionner ce que vous aimez faire dans vos temps libres.

Aujourd’hui, nous écouterons quelques publicités radio qui sont en cours d’élaboration; nous examinerons également quelques publicités imprimées qui pourraient être publiées dans les journaux.

Dans quelle mesure écoutez-vous la radio? Quand et où avez-vous l’habitude d’écouter la radio?

3.0 PUBLICITÉS RADIO

Exercice écrit

Je vais faire jouer trois publicités radio. Après vous avoir fait écouter chaque annonce, je vous présenterai des questions auxquelles vous devrez répondre. Nous écouterons ensuite les publicités une deuxième fois et vous écrirez d’autres réponses aux questions. Par la suite, nous discuterons des réponses. FAITES JOUER LES PUBLICITÉS. RÉALISEZ LE PREMIER EXERCICE ÉCRIT.

Publicité radio no 1

PREMIÈRE DIFFUSION

Sur quoi portait cette publicité? LISEZ CE QUI EST ÉCRIT.

Quelle note lui avez-vous accordée sur le plan de l’importance et pourquoi?
DEUXIÈME DIFFUSION

Quelle information avez-vous retenue de la publicité? LISEZ CE QUI EST ÉCRIT.
Qu’avez-vous pensé de la publicité en général?

Qu’avez-vous aimé dans cette publicité?

Est-ce que certains aspects vous ont déplu? De quoi s’agissait-il?

La publicité était-elle claire? Compréhensible? La formulation avait-elle du sens à vos yeux?

Quels changements apporteriez-vous à la publicité, le cas échéant?

Passons à la deuxième publicité radio.

PREMIÈRE DIFFUSION

Sur quoi portait cette publicité? LISEZ CE QUI EST ÉCRIT.

Quelle note lui avez-vous accordée sur le plan de l’importance et pourquoi?
DEUXIÈME DIFFUSION

Quelle information avez-vous retenue de la publicité? LISEZ CE QUI EST ÉCRIT.
Qu’avez-vous pensé de la publicité en général?

Qu’avez-vous aimé dans cette publicité?

Est-ce que certains aspects vous ont déplu? De quoi s’agissait-il?

La publicité était-elle claire? Compréhensible? La formulation avait-elle du sens à vos yeux?

Quels changements apporteriez-vous à la publicité, le cas échéant?

Discutons maintenant de la troisième publicité radio.

PREMIÈRE DIFFUSION

Sur quoi portait cette publicité? LISEZ CE QUI EST ÉCRIT.

Quelle note lui avez-vous accordée sur le plan de l’importance et pourquoi?
DEUXIÈME DIFFUSION

Quelle information avez-vous retenue de la publicité? LISEZ CE QUI EST ÉCRIT.
Qu’avez-vous pensé de la publicité en général?

Qu’avez-vous aimé dans cette publicité?

Est-ce que certains aspects vous ont déplu? De quoi s’agissait-il?

La publicité était-elle claire? Compréhensible? La formulation avait-elle du sens à vos yeux?

Quels changements apporteriez-vous à la publicité, le cas échéant?

Discussion comparative

Avez-vous préféré un aspect précis d’une publicité en particulier par rapport aux autres annonces? De quoi s’agissait-il?

Pourquoi?

Dans quelle mesure pouvons-nous comparer les publicités entre elles quant à la pertinence de l’information? Est-ce qu’une publicité se distinguait positivement des autres à ce niveau? Quelle information s’est avérée le plus utile à vos yeux?

Dans certaines publicités, un individu raconte une histoire sur la façon dont il a utilisé un service du gouvernement du Canada. D’autres annonces se rapportent davantage à une description des services qui existent. Quelle approche serait le plus susceptible d’attirer votre attention? Un « témoignage » ou une description du service?

Qu’est-ce qui est le plus crédible : diffuser le message par l’intermédiaire d’un individu ou du gouvernement?

Laquelle de ces options vous touche le plus?

D’après vous, quel est le but de ces publicités?

Si vous entendiez ces publicités à maintes reprises à la radio, prendriez-vous des mesures que vous n’auriez pas prises auparavant?

Croyez-vous qu’il est important que le gouvernement du Canada fasse de la publicité sur ces sujets? Pourquoi? Cela vous concerne-t-il?

Avez-vous pris connaissance de moyens de contacter le gouvernement au sujet de ses services?

Pensez-vous que vous contacteriez le gouvernement du Canada au sujet de ses services par l’intermédiaire de l’un de ces moyens?

4.0
ÉVALUATION DES PUBLICITÉS IMPRIMÉES
Voici quelques publicités imprimées qui sont en cours d’élaboration. Ces annonces pourraient se retrouver dans des quotidiens ou des hebdomadaires. Une fois de plus, j’aimerais que vous écriviez quelques réponses à des questions sur ces publicités avant que nous passions à la discussion.

DISTRIBUEZ LES COPIES.

Publicité imprimée no 1 (Votre partenaire en matière de recherche sur l’environnement)

Quel était le principal message de la publicité? LISEZ CE QUE VOUS AVEZ ÉCRIT.
Qu’avez-vous aimé? LISEZ LES COMMENTAIRES.

Qu’est-ce qui vous a déplu? LISEZ LES COMMENTAIRES.
Qu’est-ce que vous remarquez d’abord la première fois que vous regardez cette publicité? Vers où votre regard se dirige-t-il? L’image? Le texte? Le titre?

Dans quelle mesure le message en question est-il important pour vous? Cette publicité vous serait-elle personnellement utile? De quelle façon?

Que pensez-vous de la conception et de la présentation dans l’ensemble?

Que pensez-vous de la photo dans la publicité? L’aimez-vous? Serait-il préférable de la remplacer par une autre?

D’après vous, quel est le but de la publicité? Qu’est-ce que la publicité est censée communiquer? Y parvient-elle?

Publicité imprimée no 2 (Les résidants de la Saskatchewan changent quelque chose)

Quel était le principal message de la publicité? LISEZ CE QUE VOUS AVEZ ÉCRIT.
Qu’avez-vous aimé? LISEZ LES COMMENTAIRES.

Qu’est-ce qui vous a déplu? LISEZ LES COMMENTAIRES.
Qu’est-ce que vous remarquez d’abord la première fois que vous regardez cette publicité? Vers où votre regard se dirige-t-il? L’image? Le texte? Le titre?

Dans quelle mesure le message en question est-il important pour vous? Cette publicité vous serait-elle personnellement utile? De quelle façon?

Que pensez-vous de la conception et de la présentation dans l’ensemble?

Que pensez-vous de la photo dans la publicité? L’aimez-vous? Serait-il préférable de la remplacer par une autre?

D’après vous, quel est le but de la publicité? Qu’est-ce que la publicité est censée communiquer? Y parvient-elle?

Publicité imprimée no 3 (Cette terre EST notre terre)

Quel était le principal message de la publicité? LISEZ CE QUE VOUS AVEZ ÉCRIT.
Qu’avez-vous aimé? LISEZ LES COMMENTAIRES.
Qu’est-ce qui vous a déplu? LISEZ LES COMMENTAIRES.
Qu’est-ce que vous remarquez d’abord la première fois que vous regardez cette publicité? Vers où votre regard se dirige-t-il? L’image? Le texte? Le titre?

Dans quelle mesure le message en question est-il important pour vous? Cette publicité vous serait-elle personnellement utile? De quelle façon?

Que pensez-vous de la conception et de la présentation dans l’ensemble?

Que pensez-vous de la photo dans la publicité? L’aimez-vous? Serait-il préférable de la remplacer par une autre?

D’après vous, quel est le but de la publicité? Qu’est-ce que la publicité est censée communiquer? Y parvient-elle?

Discussion comparative

Avez-vous préféré un aspect précis d’une publicité en particulier par rapport aux autres annonces? De quoi s’agissait-il?

Pourquoi?

Dans quelle mesure pouvons-nous comparer les publicités entre elles quant à la pertinence de l’information? Est-ce qu’une publicité se distinguait positivement des autres à ce niveau? Quelle information s’est avérée le plus utile à vos yeux?

Dans certaines publicités, un individu raconte une histoire sur la façon dont il a utilisé un service du gouvernement du Canada. D’autres annonces se rapportent davantage à une description des services qui existent. Quelle approche serait le plus susceptible d’attirer votre attention? Un « témoignage » ou une description du service?

Qu’est-ce qui est le plus crédible : diffuser le message par l’intermédiaire d’un individu ou du gouvernement?

Laquelle de ces options vous touche le plus?

D’après vous, quel est le but de ces publicités?

Si vous voyiez ces publicités à maintes reprises, prendriez-vous des mesures que vous n’auriez pas prises auparavant?

Croyez-vous qu’il est important que le gouvernement du Canada fasse de la publicité sur ces sujets? Pourquoi? Cela vous concerne-t-il?

Avez-vous pris connaissance de moyens de contacter le gouvernement au sujet de ses services?

Pensez-vous que vous contacteriez le gouvernement du Canada au sujet de ses services par l’intermédiaire de l’un de ces moyens?

REPRENEZ LES COPIES PAPIER.

REMERCIEMENTS ET CONCLUSION

Concept 1 Radio, 30-seconds:

Music: TBA 
Voice: Female announcer 

Script

The Government of Canada funds important environmental research in Saskatchewan to ensure our natural resources remain sustainable. As a result, Saskatchewan expertise is making a difference for all Canadians – today and into the future. 

For more information on programs and services provided by the Government of Canada call, 1 800 O-Canada, visit Canada.gc.ca, or come to a Service Canada Access Centre nearest you.

A message from the Government of Canada.

Concept 2 Radio, 30-seconds: 

Music: TBA 
Script

Actor (male):
The Government of Canada is funding environmental research in our province, and is enabling Saskatchewan people to make a difference for all Canadians – today and into the future.  

Announcer (female):

For more information on programs and services provided by the Government of Canada call, 1 800 O-Canada, visit Canada.gc.ca, or come to a Service Canada Access Centre nearest you.

A message from the Government of Canada.

Concept 3 Radio, 30-seconds:

Music: TBA 
Voice: Female announcer 

Script

The Government of Canada is funding important environmental research in our province. At the Climate Change Saskatchewan Hub there are several exciting projects underway, including ground-breaking studies on prairie climate change and how to save energy.

For more information on programs and services provided by the Government of Canada call, 1 800 O-Canada, visit Canada.gc.ca, or come to a Service Canada Access Centre nearest you.

A message from the Government of Canada.

Title:
Economic Development Testimonial – help NB

______________________________________________________________________________

SFX: 
Work noises throughout and under.

Annc:  
The Government of Canada can help you with your business

SFX:
Pause with increase level on work sounds

Owner.
We’ve been in business now for xx years.  During this time, when we needed expertise or financing solutions to help us grow, the government of Canada has been there for us.

Anncr:
For more information on programs and services provided by the Government of Canada, call 1 800 O Canada, visit canada.gc.ca, or come to Service Canada Access Centre nearest you.

Anncr:
A message from the Government of Canada.

______________________________________________________________________________

Title:
Economic Development Testimonial – Source NB

_____________________________________________________________________________

SFX: 
Work noises throughout and under.

Annc:
 New Brunswick business are taking on the world and winning.

Owner
To help us enter into foreign markets, we needed help.  The Government of

Canada was a great partner.  They offered sources for financing and the expertise required to make it work. 

Annc:
For more information on programs and services provided by the Government of Canada, call 1 800 O Canada, visit canada.gc.ca or come to the Service Canada Access Center nearest you.

Annc:
A message from the Government of Canada.


Title:
Economic Development Testimonial – Partner NB

______________________________________________________________________________

SFX:    Work noises throughout and under. 


Annc:   New Brunswick is a great place to do business.  And the Government of Canada knows that to achieve your goals, you need the proper resources. 

 Annc: That¹s why we¹re partnering with companies across the province, providing expertise and tailored financial solutions. We know that New Brunswick businesses are very capable and we want to help you show the world!

Annc2 :  For more information on programs and services provided by the Government of Canada, call 1 800 O Canada, visit canada.gc.ca or come to the Service Canada Access Centre nearest you. 

Annc 2 :   A message from the Government of Canada. 

Titre : Témoignage en développement économique  - Aide NB

______________________________________________________________________________

Effets sonores : Bruit de travail, continuel et en sourdine.

Annonc. :
Le gouvernement du Canada peut vous aider dans votre entreprise.


Effets sonores :
Pause avec augmentation du niveau de bruit de travail 

Propriétaire :
Nous sommes en affaires depuis maintenant xx ans. Tout au long de cette période, quand nous avons eu besoin de conseils d'experts ou de solutions de financement, le gouvernement du Canada a été là pour nous. 

Annonc. : Pour obtenir plus de renseignements sur les programmes et services que le gouvernement du Canada met à votre disposition, composez le 1 800 O-Canada, visitez le site canada.gc.ca ou rendez-vous au centre d'accès de Services Canada le plus près de chez-vous.

Annonc. : Un message du gouvernement du Canada.


Titre : Témoignage en développement économique  - Source NB

______________________________________________________________________________

Effets sonores : Bruit de travail, continuel et en sourdine.

Annonc:Les entreprises du Nouveau‑Brunswick affrontent le monde entier et elles réussissent.

Proprio:Pour nous tailler une place sur les marchés étrangers, nous avons eu besoin d'aide. 


Le gouvernement du Canada a été un partenaire fameux. On nous a offert des


sources de financement et l'expertise pour que ça fonctionne. 

 Annonc. : Pour obtenir plus de renseignements sur les programmes et services que le gouvernement du Canada met à votre disposition, composez le 1 800 O-Canada, visitez le site canada.gc.ca ou rendez-vous au centre d'accès de Services Canada le plus près de chez-vous.

Annonc. : Un message du gouvernement du Canada.


Titre :
 Témoignage en développement économique – Partenaire NB

______________________________________________________________________________

Effets sonores : Bruit de travail, continuel et en sourdine.

Annonc. : Le Nouveau-Brunswick est un endroit idéal pour faire des affaires. Et le gouvernement du Canada comprend que pour atteindre vos objectifs, il vous faut les ressources appropriées.

Annonc. : C’est pour cela que nous formons des partenariats avec des entreprises de partout dans la province afin de fournir l’expertise et les solutions financières pertinentes. Nous connaissons la grande compétence des entreprises du Nouveau-Brunswick et nous voulons vous aider à le faire savoir au monde!
Annonc. 2 : Pour obtenir plus de renseignements sur les programmes et les services que le gouvernement du Canada met à votre disposition, composez le 1 800 O-Canada, visitez le site canada.gc.ca ou rendez-vous au centre d'accès de Services Canada le plus près de chez vous.

Annonc. 2 : Un message du gouvernement du Canada.
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