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1.0
INTRODUCTION TC "1.0
INTRODUCTION" \f C \l "1" 
Les services de Environics Research Group Limited ont été retenus par Communication Canada pour effectuer une recherche quantitative auprès d’usagers canadiens des transports en commun vivant dans neuf zones urbaines de plus de 400 000 habitants afin d’évaluer le taux de rappel d’une campagne publicitaire du gouvernement du Canada utilisant le système de transport en commun. Le sondage a évalué la mémorisation, le rappel et les conséquences de la publicité; il s’est également penché sur la sensibilisation au site Web du gouvernement du Canada et sur les réponses des usagers des transports en commun par rapport aux publicités ambulantes en général.

La campagne de publicité ambulante du site du Canada s’est déroulée sur quatre semaines du 10 février au 9 mars 2003. Des affiches ont été placées à l’intérieur des autobus dans des marchés importants et secondaires au Canada, dans plus de 80 collectivités au total.  

Les principaux sujets du sondage comprennent :

· Le rappel assisté et spontané de l'annonce;

· Les perceptions de ses messages, de son efficacité

· Les mesures prises en réponse à la publicité

· La sensibilisation au site Web principal du gouvernement du Canada

· La réponse des usagers des transports en commun aux publicités ambulantes en général

· Les données démographiques

Le sondage est basé sur un échantillon de 1 000 répondants adultes dans tout le Canada. Le sondage a été effectué par téléphone entre le 11 et le 17 mars 2003. La  marge d’erreur  pour un échantillon de cette taille est de plus ou moins 3,1 pour cent, 19 fois sur 20.
Le présent rapport décrit les résultats du sondage.

Des descriptions des méthodes du sondage et les questionnaires anglais et français sont joints au présent rapport. L'analyse statistique sous forme de tableau est présentée sous pli distinct.

2.0
SOMMAIRE DES RÉSULTATS TC "2.0
SUMMARY OF FINDINGS" \f C \l "1" 
· Dix-huit pour cent des usagers réguliers des transports en commun ont vu la publicité du gouvernement sur un site Internet au cours des dernières semaines; parmi ceux-ci, 79 pour cent l’ont vue dans un véhicule de transport en commun.

· Lorsqu'on a demandé aux répondants de décrire ce dont ils se souvenaient des publicités qu’ils ont vues, les usagers des transports en commun ont répondu le plus souvent des questions sur les emplois, la santé, le démarrage d’une entreprise ou les changements climatiques (19 %), suivi du site Canada.gc.ca, de la ligne 1 800 O-Canada et des centres d’accès de Service Canada (12 %). Enfin, 60 pour cent ont mentionné d’autres choses et 28 pour cent n’ont donné aucune réponse.
· Quinze pour cent des usagers réguliers des transports en commun se souviennent d’avoir vu une publicité à l’intérieur d’un autobus de transport en commun ou d’un wagon de métro de la TTC au cours des dernières semaines montrant des paysages canadiens et portant le titre Découvrez et explorez. Parmi les personnes ayant vu cette publicité :

· Vingt-trois pour cent ont dit que le gouvernement du Canada avait commandité la publicité « Découvrez et explorez », quatorze pour cent ont dit que c’était le «gouvernement» en général et, parmi eux, 26 pour cent ont précisé qu’ils faisaient référence au palier fédéral.

· La plus grande partie des usagers des transports en commun ont dit que l’idée principale de cette publicité est d’explorer, de visiter le Canada/de promouvoir le tourisme canadien (27 %). Une proportion plus petite a dit que le but était de promouvoir les voyages et le tourisme en général (14 %), l’utilisation de l’Internet/du site Web (10 %), la découverte des divers parcs et  paysages (6 %) et l’utilisation des transports en commun (6 %).

· Sept pour cent des répondants ont affirmé avoir fait quelque chose après avoir vu cette publicité, notamment : visite du site Web, lecture de la publicité, prise en note de l’adresse du site Web et recherche.

· Trente-cinq pour cent des répondants se souviennent de renseignements dans la publicité sur des façons de communiquer avec le gouvernement du Canada; toutefois, moins d’une personne sur 20 se souvient de l’adresse exacte du site Web ou du numéro de téléphone.

· Neuf pour cent ont visité le site Web du gouvernement du Canada après avoir vu la publicité.

· Sept pour cent ont ajouté le signet Canada.gc.ca dans leurs favoris.

· Quarante-quatre pour cent pensent qu’ils pourraient visiter le site Canada.gc.ca dans l’avenir.

· Soixante-six pour cent des usagers des transports en commun ont entendu parler du site Web principal du gouvernement du Canada. Parmi ceux-ci, 50 pour cent l’ont visité. Ceux qui ont visité le site ont dit qu’ils cherchaient de l’information sur l’emploi (33 %), sur l’impôt (15 %), sur l’immigration/la citoyenneté/le certificat de naissance /les passeports (15 %), les annuaires gouvernementaux, les ministères ou les politiques (9 %) ou encore les lois et règlements (9 %). Cinquante-sept pour cent ont mentionné d’autres sujets.

· Trente et un pour cent des usagers des transports en commun ont remarqué les publicités dans les autobus (et dans les wagons de métro – Toronto/Mississauga) souvent; 40 pour cent les ont remarquées parfois.

· Quatorze pour cent des usagers des transports en commun trouvent que la publicité ambulante est très intéressante; 53 pour cent trouvent qu’elle est assez intéressante.

· Quinze pour cent des usagers des transports en commun disent avoir fait quelque chose au cours des six derniers mois après avoir vu les publicités dans le système de transport en commun. Parmi eux, 25 pour cent ont utilisé ou acheté un produit/service, 22 pour cent ont visité un site Web annoncé, 14 pour cent ont utilisé l’information préliminaire ou ont demandé d’autres renseignements et 13 pour cent ont participé à un spectacle ou à un événement annoncé.
3.0
PREMIER RAPPEL (SPONTANÉ) DES PUBLICITÉS TC "3.0
TOP-OF-MIND UNAIDED RECALL OF ADS" \f C \l "1" 
Lorsqu’on leur a posé une question non aidée pour savoir s’ils avaient vu ou entendu, au cours des dernières semaines, une publicité du gouvernement portant sur un site Internet, environ deux usagers canadiens des transports en commun sur dix (18%) ont dit se rappeler une telle publicité et quatre pour cent ont dit qu’il se pourrait qu’ils se rappellent avoir vu une telle publicité. Soixante-seize pour cent ne se rappellent pas une telle publicité.

	Rappel d’une publicité sur le site Internet

(n=1 000)

	Oui
	18

	Non
	76

	Peut-être
	4

	NSP/NRP
	2


Les hommes sont plus susceptibles que les femmes de se souvenir d’une telle publicité. Le taux de rappel est un peu plus élevé chez les usagers des transports en commun plus jeunes, plus instruits et plus 
à l’aise; il est également plus élevé chez les répondants ayant accès à Internet et chez ceux qui utilisent les transports en commun au moins quatre fois par semaine.

Les résidents des collectivités plus petites (400 000 à 1 000 000 d’habitants) sont un peu plus susceptibles de se rappeler une publicité sur un site Internet. Parmi les trois collectivités métropolitaines, les résidents de Toronto sont les plus susceptibles de se rappeler une telle publicité et les Montréalais sont les moins susceptibles de s’en souvenir. 

Lorsqu’on demande aux personnes qui disent se rappeler ou pouvoir se rappeler spontanément une publicité du gouvernement sur un site Internet (n=221) de quelles images ou de quels messages ils se souviennent, deux personnes sur dix ont mentionné des questions sur les emplois, la santé, le démarrage d’une entreprise ou les changements climatiques (19 %). De plus petites proportions ont mentionné le site Canada.gc.ca, la ligne 1-800-O-Canada ou les centres d’accès de Service Canada (12 %), des renseignements sur les transports en commun comme les horaires ou les tarifs (8 %), des images de paysages ou d’édifices (7 %), des gens faisant des affaires ou étudiant au Canada (5 %) et les voyages ou le travail à l’étranger (5 %). Trente-cinq pour cent ont mentionné d’autres images ou messages et 28 pour cent n’ont donné aucune réponse.

	Rappel d'images ou de messages précis

	
	% parmi ceux qui se souviennent d’une publicité (n=221) 

	Questions sur les emplois, la santé, sur le démarrage d’une entreprise ou les changements climatiques
	19

	Canada.gc.ca/1-800-O-Canada/centre d’accès de Service Canada
	12

	Renseignements sur les transports en commun comme les horaires ou les tarifs
	8

	Images de paysages ou d’édifices
	7

	Gens faisant des affaires/étudiant au Canada
	5

	Voyages/travail à l’étranger
	5

	Autre
	35

	NSP/NRP
	28


Les usagers des transports en commun qui se rappellent spontanément d’une publicité sur un site Internet sont plus susceptibles de dire qu’ils ont vu cette publicité dans le système de transport en commun (79 %). Des proportions beaucoup plus petites mentionnent la télévision (16 %), les journaux (6 %), les sites Web ou bannières sur Internet (5 %), les affiches publicitaires extérieures (5 %) ou d’autres endroits (2 %). 

	Endroits où l’on a remarqué une publicité sur un site Internet

	
	% parmi ceux qui se souviennent d’une publicité (n=221)

	Transports en commun
	79

	Télévision
	16

	Journaux
	6

	Affiches publicitaires extérieures
	5

	Sites Web ou bannières sur Internet
	5

	Autre
	2

	NSP/NRP
	3


4.0
RAPPEL ASSISTÉ DE LA PUBLICITÉ AMBULANTE « DÉCOUVREZ ET EXPLOREZ »  TC "4.0
AIDED RECALL OF CHILD SAFETY TELEVISION AND RADIO ADS" \f C \l "1" 
Après que la publicité ambulante « Découvrez et explorez » leur ait été décrite en détail, 15 pour cent des usagers des transports en commun se sont souvenus d’avoir vu la publicité au cours des dernières semaines alors que cinq pour cent ont affirmé l’avoir peut-être vue. Huit personnes sur dix (79 %) ne se rappellent pas de la publicité.

	Rappel de la publicité ambulante (%)

(n=1,000)

	Oui
	15

	Non
	79

	Peut-être
	5

	NSP/NRP
	1


Le taux de rappel assisté est légèrement plus élevé chez les hommes que chez les femmes. Les résidents des collectivités plus petites (400 000 à 1 000 000 d’habitants) sont un peu plus susceptibles de se souvenir des transports en commun. parmi les trois collectivités métropolitaines, les résidents de Toronto sont les plus susceptibles de se rappeler la publicité et ceux de Vancouver, les moins susceptibles de s’en souvenir. Le taux de rappel est un peu plus élevé chez les gens qui utilisent les transports en commun moins de quatre fois par semaine.

Au total, 20 pour cent des répondants (n=197) se rappelaient ou ont dit peut-être se rappeler la publicité ambulante « Découvrez et explorez ». Parmi ceux qu’on a aidé à se souvenir de la publicité, 23 pour cent ont dit que le gouvernement du Canada avait commandité la publicité dont ils se rappelaient et 14 pour cent ont dit que le commanditaire était le gouvernement en général. De plus petites proportions ont répondu le gouvernement provincial (6 %), d’autres publicitaires /les médias (4 %), Tourisme Canada (3 %), les systèmes de transport en commun (3 %), les contribuables (3%) ou le gouvernement municipal (3 %). Cinq pour cent ont répondu d’autres commanditaires potentiels. Quatre personnes sur dix environ (37 %) ont dit ignorer qui était le commanditaire.

	Commanditaire de l’annonce dans les transports en commun

	
	% parmi ceux qui se souviennent de la publicité ambulante
(n=197)

	Gouvernement du Canada
	23

	Gouvernement (général)
	14

	Gouvernement provincial
	6

	Autres commanditaires /médias
	4

	Tourisme Canada
	3

	Système de transport en commun
	3

	Contribuables
	3

	Gouvernement municipal 
	3

	Autre
	5

	NSP/NRP
	37


Parmi les répondants qui ont dit que le gouvernement en général était le commanditaire de la publicité ambulante « Découvrez et explorez »  qu’ils ont vue (n=27), 30 pour cent ont dit qu’il s’agissait du gouvernement provincial,
26 pour cent, du gouvernement fédéral et 7 pour cent, du gouvernement municipal. Quatre personnes sur dix (37 %) n’ont donné aucune réponse.

La majeure partie des usagers des transports en commun ont dit que le principal but de cette publicité était d’explorer, de visiter le Canada/ de promouvoir le tourisme canadien (27 %). De plus petites proportions des répondants ont dit que le but était de promouvoir le tourisme en général (14 %), l’utilisation de l’Internet/du site Web (10 %), la découverte des divers parcs et paysages (6 %) et l’usage des transports en commun (6 %). Douze pour cent mentionnent d’autres points. Trois personnes sur dix (32 %) ne donnent aucune réponse. 

	Idée principale de la publicité ambulante « Découvrez et explorez »

	
	% parmi ceux qui se souviennent de la publicité ambulante (n=197)

	Explorer, visiter le Canada/promouvoir le tourisme canadien
	27

	Promouvoir les voyages et le tourisme en général
	14

	Utiliser l’Internet/le site Web
	10

	Promouvoir divers parcs, paysages
	6

	Utiliser les transports en commun
	6

	Autre
	12

	NSP/NRP
	32


5.0
GESTES POSÉS PAR SUITE DE LA PUBLICTÉ « DÉCOUVREZ ET EXPLOREZ »  TC "5.0
DETAILS RECALLED BY THOSE WITH AIDED RECALL OF ADS" \f C \l "1" 
On a demandé aux répondants qui ont dit se rappeler ou peut-être se rappeler avoir vu la publicité ambulante « Découvrez et explorez » s’ils avaient fait quelque chose après avoir vu cette publicité. Sept pour cent ont dit qu’ils avaient fait quelque chose, alors que 93 pour cent ont dit n’avoir rien fait. 

	Avez-vous fait quelque chose après avoir vu la publicité ambulante?

	
	% parmi ceux qui se souviennent de la publicité ambulante

(n=197)

	Oui
	7

	Non
	93

	NSP/NRP
	0


Parmi les gestes posés par les personnes qui ont répondu avoir fait quelque chose, mentionnons (n=14) : visite du site Web (29 %), lecture de la publicité (29 %), prise en note de l’adresse du site Web (14 %) et recherche (14 %). (Veuillez noter qu’en raison de la très petite taille de l’échantillon, ces résultats doivent être interprétés avec prudence.)

Parmi les personnes qui ont dit se rappeler ou peut-être se rappeler avoir vu la publicité ambulante, environ un tiers (35 %) se souvenait de renseignements dans la publicité sur des façons de communiquer avec le gouvernement du Canada à propos de ses services. Environ six répondants sur dix (63 %) ne se souvenaient d’aucune information.

	Se souviennent de renseignements préliminaires dans la publicité ambulante

	
	% parmi ceux qui se souviennent de la publicité ambulante

(n=197)

	Oui/peut-être
	35

	Non
	63

	NSP/NRP
	2


Plus de huit usagers des transports en commun sur dix (84 %) se rappelant avoir vu la publicité ambulante ne se souvenaient pas de l’adresse du site Web. Trois pour cent chacun ont dit que c’était Canada.gc.ca, www.gc.ca, ou www.gov.ca. Quatre pour cent mentionnent des variations autour du mot clé Canada, et deux pour cent offrent d’autres réponses.

	Rappel de l’adresse du site Web

	
	% parmi ceux qui se souviennent de la publicité ambulante (n=197)

	« Canada » comme mot clé (divers)
	4

	Canada.gc.ca
	3

	www.gc.ca
	3

	www.gov.ca
	3

	Autre
	2

	Ne se souvient pas
	84

	NSP/NRP
	2


Neuf usagers des transports en commun sur dix (92 %) se rappelant avoir vu la publicité ambulante ne se souvenaient pas du numéro de téléphone sur la publicité. Cinq pour cent ont dit que c’était 1‑800‑O‑Canada ou simplement O‑Canada et trois pour cent n’ont donné aucune réponse.

	Rappel du numéro de téléphone

	
	% parmi ceux qui se souviennent de la publicité ambulante (n=197)

	1-800-O-Canada/O-Canada
	5

	Autre
	3

	Ne se souvient pas
	92

	NSP/NRP
	1


Neuf pour cent des usagers des transports en commun qui se rappellent de la publicité ambulante ont visité le site Internet du gouvernement du Canada (Canada.gc.ca) après avoir vu cette publicité; neuf personnes sur dix (90 %) ne l’ont pas fait. Dix-sept pour cent des usagers des transports en commun qui se souvenaient de la publicité ont marqué le site Web d’un signet ou l’ont ajouté à leur liste de favoris; 83 pour cent s’en sont abstenus. 

	Geste particulier posé après avoir vu la publicité ambulante

	% parmi ceux qui se souviennent de la publicité ambulante (n=197)

	
	Oui
	Non
	NSP/NRP

	Visité le site Web Canada.gc.ca
	9
	90
	1

	Marqué Canada.gc.ca d’un signet
	17
	83
	1


Plus de quatre usagers des transports en commun sur dix (44 %) qui se rappellent avoir vu la publicité ambulante pensent qu’ils pourraient communiquer avec le gouvernement du Canada dans l’avenir après avoir vu cette publicité; 53 pour cent ne croient pas que ce sera le cas.

	Pourraient communiquer avec le gouvernement dans l’avenir

	
	% parmi ceux qui se souviennent de la publicité ambulante

(n=197)

	Oui
	44

	Non
	53

	NSP/NRP
	3


6.0
SENSIBILISATION AU SITE WEB PRINCIPAL DU GOUVERNEMENT DU CANADA  TC "6.0
TELEVISION AD ASSESSMENT" \f C \l "1" 
Deux tiers (66 %) des usagers réguliers des transports en commun ont entendu parler du site Web principal du gouvernement du Canada, Canada.gc.ca. Un tiers (34 %) a dit qu’il n’avait pas entendu parler du site Web.

	Sensibilisation au site Web principal du gouvernement

	
	% 

(n=1,000)

	Oui
	66

	Non
	34

	NSP/NRP
	1


La sensibilisation au site Internet du gouvernement est plus élevée chez les usagers des transports en commun plus jeunes, plus instruits et plus à l’aise et chez les anglophones. Elle est également plus élevée chez les répondants ayant accès à Internet et chez ceux qui se sont rappelés spontanément de la publicité du gouvernement sur un site Internet et chez ceux qu’on a aidé à se rappeler de la publicité ambulante « Découvrez et explorez ». La sensibilisation est plus faible à Vancouver que dans d’autres zones urbaines.

Parmi ceux qui ont entendu parler du site Internet du gouvernement, la moitié (50 %) a dit l’avoir visité; un nombre semblable (49 %) a dit le contraire.

	Visité le site Web principal du gouvernement

	
	% 

(n=659)

	Oui
	50

	Non
	49

	NSP/NRP
	*




* Moins d’un pour cent

Les usagers des transports en commun plus jeunes, en particulier ceux de 25 à 44 ans, plus instruits et plus à l’aise et ceux qui ont accès à Internet sont les plus susceptibles d’avoir visité le site Web principal du gouvernement du Canada.

Ceux qui ont visité le site Web principal du gouvernement du Canada ont dit qu’ils cherchaient de l’information sur l’emploi (33 %), sur l’impôt (15 %), sur l’immigration/la citoyenneté/le certificat de naissance/les passeports (15 %), les annuaires gouvernementaux, les ministères ou les politiques (9 %) les lois et règlements (9 %), la santé (8 %), des sujets d’intérêt général (8 %), les voyages et le tourisme (6 %), les petites entreprises (5 %) ou les programmes d’études / de formation (5 %). Vingt-cinq pour cent ont mentionné d’autres sujets.

	Type d’information recherchée sur le site Web du gouvernement

	
	% parmi ceux qui ont visité le site (n=330)

	Emploi
	33

	Impôt
	15

	Immigration/citoyenneté/certificat de naissance /passeport
	15

	Annuaires gouvernementaux, ministères ou politiques
	9

	Lois et règlements
	9

	Santé
	8

	Questions d’intérêt général
	8

	Voyage et tourisme
	6

	Petites entreprises
	5

	Programmes d’études/de formation
	5

	Pensions/prestations gouvernementales 
	4

	Travaux scolaires/recherche pour projet scolaire
	4

	Environnement
	3

	Agence des douanes et du revenu du Canada
	3

	Statistiques
	3

	Météo
	2

	Logement/questions liées aux propriétaires et locataires
	1

	Autre
	5

	NSP/NRP
	5


7.0
Réponses aux publicités ambulantes eN GÉNÉRAL  TC "7.0
Assessing Government of Canada Advertising" \f C \l "1" 
Lorsqu’on demande aux usagers des transports en commun s’ils ont remarqué les publicités à l’intérieur des autobus, trois répondants sur dix (31 %) ont dit avoir remarqué ces publicités souvent et quatre sur dix (40 %) ont dit les avoir remarquées parfois. Deux personnes sur dix (20 %) ne les ont pas remarqué tellement et environ une personne sur dix (8 %) ne les a pas remarquées du tout.

	Remarqué les publicités ambulantes

	
	% 

(n=1,000)

	Souvent
	31

	Parfois
	40

	Pas tellement
	20

	Pas du tout
	8

	NSP/NRP
	1


Ceux qui se sont rappelés sans aide d’une publicité du gouvernement sur un site Internet et ceux qu’on a aidé à se rappeler de la publicité ambulante « Découvrez et explorez » sont plus susceptibles de remarquer les publicités ambulantes. Les Torontois sont aussi plus susceptibles que d’autres usagers des transports en commun d’autres zones urbaines de remarquer les publicités ambulantes. Ceux qui utilisent les transports en commun quatre fois par semaine ou plus sont également plus susceptibles de remarquer les publicités ambulantes.

Quatorze pour cent des usagers des transports en commun trouvent très intéressantes les publicités dans le système de transport en commun et environ cinquante pour cent (53 %) les trouvent parfois intéressantes. Environ deux personnes sur dix (18 %) ne les trouvent pas tellement intéressantes et un peu plus d’une personne sur dix (13 %) ne les trouve pas du tout intéressantes.

	Trouvent les publicités ambulantes intéressantes

	
	% 

(n=1,000)

	Très
	14

	Parfois
	53

	Pas tellement 
	18

	Pas du tout
	13

	NSP/NRP
	2


Les Torontois et ceux qu’on a aidé à se rappeler de la publicité ambulante « Découvrez et explorez » sont plus susceptibles que d’autres de trouver très intéressantes les publicités dans le système de transport en commun.

Au cours des six derniers mois, 15 pour cent des usagers des transports en commun ont fait quelque chose après avoir vu les publicités dans le système de transport en commun; 84 pour cent n’ont rien fait.

	Fait quelque chose en réponse à une publicité ambulante

	
	% 

(n=1 000)

	Oui
	15

	Non
	84

	NSP/NRP
	1


Les répondants qui ont accès à Internet, ceux qui se sont rappelés sans aide une publicité du gouvernement sur un site Internet et ceux qu’on a aidé à se rappeler de la publicité ambulante « Découvrez et explorez » sont plus susceptibles de dire qu’ils ont fait quelque chose en réponse à la publicité ambulante au cours des six derniers mois. Les résidents de Vancouver sont moins susceptibles d’avoir fait quelque chose que ceux vivant dans d’autres zones urbaines.
Parmi les personnes qui ont fait quelque chose au cours des six derniers mois en réponse à une publicité ambulante, 25 pour cent ont utilisé ou acheté un produit /service annoncé, 22 pour cent ont visité un site Web annoncé, 14 pour cent ont utilisé les renseignements préliminaires ou ont demandé un supplément d’information et 13 pour cent ont participé à un spectacle ou événement annoncé. Des proportions plus petites des répondants ont simplement lu la publicité et y ont réfléchi (8 %), se sont inscrits à des cours ou séminaires (5 %), se sont informés à propos des logiciels de déclaration de revenus en ligne (5 %) ou ont discuté de la publicité avec des membres de leur famille ou des amis (5 %). Neuf pour cent ont fait quelque chose d’autre et huit pour cent n’ont pas précisé ce qu’ils ont fait.

	Geste posé

	
	% parmi ceux qui ont fait quelque chose (n=153)

	Utilisation ou achat d’un produit /service annoncé
	25

	Visite d’un site Web annoncé
	22

	Utilisation de l’information préliminaire ou demande d’information supplémentaire
	14

	Participation à un spectacle ou événement annoncé
	8

	Lecture de la publicité et réflexion
	9

	Inscription à des cours ou séminaires
	5

	Information sur le logiciel de déclaration de revenus en ligne
	5

	Discussion avec la famille et les amis
	5

	A pris en note l’information préliminaire
	4

	A cessé de fumer
	3

	A pris en note l’adresse du site Web annoncé
	1

	Autre
	1

	N’a rien précisé
	8

	NSP/NRP
	1


ANNEXES

Méthodes de sondage

Les résultats du sondage se fondent sur des questions posées à 1 000 usagers canadiens des transports en commun vivant dans neuf zones urbaines de plus de 400 000 habitants. Ce sondage téléphonique s’est déroulé du 11 au 17 mars 2003.

Sélection de l’échantillon 

La méthode d’échantillonnage était conçue de façon à mener environ 1 000 entrevues auprès d’usagers des transports en commun dans des foyers sélectionnés au hasard dans les neuf zones urbaines de Toronto, Montréal, Vancouver, Calgary, Ottawa, Edmonton, Mississauga, Winnipeg et Hamilton. On a réparti les quotas d’entrevues selon la taille de la population. La proportion des usagers des transports en commun est estimée à 40 pour cent en tout dans ces zones urbaines.

L’échantillon final était réparti comme suit :


Quota
Entrevues
Marge



réalisées
d’erreur

Toronto
266
280
5,9

Vancouver
188
180
7,3

Montréal
112
112
9,3

Autre

428
4,7


Calgary
94
104


Ottawa
83
88


Edmonton
71
71


Mississauga
66
74


Winnipeg
67
70


Hamilton
53
21

Total
1 000
1 000
3,1

Environics fait appel à une technique de choix de l’échantillon par CA (composition aléatoire). Les numéros de téléphone sont choisis dans les annuaires téléphoniques les plus récents, ce qui permet de s’assurer que seuls des numéros de téléphone valides sont utilisés. Ces numéros représentent des « amorces » ou éléments à partir desquels l’échantillon est généré au hasard. Les numéros des éléments de l’échantillon sont choisis de manière à être représentatifs de la/des zone(s) géographique(s) à l’étude. Cette technique de choix de l’échantillon nous permet de nous assurer que les numéros non inscrits et inscrits après publication de l’annuaire sont inclus dans l’échantillon.

Pour le présent sondage, nous avons utilisé l’échantillon par CA tiré des subdivisions du recensement du Canada correspondant aux neufs zones urbaines.
À l’étape du travail sur le terrain, un total de 16 872 numéros de téléphone ont été sélectionnés à partir de l’échantillon initial. Dans chaque foyer, on a procédé à une présélection des répondants en se fondant sur l’utilisation des transports en commun. Seuls les répondants qui utilisent les transports en commun au moins une fois par semaine étaient admissibles. Dans les foyers où plusieurs personnes étaient admissibles, l’entrevue avait lieu avec la personne utilisant les transports en commun le plus souvent.

Les résultats du sondage n’ont pas été pondérés.

Entrevues téléphoniques

Les entrevues ont été réalisées à partir des bureaux centraux d’Environics à Toronto et Montréal. Des superviseurs étaient sur place en tout temps afin d’assurer la bonne conduite des entrevues et l’enregistrement des réponses. Dix pour cent du travail de chacun des intervieweurs a été surveillé discrètement pour assurer le contrôle de la qualité conformément aux normes établies par l’Association canadienne des organisations de recherche en marketing. Après au moins cinq appels logés sans succès à un même foyer, on lui attribuait la mention « pas de réponse ».

Résultats

Au total, 1 000 entrevues ont eu lieu. La marge d’erreur pour un échantillon de 1 000 répondants est de +/- 3,1 pour cent, 19 fois sur 20. Les marges sont plus grandes pour les sous-échantillons régionaux et démographiques.

Le tableau qui suit présente les résultats détaillés de ce sondage basé sur 1 000 entrevues.



# 

Nombre d’appels
16 872

Foyers non admissibles
4 068

Numéros non résidentiels/hors service
3 460

Difficultés linguistiques
758


Sous-total
8 286

Nouveau groupe de réf. (16 872 - 8 286)
8 586

Pas de réponse/ligne occupée/


répondant non disponible
4 886

Refus

2 677

Refus en milieu d’entrevue
23


Sous-total
7 586

Entrevues complètes (8 586 - 7 586)
1 000
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