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1.0
INTRODUCTION TC "1.0
INTRODUCTION" \f C \l "1" 
Les services de Environics Research Group Limited ont été retenus par Communication Canada pour effectuer une recherche quantitative auprès de Canadiens vivant dans les dix provinces pour évaluer le taux de rappel des divers messages publicitaires de la campagne de publicité radiophonique du gouvernement du Canada sur l’innovation et l’apprentissage. Le sondage évaluait le rappel assisté et spontané, les évaluations et les réponses aux publicités ainsi que le rappel des coordonnées; il s’est également penché sur la sensibilisation aux façons de communiquer avec le gouvernement du Canada et sur les évaluations du rendement du gouvernement par rapport à un certain nombre de dimensions pertinentes.

La campagne de publicité radiophonique du gouvernement du Canada sur l’innovation et l’apprentissage prenait la forme de publicités radiophoniques diffusées en anglais et en français visant à souligner des réussites régionales et à donner des exemples d’innovation et d’apprentissage ainsi qu’à promouvoir deux voies d’accès au gouvernement du Canada (le numéro 1 800 O‑Canada et le site canada.gc.ca). Une des publicités s’adressait au pays tout entier  (celle sur l’accès) alors que les autres ciblaient une province ou une région et présentaient des témoignages particuliers à la province visée. Dans chaque région, on a diffusé une publicité sur l’innovation et une publicité sur l’apprentissage. Toutes les publicités ont été produites en français et en anglais. Les publicités ont été diffusées du 10 au 31 mars 2003.

Au Québec et au Nouveau-Brunswick, le sondage a eu lieu en français ou en anglais, et l’on a pris soin de demander aux répondants s’ils avaient entendu les publicités radiophoniques adaptées en français et/ou en anglais. Le sondage a eu lieu en anglais dans les huit autres provinces; on a demandé aux répondants des huit provinces s’ils avaient entendu les publicités radiophoniques adaptées en anglais et aux répondants des provinces atlantiques, de l’Ontario, du Manitoba et de l’Alberta s’ils avaient entendu les publicités en français. On n’a pas demandé aux répondants de la Saskatchewan s’ils avaient entendu des publicités en français parce qu’aucune publicité française n’a été diffusée là étant donné que la radio française n’était pas disponible. Comme la publicité nationale sur l’accès était la même dans les deux langues, on a interrogé les répondants une seule fois sur cette publicité sans faire référence à la langue de la publicité.

Les principaux sujets du sondage comprennent :

· Le rappel spontané et assisté des publicités.

· L’évaluation de la publicité.

· Le taux de rappel des voies d’accès.

· L’évaluation du rendement du gouvernement à fournir de l’information sur ses services.

· La réceptivité à la publicité gouvernementale.

· Les données démographiques, par exemple l’âge, les revenus, les études, le sexe, l’état civil, le milieu urbain/rural et la langue (français ou anglais).

Les résultats du sondage s’appuient sur des questions posées à 1 029 adultes canadiens. Le sondage a été effectué par téléphone entre le 8 et le 17 avril 2003. La marge d'erreur pour un échantillon de cette taille est de plus ou moins 3,1 pour cent, 19 fois sur 20.

Des descriptions des méthodes du sondage et les questionnaires anglais et français sont joints au présent rapport. L'analyse statistique sous forme de tableau est présentée sous pli distinct.

2.0
SOMMAIRE TC "2.0
SOMMAIRE" \f C \l "1" 
· Quarante-trois pour cent des Canadiens ont vu, entendu ou lu (oui/peut-être) la publicité du gouvernement sur des façons de communiquer avec le gouvernement pour obtenir de l’information sur différents services et programmes au cours des dernières semaines; parmi ceux qui ont vu/entendu/lu une publicité, 52 pour cent ont répondu que c’était à la télévision, 24 pour cent dans les journaux, 20 pour cent dans des dépliants ou brochures et 11 pour cent à la radio.

· Lorsqu’on leur a demandé de décrire ce dont ils se souvenaient des publicités, les Canadiens ont répondu principalement :  voies d’accès au gouvernement ou renseignements sur les services (16 %), questions liées à la santé /Santé Canada (15 %), information sur le site Web  ou adresse du site Web (14 %) et impôt (12 %).
· Au total, 26 pour cent des Canadiens ont dit se souvenir, avec de l’aide, d’au moins une des publicités radiophoniques sur l’accès, l’apprentissage ou l’innovation.
· Quatorze pour cent des Canadiens se rappellent avoir entendu (oui/peut-être) la publicité radiophonique sur l’accès au cours des dernières semaines. Parmi ceux qui ont entendu cette publicité :

· 36 pour cent ont dit que le gouvernement du Canada a commandité la publicité dont ils se souviennent alors que 25 pour cent ont dit que le commanditaire était le gouvernement provincial. Cela inclut les réponses spontanées et assistées.

· Les plus grandes proportions de Canadiens ont dit que le l’idée principale derrière cette publicité était les moyens d’accès à l’information sur les services gouvernementaux (26 %), les questions liées à l’emploi (20 %), les services gouvernementaux (14 %) et la disponibilité de l’aide (11 %). 

· Neuf pour cent des Canadiens se rappellent avoir entendu (oui/peut-être) une publicité radiophonique sur l’innovation en français ou en anglais au cours des dernières semaines. Parmi ceux qui ont entendu cette publicité :

· 27 pour cent ont dit que le gouvernement du Canada a commandité la publicité dont ils se souviennent alors que 17 pour cent ont dit que le commanditaire était le gouvernement provincial. Cela inclut les réponses spontanées et assistées. 

· La plus grande proportion de Canadiens a dit que l’idée principale de cette publicité était de donner des renseignements sur la façon de se lancer en affaires ou de mettre sur pied une entreprise (25 %). 

· Treize pour cent des Canadiens se rappellent avoir entendu une publicité radiophonique sur l’apprentissage en français ou en anglais au cours des dernières semaines. Parmi ceux qui ont entendu cette publicité :

· 33 pour cent ont dit que le gouvernement du Canada a commandité la publicité dont ils se souviennent alors que 22 pour cent ont dit que le commanditaire était le gouvernement provincial. Cela inclut les réponses spontanées et assistées. 

· Les plus grandes proportions de Canadiens ont dit que le l’idée principale de cette publicité était : favoriser les études (18 %), le gouvernement (autre/en général) fournit des renseignements et des services (14 %), on peut améliorer sa vie (14 %), trouver un emploi (13 %) et il est possible d’obtenir de la formation/d’acquérir des compétences (11 %).

· Les Canadiens donnent en général une évaluation positive de la performance de leur gouvernement et de la prestation, par ce dernier, de renseignements à la population sur les programmes et services; pour chacune de ces dimensions, les proportions plus grandes offrent des évaluations positives. Pour ce qui est de la dimension de la prestation de programmes et de services dans leur province, la proportion plus grande donne une évaluation neutre; toutefois, les évaluations positives sont plus importantes que les négatives.

· Les publicités radiophoniques ont été bien reçues par les auditeurs. En ce qui concerne les aspects de la publicité à l'essai (crédibilité des témoignages, utilisation de la radio comme voie de communication, identification avec les gens et entreprises, efficacité à transmettre le message que le gouvernement du Canada fournit des services importants, clarté et simplicité de la publicité et utilité de l'information), on était davantage en accord qu'en désaccord avec les énoncés positifs – des majorités étaient d'accord avec cinq des six énoncés et une forte majorité était d'accord avec le sixième énoncé sur l'utilité de l'information fournie.

· Sept pour cent des  personnes qui ont entendu l'une ou l'autre des publicités ont affirmé avoir fait quelque chose après avoir entendu la publicité.

· Parmi les répondants qui ont entendu au moins l'une de ces publicités, plus de quatre personnes sur dix se souviennent de renseignements dans la publicité sur des façons de communiquer avec le gouvernement du Canada à propos de ses services. Ceux qui se souviennent de coordonnées sont les plus susceptibles de se rappeler une adresse de site Web (75 %) ou d'un numéro 1-800 (69 %).

· Environ quatre personnes sur dix qui se souviennent de ces publicités pensent qu'ils seraient susceptibles de communiquer avec le gouvernement du Canada à un moment donné dans l'avenir après avoir entendu cette publicité.

· Lorsqu'on leur a demandé dans quelle mesure ils croient devoir être informés des services fournis par le gouvernement du Canada, 44 pour cent des Canadiens ont répondu qu'ils ont grandement besoin d'être informés et 40 pour cent ont dit qu'ils ont besoin d'être informés un peu.

· On a demandé à tous les répondants s'ils connaissaient le numéro de téléphone et l'adresse du site Web du gouvernement du Canada. Dix pour cent ont dit que le numéro pour communiquer avec le gouvernement est le 1 800 O-Canada ou simplement O-Canada. Un nombre semblable, 11 pour cent, a dit que l'adresse du site Web était canada.gc.ca.

3.0
RAPPEL SPONTANÉ TC "3.0
RAPPEL SPONTANÉ" \f C \l "1"  

Lorsqu'on a demandé aux répondants s'ils avaient vu ou entendu, au cours des dernières semaines, une publicité sur des façons de communiquer avec le gouvernement pour obtenir des renseignements sur les différents services et programmes qu'il offre, le taux de rappel des publicités sur le sujet (oui/peut-être) était de 43 pour cent. Ce sont les femmes, les Canadiens les plus instruits et plus à l'aise et les résidents de l'Ontario qui sont les plus susceptibles de se souvenir d'une telle publicité.

	Rappel spontané 

	
	N=1 029

	Oui/peut-être
	43

	Non
	57

	Ne sait pas/ne répond pas
	*




* Moins d'un pour cent

Lorsqu'on a demandé aux personnes qui se rappelaient spontanément une publicité sur des façons de communiquer avec le gouvernement pour obtenir des renseignements sur ses différents services et programmes (N=434) ce dont ils se souvenaient de cette publicité, les réponses les plus courantes étaient : façons de communiquer avec le gouvernement/se renseigner sur les services, questions liées à la santé/Santé Canada, information sur le site Web/adresse du site et impôts.  

	Rappel de détails particuliers 

(parmi ceux qui se souviennent d'une publicité)

	
	N=434

	Façons de communiquer avec le gouvernement/se renseigner sur les services
	16

	Questions liées à la santé/Santé Canada
	15

	Information sur le site Web/adresse du site
	14

	Impôts
	12

	SRAS
	8

	Nouvelles liées à l'emploi
	5

	Services/programmes gouvernementaux
	5

	Politique/politiciens
	5

	Éducation
	5

	Circulaires, brochures, bulletins
	4

	Divers médias où la publicité a été vue/entendue
	4

	Télé-santé
	4

	À la télé
	4

	ADRC
	4

	Autre
	36

	Rien
	10

	Ne sait pas/ne répond pas
	9


Les Canadiens qui se rappelaient spontanément une publicité sur des façons de communiquer avec le gouvernement pour obtenir des renseignements sur ses différents services et programmes (N=434) sont plus susceptibles de dire qu'ils ont vu cette publicité à la télévision, dans un journal ou dans des dépliants ou brochures reçus par la poste.

	Endroits où la publicité a été remarquée

(parmi ceux qui se souviennent d'une publicité)

	
	N=434

	Télévision
	52

	Journal
	24

	Dépliant/brochure par la poste
	20

	Radio
	11

	Bannières sur Internet/site Web
	7

	Hebdos locaux
	3

	Endroits particuliers (travail, école)
	2

	Magazines
	2

	Transport en commun
	2

	Autre
	6

	Ne sait pas/ne répond pas
	3


4.0
RAPPEL ASSISTÉ TC "4.0
RAPPEL ASSISTÉ" \f C \l "1"  
Au total, 26 pour cent des Canadiens ont dit se rappeler, avec de l'aide, au moins une des publicités radiophoniques sur l'accès, sur l'apprentissage ou sur l'innovation.

Ces publicités ont été diffusées du 10 au 31 mars 2003 et le présent sondage a eu lieu entre le 8 et le 17 avril 2003. Il est possible que le taux de rappel de ces publicités ait été plus élevé si l’étape de travail sur le terrain du sondage avait débuté dès la fin de la campagne publicitaire. Prière de vous référer aux précédents rapports d'Environics ou de consulter Environics directement pour obtenir de plus amples renseignements sur le lien entre les dates de diffusion des publicités et les dates du sondage.
4.1
Rappel assisté : Publicité sur l'accès TC "4.1
Rappel assisté : Publicité sur l'accès" \f C \l "2" 
On a demandé spécifiquement aux répondants s'ils se souvenaient avoir entendu une publicité radiophonique au cours des dernières semaines où différentes personnes posaient des questions sur l'endroit où elles pourraient trouver des renseignements sur des sujets comme le lancement d'une entreprise, comment trouver un nouvel emploi ou les services destinés aux familles et où l'annonceur les aiguillait vers le numéro de téléphone et le site Web du gouvernement du Canada. Le taux de rappel de cette publicité radiophonique (oui/peut-être) était de 14 pour cent. Le rappel était plus élevé dans les provinces atlantiques (20 %) que dans les autres régions du Canada.

	Rappel assisté de la publicité sur l'accès 

	
	N=1 029

	Oui/peut-être
	14

	Non
	86

	Ne sait pas/ne répond pas
	1


Parmi ceux qui se rappelaient, avec de l'aide, la publicité sur l'accès, 36 pour cent ont dit que le gouvernement du Canada avait commandité la publicité dont ils se souvenaient, tandis que 25 pour cent ont dit que le commanditaire était le gouvernement provincial. Ce dernier chiffre comprend les réponses spontanées et assistées. 

	Commandite de la publicité

(parmi ceux qui se souviennent avoir entendu la publicité sur l'accès)

	
	N=136

	Gouvernement du Canada
	36

	Gouvernement provincial
	25

	Les deux/aucun
	1

	Autre
	16

	Ne sait pas/ne répond pas
	22


Parmi ceux qui se rappelaient avoir entendu la publicité sur l'accès, les proportions les plus grandes ont dit que la publicité radiophonique mettait principalement l'accent sur les façons d'accéder à des renseignements sur les services gouvernementaux (26 %) et sur les questions liées à l'emploi (20 %). Autres mentions fréquentes : services gouvernementaux (14 %) et aide disponible (11 %).

	Idée principale de la publicité sur l'accès

(parmi ceux qui se souviennent avoir entendu une publicité sur l'accès)

	
	N=136

	Façons d'accéder à des renseignements sur les services gouvernementaux
	26

	Questions liées à l'emploi
	20

	Services gouvernementaux
	14

	Aide disponible
	11

	Sites Web du gouvernement
	6

	Promotion d'un programme particulier (divers)
	6

	Autre
	13

	Rien
	1

	Ne sait pas/ne répond pas
	18


4.2
Rappel assisté : Publicités sur l'innovation TC "4.2
Rappel assisté : Publicités sur l'innovation" \f C \l "2" 
On a demandé spécifiquement aux répondants s'ils se souvenaient avoir entendu à la radio l’une des publicités sur l'innovation (en anglais et/ou en français, le cas échéant) au cours des dernières semaines. Les publicités régionales appropriées ont été décrites clairement. Le rappel assisté de ces publicités radiophoniques (oui/peut-être) était de neuf pour cent. Le taux de rappel était plus élevé dans les provinces atlantiques (19 %) et dans les provinces des prairies (Man./Sask. – 16 %; Alb. – 14 %) que dans toute autre région du Canada. Le taux de rappel de la publicité en français était faible, même au Québec où le rappel assisté (oui/peut-être) était de cinq pour cent. Le taux de rappel des publicités sur l'innovation est essentiellement le même pour toutes les catégories de revenu.

	Rappel assisté des publicités sur l'innovation 

	
	N=1 029

	Oui/peut-être
	9

	Non
	91

	Ne sait pas/ne répond pas
	*




* Moins d'un pour cent

Parmi ceux qui se rappelaient, avec de l'aide, les publicités sur l'innovation, 27 pour cent ont dit que le gouvernement du Canada avait commandité la publicité dont ils se souvenaient, tandis que 17 pour cent ont dit que le commanditaire était le gouvernement provincial. Ce dernier chiffre comprend les réponses spontanées et assistées. 

	Commandite des publicités

(parmi ceux qui se souviennent avoir entendu une publicité sur l'innovation)

	
	N=94

	Gouvernement du Canada
	27

	Gouvernement provincial
	17

	Les deux/aucun
	2

	Autre
	29

	Ne sait pas/ne répond pas
	24


Parmi ceux qui se rappelaient avoir entendu les publicités sur l'innovation, la plus grande proportion a dit que l'idée principale de la publicité était de donner de l'information sur la façon de lancer ou de mettre sur pied une entreprise (25 %). Des proportions plus petites ont mentionné une gamme d'autres points.

	Idée principale de la publicité sur l'innovation

(parmi ceux qui se souviennent avoir entendu une publicité sur l'innovation)

	
	N=94

	Information sur la façon de lancer ou de mettre sur pied une entreprise
	25

	Le gouvernement en général ou d'autres gouvernements offrent des services et des renseignements généraux
	7

	Le gouvernement du Canada possède de l'information sur l'innovation, la technologie
	6

	Financement de la recherche/de l'innovation
	6

	Le gouvernement en général ou d'autres gouvernements offrent des façons de se renseigner sur des services gouvernementaux
	6

	Autre
	23

	Rien
	6

	Ne sait pas/ne répond pas
	22


4.3
Rappel assisté : Publicités sur l'apprentissage  TC "4.3
Rappel assisté : Publicités sur l'apprentissage" \f C \l "2" 
On a demandé spécifiquement aux répondants s'ils se souvenaient avoir entendu à la radio une des publicités sur l'apprentissage (en anglais et/ou en français, le cas échéant) au cours des dernières semaines. Les publicités régionales appropriées ont été décrites clairement. Le rappel assisté de ces publicités radiophoniques (oui/peut-être) était de treize pour cent. Le taux de rappel était plus élevé dans les provinces atlantiques (28 %) et en Ontario que dans toute autre région du Canada. Le taux de rappel de la publicité en français était faible, même au Québec où le rappel assisté (oui/peut-être) était de quatre pour cent. Le taux de rappel de la publicité sur l'apprentissage était légèrement plus élevé chez les personnes dont le revenu familial annuel se situe entre 40 000 $ et 80 000 $.

	Rappel assisté des publicités sur l'apprentissage 

	
	N=1 029

	Oui/peut-être
	13

	Non
	87

	Ne sait pas/ne répond pas
	*




*Moins d'un pour cent

Parmi ceux qui se rappelaient, avec de l'aide, les publicités sur l'apprentissage, 33 pour cent ont dit que le gouvernement du Canada avait commandité la publicité dont ils se souvenaient tandis que 22 pour cent ont dit que le commanditaire était le gouvernement provincial. Ce dernier chiffre comprend les réponses spontanées et assistées. 

	Commandite des publicités

(parmi ceux qui se souviennent d'une publicité sur l'apprentissage)

	
	N=134

	Gouvernement du Canada
	33

	Gouvernement provincial
	22

	Les deux/aucun
	4

	Autre
	20

	Ne sait pas/ne répond pas
	21


Parmi les personnes qui se rappelaient avoir entendu les publicités sur l'apprentissage, deux sur dix ont que l'idée principale des publicités était de favoriser les études (18 %). Des proportions plus petites ont répondu ceci : le gouvernement en général ou d'autres gouvernements offrent des services et des renseignements généraux (14 %), on peut améliorer sa vie (14 %), trouver un emploi (13 %) et obtenir de la formation et acquérir des compétences (11 %).

	Idée principale de la publicité sur l'apprentissage

(parmi ceux qui se souviennent d'avoir entendu une publicité sur l'apprentissage)

	
	N=134

	Favoriser les études
	18

	Le gouvernement en général ou d'autres gouvernements offrent des services et des renseignements généraux
	14

	On peut améliorer sa vie
	14

	Trouver un emploi
	13

	Obtenir de la formation/acquérir des compétences
	11

	Le gouvernement peut aider à financer l'éducation
	4

	Le gouvernement du Canada offre des façons d'en savoir plus sur les services gouvernementaux
	4

	Le gouvernement en général et d'autres gouvernements offrent des façons de s'informer sur les services gouvernementaux
	4

	Autre
	17

	Rien
	3

	Ne sait pas/ne répond pas
	13


5.0
ÉVALUATION DE LA PERFORMANCE DU GOUVERNEMENT  TC "5.0
ÉVALUATION DE LA PERFORMANCE DU GOUVERNEMENT" \f C \l "1"  

On a demandé aux répondants d'évaluer la performance du gouvernement du Canada (sur une échelle de sept points où un correspond à mauvais et sept à excellent) par rapport à plusieurs dimensions : prestation de services et de programmes dans leur province, performance globale et prestation de renseignements au public sur les services disponibles.

Les Canadiens donnent en général une évaluation positive de la performance de leur gouvernement et de la prestation par ce dernier de renseignements à la population sur les programmes et services; pour chacune de ces dimensions, les proportions plus grandes offrent des évaluations positives. Pour ce qui est de la dimension de la prestation de programmes et de services dans leur province, la proportion plus grande donne une évaluation neutre; toutefois, les évaluations positives sont plus importantes que les négatives.

La majorité des Canadiens – presque quatre sur dix – donnent une évaluation neutre de la performance du gouvernement du Canada pour ce qui est de la prestation de programmes et de services dans leur province. Environ le tiers donne une évaluation favorable. 

	Évaluation de la performance du gouvernement par rapport à 

 la prestation de programmes et de services dans votre province

	
	N=1 029

	Généralement positive (5-7)
	34

	Ni bonne ni mauvaise (4)
	37

	Généralement négative (1-3)
	25


Quatre Canadiens sur dix sont contents de la performance du gouvernement du Canada en général; l’opinion du reste est divisée entre neutre et négative. 

	Évaluation de la performance du gouvernement en général

	
	N=1 029

	Généralement positive (5-7)
	41

	Ni bonne ni mauvaise (4)
	29

	Généralement négative (1-3)
	29


Quatre Canadiens sur dix appuient la performance du Canada pour ce qui est de la prestation de renseignements sur les programmes et services qu’il met à leur disposition; environ le tiers donne une évaluation négative. 

	Évaluation de la performance du gouvernement pour ce qui est de la prestation de renseignements sur les services qu’il met à la disposition des Canadiens

	
	N=1 029

	Généralement positive (5-7)
	39

	Ni bonne ni mauvaise (4)
	25

	Généralement négative (1-3)
	34


L’analyse démographique montre que les Canadiens plus jeunes et les francophones sont plus susceptibles de donner des évaluations positives de la performance du gouvernement dans tous ces domaines. Les Canadiens plus instruits sont aussi plus susceptibles de fournir des évaluations positives sur la prestation de services et la performance générale. Ceux qui ont entendu l’une ou l’autre des publicités sur l’accès, l’innovation ou l’apprentissage sont également plus susceptibles d’offrir des évaluations positives. Les Canadiens de l’Ouest sont moins enclins à donner des évaluations positives dans ces domaines.

On a aussi demandé aux répondants d’indiquer dans quelle mesure ils sont d’accord (sur une échelle de sept points où un correspond à Tout à fait en désaccord et sept à Tout à fait d’accord) avec plusieurs énoncés concernant des aspects de la prestation de services par le gouvernement du Canada : communications faciles, utilisation de moyens de communication nouveaux et novateurs, prestation respectueuse et fiabilité.

On est plus souvent en accord qu’en désaccord relativement à trois des quatre énoncés – ceux qui parlent de prestation respectueuse des services, de l’utilisation de moyens de communication nouveaux et novateurs et de fiabilité; l’opinion est divisée sur la question des communications faciles.

Environ quatre Canadiens sur dix sont d’accord avec l’énoncé « Il est facile de communiquer avec le gouvernement du Canada pour obtenir des renseignements et des services »; un nombre équivalent est en désaccord avec cet énoncé. 

	« Il est facile de communiquer avec le gouvernement du Canada pour obtenir des renseignements et des services. »

	
	N=1 029

	Généralement en accord (5-7)
	38

	Ni en accord ni en désaccord (4)
	23

	Généralement en désaccord (1-3)
	37


Quatre Canadiens sur dix sont d’accord avec l’énoncé « Le gouvernement du Canada utilise des moyens nouveaux et novateurs pour fournir des renseignements et des services aux citoyens »; environ deux Canadiens sur dix sont en désaccord avec cet énoncé. 

	« Le gouvernement du Canada utilise des moyens nouveaux et novateurs pour fournir des renseignements et des services aux citoyens. »

	
	N=1 029

	Généralement en accord (5-7)
	41

	Ni en accord ni en désaccord (4)
	33

	Généralement en désaccord (1-3)
	22


On observe un niveau élevé de satisfaction par rapport à la manière dont le gouvernement du Canada assure ses services. Six Canadiens sur dix sont d’accord avec l’énoncé « Le gouvernement du Canada offre ses services et fournit des renseignements de manière respectueuse ». Très peu de personnes (14 %) sont en désaccord. 

	« Le gouvernement du Canada offre  ses services et fournit des renseignements de manière respectueuse »

	
	N=1 029

	Généralement en accord (5-7)
	62

	Ni en accord ni en désaccord (4)
	21

	Généralement en désaccord (1-3)
	14


Enfin, presque la moitié des Canadiens sont d’accord avec l’énoncé « On peut compter sur le gouvernement du Canada pour obtenir un service et des renseignements fiables ». Moins de trois Canadiens sur dix sont en désaccord avec cet énoncé. 

	« On peut compter sur le gouvernement du Canada pour obtenir un service et des renseignements fiables »

	
	N=1 029

	Généralement en accord (5-7)
	46

	Ni en accord ni en désaccord (4)
	26

	Généralement en désaccord (1-3)
	28


L’analyse démographique montre que les Canadiens plus jeunes et les francophones sont plus susceptibles de donner des évaluations positives de la performance du gouvernement dans tous ces domaines. Les Canadiens plus instruits sont aussi plus susceptibles de fournir des évaluations positives sur la prestation de services et la performance générale. Ceux qui ont entendu l’une ou l’autre des publicités sur l’accès, l’innovation ou l’apprentissage sont également plus susceptibles d’offrir des évaluations positives. Les Québécois et, dans une moindre mesure, les Canadiens de l’Atlantique, sont plus susceptibles d’être d’accord avec la plupart de ces énoncés alors que les Canadiens de l’Ouest sont moins susceptibles d’être en accord.

6.0
ÉVALUATION DES PUBLICITÉS  TC "6.0
ÉVALUATION DES PUBLICITÉS" \f C \l "1" 
On a demandé aux répondants qui ont affirmé avoir entendu l'une des annonces de quantifier leur accord ou leur désaccord (au moyen d'une échelle de sept points où 1 signifie « tout à fait en désaccord » et 7 signifie « tout à fait d'accord ») avec plusieurs déclarations touchant des aspects de la publicité : crédibilité des témoignages, utilisation de la radio comme voie de communication, identification avec les gens et entreprises, efficacité à transmettre le message que le gouvernement du Canada fournit des services importants, clarté et simplicité de la publicité et utilité de l'information.

Les publicités radiophoniques ont été bien reçues par les auditeurs. En ce qui concerne les aspects de la publicité à l'essai, on était davantage en accord qu'en désaccord avec les énoncés positifs – les majorités étaient d'accord avec cinq des six énoncés et une forte majorité était d'accord avec le sixième énoncé sur l'utilité de l'information fournie.

Deux tiers des Canadiens qui ont entendu l’une ou l’autre de ces publicités sont d’accord avec l’énoncé « Les personnes dans la publicité qui ont raconté leur expérience étaient crédibles et réalistes ». Très peu des répondants (9 %) étaient en désaccord. 

	« Les personnes dans la publicité qui ont raconté leur expérience étaient crédibles et réalistes »

(Parmi les répondants qui ont entendu l’une ou l’autre des publicités à l’essai)

	
	N=267

	Généralement en accord (5-7)
	66

	Ni en accord ni en désaccord (4)
	20

	Généralement en désaccord (1-3)
	9


Six répondants sur dix étaient d’accord avec l’énoncé « L’utilisation de publicités radiophoniques était une bonne façon de vous informer des programmes et services offerts par le gouvernement ». Deux personnes sur dix étaient en désaccord. 

	« L’utilisation de publicités radiophoniques était une bonne façon de vous informer des programmes et services offerts par le gouvernement »

(Parmi les répondants qui ont entendu l’une ou l’autre des publicités à l’essai)

	
	N=267

	Généralement en accord (5-7)
	61

	Ni en accord ni en désaccord (4)
	17

	Généralement en désaccord (1-3)
	21


Plus de la moitié des répondants étaient d’accord avec l’énoncé « Il était possible de s'identifier aux témoignages des personnes et des entreprises de la province ». Moins d’une personne sur dix était en désaccord.

	« Il était possible de s'identifier aux témoignages des personnes et des entreprises de la province »

(Parmi les répondants qui ont entendu l’une ou l’autre des publicités à l’essai)

	
	N=267

	Généralement en accord (5-7)
	55

	Ni en accord ni en désaccord (4)
	24

	Généralement en désaccord (1-3)
	18


Environ six répondants sur dix étaient d’accord avec l’énoncé « Cette publicité réussissait à montrer efficacement que le gouvernement du Canada offre des services et des programmes importants dans votre province ». Peu de gens (15 %) étaient en désaccord avec l’énoncé.

	« Cette publicité réussissait à montrer efficacement que le gouvernement du Canada offre des services et des programmes importants dans votre province »

(Parmi les répondants qui ont entendu l’une ou l’autre des publicités à l’essai)

	
	N=267

	Généralement en accord (5-7)
	58

	Ni en accord ni en désaccord (4)
	25

	Généralement en désaccord (1-3)
	15


Un grand nombre de répondants jugeaient que la publicité était claire. Huit répondants sur dix étaient d’accord avec l’énoncé « Cette publicité utilisait des termes clairs et simples que tout le monde pouvait comprendre ». 

	« Cette publicité utilisait des termes clairs et simples que tout le monde pouvait comprendre »

(Parmi les répondants qui ont entendu l’une ou l’autre des publicités à l’essai)

	
	N=267

	Généralement en accord (5-7)
	80

	Ni en accord ni en désaccord (4)
	12

	Généralement en désaccord (1-3)
	7


Les Canadiens étaient légèrement moins positifs par rapport à l’utilité de l’information contenue dans ces publicités. Un peu moins de cinq personnes sur dix étaient d’accord avec l’énoncé « La publicité véhiculait des renseignements qui pouvaient vous être utiles ». Environ deux sur dix étaient en désaccord.

	« La publicité véhiculait des renseignements qui pouvaient vous être utiles »

(Parmi les répondants qui ont entendu l’une ou l’autre des publicités à l’essai)

	
	N=267

	Généralement en accord (5-7)
	47

	Ni en accord ni en désaccord (4)
	28

	Généralement en désaccord (1-3)
	23


7.0
APPEL À L’ACTION TC "7.0
APPEL À L’ACTION" \f C \l "1" 
On a demandé aux répondants qui ont affirmé avoir entendu l'une des publicités s'ils avaient fait quelque chose en réaction à ces publicités. Sept pour cent ont répondu par l’affirmative.

	A pris des mesures après avoir entendu les publicités

(Parmi les répondants qui ont entendu l’une ou l’autre des publicités à l’essai)

	
	N=267

	Oui
	7

	Non
	93

	Ne sait pas/ne répond pas
	*




* Moins d’un pour cent

Les répondants qui ont affirmé avoir pris des mesures (N=20) ont précisé qu’ils ont visité le site Web (38 %), ont discuté du sujet avec d’autres (19 %), sont retournés aux études (14 %), ont composé le numéro (11 %) et ont noté l’adresse du site Web (9 %); 22 pour cent ont mentionné d’autres mesures. Veuillez noter qu’en raison de la taille très réduite de l’échantillon, ces résultats devraient être interprétés avec prudence.

Parmi ceux qui ont entendu l’une ou l’autre de ces publicités (oui/peut-être), plus de quatre personnes sur dix (44 %) se souviennent de coordonnées mentionnées dans la publicité pour communiquer avec le gouvernement du Canada à propos de ses services. 

	Se souvient de coordonnées mentionnées dans les publicités

(Parmi les répondants qui ont entendu l’une ou l’autre des publicités à l’essai)

	
	N=267

	Oui/peut-être
	44

	Non
	55

	Ne sait pas/ne répond pas
	*




* Moins d’un pour cent

Ceux qui se souviennent de certaines coordonnées sont plus susceptibles de se rappeler l’adresse du site Web (75 %) ou du numéro 1-800 (69 %).

	Coordonnées particulières dont on se souvient

(Parmi les répondants qui se souviennent de coordonnées)

	
	N=118

	Site Web/adresse Internet
	75

	Numéro 1-800/ téléphone/O‑Canada 
	69

	Autre
	8

	Bureau du gouvernement /Centre Service Canada
	3

	Ne sait pas/ne répond pas
	2


Environ quatre personnes sur dix qui se rappellent avoir vu l’une de ces publicités croient qu'elles pourraient communiquer avec le gouvernement du Canada dans l'avenir, du fait qu'elles ont vu la publicité. 

	Pourrait communiquer avec le gouvernement du Canada

(Parmi les répondants qui ont entendu l’une ou l’autre des publicités à l’essai)

	
	N=267

	Oui
	39

	Non
	57

	Ne sait pas/ne répond pas
	4


8.0
BESOIN D’ÊTRE INFORMÉ SUR LES PROGRAMMES GOUVERNEMENTAUX /COORDONNÉES  TC "8.0
BESOIN D’ÊTRE INFORMÉ SUR LES PROGRAMMES GOUVERNEMENTAUX /COORDONNÉES " \f C \l "1"  

Lorsqu’on a demandé aux Canadiens de préciser jusqu'à quel point ils estimaient avoir besoin d’être informés sur les services fournis par le gouvernement du Canada, 44 pour cent des répondants ont dit qu’ils avaient grandement besoin d’être informés et 40 pour cent ont dit qu’ils avaient besoin d’être informés un peu. Les femmes (49 %), les personnes entre 35 et 44 ans (47 %) et les personnes moins à l’aise (49 %) sont plus susceptibles de dire qu’elles ont grandement besoin d’être informées, tout comme les répondants qui ont entendu l’une ou l’autre des publicités sur l’innovation ou l’apprentissage. Les Canadiens de l’Ouest (38 %) sont un peu moins susceptibles de dire qu’ils ont grandement besoin d’être informés.

	Besoin d’être informé

	
	N=1 029

	Grandement
	44

	Un peu
	40

	Très peu
	11

	Pas du tout
	5

	Ne sait pas/ne répond pas
	1


On a demandé à tous les répondants s'ils connaissaient le numéro de téléphone et l'adresse du site Web du gouvernement du Canada. Dix pour cent ont dit que le numéro pour communiquer avec le gouvernement est le 1 800 O-Canada ou simplement O-Canada. Un nombre semblable, 11 pour cent, a dit que l'adresse du site Web était canada.gc.ca.

	Numéro de téléphone /Adresse du site Web

	
	Téléphone
	Site Web

	
	N=1 029
	N=1 029

	1 800 O-Canada/O-Canada ou canada.gc.ca
	10
	11

	Autre
	4
	12

	Non
	86
	76

	Ne sait pas/ne répond pas
	*
	*



* Moins d’un pour cent

Les Canadiens plus jeunes (18-24 ans : 22 %; 25-35 ans : 13 %) sont plus susceptibles que la moyenne de se souvenir du numéro 1 800; les Canadiens plus instruits (17 %) et plus à l’aise (16 %) sont plus susceptibles de se souvenir de l’adresse du site Web. Les Québécois (21 % pour chaque voie) sont davantage susceptibles de se rappeler les deux moyens de communication. Ceux qui ont entendu l’une ou l’autre des publicités sur l’accès, l’apprentissage ou l’innovation sont également un peu plus susceptibles de se souvenir des deux moyens de communication.



ANNEXES

Méthodes de sondage

Les résultats détaillés du rapport se fondent sur des questions posées à 1 029 Canadiens de 18 ans et plus vivant dans l’une des dix provinces du Canada. Le sondage a été mené par téléphone du 8 au 17 avril 2003.

Sélection de l'échantillon 

La méthode d'échantillonnage était conçue de façon à mener environ 1 000 entrevues dans des foyers sélectionnés au hasard au Canada. Elle est structurée de manière à représenter la population canadienne à l'exception des Canadiens vivant au Yukon, dans les Territoires du Nord-Ouest ou au Nunavut. Le modèle d'échantillonnage repose sur la stratification de la population en dix provinces et six tailles de collectivités (1 000 000 d'habitants ou plus, 100 000 à 1 000 000 d'habitants, 25 000 à 100 000 habitants, 10 000 à 25 000 habitants, 5 000 à 10 000 habitants et moins de 5 000 habitants).

L'échantillon final était réparti comme suit :


Pondéré
Non pondéré
Marge


N
N
d'erreur

Région de  l'Atlantique
80
79
11

Québec
248
243
6,3

Ontario
392
357
5,2

Manitoba/Saskatchewan
72
89
10,4

Alberta
102
121
8,9

Colombie-Britannique
134
140
8,3

Total
1 029
1 029
3,1

On a fait appel à une technique de choix de l'échantillon par CA (composition aléatoire). Les numéros de téléphone sont choisis dans les annuaires téléphoniques les plus récents, ce qui permet de s'assurer que seuls des numéros de téléphone valides sont utilisés. Ces numéros représentent des « amorces » ou éléments à partir desquels l'échantillon est généré au hasard. Les numéros des éléments de l'échantillon sont choisis de manière à être représentatifs de la/des zone(s) géographique(s) à l'étude. Cette technique de choix de l'échantillon nous permet de nous assurer que les numéros non inscrits et inscrits après publication de l'annuaire sont inclus dans l'échantillon.
À l'étape du travail sur le terrain, un total de 9 330 numéros de téléphone ont été sélectionnés à partir de l'échantillon initial. Dans chaque foyer, on a procédé à une présélection au hasard des répondants de 18 ans et plus en utilisant la méthode de « l'anniversaire le plus récent ». Cette technique produit des résultats tout aussi valables et efficaces que d'énumérer toutes les personnes d'un foyer et d'en choisir une au hasard.  

Lors de l'analyse des données, les résultats du sondage ont été pondérés par âge, sexe et région.

Entrevues téléphoniques

Les entrevues ont été réalisées à partir des bureaux centraux d’Environics à Toronto et Montréal. Des superviseurs étaient sur place en tout temps afin d’assurer la bonne conduite des entrevues et l’enregistrement des réponses. Dix pour cent du travail de chacun des intervieweurs a été surveillé discrètement pour assurer le contrôle de la qualité conformément aux normes établies par l’Association canadienne des organisations de recherche en marketing. Après au moins cinq appels logés sans succès à un même foyer, on lui attribuait la mention « pas de réponse ».

Résultats

Au total, 1 029 entrevues ont eu lieu. La marge d’erreur pour un échantillon de 1 029 répondants est de +/- 3,1 pour cent, 19 fois sur 20. Les marges sont plus grandes pour les sous-échantillons régionaux et démographiques.

Le tableau qui suit présente les résultats détaillés de ce sondage basé sur 1 029 entrevues.



#
 

Nombre d'appels
9 330
 

Foyers non admissibles
75


Numéros non résidentiels/hors service
1 920

Difficultés linguistiques
260


Subtotal
2 255

Nouveau groupe de réf. (9 330-2 255)
7 075

Pas de réponse/ligne occupée/


répondant non disponible
3 576

Refus

2 424

Refus en milieu d’entrevue
46


Sous-total
6 046

Entrevues complètes (7 075-6 046)
1 029
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