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1.0
INTRODUCTION TC "1.0
INTRODUCTION" \f C \l "1" 
Les services de Environics Research Group Limited ont été retenus par Communication Canada pour effectuer une recherche quantitative afin d’évaluer le taux de rappel de la nouvelle version de la publication Services pour vous du gouvernement du Canada. Le sondage a évalué la mémorisation, le rappel et les conséquences de la publication. 

La publication Services pour vous, en français et en anglais, a été envoyée dans chaque foyer du Canada (sauf en Saskatchewan) entre le 28 avril et le 2 mai 2003; elle a été postée en Saskatchewan entre le 26 et le 28 mai 2003.

Les principaux sujets du sondage comprennent : 

· Le rappel spontané et assisté de la publication;

· L’usage de la publication;

· Les évaluations de la publication, y compris la perception de ses messages, de son efficacité, de sa pertinence et de sa crédibilité;

· Le rappel et l’utilisation prévue des voies d’accès;

· Les évaluations de la performance du gouvernement.

Le sondage se fonde sur un échantillon de 1 000 répondants au Canada. Il a été effectué par téléphone entre le 1er et le 4 mai 2003 dans toutes les provinces sauf la Saskatchewan où il a eu lieu le 29 mai 2003. Les résultats d’un sondage de cette ampleur peuvent être considérés précis à plus ou moins 3,1 pour cent près, 19 fois sur 20.

Le présent rapport décrit les résultats du sondage. Au besoin, les résultats du présent sondage ont été comparés à ceux d’un sondage mené par Environics en novembre 2001 évaluant la mémorisation, le rappel et les conséquences de la version 2001 de cette publication.

Une description des méthodes du sondage et les questionnaires anglais et français sont joints au présent rapport. Les tableaux statistiques sont présentés sous pli distinct.

2.0
RÉSUMÉ DES RÉSULTATS  TC "2.0
RÉSUMÉ DES RÉSULTATS" \f C \l "1" 
Rappel spontané

· Quarante-six pour cent des gens ont répondu sans aide qu’ils ont ou pourraient avoir vu ou lu une publication gouvernementale sur les services offerts par le gouvernement au cours des cinq à dix derniers jours.

Parmi ceux qui se rappellent avoir vu ou lu une publication gouvernementale :

· Soixante-sept pour cent disent qu’ils ont vu la publication à la maison ou qu’ils l’ont reçue par la poste.

· La plus grande proportion a décrit comme suit ce qu’elle a vu : services généraux (23 %). Les autres ont donné les descriptions suivantes : publication informative/intéressante (12 %), publication du gouvernement du Canada (10 %).

· Cinquante-trois pour cent pensent que la publication a été produite par le gouvernement du Canada; 36 pour cent pensent qu’elle a été produite par leur gouvernement provincial.

Rappel assisté et évaluation

· En ce qui concerne à peu près tous les aspects du rappel et de l’évaluation, les réponses positives sont sensiblement plus élevées pour la version 2003 de la publication Services pour vous que pour celle de 2001.

· Trente-sept pour cent des Canadiens disent qu’ils se souviennent avoir reçu la publication Services pour vous par la poste.

Parmi ceux qui se souviennent avoir reçu la publication :

· Les plus grandes proportions se souviennent soit des services en général (21 %), soit de photos de personnes et/ou du drapeau/de la feuille d’érable sur la couverture (19 %).

· Quarante et un pour cent disent que le principal objectif de la publication est de donner des renseignements sur les programmes/services disponibles.

· Quarante pour cent disent que la publication est complètement axée sur le Canada et 19 pour cent disent que la publication contient aussi des renseignements sur la province (41 % n’ont pas répondu).

· Cinquante-cinq pour cent y ont jeté un coup d’oeil.

· Cinquante et un pour cent ont mis la publication de côté pour la lire plus tard; 21 pour cent l’ont feuilletée rapidement; 11 pour cent ont feuilleté et lu certaines sections attentivement.

· Soixante-dix-sept pour cent ont conservé la publication au complet.

· Cinquante-cinq pour cent se souviennent d’un aimant collé sur une page au milieu de la publication; parmi ceux-ci, 94 pour cent disent qu’ils ont conservé l’aimant. 

· Cinquante-six pour cent se souviennent d’une page au milieu de la publication contenant des renseignements sur la façon de communiquer avec le gouvernement du Canada; parmi ceux-ci, 83 pour cent ont dit avoir conservé cette page.

· Cinquante et un pour cent ont dit que la publication est utile; 48 ont dit qu’elle fournit suffisamment de renseignements.

· Quatre-vingt-trois pour cent ont dit que 0,33 $ par exemplaire était un coût raisonnable pour une telle publication.

· Des majorités de répondants ont exprimé une opinion positive quant à la plupart des aspects mis à l’essai : dimension (76 %), aspect général (72 %), couverture (67 %), facile à lire (66 %), sites Web et numéros de téléphone (65 %), présentation du matériel (53 %). Trente-sept pour cent des gens ont donné une évaluation positive des exemples de services offerts par le gouvernement du Canada dans leur province et 47 pour cent ont donné une évaluation positive de l’aimant.

· Des majorités sont d’accord avec l’énoncé selon lequel la publication est formulée avec des mots simples et faciles à comprendre (65 %), qu’elle réussit à transmettre le message que le gouvernement du Canada offre des services importants (57 %) et qu’elle a transmis des renseignements utiles (55 %).

· Spontanément, 37 pour cent des répondants se sont souvenus du numéro 1 800 O-Canada, 28 pour cent ont mentionné une gamme de site Web et de liens, 17 pour cent ont mentionné une gamme de numéros de téléphone et 11 pour cent se sont souvenus du site Web Canada.gc.ca. Peu de gens se sont rappelés l’adresse postale (6 %) ou les Centres d’accès Service Canada (1 %).

· Cinquante-trois pour cent se sont souvenus, avec de l’aide, du numéro 1 800 O-Canada et 39 pour cent ont dit qu’il se pourrait qu’ils l’utilisent. Avec de l’aide, 58 pour cent se sont souvenus du site Web Canada.gc.ca; 56 pour cent ont dit qu’il se pourrait qu’ils visitent le site.

Évaluations du gouvernement

· Environ quatre Canadiens sur dix évaluent positivement le gouvernement du Canada (40 %) et le gouvernement de leur province (43 %) quant à leur performance générale. Pour ce qui est de donner au public des renseignements sur les services gouvernementaux offerts, environ la moitié des Canadiens évaluent positivement le gouvernement du Canada (49 %) alors qu’un peu plus de quatre répondants sur dix évaluent positivement leur gouvernement provincial (44 %).

· Tel que mentionné, 49 pour cent de tous les répondants ont évalué positivement la performance du gouvernement du Canada lorsqu’il s’agit de donner au public des renseignements sur les services disponibles. Toutefois, les répondants qui avaient vu la publication étaient davantage susceptibles de donner des évaluations positives (60 % au début du sondage, 59 % après les avoir questionné sur la publication). 

· Des majorités de répondants sont d’accord avec l’idée qu’il est important pour le gouvernement du Canada de fournir des renseignements sur les services gouvernementaux (88 %) et que le gouvernement fournit des renseignements précis et importants sur les services qu’il offre (54 %). Seulement 24 pour cent des répondants croient qu’il y a trop de publications du gouvernement du Canada.

3.0
RAPPEL SPONTANÉ DE LA PUBLICATION GOUVERNEMENTALE  TC "3.0
RAPPEL SPONTANÉ DE LA PUBLICATION GOUVERNEMENTALE" \f C \l "1" 
3.1
Rappel spontané d’une publication gouvernementale  TC "3.1
Rappel spontané d’une publication gouvernementale" \f C \l "2" 
Presque cinq Canadiens sur dix (46 %) se souviennent avoir vu ou lu une publication gouvernementale sur les services offerts par le gouvernement au cours des cinq à dix derniers jours. Le taux de rappel est plus élevé chez les femmes, les Canadiens plus instruits et plus à l’aise. Il est aussi plus élevé chez les Ontariens et les Britanno-Colombiens; le taux de rappel est à son plus bas dans les provinces atlantiques.

Par suite de la distribution de la publication de 2001, 38 pour cent de la population a affirmé qu’elle se souvenait d’une publication gouvernementale sur les services offerts par le gouvernement.

	Rappel d’une publication gouvernementale sur les services offerts par le gouvernement (N=1 000)

	Oui/peut-être
	46

	Non
	54

	Ne sait pas/pas de réponse
	1


3.2
Description de la publication dont on se souvient  TC "3.2
Description de la publication dont on se souvient" \f C \l "2" 
Parmi les Canadiens qui se souvenaient d’une publication gouvernementale (N=454), la plus grande proportion disait que cette publication portait sur les services en général (23 %). Voici d’autres détails mentionnés : informative/intéressante/bonne (12 %), une publication du gouvernement du Canada (10 %), le titre Services pour vous (9 %), édition provinciale (8 %), différentes façons d’accéder aux services gouvernementaux (8 %) et sites Web/liens vers les services gouvernementaux (7 %). D’autres mentions sont énumérées ci-dessous. Quatorze pour cent n’ont pas donné de réponse. 

La proportion de répondants décrivant une publication sur les services en général est plus élevée maintenant que lors du sondage de 2001, c’est-à-dire qu’elle est de 23 pour cent comparativement à 14 pour cent en 2001.

	Description (parmi ceux qui se souviennent d’une publication :  N=454)

	Services en général
	23

	Informative/intéressante/bonne
	12

	Publication du gouvernement du Canada
	10

	Le Titre Services pour vous
	9

	Édition provinciale
	8

	Différentes façons d’accéder aux services gouvernementaux
	8

	Sites Web/liens aux services gouvernementaux
	7

	Facile à lire/clair
	4

	Propagande/renseignements faux
	4

	Information sur le virus du Nil occidental
	4

	Questions liées à l’éducation
	4

	Information sur le SRAS
	3

	Questions liées aux soins de santé
	3

	1 800 O-Canada
	3

	Photos de gens et/ou feuille d’érable sur la couverture
	3

	Renseignements sur l’assurance-médicaments
	2

	Incomplet
	1

	Pas intéressant
	1

	Autre
	3

	Ne sait pas/pas de réponse
	14


3.3
Endroit où la publication a été vue dont on se souvient  TC "3.3
Endroit où a été vue la publication dont on se souvient " \f C \l "2" 
Un peu moins de sept Canadiens sur dix (67 %) qui se rappellent une publication gouvernementale sur les services du gouvernement disent qu’ils ont remarqué pour la première fois la publication à la maison ou l’ont reçue par la poste. Autres endroits mentionnés : journaux/magazines (13 %), Internet (8 %) et télévision (6 %). Ces résultats sont semblables à ceux obtenus en novembre 2001.

	Où avez-vous vu ou lu cette publication?

	
	Parmi ceux qui se souviennent d’une publication

(N=454)

	À la maison /reçue par la poste
	67

	Journal/magazine
	13

	Internet
	8

	Télévision
	6

	Au travail
	5

	A pris un exemplaire dans un bureau du gouvernement
	3

	Autre
	4

	Ne sait pas/pas de réponse
	1


3.4
Commanditaire de la publication dont on se souvient  TC "3.4
Commanditaire de la publication dont on se souvient" \f C \l "2" 
La moitié des Canadiens qui se souviennent d’une publication gouvernementale (53 %) pensent que c’est le gouvernement du Canada qui a commandité cette publication; 36 pour cent croient que cette publication est commanditée par leur gouvernement provincial. Quatre pour cent croient que les deux paliers de gouvernement ont commandité conjointement la publication. 

Selon le présent sondage, les Canadiens sont davantage susceptibles qu’ils ne l’étaient en 2001 d’identifier le gouvernement du Canada comme le commanditaire de la publication dont ils se souviennent.

	Quel palier de gouvernement a commandité cette publication?

	
	Parmi ceux qui se souviennent d’une publication

(N=454)

	Gouvernement du Canada
	53

	Gouvernement provincial
	36

	Les deux
	4

	Autre/aucun
	2

	Ne sait pas/pas de réponse
	5


Les résidents du Québec et de l’Alberta sont les plus susceptibles d’identifier le gouvernement du Canada comme commanditaire de la publication dont ils se souviennent. Les résidents de l’Ontario – et notamment les Torontois – et ceux du Manitoba/de la Saskatchewan sont les moins susceptibles de faire de même. Ceux qui ont consulté la publication sont plus susceptibles que ceux qui ne l’ont pas fait de dire qu’il s’agit d’une publication du gouvernement du Canada.

4.0
RAPPEL ASSISTÉ DE LA PUBLICATION SERVICES POUR VOUS TC "4.0
RAPPEL ASSISTÉ DE LA PUBLICATION SERVICES POUR VOUS " \f C \l "1" 
4.1
Rappel assisté TC "4.1
Rappel assisté" \f C \l "2" 
Après avoir été informés que le gouvernement du Canada avait récemment distribué par la poste une publication intitulée Services pour vous, 37 pour cent des Canadiens se sont souvenus avoir reçu cette publication par la poste. 

Le taux de rappel de la publication 2003 est sensiblement plus élevé que celui de la publication 2001. En 2001, 27 pour cent ont dit se souvenir avoir reçu la publication par la poste.

	Se rappelle avoir reçu la publication par la poste (N=1 000)

	Oui
	37

	Non
	62

	Ne sait pas/pas de réponse
	1


Le rappel assisté de Services pour vous est plus élevé chez les femmes, les Canadiens plus instruits et plus à l’aise et chez les 55 à 64 ans.  Les Britanno-Colombiens – notamment les Vancouvérois – sont plus susceptibles que les répondants des autres régions de se souvenir de la publication; les Canadiens de l’Atlantique sont les moins susceptibles de s’en souvenir.

4.2
Détails retenus TC "4.2
Détails retenus" \f C \l "2" 
Lorsqu’on leur a demandé de quoi ils se souvenaient au sujet de cette publication ou quels illustrations, images ou messages leur venaient à l’esprit, les réponses les plus fréquentes étaient : services en général (21 %) et photos de gens et/ou le drapeau/la feuille d’érable sur la couverture (19 %). Parmi les autres réponses, mentionnons : différentes façons d’avoir accès aux services gouvernementaux (9 %), Un aimant à l’intérieur (7 %), les sites Web et les liens avec les services gouvernementaux (7 %), le titre Services pour vous (6 %), 1 800 O‑Canada (6 %) et belle présentation/coloré (5 %). D’autres mentions variées sont énumérées ci-dessous. Trente-six pour cent ne se souvenaient d’aucun détail sur la publication.

Dans le présent sondage, il y a eu une légère hausse par rapport 2001 du nombre de personnes ayant répondu « Services en général » et « Différentes façons d’avoir accès aux services gouvernementaux ».

	Illustrations, images, messages particuliers qu’on se souvient avoir vus dans Services pour vous

	
	Personnes ayant reçu Services pour vous
(N=379)

	Services en général
	21

	Photos de gens et/ou drapeau/feuille d’érable sur la couverture
	19

	Différentes façons d’avoir accès aux services gouvernementaux
	9

	Aimant à l’intérieur
	7

	Sites Web/liens avec les services gouvernementaux
	7

	Titre Services pour vous
	6

	1 800 O-Canada
	6

	Belle présentation/coloré 
	5

	Publication du gouvernement du Canada
	4

	Articles intéressants
	3

	Pas informative
	2

	Bilingue
	1

	Orientation provinciale/mention des provinces
	1

	Autre
	1

	Aucun/rien
	36


Les femmes sont plus susceptibles que les hommes de se souvenir que la publication traite de services en général. Ceux qui ont consulté la publication étaient plus susceptibles de se souvenir qu’elle traitait de services en général, qu’elle mentionnait différentes façons d’avoir accès aux services gouvernementaux, qu’un aimant se trouvait à l’intérieur et qu’elle contenait des adresses de sites Web et des liens.

On a demandé à ceux qui se souvenaient avoir reçu Services pour vous de dire quel était, selon eux, le principal objectif de la publication. Quatre répondants sur dix (41 %) ont dit que l’objectif principal de cette publication était de fournir de l’information sur les services/programmes disponibles, 16 pour cent ont dit que c’était de fournir des renseignements généraux et 14 pour cent ont dit que c’était de fournir des numéros de téléphone gouvernementaux et des liens Internet.  Trois répondants sur dix (29 %) ne se sont pas prononcés.

Ceux qui ont consulté la publication sont plus susceptibles que ceux qui ne l’ont pas fait de dire que l’objectif principal est de fournir de l’information sur les programmes et services disponibles, de fournir des renseignements généraux et de fournir des numéros de téléphone gouvernementaux et des adresses de sites Web. 

Une plus grande proportion des personnes ayant reçu la publication 2003 ont répondu « Fournir de l’information sur les services et les programmes » par rapport à 2001.

	Objectif principal de Services pour vous

	
	Personnes ayant reçu Services pour vous
(N=379)

	Information sur les services/programmes disponibles
	41

	Renseignements généraux
	16

	Fournir des numéros de téléphone gouvernementaux et des liens Internet
	14

	Fins électorales
	2

	Autre
	4

	Ne sait pas/pas de réponse
	29


4.3
Orientation nationale ou provinciale TC "4.3
Orientation nationale ou provinciale" \f C \l "2" 
Parmi ceux qui se souviennent avoir reçu cette publication par la poste (N=379), quatre répondants sur dix (40 %) ont dit qu’elle était complètement axée sur le Canada et deux répondants sur dix (19 %) ont dit qu’elle contenait aussi des articles et de l’information s’adressant spécifiquement à leur province. Quatre répondants sur dix (41 %) ne se sont pas prononcés. 

Ceux qui ont consulté la publication sont davantage susceptibles que ceux qui ne l’ont pas fait de donner leur opinion; toutefois, ils sont tous plus susceptibles de dire que la publication est axée complètement sur le Canada que de dire qu’elle contient des renseignements spécifiques à leur province, et ils sont moins susceptibles de ne donner aucune opinion. 

	Orientation nationale ou en partie provinciale?

	
	Personnes ayant reçu Services pour vous
(N=379)

	Publication axée complètement sur le Canada
	40

	Aussi des renseignements concernant la province
	19

	Ne sait pas/pas de réponse
	41


Les Québécois (65 %) sont beaucoup plus susceptibles que les autres Canadiens de dire que la publication est axée complètement sur le Canada et peu de répondants ont remarqué du contenu provincial (12 %).

En 2001, parmi ceux qui ont consulté la publication, 45 pour cent trouvaient que l’orientation était nationale et 31 pour cent disaient qu’elle comportait un contenu provincial. Lors du sondage de 2003, parmi ceux qui ont consulté la publication, 51 pour cent trouvaient que l’orientation était nationale et 24 pour cent disaient que la publication comportait un contenu provincial.

5.0
USAGE ET UTILITÉ DE SERVICES POUR VOUS TC "5.0
USAGE ET UTILITÉ DE SERVICES POUR VOUS" \f C \l "1" 
5.1
Mesures concernant Services pour vous TC "5.1
Mesures concernant Services pour vous" \f C \l "2" 
Parmi les Canadiens qui se souviennent avoir reçu Services pour vous par la poste (N=379), plus de cinq répondants sur dix (55 %) ont dit qu’ils ont consulté la publication; 44 pour cent ont dit ne pas avoir regardé à l’intérieur. Ce chiffre de 55 pour cent est légèrement inférieur au 59 pour cent de personnes ayant reçu et consulté la publication 2001, mais bien sûr, il se fonde sur un nombre plus grand de personnes qui se souviennent avoir reçu la publication cette année.

	Avez-vous jeté un coup d’oeil à la publication?

	
	Personnes ayant reçu Services pour vous
(N=379)

	Oui
	55

	Non
	44


Cette année, un nombre plus grand de personnes ayant reçu la publication semblent l’avoir mise de côté pour la lire plus tard. La moitié des personnes ayant reçu Services pour vous (51 %) disent qu’elles l’ont mise de côté pour la lire plus tard; cela représente une augmentation de dix points par rapport à la proportion ayant mis de côté la publication de 2001. Deux répondants sur dix (21 %) disent qu’ils l’ont feuilleté rapidement, un répondant sur dix (11 %) dit l’avoir feuilleté puis avoir lu certaines sections attentivement et sept pour cent disent qu’ils en ont lu la majeure partie (2 %) ou qu’ils l’ont lue au complet (5 %). Dix pour cent on carrément jeté la publication sans la lire. 

	Qu’avez-vous fait de la publication?

	
	Personnes ayant reçu Services pour vous
(N=379)

	Lue au complet
	5

	Lu la majeure partie attentivement
	2

	Feuilleté et lu certaines sections attentivement
	11

	Feuilleté rapidement
	21

	Mise de côté pour la lire plus tard
	51

	Jetée carrément
	10

	Ne sait pas/pas de réponse
	*


*Moins d’un pour cent

De plus, presque huit personnes sur dix (77 %) disent avoir conservé au complet Services pour vous; cela représente une augmentation de 16 points par rapport au nombre de personnes ayant fait la même chose en 2001. Quatre pour cent des répondants ont conservé des sections de la publication et 18 pour cent l’ont jetée avant ou après l’avoir consultée – le nombre de ces derniers a chuté de 17 points par rapport aux 35 pour cent de répondants qui avaient jeté la publication de 2001.

	Avez-vous conservé la publication au complet ou en partie?

	
	Personnes ayant reçu Services pour vous (N=379)

	L’a conservée au complet
	77

	En a conservé des sections
	4

	L’a jetée
	18

	Ne sait pas/pas de réponse
	1


Parmi le très petit nombre de personnes qui ont dit avoir conservé seulement des sections de la publication (N=16), la moitié – soit huit personnes – ont dit qu’elles avaient conservé l’aimant, six ont dit qu’elles avaient conservé la liste des numéros de téléphone et des sites Internet et deux ont dit qu’elles avaient conservé d’autres sections de la publication.

Lorsqu’on leur a demandé s’ils se souvenaient avoir vu un aimant collé sur une page au milieu de la publication, plus de la moitié (55 %) des répondants se souvenant avoir reçu la publication ont répondu par l’affirmative; parmi ceux-ci, 94 pour cent ont dit avoir conservé l’aimant. Un nombre semblable (56 %) de gens se souvenaient d’une page au millieu de la publication contenant de l’information sur la façon de communiquer avec le gouvernement du Canada; parmi ceux-ci, 83 pour cent ont dit avoir conservé cette page.

	Pages contenant un aimant et de l’information sur la façon de communiquer avec le GC

Parmi les personnes ayant reçu Services pour vous

	
	Aimant
	Infos

	
	N=379
	N=379

	Se souvient
	55
	56

	
	N=207
	N=214

	A conservé
	94
	83


5.2
Utilité de Services pour vous TC "5.2
Utilité de Services pour vous" \f C \l "2" 
Parmi les personnes qui se souviennent avoir reçu la publication, la moitié d’entre elles (51 %) a dit qu’elles trouvaient la publication très utile (19 %) ou plutôt utile (32 %); le nombre de personnes jugeant la publication très utile a augmenté de neuf points depuis 2001. Environ le quart (26 %) des répondants ont trouvé qu’elle n’était pas très utile (11 %) ou carrément inutile (15 %); ces proportions ont diminué légèrement depuis 2001. Vingt-quatre pour cent ne se sont pas prononcés. Parmi les personnes qui ont consulté la publication, la proportion de celles qui l’ont trouvée très ou plutôt utile s’élève à 69 pour cent. 

Les francophones et les Québecois sont davantage susceptibles que les autres de trouver la publication utile.

	Utilité de la publication Services pour vous?

	
	Personnes ayant reçu Services pour vous (N=379)

	Très utile
	19

	Plutôt utile
	32

	Pas très utile
	11

	Inutile
	15

	Ne sait pas/pas de réponse
	24


Parmi les personnes qui se rappellent avoir reçu Services pour vous, environ la moitié d’entre elles (48%) trouvent que la publication donne suffisamment d’information sur les services offerts par le gouvernement du Canada. Deux personnes sur dix (19 %) trouvent qu’elle ne donne pas suffisamment d’information et trois pour cent des répondants trouvent qu’elle donne trop d’information. Trente pour cent des répondants ne se sont pas prononcés. 

Ceux qui ont consulté la publication sont davantage susceptibles que ceux qui ne l’ont pas fait de dire qu’elle donne suffisamment d’information. Les francophones et les Québécois sont aussi plus susceptibles que les autres de trouver qu’elle donne suffisamment d’information.

	La publication Services pour vous donnait-elle suffisamment d’information sur les services gouvernementaux?

	
	Personnes ayant reçu Services pour vous
(N=379)

	Trop d’information
	3

	Assez d’information
	48

	Pas assez d’information
	19

	Ne sait pas/pas de réponse
	30


Les évaluations portant sur la quantité d’information fournie sont plus favorables pour la publication de cette année que pour celle de 2001. En 2001, parmi les personnes qui ont consulté la publication, 48 pour cent ont dit qu’elle fournit suffisamment d’information et 38 pour cent ont dit qu’elle n’en fournit pas assez. Pour ce qui est du sondage de 2003, parmi les personnes qui ont consulté la publication, 60 pour cent ont dit qu’elle fournit suffisamment d’information et 25 pour cent ont dit qu’elle n’en fournit pas assez.

6.0
ÉVALUATIONS GLOBALES ET DÉTAILLÉES TC "6.0
ÉVALUATIONS GLOBALES ET DÉTAILLÉES" \f C \l "1"  

6.1
Coût de Services pour vous TC "6.1
Coût de Services pour vous" \f C \l "2" 
Après avoir dit aux personnes qui se rappellent avoir reçu Services pour vous que le coût total de l’impression et de l’envoi de chaque exemplaire de la publication était d’environ 33 cents, nous leur avons demandé leur opinion à ce sujet. Plus de huit répondants sur dix (83 %) ont dit qu’il s’agissait là d’un coût raisonnable pour informer tous les Canadiens des services offerts par le gouvernement du Canada et seulement 14 pour cent était en désaccord. Le nombre de personnes qui jugent ce coût raisonnable est plus élevé par cinq points dans le présent sondage que dans celui de 2001 où le prix mentionné était de 32 cents. 

Les femmes et les personnes qui ont consulté la publication sont un peu plus susceptibles de convenir avec le fait qu’il s’agit d’un coût raisonnable.

	33 cents l’exemplaire est-il un coût raisonnable pour la publication Services pour vous?

	
	Parmi les personnes ayant reçu Services pour vous (N=379)

	Oui
	83

	Non
	14

	Ne sait pas/pas de réponse
	3


6.2
Aspects particuliers de Services pour vous TC "6.2
Aspects particuliers de Services pour vous" \f C \l "2" 
On a demandé à ceux qui se rappellent avoir reçu la publication Services pour vous d’évaluer les aspects suivants de la publication : l’aspect général, sa couverture, sa dimension, la façon dont l’information est présentée, facile à lire, liens sur le Web et numéros de téléphone que vous pouvez utiliser pour obtenir plus d’information, l’aimant et les exemples de services du gouvernement du Canada dans votre province. Les répondants ont coté ces attributs à l’aide d’une échelle de sept points, où 1 correspondait à la cote la plus faible, quatre à la cote centrale et sept à la cote la plus élevée.

De façon générale, la grande majorité des répondants se souvenant de la publication ont donné des évaluations positives à la plupart de ces aspects de Services pour vous; des majorités de répondants ont donné des évaluations positives à l’aimant et aux exemples de services du gouvernement du Canada dans leur province. 

Si l’on examine les proportions totales de réponses positives, 76 pour cent ont donné à la publication une cote positive quant à sa dimension, 72 pour cent ont donné une cote positive à l’aspect général de la publication, 66 pour cent ont coté la publication facile à lire, 65 pour cent ont donné une cote positive aux liens sur le Web et numéros de téléphone que vous pouvez utiliser pour obtenir plus d’information, 60 pour cent ont donné une cote positive à la couverture de la publication et 53 pour cent ont donné une évaluation positive à la façon dont l’information est présentée. Presque la moitié (47 %) des répondants évaluent positivement les exemples de services offerts par le gouvernement du Canada dans leur province et 37 pour cent évaluent positivement l’aimant. Il importe de noter que la diminution du nombre de cotes positives ne signifie pas qu’il y a eu augmentation des évaluations négatives – mais plutôt que des proportions plus importantes ne se sont pas prononcées lorsqu’on a demandé d’évaluer la façon dont l’information est présentée dans la publication, les exemples particuliers aux provinces et l’aimant. 

Les femmes et les francophones sont plus susceptibles de donner des évaluations positives de la plupart de ces aspects de la publication. Ceux qui ont consulté la publication sont plus susceptibles d’évaluer la publication de manière positive par rapport à tous les aspects.

	Évaluation des aspects de Services pour vous
Parmi les personnes ayant reçu Services pour vous (N=379)

	Aspects de la publication
	Positive

(5-7)
	Neutre

(4)
	Négative

(1-3)
	Moyenne

	Sa dimension
	76
	13
	6
	5,62

	L’aspect général de la publication
	72
	14
	7
	5,40

	La couverture
	67
	16
	10
	5,25

	Facile à lire
	66
	11
	4
	5,71

	Les liens sur le Web et les numéros de téléphone que vous pouvez utiliser pour obtenir plus d’information
	65
	10
	9
	5,57

	La façon dont l’information est présentée
	53
	16
	6
	5,26

	L’aimant
	47
	11
	13
	5,09

	Les exemples de services du gouvernement du Canada dans votre province
	37
	19
	15
	4,53


En 2001, seuls les répondants qui avaient consulté la publication ont été interrogés à propos de ces aspects (à l’exception de l’aimant et des exemples particuliers aux provinces). Lorsque nous avons comparé ces résultats avec les réponses de ceux qui avaient consulté la publication de 2003, nous avons constaté que le nombre des évaluations positives était soit plus grand soit le même pour cinq des six aspects : liens sur le Web et numéros de téléphone (78 %, hausse de 11 points depuis 2001), aspect de la publication (84 %, hausse de neuf points), dimension (83 %, hausse de huit points), couverture (75 %, hausse de quatre points) et facile à lire (85 %, pas de changement). Le nombre d’évaluations positives par rapport à la façon dont l’information est présentée a diminué légèrement (68 %, baisse de quatre points).

On a également demandé à ceux qui se souviennent avoir reçu la publication Services pour vous d’indiquer dans quelle mesure ils étaient en accord ou en désaccord avec trois énoncés portant sur différents aspects des communications liés à la publication : cette publication a réussi à transmettre le message que le gouvernement du Canada offre des services dans la province du répondant, cette publication était formulée avec des mots simples et faciles à comprendre pour tous et cette publication vous a transmis des renseignements utiles. Les répondants ont exprimé leur accord ou désaccord sur une échelle de sept points, où sept correspondait à Tout à fait d’accord, quatre à Ni d’accord ni en désaccord et un à Tout à fait en désaccord.

Des majorités parmi ceux qui se souviennent avoir reçu la publication étaient d’accord avec les trois énoncés positifs; la proportion de désaccord est faible pour les trois énoncés. Si l’on examine les proportions totales de ceux qui sont d’accord avec ces énoncés, 65 pour cent sont d’accord pour dire que la publication était formulée avec des mots simples et faciles à comprendre, 57 pour cent sont d’accord pour dire que la publication a réussi à transmettre le message que le gouvernement du Canada offre des services dans la province du répondant et 55 pour cent sont d’accord pour dire que la publication leur a transmis des renseignements utiles.

Les francophones sont plus susceptibles que les autres Canadiens d’être d’accord avec ces trois énoncés. Ceux qui ont consulté la publication sont sensiblement plus susceptibles que ceux qui ne l’ont pas fait d’être d’accord avec les trois énoncés.

	Évaluation des questions liées aux communications

Parmi les personnes ayant reçu Services pour vous (N=379)

	
	D’accord

(5-7)
	Ni d’accord ni en désaccord

(4)
	En désaccord

(1-3)
	Moyenne

	Cette publication était formulée avec des mots simples et faciles à comprendre
	65
	17
	2
	5,63

	Cette publication a réussi à transmettre le message que le gouvernement du Canada offre des services et des programmes dans votre province
	57
	22
	13
	4,93

	Cette publication vous a transmis des renseignements utiles
	55
	17
	13
	5,01


6.3
Façons d’améliorer Services pour vous TC "6.3
Façons d’améliorer Services pour vous" \f C \l "2" 
Lorsqu’on a demandé des commentaires ou suggestions pour améliorer la publication dans l’avenir, la majorité des personnes ayant reçu la publication n’ont pas fourni de réponse (75 %). Moins d’un répondant sur dix a formulé des commentaires du style : économisez cet argent/utilisez l’argent autrement, plus de renseignements (généraux), publication augmentée/plus éclatante/plus facile à remarquer, ventilez l’information selon la région/province, envoyez moins souvent ce genre de publications, ciblez les services par groupe d’âge et publiez ces documents plus souvent/régulièrement. Ceux qui ont consulté la publication sont plus susceptibles de formuler des commentaires; toutefois, leurs réponses sont semblables à celles du groupe plus grand qui se souvient avoir reçu la publication.

	Façon d’améliorer Services pour vous
Parmi les personnes ayant reçu Services pour vous (N=379)

	Économisez cet argent/utilisez l’argent autrement
	6

	Plus de renseignements (généraux)
	6

	Publication augmentée/plus éclatante/plus facile à remarquer
	3

	Ventilez l’information selon la région/province
	3

	Envoyez moins souvent ce genre de publications
	3

	Ciblez les services par groupe d’âge
	2

	Publiez ces documents plus souvent/régulièrement
	2

	Autre
	4

	Ne sait pas/pas de réponse
	75


7.0
VOIES D’ACCÈS  TC "7.0
VOIES D’ACCÈS " \f C \l "1" 
7.1
Rappel spontané des voies d’accès  TC "7.1
Rappel spontané des voies d’accès" \f C \l "2" 
On a demandé aux Canadiens qui se rappelaient avoir reçu Services pour vous de nous dire s’ils se souvenaient spontanément de renseignements sur les façons de communiquer avec le gouvernement du Canada. La majeure partie des gens, soit 37 pour cent, ont répondu le numéro 1 800 O‑Canada. Trois répondants sur dix (28 %) se souvenaient de sites du gouvernement et de liens sur le Web, deux personnes sur dix (17 %) ont répondu divers numéros de téléphone et un répondant sur dix (11 %) a mentionné canada.gc.ca (le site du gouvernement du Canada). Moins d’un répondant sur dix a mentionné une adresse où envoyer du courrier (6 %) ou Centres d’accès Service Canada (1 %) et quatre répondants sur dix n’ont pas répondu.

Les francophones et les Québécois sont plus susceptibles que les autres de répondre le numéro 1 800 O‑Canada et moins susceptibles de mentionner les sites Web et les liens. Ceux qui ont consulté la publication sont plus susceptibles de mentionner la plupart de ces voies d’accès et sont particulièrement plus susceptibles de mentionner le numéro 1 800 O-Canada ainsi que les sites et les liens sur le Web.

	Rappel des façons de communiquer avec le gouvernement du Canada

	
	Personnes ayant reçu Services pour vous
(N=379)

	1 800 O-Canada
	37

	Sites Web et liens
	28

	Divers numéros de téléphone du gouvernement
	17

	canada.gc.ca (site Web du gouvernement du Canada)
	11

	Adresse où envoyer du courrier
	6

	Centres d’accès Service Canada
	1

	Autre
	1

	Ne sait pas/pas de réponse
	41


En 2001, on avait demandé exclusivement aux répondants qui avaient consulté la publication de nous dire, sans aide, s’ils se souvenaient de ces voies d’accès. Lorsque nous avons comparé ces résultats avec les réponses de ceux qui avaient consulté la publication de 2003, nous avons constaté que le taux de rappel spontané du numéro 1 800 O‑Canada a augmenté considérablement, passant de 23 pour cent en 2001 à 48 pour cent en 2003. Le taux de rappel spontané du site Web du gouvernement du Canada canada.gc.ca a également augmenté, passant  de 7 à 14 pour cent. La proportion de gens ayant répondu les sites Web et les liens a chuté, passant de 48 à 40 pour cent.
7.2
Rappel assisté des voies d’accès  TC "7.2
Rappel assisté des voies d’accès" \f C \l "2" 
On a ensuite demandé spécifiquement aux répondants qui ont reçu Services pour vous s’ils avaient remarqué le numéro 1 800 O‑Canada et l’adresse du site Web du gouvernement du Canada, canada.gc.ca, dans la publication. On leur a aussi demandé s’il était probable qu’ils utilisent ces voies d’accès au cours des douze prochains mois.

Parmi ceux qui se souviennent avoir reçu cette publication par la poste, environ six répondants sur dix (58 %) ont dit qu’ils avaient remarqué l’adresse du site Web du gouvernement du Canada et plus de la moitié d’entre eux (53 %) avaient remarqué le numéro 1 800 O‑Canada. Les répondants qui ont consulté la publication sont plus susceptibles que ceux qui ne l’ont pas fait de se rappeler ces deux voies d’accès particulières.

Au total, un peu moins de six répondants sur dix ayant reçu Services pour vous ont affirmé qu’il était très probable (33 %) ou assez probable (23 %) qu’ils visitent le site Web du gouvernement du Canada au cours des 12 prochains mois. Une proportion plus petite, environ quatre répondants sur dix, a affirmé qu’il était très probable (10 %) ou assez probable (29 %) qu’ils utilisent le numéro 1 800 O‑Canada. 

	Coordonnées données dans cette 

publication
	Est-il probable que vous utilisiez ces coordonnées au cours des 12 prochains mois?

	Personnes ayant reçu Services pour vous (N=379)
	Personnes ayant reçu Services pour vous (N=379)

	Numéro 1 800 O-Canada
	
	Numéro 1 800 O-Canada 
	

	Oui, a remarqué
	53
	Très probable
	10

	Non, n’a pas remarqué
	46
	Assez probable
	29

	Ne sait pas/pas de réponse
	1
	Pas très probable
	26

	
	
	Pas du tout probable
	31

	
	
	Ne sait pas/pas de réponse
	3

	Site Web canada.gc.ca
	
	Site Web canada.gc.ca
	

	Oui, a remarqué
	58
	Très probable
	33

	Non, n’a pas remarqué
	41
	Assez probable
	23

	Ne sait pas/pas de réponse
	1
	Pas très probable
	12

	
	
	Pas du tout probable
	31

	
	
	Ne sait pas/pas de réponse
	1


En 2001, on avait demandé exclusivement aux répondants qui avaient consulté la publication de nous dire s’ils se souvenaient, avec de l’aide, de ces voies d’accès. Lorsque nous avons comparé ces résultats avec les réponses de ceux qui avaient consulté la publication de 2003, nous avons constaté une augmentation de ceux qui avaient remarqué le numéro 1 800 O‑Canada (64 %, soit une hausse de huit points) et le site Web canada.gc.ca (73 %, soit une hausse de sept points). On a constaté peu de changement toutefois pour ce qui est du nombre de répondants qui affirment qu’il est probable qu’ils utilisent soit le numéro 1 800 (42 %, soit une hausse de quatre points) soit le site Web (54 %, soit une baisse de deux points) au cours de la prochaine année.

8.0
PERFORMANCE DU GOUVERNEMENT TC "8.0
PERFORMANCE DU GOUVERNEMENT" \f C \l "1"  

8.1
Performance du gouvernement fédéral et du gouvernement provincial  TC "8.1
Performance du gouvernement fédéral et du gouvernement provincial" \f C \l "2" 
On a demandé aux Canadiens d'évaluer la performance du gouvernement du Canada et de leur gouvernement provincial par rapport aux deux dimensions suivantes : performance globale et performance quant à la prestation de renseignements au public sur les services. Les répondants ont évalué les deux gouvernements sur une échelle de sept points où sept correspond à excellent, quatre à ni bon ni mauvais et un à médiocre.

Pour ce qui est des deux dimensions, les Canadiens donnent des évaluations relativement semblables aux deux paliers de gouvernement. Environ quatre Canadiens sur dix donnent des évaluations positives au gouvernement du Canada (40 %) et au gouvernement de leur province (43 %) par rapport à la dimension « performance globale ». En ce qui concerne la dimension « prestation de renseignements au public sur les services », la moitié des répondants évaluent positivement le gouvernement du Canada (49 %), tandis qu’un peu plus de quatre répondants sur dix évaluent positivement leur gouvernement provincial (44 %).

Le nombre d’évaluations positives des deux paliers de gouvernement a augmenté depuis le sondage de novembre 2001 à l’égard des deux dimensions. En ce qui concerne la dimension « performance globale », le nombre de répondants ayant fourni une évaluation positive de la performance du gouvernement du Canada s’est accru de sept points; le nombre de répondants ayant fourni une évaluation positive de la performance de leur gouvernement provincial s’est accru de cinq points. Pour ce qui est de la dimension « prestation de renseignements au public sur les services », les évaluations positives du gouvernement du Canada ont connu une augmentation de 12 points; les évaluations positives de la performance du gouvernement provincial ont augmenté de cinq points.

	Évaluation de la performance du gouvernement

(N=1 000)

	
	Positive

(5-7)
	Ni l’une ni l’autre

(4)
	Négative

(1-3)
	Moyenne

	Performance globale
	
	
	
	

	Gouvernement du Canada
	40
	31
	27
	4,09

	Gouvernement provincial
	43
	25
	30
	4,12

	Performance par rapport à la prestation de renseignements sur les services gouvernementaux disponibles 
	
	
	
	

	Gouvernement du Canada
	49
	24
	25
	4,39

	Gouvernement provincial
	44
	27
	28
	4,24


L’analyse démographique montre que les hommes, les Canadiens plus jeunes et plus instruits, les francophones et les allophones sont davantage susceptibles que les autres d’évaluer positivement tant le gouvernement du Canada que le gouvernement de leur province par rapport à la performance globale. 

Les Canadiens de l’Ouest sont passablement moins enclins que les autres Canadiens à donner une évaluation positive au gouvernement du Canada par rapports à sa performance globale. Les Britanno-Colombiens et les Canadiens de l’Atlantique sont moins susceptibles que les autres d’avoir une opinion positive de leur propre gouvernement provincial alors que les Albertains et les Québécois sont plus susceptibles de donner à leur gouvernement provincial une évaluation positive.

Les Canadiens plus instruits, les francophones et les allophones sont davantage susceptibles de donner aux deux paliers de gouvernement une évaluation positive pour leur performance sur le plan de la prestation de renseignements au public sur les programmes et services qu’ils offrent; en outre, les femmes sont plus susceptibles de donner au gouvernement du Canada une évaluation positive pour cette dimension.

Les Canadiens de l’Ouest sont moins susceptibles que les autres de donner une évaluation positive au gouvernement du Canada pour la prestation de renseignements au public sur les programmes et services qu’il offre. Les Britanno-Colombiens sont aussi moins susceptibles de donner à leur gouvernement provincial une évaluation positive par rapport à cette dimension; les Québécois sont plus susceptibles d’évaluer positivement leur gouvernement provincial.

Il est intéressant de noter que dans chacun de ces cas, ceux qui se souviennent avoir reçu la publication Services pour vous et ceux qui l’ont consultée sont au moins légèrement plus susceptibles de donner des évaluations positives. Toutefois, l’écart entre ceux qui ont reçu ou consulté la publication et ceux qui n’ont ni reçu ni consulté la publication est sensiblement plus grand pour la dimension « prestation de renseignements au public sur les services » que pour la dimension « performance ». Pour les deux paliers de gouvernement, ceux qui ont reçu la publication et ceux qui l’ont consultée sont considérablement plus susceptibles de donner des évaluations positives.

Ces questions sur la performance du gouvernement ont été posées au début du sondage. La question sur la performance du gouvernement du Canada à fournir au public des renseignements sur les services a été répétée à la conclusion du sondage à ceux qui se souvenaient avoir reçu la publication.

Bien que ceux qui se souviennent avoir reçu la publication étaient plus susceptibles de donner une évaluation positive lorsque la question leur a été répétée à la fin du sondage – 59 pour cent comparativement à 49 pour cent de l’échantillon total lorsque la question est posée pour la première fois – un examen des réponses initiales de ceux qui se souvenaient avoir reçu la publication ne révèle aucune hausse des réponses positives après plus ample considération, mais elle révèle une baisse de six points des évaluations négatives.

	Évaluation de la performance du gouvernement du Canada à fournir au public des renseignements sur les services gouvernementaux disponibles

	
	Positive

(5-7)
	Ni l’une ni l’autre

(4)
	Négative

(1-3)
	Moyenne

	Avant considération – tous les Canadiens (N=1 000)
	49
	24
	25
	4,39

	Avant considération – répondants ayant reçu Services pour vous (N=379)
	60
	23
	17
	4,77

	Après considération – répondants ayant reçu Services pour vous (N=379)
	59
	23
	11
	4,87


8.2
Renseignements sur le gouvernement du Canada  TC "8.2
Renseignements sur le gouvernement du Canada" \f C \l "2" 
On a également demandé aux Canadiens de dire dans quelle mesure ils étaient d’accord ou en désaccord avec trois énoncés portant sur les aspects des renseignements sur les services fournis par le gouvernement du Canada : les renseignements sont précis et informatifs; il est important que le gouvernement fournisse ces renseignements et il y a trop de publications du gouvernement du Canada. Les répondants ont indiqué leur opinion sur une échelle de sept points où sept correspondait à Tout à fait d’accord, quatre à Ni d’accord ni en désaccord et un à Tout à fait en désaccord.

En général, les Canadiens accordent une grande importance au rôle du gouvernement par rapport à la prestation de renseignements sur ses services et sont enclins à approuver les efforts actuels déployés par le gouvernement du Canada en vue de fournir ces renseignements.

Au total, 88 pour cent des Canadiens sont d’accord pour dire qu’il est important que le gouvernement fournisse des renseignements sur ses services et 54 pour cent s’accordent pour dire que les renseignements actuels fournis par le gouvernement du Canada sont précis et informatifs. Peu de gens (24 %) affirment qu’il y a trop de publications du gouvernement du Canada et une personne sur deux (45 %) pense le contraire.

	Renseignements sur les services fournis par le gouvernement du Canada

 (N=1 000)

	
	D’accord

(5-7)
	Ni d’accord ni en désaccord

(4)
	En désaccord

(1-3)
	Moyenne

	Il est important que le gouvernement du Canada fournisse des renseignements sur ses services pour les Canadiens
	88
	7
	5
	6.19

	Les renseignements que le gouvernement du Canada donne sur ses services sont précis et informatifs
	54
	27
	17
	4.68

	Il y a trop de publications du gouvernement du Canada
	24
	28
	45
	3.52


Deux de ces énoncés ont été mis à l’essai lors du sondage de novembre 2001. La proportion de répondants d’accord avec l’énoncé « Les renseignements que le gouvernement du Canada donne sur ses services sont précis et informatifs » s’est accrue de huit points. La proportion de répondants qui sont en désaccord avec l’énoncé « Il y a trop de publications du gouvernement du Canada est resté stable (43 % étaient en désaccord en novembre 2001). 

Les Canadiens de l’Ouest sont moins susceptibles que d’autres de dire qu’il est important que le gouvernement du Canada fournisse des renseignements sur ses services et que les renseignements que le gouvernement donne sont précis et informatifs. Les Québécois sont plus susceptibles d’être d’accord pour dire que les renseignements que le gouvernement donne sont précis et informatifs et ils sont aussi plus susceptibles d’être en désaccord avec l’énoncé « Il y a trop de publication du gouvernement du Canada.

Ceux qui se souviennent avoir reçu la publication Services pour vous et ceux qui ont consulté la publication sont plus susceptibles d’être d’accord avec l’énoncé « Les renseignements que le gouvernement du Canada donne sont précis et informatifs »; ceux qui ont consulté la publication sont également un peu plus susceptibles d’être d’accord pour dire qu’il est important que le gouvernement fournisse ces renseignements. Il est intéressant de noter que ces deux groupes sont, toutefois, plus susceptibles que la moyenne d’être d’accord avec le fait qu’il y a trop de publications du gouvernement du Canada.

ANNEXES

Méthodes du sondage
Les résultats du sondage se fondent sur des questions posées à 1 000 Canadiens de 18 ans et plus vivant dans l’une des dix provinces du Canada. Le sondage a été mené par téléphone du 1er au 4 mai 2003 dans l’ensemble des provinces à l’exception de la Saskatchewan où il a eu lieu le 29 mai  2003.

Sélection de l’échantillon 

La méthode d'échantillonnage était conçue de façon à mener environ 1 000 entrevues dans des foyers sélectionnés au hasard au Canada. Elle est structurée de manière à représenter la population canadienne à l'exception des Canadiens vivant au Yukon, dans les Territoires du Nord-Ouest ou au Nunavut. Le modèle d'échantillonnage repose sur la stratification de la population en dix provinces et six tailles de collectivités (1 000 000 d'habitants ou plus, 100 000 à 1 000 000 d'habitants, 25 000 à 100 000 habitants, 10 000 à 25 000 habitants, 5 000 à 10 000 habitants et moins de 5 000 habitants).

L'échantillon final était réparti comme suit :


Pondéré
Non pondéré
Marge


N
N
d’erreur

Région de l’Atlantique
77
80
11

Québec
241
242
6,3

Ontario
381
380
5

Manitoba/Saskatchewan
70
66
12,1

Alberta
99
101
9,8

Colombie-Britannique
131
131
8,6

Total
1 000
1 000
3,1

On a fait appel à une technique de choix de l'échantillon par CA (composition aléatoire). Les numéros de téléphone sont choisis dans les annuaires téléphoniques les plus récents, ce qui permet de s'assurer que seuls des numéros de téléphone valides sont utilisés. Ces numéros représentent des « amorces » ou éléments à partir desquels l'échantillon est généré au hasard. Les numéros des éléments de l'échantillon sont choisis de manière à être représentatifs de la/des zone(s) géographique(s) à l'étude. Cette technique de choix de l'échantillon nous permet de nous assurer que les numéros non inscrits et inscrits après publication de l'annuaire sont inclus dans l'échantillon.
À l'étape du travail sur le terrain, un total de 11 899 numéros de téléphone ont été sélectionnés à partir de l'échantillon initial. Dans chaque foyer, on a procédé à une présélection au hasard des répondants de 18 ans et plus en utilisant la méthode de « l'anniversaire le plus récent ». Cette technique produit des résultats tout aussi valables et efficaces que d'énumérer toutes les personnes d'un foyer et d'en choisir une au hasard.  

Lors de l'analyse des données, les résultats du sondage ont été pondérés par âge, sexe et région.

Entrevues téléphoniques

Les entrevues ont été réalisées à partir des bureaux centraux d’Environics à Toronto et Montréal. Des superviseurs étaient sur place en tout temps afin d’assurer la bonne conduite des entrevues et l’enregistrement des réponses. Dix pour cent du travail de chacun des intervieweurs a été surveillé discrètement pour assurer le contrôle de la qualité conformément aux normes établies par l’Association canadienne des organisations de recherche en marketing. Après au moins cinq appels logés sans succès à un même foyer, on lui attribuait la mention « pas de réponse ».

Résultats

Au total, 1 000 entrevues ont eu lieu. La marge d’erreur pour un échantillon de 1 000 répondants est de +/- 3,1 pour cent, 19 fois sur 20. Les marges sont plus grandes pour les sous-échantillons régionaux et démographiques.

Le tableau qui suit présente les résultats détaillés de ce sondage basé sur 1 000 entrevues.



#
 

Nombre d'appels
11 899
 

Foyers non admissibles
0


Numéros non résidentiels/hors service
2 411

Difficultés linguistiques
339


Sous-total
2 750

Nouveau groupe de réf. (11 899 - 2 750)
9 149

Pas de réponse/ligne occupée/


répondant non disponible
5 117

Refus
2 983

Refus en milieu d’entrevue
49


Sous-total
8 149

Entrevues complètes (9 149 - 8 149)
1 000
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Survey on Recall of New Edition Services pour vous Publication

PN5363

Draft 3

Introduction

Hello, my name is _____________ of Environics Research Group Ltd.  We are conducting a brief survey about government communications and publications. Please be advised that we are not selling nor soliciting anything.  Your answers are important to us and your responses will be kept strictly confidential. 

We choose telephone numbers at random, then select one person from a household to be interviewed. May I please speak to the person in your household who is 18 years of age or older, and has had the most recent birthday.

Overall Performance

1. Generally speaking, how would you rate the performance of the Government of Canada on a scale of 1 to 7 where 1 means terrible, 7 means excellent, and the mid-point 4 means neither good nor bad.


Terrible





Excellent

DK/










NA


01
02
03
04
05
06
07

99

2. Generally speaking, how would you rate the performance of the Government of [PROVINCE] on a scale of 1 to 7 where 1 means terrible, 7 means excellent, and the mid-point 4 means neither good nor bad.


Terrible





Excellent

DK/










NA


01
02
03
04
05
06
07

99

ROTATE Q. 3 AND 4

3. Generally speaking, how would you rate the performance of the Government of Canada in providing information to the public about government services that are available to Canadians. Use a scale of 1 to 7 where 1 means terrible, 7 means excellent and the mid-point 4 means neither good nor bad?


Terrible





Excellent

DK/










NA


01
02
03
04
05
06
07

99

4. Generally speaking, how would you rate the performance of the Government of [PROVINCE] in providing information to the public about government services that are available to [PEOPLE IN PROVINCE]? Use a scale of 1 to 7 where 1 means terrible, 7 means excellent and the mid-point 4 means neither good nor bad?


Terrible





Excellent

DK/










NA


01
02
03
04
05
06
07

99

Unaided Recall

5. Over the past five to ten days, have you seen or read any government publication about government services?

01 - Yes/Maybe

02 - No

GO TO Q.9

99 - DK/NA

GO TO Q.9

ASK ALL WHO ANSWER YES/MAYBE TO Q. 5

6. How would you describe the government publication you saw or read? DO NOT READ…CODE ALL THAT APPLY…PROBE FOR TITLE OR DESCRIPTION OF CONTENTS OF PUBLICATION
01 – Services pour vous title

02 - Pictures of people and/or flag/maple leaf on cover

03 – Websites/links to government services

04 – 1-800 O-Canada

05 – Provincial edition (i.e.: Ontario edition, BC edition etc…)

06 – Different ways to access government services

07 - Government of Canada publication

08 – Services in general

09 - Other (SPECIFY)__________________________________________

99 - DK/NA

7. Where did you see or read this publication? PROBE: Did you notice it (them) anywhere else? DO NOT READ 

01 – At home/got pamphlet in the mail

02 – Picked up a publication in a government office

03- Other (SPECIFY) ________________________________________________

99- DK/NA

8. Which government - the Government of Canada or the Government of (name of province) sponsored this publication?

01 - Government of Canada

02 - Government of (province)

VOLUNTEERED

03 - Both

04 - Other/neither

99 - DK/NA

AIDED RECALL

ASK ALL

9. In fact, the Government of Canada just mailed out a publication to Canadians entitled: “Services pour vous”. This publication is a colour brochure measuring about 4 by 5 inches with a red background, pictures of people and a picture of the Canadian flag on the cover.  Do you recall receiving this publication in the mail?

01 – Yes

02 – No

SKIP TO Q.30

99 – DK/NA 

SKIP TO Q.30

ASK ALL WHO SAY YES TO Q.9

10. What do you remember about this publication? What pictures or images or messages come to mind? PROBE: Are there any others? DO NOT READ. CODE ALL THAT APPLY.
01 – Services pour vous title

02 - Pictures of people and/or flag/maple leaf on cover

03 – Websites/links to government services

04 – 1-800 O-Canada

05 – Provincial focus/mention of provinces

06 – Different ways to access government services

07 - Government of Canada publication

08 – Interesting articles

09 – Services in general

10 – Magnet inside

11 - Nothing

12 - Other (SPECIFY)






99 - DK/NA

11. What do you think was the main point of this publication? What was it trying to say to people? (NOTE TO INTERVIEWER: ANSWER SHOULD BE AT LEAST THREE WORDS.)

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

99 - DK/NA 

12. Did you look inside the publication at all?

01 - Yes

02 - No

99 - DK/NA

13. As far as you can recall, was this a publication with a completely national focus, or did it also contain articles and information that were specifically geared to your province?

01 – Completely national focus

02 – Also provincial information 

99 – DK/NA


14. What did you do with the publication?  Did you…? 


READ
01 – Set it aside to look at later 

02 - Leaf through it quickly 

03 - Browse through it and read some sections in detail 


04 - Read most of it in detail 

05 - Read the whole publication 

VOLUNTEERED

06 – Threw it out 

07 – Other (SPECIFY)___________________________

99 - DK/NA

15. How useful did you find the Services pour vous publication? Was it…READ
01 – Very useful

02 – Somewhat useful

03 – Not very useful

04 – Not useful at all

99 – DK/NA

16. a)
Did you keep all of it, keep parts of it, or did you throw the whole thing away?

01 - Kept all of it 
SKIP TO Q.17

02 - Kept parts of it 
ASK (b)
03 - Threw it away
SKIP TO Q.17

99 - DK/NA

SKIP TO Q.17

b)
What parts of it did you keep?  (DO NOT READ / SEVERAL POSSIBLE ANSWERS)

01 - Lists of telephone numbers and Web sites

02 – Magnet

03 - Other (Specify: _____________________________)

99 - DK/NA

17. Do you feel that the publication gives too much, enough or not enough information on the services offered by the Government of Canada?

01 - Too much

02 - Enough 

03 - Not enough

99 - DK/NA

18. a.
Do you recall seeing a magnet pasted to a page in the middle of the publication?

01 – Yes
ASK (b)
02 – No


99 – DK/NA



b.
Did you keep this magnet or not?

01 - Yes

02 - No

99 - DK/NA

19. a)
Do you recall seeing a page in the middle of the publication with information about how to contact the Government of Canada?

01 – Yes

ASK (b)
02 – No

SKIP TO Q.20

99 – DK/NA

b)
Did you keep this page or not? 

01 – Keep page
02 – Not keep page

99 – DK/NA

20. What, if anything, do you recall from the publication about ways to contact the government of Canada? DO NOT READ…PROBE FOR MULTIPLE MENTIONS
01 – 1-800 O Canada

02 – Variety of government phone numbers

03 – canada.gc.ca (Government of Canada website)

04 – Websites and links

05 – Service Canada Access centres

06 – Address to write to

07 - Nothing

08 – Other (SPECIFY)________________

99 – DK/NA

21. The publication gave a toll-free number, 1-800 O-Canada, which can be dialed for further information on Government of Canada services. Did you notice this number?

01 – Yes, noticed

02 – No, did not notice

99 - DK/NA


22. How likely are you to use this toll-free number over the next 12 months? Are you very, somewhat, not very or not at all likely?

01 – Very likely

02 – Somewhat likely

03 – Not very likely

04 – Not at all likely

99 – DK/NA

23. The publication gave the Government of Canada’s Web site address – canada.gc.ca.  You can visit this site for further information on Government of Canada services. Did you notice this website?

01 – Yes, noticed

02 – No, did not notice

99 - DK/NA


24. How likely are you to visit the Government of Canada’s Web site over the next 12 months? Are you very, somewhat, not very or not at all likely?

01 – Very likely

02 – Somewhat likely

03 – Not very likely

04 – Not at all likely

99 – DK/NA

25. On a scale of 1 to 7, with 1 being the lowest rating, 7 being the highest and 4 the middle-point, what is your opinion of each of the following aspects of the publication? READ AND ROTATE
a. The overall “look” of the publication


Lowest





Highest

DK/


Rating





Rating

NA


01
02
03
04
05
06
07

99

b. The publication's cover

c. The size of the booklet

d. The way the information is organized

e. Being easy to read

f. The website links and phone numbers you can use to get more information

g. The examples of Government of Canada services in your province

h. The magnet

26. Do you have any comments or suggestions for improving the publication in the future?

99 – DK/NA

27. After seeing the publication, how would you rate the performance of the Government of Canada in providing information to the public about government services that are available to Canadians. Use a scale of 1 to 7 where 1 means terrible, 7 means excellent and the mid-point 4 means neither good nor bad?


Terrible





Excellent

DK/










NA


01
02
03
04
05
06
07

99

28. The total cost of producing and mailing out each copy of this publication is about 33 cents.  Do you think that this is a reasonable cost to inform all Canadians about services offered by the Government of Canada?

01 – Yes

02 – No

99 – DK/NA

29. Again, thinking of this publication, please tell me if you agree or disagree with each of the following statements using a scale of 1 to 7 where 1 means you strongly disagree, 7 means you strongly agree, and the mid-point 4 means neither agree nor disagree.

a.
This publication was effective in communicating that the Government of Canada is providing services and programs in your province?


Strongly
Neither
Strongly
DK/


disagree

agree
NA



01
02
03
04
05
06
07

99
b.
This publication used clear and simple words that everyone could understand

c.
This publication conveyed useful information for you 

ASK ALL

30. Thinking more generally about information about services from the Government of Canada, how much do you agree or disagree with each of the following statements, using a seven point scale where 1 is totally disagree, 7 is totally agree and the mid-point 4 is neither agree nor disagree. READ AND ROTATE

a)
Government of Canada information on services is factual and informative


Totally





Totally

DK/


Disagree





Agree

NA


01
02
03
04
05
06
07

99

b) It is important for the Government of Canada to provide information about its services for Canadians.

c) There are too many Government of Canada publications

DEMOGRAPHICS

31. Finally, a few questions for statistical purposes.  Please be assured that all your responses will be kept entirely anonymous and absolutely confidential.  In what year were you born?

1 - SPECIFY ____________

2 - DK/NA 

32. What is the highest level of education that you have reached? 

DO NOT READ - SELECT ONE ONLY
01 - Some elementary (Grades 1-6)

02 - Completed elementary (Grade 7 or 8)

03 - Some high school (Grades 9-11)

04 - Completed high school (Grades 12 or 13)

05 - Some community college, vocational, trade school

06 - Completed community college, vocational, trade school

07 - Some university

08 - Completed university (Bachelor’s Degree)

09 - Post graduate/professional school (Master’s Degree, Ph.D., etc.)

10 - No schooling

VOLUNTEERED

11 - Don’t Know / Refuse

33. Which of the following best describes your own present employment status? 

READ

01 - Working full-time




02 - Working part-time




03 - Unemployed or looking for a job



04 - Stay at home full-time




05 - Student





or 
06 - Retired




VOLUNTEERED

07 - Disability pension




99 - REFUSAL

34. a.
Are there any children under the age of 18 living in your household?

01 - Yes

ASK (b)
02 - No

99 - DK/NA

b.
Are any of these children under the age of 12?

01 - Yes



02 - No

99 - DK/NA

35. Are you a member of an aboriginal or First Nations community?

01 - Yes

02 - No

99 - DK/NA 

36. What is your mother tongue; that is the language you first learned as a child?

DO NOT READ

01 - English

02 - French

03 - Other

99 - DK/NA 

37. Into which of the following categories would you put the total annual income in 2002 of all the members of your household, including yourself, before taxes and deductions?

01 - $10,000 or less

02 - $10,001 to $20,000

03 - $20,001 to $30,000

04 - $30,001 to $40,000

05 - $40,001 to $50,000

06 - $50,001 to $60,000

07 - $60,001 to $70,000

08 - $70,001 to $80,000

09 - $80,001 to $90,000

10 - $90,001 to $100,000

11 - More than $100,000 

99 - DK/NA /Refused

38. DO NOT ASK - RECORD RESPONDENT’S SEX

01 - Male

02 - Female

39. DO NOT ASK - RECORD PROVINCE

40. DO NOT ASK - RECORD URBAN/RURAL AREA

41. DO NOT ASK - RECORD LANGUAGE OF INTERVIEW
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Le 30 avril 2003

Sondage sur le rappel de la nouvelle publication Services pour vous

PN5363

Version 3 –Questionnaire français

Introduction

Bonjour, je m'appelle _____________ et je travaille pour Environics Research Group Ltd. Nous faisons un court sondage sur les communications et les publications gouvernementales. Soyez assuré que nous ne voulons rien vous vendre et que nous ne sollicitons rien. Les réponses que vous nous donnerez sont importantes et resteront strictement confidentielles. 

Nous choisissons au hasard des numéros de téléphone, et nous sélectionnons dans chaque foyer une personne avec laquelle nous ferons l'entrevue. Est-ce que je pourrais parler à la personne de votre foyer qui a 18 ans ou plus et qui a fêté son anniversaire le plus récemment?

répondant afin de tracer un portrait d’ensemble.

Performance générale

1. Dans l'ensemble, comment évalueriez-vous la performance du gouvernement du Canada sur une échelle de 1 à 7, où 1 veut dire médiocre, où 7 veut dire excellente et où 4 est le point milieu, c'est-à-dire ni bonne ni mauvaise. 


Médiocre





Excellente

NSP/










PR


01
02
03
04
05
06
07

99

2. Dans l'ensemble, comment évalueriez-vous la performance du gouvernement du Québec sur une échelle de 1 à 7, où 1 veut dire médiocre, où 7 veut dire excellente et où 4 est le point milieu, c'est-à-dire ni bonne ni mauvaise.


Médiocre





Excellente

NSP/










PR


01
02
03
04
05
06
07

99

ROTATION Q. 3 ET 4

3. En général, comment évalueriez-vous la performance du gouvernement du Canada lorsqu'il s'agit de donner au public des informations sur les services gouvernementaux offerts aux Canadiens? Veuillez utiliser une échelle de 7 points, où 1 veut dire médiocre, où 7 veut dire excellente et où 4 est le point milieu, c'est-à-dire ni bonne ni mauvaise.


Médiocre





Excellente

NSP/










PR


01
02
03
04
05
06
07

99

4. En général, comment évalueriez-vous la performance du gouvernement du Québec lorsqu'il s'agit de donner au public des informations sur les services gouvernementaux offerts aux Québecois? Veuillez utiliser une échelle de 7 points, où 1 veut dire médiocre, où 7 veut dire excellente et où 4 est le point milieu, c'est-à-dire ni bonne ni mauvaise.


Médiocre





Excellente

NSP/










PR


01
02
03
04
05
06
07

99

Rappel non suggéré

5. Au cours des cinq à dix derniers jours, est-ce que vous avez vu ou lu une publication gouvernementale sur les services gouvernementaux?

01 – Oui/Peut-être

02 – Non

PASSER À Q.9

99 – NSP/PR

PASSER À Q.9

DEMANDER À TOUS CEUX QUI ONT RÉPONDU OUI/PEUT-ÊTRE À Q.5

6. Comment décririez-vous la publication gouvernementale que vous avez vue ou lue? NE PAS LIRE CODER TOUTES LES MENTIONS QUI S'APPLIQUENT…SONDER POUR LE TITRE DU PUBLICATION OU UNE DESCRIPTION DU CONTENU.
01 – Le titre Services pour vous 

02 – Des photos de gens et/ou le drapeau/ la feuille d'érable sur la couverture

03 – Les sites web/les liens avec les services gouvernementaux 

04 – 1-800 O-Canada

05 – L'édition provinciale/l'édition québécoise

06 – Les différentes façons d'avoir accès aux services gouvernementaux

07 – Une publication du gouvernement du Canada

08 – Services en général

09 – Autre (PRÉCISER)______________________________________________

99 – NSP/PR

7. Où avez-vous vu ou lu cette publication? SONDER : Est-ce que vous l'avez vue ou lue ailleurs? NE PAS LIRE 

01 – À la maison/a reçu la brochure par la poste

02 – A pris un exemplaire dans un bureau du gouvernement

03 – Autre (PRÉCISER) ____________________________________________

99- NSP/PR

8. Quel niveau de gouvernement, le gouvernement du Canada ou le gouvernement du Québec, a commandité cette publication?

01 - Le gouvernement du Canada

02 - Le gouvernement du Quebec

NON SUGGÉRÉ

03 - Les deux

04 - Autre/ni l'un ni l'autre

99 - NSP/PR

RAPPEL NON SUGGÉRÉ

DEMANDER À TOUS

9. En fait, le gouvernement du Canada vient tout juste d'envoyer par la poste une brochure intitulée «Services pour vous». Cette publication est une brochure en couleur qui mesure 13,5 sur 21 centimètres avec un fond rouge, des photos de gens et une photo du drapeau canadien sur la couverture. Est-ce que vous vous souvenez d'avoir reçu cette publication par la poste?

01 – Oui 

02 – Non
PASSER À Q.30

99 – NSP/PR
PASSER À Q.30

DEMANDER À TOUS CEUX QUI ONT DIT OUI À Q.9

10. De quoi vous souvenez vous au sujet de cette publication? Quelles sont les illustrations ou les images qui vous viennent à l'esprit? SONDER : Est-ce qu'il y a autre chose? NE PAS LIRE. CODER TOUTES LES MENTIONS QUI S'APPLIQUENT.
01 – Le titre Services pour vous 

02 – Des photos de gens et/ou le drapeau/la feuille d'érable sur la couverture

03 – Les sites web/les liens avec les services gouvernementaux 

04 – 1-800 O-Canada

05 – L'accent mis sur la province

06 – Différentes façons d'avoir accès aux services gouvernementaux

07 – Une publication du gouvernement du Canada

08 – Des articles intéressants

09 – Services en général

10 – Un aimant à l'intérieur

11 – Rien

12 – Autre (PRÉCISER)






99 – NSP/PR

11. D'après vous, quel était le principal objectif de cette publication? Quel message essayait-elle de transmettre aux gens? (NOTE À L'INTERVIEWEUR : LA RÉPONSE DOIT COMPRENDRE AU MOINS TROIS MOTS)
______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

99 – NSP/PR 

12. Est-ce que vous avez regardé à l’intérieur de cette publication?

01 – Oui 

02 – Non 

99 – NSP/PR 

13. Dans la mesure où vous vous en souvenez, est-ce que cette publication était complètement axée sur le Canada ou est-ce qu'elle comprenait aussi des articles et des informations concernant spécifiquement votre province?

01 – Axée complètement sur le Canada

02 – Aussi des informations concernant la province 

99 – NSP/PR


14. Qu’ est-ce que vous avez fait avec cette publication? Est-ce que vous l’avez …? LIRE
01 – Mise de côté pour la lire plus tard 

02 – Feuilletée rapidement 

03 – Feuilletée et lu certaines sections attentivement 


04 – Lu la majeure partie attentivement 

05 – Lue au complet 

NON SUGGÉRÉ

06 – Jetée carrément

07 – Autre (PRÉCISER)___________________________

99 – NSP/PR

15. Dans quelle mesure avez-vous trouvé utile la publication Services pour vous? Est-ce que vous l'avez trouvée… LIRE
01 – Très utile

02 – Assez utile

03 – Pas très utile

04 – Pas du tout utile

99 – NSP/PR

16. a)
Est-ce que vous l’avez conservée au complet, conservé des sections ou est-ce que vous l'avez carrément jetée?

01 - L'a conservée au complet 
PASSER À Q.17

02 - En a conservé des sections 
DEMANDER (b)
03 - L'a jetée



PASSER À Q.17

99 - NSP/PR



PASSER À Q.17

b)
Quelles sont les sections que vous avez conservées? NE PAS LIRE/ACCEPTER PLUSIEURS RÉPONSES

01 – Listes de numéros téléphoniques et de sites web

02 – Carton avec des informations sur la façon de communiquer avec le gouvernement

03 – Autre (PRÉCISER _____________________________)

99 –  NSP/PR

17. Est-ce que vous pensez que la publication vous donne trop, assez ou pas assez d'informations sur les services offerts par le gouvernement du Canada?

01 - Trop

02 - Assez 

03 - Pas assez

99 - NSP/PR

18. a.
Est-ce que vous vous souvenez d'avoir vu un aimant collé sur une page au milieu de la publication?

01 – Oui
DEMANDER (b)
02 – Non


99 – NSP/PR



b.
Est-ce que vous avez conservé cet aimant ou non?

01 – Oui


02 – Non


99 – NSP/PR


19. a.
Est-ce que vous vous souvenez d'avoir vu une page au milieu de la publication avec des informations sur la façon de communiquer avec le gouvernement du Canada?

01 – Oui

POSER (b)
02 – Non

PASSER À Q.20

99 –  NSP/PR 

b.
Est-ce que vous avez conservé cette page ou non? 

01 – A conservé la page
02 – N'a pas conservé la page

99 – NSP/PR

20. S'il y a lieu, qu'est-ce que vous vous rappelez de la publication au sujet des façons de communiquer avec le gouvernement du Canada? NE PAS LIRE... SONDER POUR OBTENIR PLUSIEURS MENTIONS
01 – 1-800 O Canada

02 – Divers numéros de téléphone du gouvernement

03 – canada.gc.ca (site web du gouvernement du Canada)

04 – Sites web et liens

05 – Centres d'accès Service Canada
06 – Une adresse où envoyer du courrier

07 – Rien

08 – Autre (PRÉCISER)________________

99 – NSP/PR

21. Dans cette publication, on trouvait un numéro de téléphone sans frais, 1-800 O-Canada, qu'on peut composer pour obtenir plus d'informations sur les services du gouvernement du Canada. Est-ce que vous avez remarqué ce numéro?

01 – Oui, a remarqué

02 – Non, n'a pas remarqué

99 – NSP/PR


22. Diriez-vous qu'il est très probable, assez probable, pas très probable ou pas du tout probable que vous utilisiez ce numéro sans frais au cours des 12 prochains mois?

01 – Très probable

02 – Assez probable

03 – Pas très probable

04 – Pas du tout probable

99 – NSP/PR

23. Dans la publication, on trouve une adresse de site web du gouvernement du Canada, «canada.gc.ca».  Vous pouvez aller sur ce site pour obtenir plus d'informations sur les services offert par le gouvernement du Canada. Est-ce que vous avez remarqué ce site web?

01 – Oui, l'a remarqué

02 – Non, ne l'a pas remarqué

99 - NSP/PR


24. Diriez-vous qu'il est très probable, assez probable, pas très probable ou pas du tout probable que vous alliez sur le site web du gouvernement du Canada, au cours des 12 prochains mois?

01 – Très probable

02 – Assez probable

03 – Pas très probable

04 – Pas du tout probable

99 – NSP/PR

25. En utilisant une échelle de 1 à 7, où 1 veut dire la cote la plus faible, où 7 veut dire la cote la plus élevée et où 4 est le point milieu, quelle est votre opinion des aspects suivants de cette publication? LIRE EN ROTATION 

a)
L'aspect général de la publication


Lowest





Highest

DK/


Rating





Rating

NA


01
02
03
04
05
06
07

99

b)
La couverture de la publication

c)
La dimension de la brochure

d)
La façon dont l'information est présentée

e)
Facile à lire

f)
Les liens sur le web et les numéros de téléphone que vous pouvez utiliser pour obtenir plus d'informations 

g)
Les exemples de services du gouvernement du Canada dans votre province

h)
L'aimant

26. Est-ce que vous avez des commentaires ou des suggestions à formuler pour améliorer cette publication dans l'avenir ?  

99 – NSP/PR 

27. Après avoir vu la publication, comment évalueriez-vous la performance du gouvernement du Canada lorsqu'il s'agit de donner au public des informations sur les services gouvernementaux offerts aux Canadiens? Veuillez utiliser une échelle de 7 points, où 1 veut dire médiocre, où 7 veut dire excellente et où 4 est le point milieu, c'est-à-dire ni bonne ni mauvaise.


Médiocre





Excellente

NSP/










PR


01
02
03
04
05
06
07

99

28. Le coût total de production et de l'expédition de chaque exemplaire de cette publication est environ 33 cents. Est-ce que vous pensez que c'est un coût raisonnable pour informer tous les Canadiens au sujet des services offerts par le gouvernement du Canada?

01 – Oui

02 – Non

99 – NSP/PR

29. Encore une fois, si on pense à cette publication, veuillez me dire si vous êtes d'accord ou en désaccord avec chacun des énoncés suivants. Pour ce faire, veuillez utiliser une échelle de 1 à 7, où 1 signifie que vous êtes tout à fait en désaccord, 7, tout à fait d'accord, et 4 le point médian qui signifie ni d'accord ni en désaccord. 

LIRE EN ROTATION


a.
Cette publication a réussi à transmettre le message que le gouvernement du Canada offre des services importants dans votre province?


Tout à fait
Ni d’accord/
Tout à fait
NSP/


en désaccord
ni en désaccord
d'accord
PR



01
02
03
04
05
06
07

99
b.
Cette publication était formulée avec des mots simples et faciles à comprendre par tous.

c.
Cette publication vous a transmis des renseignements utiles

DEMANDER À TOUS

30. Et si on pense maintenant de façon plus générale aux services du gouvernement du Canada, veuillez me dire dans quelle mesure vous êtes d'accord ou en désaccord avec chacun des énoncés suivants, en utilisant une échelle de 7 points, où 1 veut dire totalement en désaccord, où 7 veut dire totalement d'accord et où 4 est le point milieu, c'est-à-dire ni d'accord ni en désaccord. 

LIRE EN ROTATION 

a)
Les informations que le gouvernement du Canada donne sur ses services sont précises et informatives.


Tout à fait
Ni d’accord/
Tout à fait
NSP/


en désaccord
ni en désaccord
d'accord
PR



01
02
03
04
05
06
07

99

b)
Il est important que le gouvernement du Canada fournisse des informations sur ses services pour les Canadiens.

c)
Il y a trop de publications du gouvernement du Canada.

SECTION DÉMOGRAPHIQUE

31. Enfin, voici quelques questions à des fins statistiques. Soyez assuré que toutes vos réponses demeureront tout à fait anonymes et absolument confidentielles. En quelle année êtes-vous né?

1 - PRÉCISER ____________

2 - NSP/PR 

32. Quel est le niveau de scolarité le plus élevé que vous avez atteint? 

NE PAS LIRE - CODER UNE RÉPONSE SEULEMENT 
01 - Une partie du cours primaire 

02 - Le cours primaire

03 - Une partie du cours secondaire

04 - Le cours secondaire

05 - Une partie du cours collégial

06 - Le cours collégial, un cours professionnel ou commercial

07 - Une partie du cours universitaire

08 - Un baccalauréat

09 - Des études supérieures (maîtrise, doctorat, etc.) ou des études dans une profession libérale

10 - Aucune éducation

NON SUGGÉRÉ

99 - Ne sait pas / Refus

33. Laquelle des catégories suivantes correspond le mieux à votre statut d'emploi actuel? 

LIRE

01 - Au travail à temps plein




02 - Au travail à temps partiel




03 - Sans-emploi ou à la recherche d'un emploi



04 - Au foyer à temps plein




05 - Aux études





ou 
06 - À la retraite




NON SUGGÉRÉ

07 - Pension d'invalidité




99 - REFUS

34. a)
Est-ce qu'il y a des enfants de moins de 18 ans qui vivent dans votre foyer?

01 - Oui

DEMANDER (b)
02 - Non

99 - NSP/PR

b)
Parmi ces enfants, est-ce qu'il y en a qui ont moins de 12 ans? 

01 - Oui



02 - Non

99 - NSP/PR

35. Est-ce que vous êtes membre d'une communauté autochtone ou des Premières Nations?

1 - Oui

2 - Non


99 - NSP/PR 

36. Quelle est votre langue maternelle, c'est-à-dire la première langue que vous avez apprise dans votre petite enfance?

NE PAS LIRE

01 - Anglais

02 - Français

03 - Autre

99 - NSP/PR 

37. Laquelle des catégories suivantes décrit le revenu total en 2002 de tous les membres de votre foyer, y compris vous-même, avant l'impôt et les déductions?

01 - 10 000 $ ou moins

02 - De 10 001 $ à 20 000 $

03 - De 20 001 $ à 30 000 $

04 - De 30 001 $ à 40 000 $

05 - De 40 001 $ à 50 000 $

06 - De 50 001 $ à 60 000 $

07 - De 60 001 $ à 70 000 $

08 - De 70 001 $ à 80 000 $

09 - De 80 001 $ à 90 000 $

10 - De 90 001 $ à 100 000 $

11 – Plus de 100 000 $

12 - NSP/PR /Refus
38. NE PAS DEMANDER - INSCRIRE LE SEXE DU RÉPONDANT

01 - Homme

02 - Femme

39. NE PAS DEMANDER - INSCRIRE LE NOM DE LA PROVINCE

40. NE PAS DEMANDER - INSCRIRE LE NOM DE LA MUNICIPALITÉ/DE LA RÉGION 

41. NE PAS DEMANDER - INSCRIRE LA LANGUE DE L'ENTREVUE
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