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1. SOMMAIRE


NdT : Marge de droite = Évaluation post-test de la publicité du GdC auprès de la LCF

1. Objectif de la publicité du GdC auprès de la LCF

· L’engagement du GdC dans des activités promotionnelles durant les parties de la LCF vise à faire prendre davantage conscience aux Canadiens des moyens qui existent pour obtenir de l'information concernant les programmes et les services du gouvernement du Canada. Le placement d'annonces peut être rentable pour le GdC; toutefois, ce n’est qu'en mesurant systématiquement les impressions du public concernant les publicités présentées durant les parties de la LCF disputées dans les neuf stades de la ligue et vues au cours des parties télévisées que le GdC pourra évaluer l'impact global et le degré d'efficacité que permet cette forme de promotion. 

· La présente recherche a permis d’évaluer trois principaux outils de publicité utilisés par le GdC durant les parties de la LCF :

· les panneaux d'affichage sur les lignes de côté;

· les messages sur le Jumbotron;

· les publicités radio/annonces publiques à l’intérieur du stade (PR/AP).

· Signalons que, quand les messages sur le Jumbotron étaient utilisés, il n'y avait pas de PR/AP et vice versa.

· Signalons qu'en plus des activités publicitaires, diverses activités promotionnelles (p. ex., distribution de cadeaux promotionnels, concours, etc.) ont eu lieu à l'intérieur des stades au cours des parties de la LCF. Ces activités promotionnelles ont été réalisées dans le cadre du Programme de commandites et n'ont pas été incluses dans la présente évaluation post-test.

· La publicité du GdC dans les stades de la LCF a commencé en août 2003.

2. Objectif de l'évaluation post-test

· L'objectif de la présente évaluation était a) de mesurer le rappel et l'efficacité des activités du GdC auprès de la LCF et b) de comparer l'impact entre le public qui assiste aux parties (sondage sur place) et le public qui regarde les parties à la télévision (sondage off-site). 

3. Public-cible 

· Les Canadiens de 16 ans et plus, qui regardent les parties de la LCF à la télévision (public à distance) ou les personnes qui y assistent (public sur place). 

Méthodologie

· On a eu recours à une série de questions et d'échelles de mesure pour sonder le public de la LCF sur place et à distance. 

· Un sondage auprès d’un échantillon aléatoire de 622 répondants sur place, recrutés sur les lieux, ainsi que des entrevues téléphoniques réalisées dans les 24 heures.

· Un sondage a été réalisé auprès d’un échantillon aléatoire de 601 répondants à distance, 200 avant la partie de la Coupe Grey, et 400 après celle-ci. 

· Les deux échantillons ont été distribués de façon égale entre les quatre marchés/stades choisis, et on a accordé une pondération égale à chacun des quatre endroits.

· Dans le cas des messages sur le Jumbotron :

· à Vancouver;

· à Toronto;

· Dans le cas des PR/AP :

· à Montréal;

· à Regina.

· En moyenne, il a fallu sept minutes pour remplir le questionnaire. 

· Les entrevues sur place ont été réalisées entre le 7 septembre et le 26 octobre 2003. Les entrevues à distance ont été réalisées entre le 27 octobre et le 21 novembre 2003; environ les deux tiers de ces entrevues ont été réalisées après la Coupe Grey (le 16 novembre). 

· Dans la présente étude, 95 % du temps, une erreur imputable au processus aléatoire ne dépasse pas quatre points pour les échantillons sur place et à distance, plus ou moins le pourcentage rapporté. Dans le cas des sous-groupes plus petits, l'erreur peut être légèrement plus importante. 

4. POINTS SAILLANTS

· Le tableau à la fin du présent sommaire présente les conclusions clés concernant les principaux critères d'efficacité de la publicité, par type de public. 

· Globalement, d’après les conclusions, la publicité du GdC a été beaucoup plus efficace auprès des publics qui ont assisté aux parties, selon tous les critères d'efficacité, qu’auprès de ceux qui ont regardé les parties à la télévision. 

· Même s'il y a eu un certain rappel de la publicité du GdC dans l'échantillon à distance, l'impact de la publicité sur la connaissance des modes d'accès ou sur l'incitation à les utiliser, a été presque nul auprès de ce public. 

· Dans les stades, la publicité du gouvernement a décroché de meilleures notes dans les stades où l'on utilise les messages sur le Jumbotron que chez ceux où on recourt aux annonces publiques.

· L'appui à l'initiative a été assez élevé, beaucoup plus élevé chez les personnes qui font partie de l'échantillon sur place qu’auprès de l'échantillon des personnes à distance, où l’on a constaté des niveaux d'appui moyens.

Rappel assisté d'une publicité du GdC (échantillon total)

· Échantillon sur place : 47 %

· Échantillon à distance : 17 %

Rappel non assisté le plus élevé des outils publicitaires du GdC (échantillon total)

· Échantillon sur place

· Panneaux d'affichage sur les lignes de côté :
12 %

· Messages sur le Jumbotron :


12 %

· Échantillon à distance

· Panneaux d'affichage sur les lignes de côté :
4 %

Signalons que le « matériel publicitaire » a été l'activité du GdC la plus remarquée à l'intérieur des stades qui utilisent les PR/AP (33 %), mais qu'il arrive après les messages sur le Jumbotron (15 % par rapport à 23 % dans le cas des messages sur le Jumbotron) dans les stades qui utilisent le Jumbotron.

Rappel assisté le plus élevé des outils publicitaires du GdC (échantillon total)

· Échantillon sur place

· Drapeaux du Canada :





32 %

· Panneaux d'affichage sur les lignes de côté :

27 %

· Mot/marque Canada :





25 %

· Publicités radio/annonce publique :


20 %

· Messages sur le Jumbotron :



19 %

Fait à remarquer, le Jumbotron (36 %) a été l'outil le plus efficace à l'intérieur des stades qui utilisent ce média, même plus efficace que les panneaux d'affichage sur les lignes de côté (31 %). Les PR/AP (19 %) n'ont pas constitué un outil très efficace à l'intérieur des stades qui utilisent ce média, et étaient moins efficaces que les panneaux d'affichage sur les lignes de côté (23 %).

· Échantillon à distance

· Drapeaux du Canada :





11 %

· Panneaux d'affichage sur les lignes de côté :

10 %

· Globalement, selon les conclusions, à l'intérieur des stades, les messages sur le Jumbotron, les panneaux d'affichage sur les lignes de côté, les drapeaux du Canada et le mot/marque Canada ont été les outils les plus efficaces, même plus que les PR/AP. 

Rappel assisté le plus élevé des modes d'accès

· Le rappel non assisté des deux modes d'accès publicitaires du GdC a été presque nul.

· Quand on fait des suggestions, le rappel assisté a été plus élevé chez ceux qui ont assisté aux parties que chez ceux qui ont regardé les parties à la télévision :
· Échantillon sur place

· Numéro sans frais :
20 %

· Site Web :
25 %

· Échantillon à distance :

· Numéro sans frais :
3 %

· Site Web :
6 %

Signalons que le rappel du site Web général du GdC a été plus élevé que le numéro sans frais général chez les deux publics, sur place et à distance.

Impact de la publicité du GdC

· Selon l'échantillon total, à la suite de l'annonce du GdC auprès de la LCF :

· entre 1 % et 2 % des personnes faisant partie de l'échantillon à distance ont dit qu'elles allaient probablement composer le numéro de téléphone sans frais ou utiliser le site Web. Seulement 1 % des personnes ont appris l'existence de ces modes d'accès grâce à la publicité du GdC auprès de la LCF. 

· Parce que beaucoup plus de répondants sur place ont été exposés à la publicité du GdC, on estime qu'environ une personne sur dix ayant assisté à une partie de la LCF :

· était maintenant plus susceptible de composer le numéro sans frais (9 %); 

· a appris l'existence du numéro sans frais (9 %);

· était maintenant plus susceptible de visiter le site Web (14 %);

· a appris l'existence du site Web (6 %).

Appui envers cette initiative
· La plupart des répondants ont accordé une note de 5 ou plus sur une échelle de 7 points.

· Échantillon sur place :
67 %

· Échantillon à distance :
52 %

SOMMAIRE DES INITIATIVES EN MATIÈRE DE PUBLICITÉ ET DE COMMANDITE DU GdC 

NOTES D'EFFICACITÉ

	CRITÈRES D'EFFICACITÉ
	SUR PLACE
	À DISTANCE

(601)

%

	
	Total

(622)

%
	Stades qui utilisent le Jumbotron

(314)

%
	Stades qui utilisent les PR/AP

(308)

%
	

	Rappel général de la publicité du GdC

	· Non assisté
	6
	5
	7
	1

	· Assisté
	47
	49
	45
	17

	Rappel non assisté des outils publicitaires du GdC

	· Panneaux d'affichage sur les lignes de côté
	12
	13
	10
	4

	· Messages sur le Jumbotron 
	12
	23
	0
	1

	· Publicités radio/annonces publiques
	5
	6
	4
	1

	· Annonce imprimée dans le programme des séries d'après-saison de la LCF
	0
	0
	1
	0

	· Enseignes/bannières aux points d'entrée/sortie du stade
	3
	2
	4
	1

	· Drapeaux du Canada
	2
	2
	2
	2

	· Mot/marque Canada 
	2
	3
	1
	2

	· Matériel promotionnel
	24
	15
	33
	1

	· Programme de la LCF
	0
	0
	0
	0

	Rappel assisté des outils publicitaires du GdC

	· Panneaux d'affichage sur les lignes de côté
	27
	31
	23
	10

	· Messages sur le Jumbotron 
	19
	36
	3
	4

	· Publicités radio/annonces publiques
	20
	22
	19
	4

	· Annonce imprimée dans le programme des séries d'après-saison de la LCF
	5
	6
	4
	2

	· Enseignes/bannières aux points d'entrée/sortie du stade
	14
	13
	15
	4

	· Drapeaux du Canada
	32
	35
	29
	11

	· Mot/marque Canada 
	25
	26
	25
	8

	· Matériel promotionnel
	31
	26
	35
	5

	· Programme de la LCF
	10
	11
	9
	5

	Rappel non assisté des modes d'accès annoncés 

	· Numéro sans frais
	1
	1
	1
	0

	· Adresse du site Web
	1
	3
	0
	0

	Rappel assisté des modes d'accès annoncés

	· Numéro sans frais
	20
	27
	14
	3

	· Adresse du site Web
	25
	29
	21
	6

	Impact de la publicité du GdC (qui en découle)

	· Plus susceptible de composer le numéro sans frais
	9
	12
	6
	1

	· Visitera probablement le site Web
	14
	17
	10
	2

	· A appris l'existence de numéro sans frais
	9
	13
	5
	1

	· A appris l'existence d'un site Web
	6
	9
	4
	1

	Appui aux initiatives (échelle de 7 points)

	· Moyenne 
	4,8
	4,8
	4,8
	4,3

	· Trois premières cases (5-7)
	67
	66
	68
	52


Remarque : Tous les chiffres sont fondés sur l'échantillon total.


2. CONTEXTE


· L'objectif visé par le gouvernement du Canada en s’engageant dans des activités publicitaires au cours des parties de la LCF est de sensibiliser les Canadiens aux modes d'accès à l'information du gouvernement du Canada (GdC). Le placement d'annonces peut être rentable pour le GdC; toutefois, ce n’est qu'en mesurant systématiquement les impressions du public concernant les annonces présentées au cours des parties de la LCF disputées dans les neuf stades de la ligue et vues au cours des parties télévisées que le GdC pourra évaluer l'impact global et le degré d'efficacité que permet cette forme de promotion. 

· Trois créneaux publicitaires ont fait l'objet d'une évaluation particulière : 

· Les panneaux d'affichage sur les lignes de côté (4 pieds sur 16 ) destinés à promouvoir l'information concernant les services du GdC offerts par l'entremise du numéro sans frais 1 800 O-Canada et du site Web canada.gc.ca (dans tous les stades); 

· les messages sur le Jumbotron (jusqu'à trois minutes par partie) pour annoncer le numéro sans frais 1 800 O‑Canada et le site Web canada.gc.ca (dans six stades);

· les publicités radio/annonces publiques dans le stade (PR/AP) destinées à faire connaître le numéro sans frais 1 800 O-Canada et le site Web canada.gc.ca sur le système de sonorisation (dans les trois autres stades qui ne possèdent pas le Jumbotron). 

· La publicité du GdC dans les stades de la LCF a commencé en août 2003.

· Mentionnons que, en plus des activités publicitaires, diverses activités promotionnelles dans le cadre du Programme de commandites du GdC (p. ex., cadeaux promotionnels, concours, etc.) ont aussi eu lieu à l'intérieur des stades au cours des parties de la LCF. Ces activités promotionnelles n'ont pas été incluses dans la présente évaluation post-test.


3. OBJECTIFS


· Voici les objectifs de l'étude :

1. Mesurer la connaissance des messages du gouvernement présentés ou diffusés au cours des parties de la LCF (sur place et au public de la télévision); 

2. Évaluer l'efficacité globale de telles annonces quand il s'agit de transmettre les messages du gouvernement (sur place et au public de la télévision); 

3. Pouvoir comparer le taux de rappel des messages du gouvernement -- ceux présentés au cours des parties de la LCF et ceux présentés dans les autres médias.


4. MÉTHODOLOGIE


4.1 Public-cible

· Les Canadiens de 16 ans et plus qui regardent les parties de la LCF à la télévision ou qui y assistent. 

4.2 Plan de recherche 

· Dans les quatre mêmes marchés choisis, les créneaux publicitaires du GdC ont été examinés et évalués auprès des deux types de publics de la LCF :

· le public de la télévision, groupe cible du sondage off-site;

· les spectateurs des parties, groupe cible du sondage sur place.

· Les répondants qui ont assisté à une partie de la LCF ont été éliminés de l'échantillon à distance. 

· Le fait que des répondants des deux sondages (sur place et off-site) ont été choisis dans les mêmes marchés de la LCF a permis de déterminer la différence sur le plan de l'impact des créneaux publicitaires du GdC entre les personnes qui assistent aux parties et celles qui les regardent seulement à la télévision. 

· Quatre stades et marchés de télévision associés ont été choisis aux fins de l'échantillonnage :

· Deux qui disposent de messages sur le Jumbotron, mais non de PR/AP :

· Vancouver;

· Toronto;

· deux qui possèdent des PR/AP, mais pas de messages sur le Jumbotron :

· Montréal;

· Regina.

4.3 Échantillonnage des répondants sur place

· Toutes les entrevues ont été réalisées au téléphone auprès de répondants interceptés auparavant sur place par nos « recruteurs » au cours des parties, dans chacun des quatre stades choisis.

· La permission de recruter des personnes sur place a été obtenue du CFL Partnership Marketing Office. 

· Les entrevues de suivi par téléphone ont eu lieu le lendemain des parties, et la plupart des entrevues ont été réalisées dans les 24 heures qui ont suivi le moment où les répondants ont été interceptés. 

· Les recruteurs d'échantillons ont été parfaitement informés des critères de sélection et de la manière d'aborder les répondants potentiels. Les recruteurs étaient identifiés par des plaquettes patronymiques. On n'a pas dit aux répondants potentiels quel était l'objectif précis de l'entrevue, mais ils ont été mis au courant du fait que leur coopération était nécessaire pour une entrevue téléphonique de suivi concernant certains aspects de l'événement. Les répondants avaient les caractéristiques suivantes :

· 16 ans ou plus;

· le répondant ou le membre de la famille ne travaillait pas dans le domaine de la recherche en marketing, de la publicité, pour les gouvernements fédéral ou provinciaux, les médias ou des organismes sportifs. 

4.4 Échantillon de répondants sur place

· On visait à réaliser environ 150 entrevues téléphoniques pour chacun des quatre stades choisis, soit au total 600 entrevues. Pour atteindre cet échantillon global, nos recruteurs sur place ont dressé une liste échantillon d'environ 300 personnes par stade.

· Les répondants potentiels ont été sollicités, de façon aléatoire, la plupart du temps avant les entractes prévus, mais aussi au cours de ces derniers et après chaque partie choisie. 

· Trois parties par stade ont été choisies aux fins de l'échantillonnage, et on visait à réaliser un échantillonnage de 50 entrevues par partie. 

· Le tableau qui suit présente le calendrier des parties choisies et l'échantillonnage correspondant réalisé pour le sondage sur place. 

DISTRIBUTION DE L'ÉCHANTILLON RÉALISÉ POUR LE SONDAGE SUR PLACE PAR STADE ET PARTIE

	STADE
	DATE DE LA PARTIE
	CLUB VISITEUR
	HEURE LOCALE 
	TÉLÉ
	ÉCHAN​TILLON RÉALISÉ

	STADES AYANT DES PR/AP*

	1.  Montréal
	Le dimanche 14 septembre 
	Ottawa
	13 h
	CBC/RDS
	52

	
	Le dimanche 21 septembre
	Saskatchewan
	13 h
	TSN/RDS
	52

	
	Le dimanche 5 octobre
	Edmonton
	13 h
	TSN/RDS
	52

	Total
	156

	

	2.  Regina
	Le samedi 6 septembre 
	BC
	19 h
	À dét.
	50

	
	Le dimanche 28 septembre 
	Toronto
	14 h
	À dét.
	50

	
	Le lundi 13 octobre (Action de grâces)
	Calgary
	14 h
	CBC
	52

	Total
	152

	
	
	

	STADES AYANT DES MESSAGES SUR LE JUMBOTRON**

	3.  Vancouver
	Le samedi 13 septembre 
	Edmonton
	19 h 30
	TSN
	52

	
	Le samedi 14 octobre
	Winnipeg
	19 h 30
	À dét.
	52

	
	Le samedi 11 octobre 
	Montréal
	19 h 30
	RDS
	52

	Total
	156

	

	4.  Toronto
	Le samedi 4 octobre
	Ottawa
	15 h
	CBC
	54

	
	Le vendredi 17 octobre
	Montréal
	19 h
	TSN/RDS
	52

	
	Le vendredi 24 octobre
	Calgary
	19 h 30
	TSN
	52

	Total
	158

	

	TOTAL:
	622


*
Date des messages sur le Jumbotron 

**
Pas de publicités radio/annonce publique 

4.5 Travail sur le terrain concernant le sondage sur place

· Dès qu'on disposait des listes d'échantillonnage pour chaque partie choisie, les entrevues téléphoniques avaient lieu dans les 24 heures (voir le tableau ci-dessus pour connaître le calendrier des parties).

· Le questionnaire était programmé en anglais et en français dans le logiciel CATI « intervieweur » et administré par le bureau central de Créatec. 

· Des superviseurs à temps plein de Créatec ont sans cesse supervisé tout le travail d'entrevue; au moins 10 % des entrevues ont été surveillées en ligne pour que l’on puisse s'assurer que l'on utilisait les bonnes techniques d'entrevue.

4.6 Marge d'erreur du sondage sur place

· Étant donné que les résultats obtenus dans le sondage sur place sont fondés sur des entrevues auprès de personnes interceptées dont la probabilité d'être choisie était inconnue (pas un échantillon probabiliste), personne ne peut calculer un type d'erreur attribuable à l'échantillonnage et à d'autres effets aléatoires. Toutefois, en pratique, une marge d'erreur est en fait calculée comme si ce type d'échantillon de commodité s'approchait fidèlement d'un échantillon aléatoire à la seule fin de fournir une indication générale. Dans le présent cas, la marge d'erreur fondée sur le total (N=622) est de plus ou moins quatre points de pourcentage, 19 fois sur 20; toutefois, le libellé des questions, la traduction, le contexte de l'entrevue et les difficultés pratiques que pose la conduite de sondages auprès de personnes interceptées peuvent introduire une erreur supplémentaire ou un biais dans les résultats. 

4.7 Échantillonnage des répondants à distance 

· Toutes les entrevues ont été réalisées au téléphone auprès de répondants choisis de façon aléatoire dans les quatre mêmes marchés de télévision (RMR) où le sondage sur place a été réalisé :

· Montréal;

· Regina;

· Vancouver;

· Toronto.

· Les caractéristiques des répondants étaient les suivantes : 

· 16 ans ou plus 

· Le répondant ou membre de la famille ne travaillait pas dans le domaine de la recherche en marketing, de la publicité, aux gouvernements fédéral ou provinciaux, dans les médias ou pour un organisme sportif. 

· Les répondants ont regardé au moins une partie de la LCF à la télévision.

· Les répondants qui ont assisté à une partie de la LCF ont été retirés de l'échantillon. 


Selon le présent sondage, l’incidence de la population cible est estimée à 11 %. 

· La taille de l'échantillon a permis une analyse fiable des résultats dans chaque marché de la télévision ainsi qu'auprès du public télévisuel général de la LCF.

· Dans le cas des foyers de l'échantillon où il y avait plus de répondants admissibles, la sélection en vue de l'entrevue a été faite en fonction de la « technique du dernier anniversaire de naissance » (p. ex., on choisissait la personne dont l'anniversaire de naissance était le plus récent), ce qui fournit un moyen efficace de s'assurer que l'échantillon s'approche du groupe cible selon le sexe et l'âge.

Taux de réponse

· Le taux de réponse est calculé en fonction des normes de l'AIRMS. Un taux de 31 % a été atteint pour l'ensemble de l'échantillon. On a effectué jusqu'à six rappels ou tentatives de joindre un répondant avant d'abandonner le numéro choisi sans remplacer le répondant. 

4.8 Échantillon terminé des répondants à distance 

· 150 entrevues téléphoniques ont été réalisées, pour chacun de nos quatre marchés de télévision choisis, pour un total de 601 entrevues. 

4.9 Travail sur le terrain concernant le sondage off-site 

· Comme la partie de la Coupe Grey attire un public important susceptible d'être exposé à la publicité du GdC, nous avons réalisé les deux tiers du sondage off-site juste après la partie de la Coupe Grey (le dimanche 16 novembre). 

· Une partie du sondage off-site effectuée avant la Coupe Grey a permis de déterminer ce que les téléspectateurs de la saison régulière se rappelaient.

· Le tableau qui suit présente la distribution de l'échantillon terminé dans le cas du sondage off-site.

DISTRIBUTION DE L'ÉCHANTILLON TERMINÉ DANS LE CAS DU SONDAGE OFF-SITE PAR MARCHÉ DE TÉLÉVISION 

	MARCHÉ DE LA TÉLÉVISION (RMR)
	Avant la Coupe 

Grey*
	Après la Coupe

Grey**
	TOTAL

	· Montréal
	50
	100
	150

	· Regina
	50
	100
	150

	· Vancouver
	50
	100
	150

	· Toronto
	51
	100
	151

	      TOTAL
	201
	400
	601



*
Du 27 octobre au 15 novembre 


**
Immédiatement après le 16 novembre 

4.10 Marge d'erreur du sondage off-site 

· Quatre-vingt-quinze pour cent du temps, on estime qu'une erreur imputable à un processus de sélection aléatoire n'est pas supérieur à plus ou moins quatre points de pourcentage, 19 fois sur 20, pour un échantillon total (N=601). 

4.11 Questionnaires

· Créatec a conçu les deux questionnaires des sondages sur place et off-site en étroite collaboration avec le client, en fonction des objectifs énumérés précédemment. Les deux questionnaires étaient presque identiques afin de faciliter les comparaisons. 

· Il fallait en moyenne sept minutes pour répondre aux questionnaires. 

· Les questionnaires ont fait l'objet d'un essai préliminaire en français et en anglais (N=15 entrevues chacun). 

4.12 Traitement des données 

· On a accordé la même pondération au sous-échantillon de chaque partie du sondage sur place. La même procédure a été appliquée à chaque marché de la télévision en ce qui concerne le sondage off-site. Aucune autre pondération n'a été appliquée.

· Une fois pondérés, les résultats globaux ont été calculés par endroit, âge, sexe et autres variables pertinentes, de façon séparée pour le sondage sur place et le sondage off-site. 


5. RÉSULTATS DÉTAILLÉS


Caractéristiques des échantillons 

· Comme on peut le constater au tableau 1 de la page suivante, les hommes étaient fortement surreprésentés dans les sondages sur place et off-site. Cela indique que les parties de la LCF attirent surtout des hommes, et encore plus dans les stades. 
· 84 % des répondants au sondage sur place étaient des hommes.

· 73 % des répondants au sondage off-site étaient des hommes. 

· Toutefois, il y avait des différences importantes en ce qui concerne le profil des répondants entre les deux types de public. 

· Les répondants sur place étaient beaucoup plus jeunes. 

· Seulement 14 % avaient plus de 54 ans par rapport à 30 % des répondants au sondage off-site. 

· 34 % avaient entre 20 et 34 ans par rapport à 17 % des répondants à distance. 

· Plus de répondants sur place travaillaient à plein temps.

· 69 % des répondants sur place par rapport à 52 % des répondants à distance. 

· Seulement 8 % des répondants sur place étaient à la retraite par rapport à 24 % des répondants à distance. 

· Les répondants sur place étaient plus instruits.

· 61 % avaient terminé des études secondaires par rapport à 45 % dans le cas des répondants à distance. 

· Ces résultats indiquent que même si, en général, les parties de la LCF attirent un public masculin, les publics du stade et de la télévision sont différents sur le plan de certaines caractéristiques démographiques.

· Dans l'échantillon sur place, il n'y avait pas de différence importante sur le plan de l'âge, du sexe et de la profession entre les répondants qui ont été choisis pour participer dans les stades qui utilisaient les messages sur le Jumbotron par rapport à ceux choisis dans les stades qui utilisaient les publicités radio/annonces publiques.

· La principale différence était la suivante : ceux qui étaient exposés aux messages sur le Jumbotron provenaient plus souvent de l'extérieur de la région du marché (38 %) que ceux qui ont été exposés aux PR/AP (23 %).

· Selon ces résultats, les différences en ce qui concerne le rappel de l'annonce et la réaction à la publicité du GdC entre les stades ayant le Jumbotron et les stades ayant des PR/AP tiennent vraisemblablement à l’effet des outils utilisés pour faire de la publicité plutôt qu’au résultat de différences démographiques dans le profil du public. 

Tableau 1
PROFIL DE L'ÉCHANTILLON

	CARACTÉRISTIQUES
	Public total 

(1 223)

100 %
	SUR PLACE (présence)
	À DISTAN​CE (TÉLÉ)

(601)

100 %

	
	
	Total

(622)

100 %
	PR/AP

(308)

100 %
	Jumbo​tron

(314)

100 %
	

	Âge

	· 16-17 
	4
	3
	2
	4
	4

	· 18-19
	4
	4
	3
	6
	3

	· 20-24
	9
	14
	12
	16
	5

	· 25-34
	16
	20
	18
	22
	12

	· 35-44
	21
	22
	24
	21
	19

	· 45-54
	17
	20
	21
	18
	13

	· 55-64
	12
	11
	13
	9
	14

	· 65 +
	10
	3
	3
	4
	16

	· Nsp/Nrp
	8
	2
	4
	0
	13

	Sexe

	· Homme 
	78
	84
	84
	83
	73

	· Femme 
	22
	16
	16
	17
	27

	Région de résidence des répondants 

	· À l'intérieur de la région du marché 
	69
	69
	62
	77
	----

	· À l'extérieur de la région du marché 
	31
	31
	38
	23
	----

	Études 

	· École secondaire ou moins 
	41
	38
	39
	37
	45

	· Collège
	24
	30
	26
	34
	19

	· Université
	32
	31
	35
	28
	34

	· Nsp/Nrp
	1
	1
	0
	1
	2

	Statut d'emploi 

	· Travaille à temps plein
	61
	69
	72
	67
	52

	· Travaille à temps partiel 
	5
	4
	3
	5
	7

	· Au chômage mais à la recherche d'un emploi 
	3
	3
	2
	3
	4

	· À la maison à temps plein
	2
	2
	1
	3
	3

	· Étudiant 
	11
	13
	11
	14
	9

	· Retraité
	16
	8
	10
	6
	24

	· Pension d'invalidité 
	1
	0
	0
	1
	1

	· Refus
	0
	0
	1
	0
	0


Fréquence d'exposition aux parties de la LCF

· Depuis août 2003, les personnes qui ont répondu au sondage sur place ont dit assister en moyenne à deux parties sans qu'il y ait de différence importante entre les stades qui possèdent le Jumbotron (2,1) et les stades qui ont des PR/AP (1,9). (Consulter le tableau 2 à la page suivante).

· De plus, les répondants ont dit regarder en moyenne 4,9 parties télévisées; encore ici, il n'y a pas de différence importante entre les stades ayant le Jumbotron (5) et les stades ayant des PR/AP (4,8). 

· Par conséquent, les répondants faisant partie de l'échantillon sur place ont été exposés en moyenne à 6,9 parties de la LCF, soit sur place (2) soit à la télévision (4,9). 

· Ces résultats indiquent que, dans l'échantillon pris sur place, les différences en ce qui concerne le rappel de la publicité et la réaction entre les stades ayant le Jumbotron et ceux ayant des PR/AP ne sont pas imputables à des différences sur le plan de l'exposition aux parties de la LCF. 

· Depuis août 2003, les répondants au sondage off-site ont regardé en moyenne 4,7 parties télévisées de la LCF, ce qui est, sur le plan statistique, identique à la moyenne mentionnée par les répondants sur place (4,9). 

· Toutefois, comme aucun de ces répondants n'a assisté à une partie de la LCF sur place, la fréquence totale d'exposition à une partie de la LCF a été (évidemment) nettement plus faible (4,7) par rapport à ceux qui ont assisté à des parties de la LCF dans un stade (6,9). 

· Veuillez remarquer que les répondants qui ont été sondés juste après la Coupe Grey ont mentionné une fréquence totale plus faible d'exposition (4,6) par rapport à ceux qui ont été sondés avant la dernière partie (4,9). 

· Ce résultat indique que la Coupe Grey attire un certain nombre de téléspectateurs qui ne regardent pas normalement les parties de la LCF à la télévision. 

Tableau 2
FRÉQUENCE DE L'EXPOSITION AUX PARTIES DE LA LCF

	PARTIES
	Public total 

(1 223)
	SUR PLACE (Présence)
	À DISTANCE (TÉLÉ)

(601)
	Différence Sur place/à distance

	
	
	Total

(622)
	PR/AP

(308)
	Jumbotron

(314)
	
	

	Nombre moyen de parties de la LCF depuis la fin d'août 2003 (n)

	· Assistance au stade

	1,0
	2,0
	1,9
	2,1
	0,0
	2,0

	· Regardé à la télévision

	4,8
	4,9
	4,8
	5,0
	4,7
	0,2

	· Exposition totale au moment du sondage 
	5,8
	6,9
	6,7
	7,1
	4,7
	2,2

	Incidence de l'exposition (%)

	· Seulement une partie 
	10
	9
	8
	11
	11
	-1

	· Plus d'une partie
	90
	91
	92
	89
	89
	2


5.1 Rappel des activités de publicité du GdC

On a demandé aux répondants de nommer tous les organismes qui avaient fait de la publicité aux parties de la LCF ou qui y avaient participé de façon visible. (On a demandé à ceux qui n'avaient pas mentionné de façon spontanée le GdC s'ils avaient remarqué la publicité faite par le GdC ou la participation de ce dernier aux parties de la LCF.)

À ceux qui se rappelaient la publicité ou la participation du GdC, on a posé une série de questions destinées à mesurer le rappel non assisté et le rappel assisté des médias utilisés par le GdC (p. ex., panneaux d'affichage sur les lignes de côté) et les modes d'accès qui étaient annoncés (p. ex., numéro sans frais).
Rappel général de la publicité du GdC

· Le tableau 3 à la fin de la présente section indique la proportion de répondants qui ont été en mesure de se rappeler toute publicité ou participation du GdC, de façon spontanée et.

Rappel sans assistance

· Un nombre nettement plus important de répondants sur place que de répondants à distance (49 %) ont remarqué l'activité d'un annonceur (81 %) au cours des parties de la LCF, ce qui indique que la publicité à une partie de la LCF avait nettement plus d'impact sur le public qui assiste aux parties que sur le public de téléspectateurs.

· Seulement trois annonceurs sont ressortis :

· Molson a été mentionné de façon spontanée par 25 % des répondants sur place et par 15 % des répondants à distance.

· Sasktel a été mentionné par 12 % et 2 % des répondants sur place et à distance respectivement.

· Pizza Pizza a été mentionné par 11 % et 2 % des répondants sur place et à distance respectivement. 

· Aucun autre annonceur n'a été spontanément mentionné par plus de 10 % des publics sur place ou à distance.

· La Coupe Grey n'a pas augmenté le rappel non assisté des annonceurs parmi l'échantillon à distance. 

· Seulement 6 % de l'échantillon sur place et 1 % de l'échantillon à distance pouvaient nommer, sans aide, le GdC comme annonceur ou commanditaire aux parties de la LCF.

· On n'a constaté aucune différence importante entre les stades possédant le Jumbotron (5 %) et les stades ayant des PR/AP (7 %) dans l'échantillon sur place.

Rappel assisté de la publicité du GdC

· Quand on les aide, presque la moitié des répondants de l'échantillon sur place (47 %), mais beaucoup moins de répondants à distance (17 %) pouvaient se rappeler que le GdC faisait de la publicité aux parties de la LCF (voir le tableau 3).

· Il n'y avait aucune différence importante entre les stades ayant le Jumbotron (49 %) et les stades ayant des PR/AP (45 %) dans le cas des répondants sur place, et aucune différence avant (15 %) ou après (18 %) la Coupe Grey dans le cas des répondants à distance. 

· Ces résultats indiquent que les activités de publicité du GdC ont un impact nettement plus important sur ceux qui assistent aux parties que sur ceux qui les regardent à la télévision (plus du double). 

Rappel non assisté des outils de publicité du GdC utilisés

· Sans qu'il fasse l'objet d'une suggestion, et compte tenu de l'échantillon total, le rappel des outils utilisés par le GdC pour faire de la publicité était très faible dans l'échantillon des répondants à distance (voir le tableau 4 à la fin de la présente section).

· Seulement 4 % de l'échantillon à distance pouvait se rappeler les panneaux d'affichage sur les lignes de côté. 

· Deux pour cent ont remarqué les uniformes portés par les représentants du GdC, 2 %, les drapeaux du Canada, et 2 %, le mot/marque Canada.

· Le rappel non assisté des outils utilisés par le GdC était beaucoup plus élevé dans l'échantillon sur place.

· Mis à part les activités professionnelles et le matériel promotionnel dans le cadre du Programme de commandites du GdC, qui a semblé être la principale source de rappel non assisté des outils de publicité du GdC parmi les répondants sur place (24 %), seulement deux outils publicitaires sont dignes de mention : les panneaux d'affichage sur les lignes de côté (12 %) et les messages sur le Jumbotron (12 %).

· Vingt-trois pour cent des répondants présents dans les stades ayant le Jumbotron se sont rappelés les messages affichés sur ce dernier, ce qui fait de cet outil celui qu'on se rappelle le plus dans cet échantillon (encore plus que les panneaux d'affichage sur les lignes de côté — 13 %).

· Seulement 4 % des répondants présents dans les stades ayant des publicités radio/annonce publique se sont rappelé les PR/AP.

· Treize pour cent et 10 % respectivement des répondants présents dans les stades ayant le Jumbotron et dans des stades ayant des PR/AP se sont rappelé les panneaux d'affichage sur les lignes de côté. 

· Aucun autre outil publicitaire n'a fait l'objet d'un rappel (non assisté) par plus de 5 % des répondants. 

· Ces résultats indiquent clairement que le Jumbotron est un outil publicitaire beaucoup plus efficace que les publicités radio à l'intérieur des stades, même davantage que les panneaux d'affichage sur les lignes de côté.

Rappel assisté des outils de publicité du GdC utilisés

· Quand on les aide, beaucoup plus de répondants pouvaient se rappeler les outils de publicité utilisés par le GdC pour faire de la publicité aux parties de la LCF (voir le tableau 5).

· Toutefois, encore une fois, les résultats des rappels assistés étaient beaucoup plus faibles pour ce qui est de l'échantillon à distance. Dans l'échantillon total à distance, seulement deux outils ont donné un résultat non assisté supérieur à 10 %.

· Drapeaux du Canada : 11 %

· Panneaux d'affichage sur les lignes de côté : 10 %

· Mot/marque Canada : 8 %

· Aucun autre outil n'a fait l'objet d'un rappel (assisté) par plus de 5 % des répondants à distance.

· Dans l'échantillon sur place, six outils sont dignes de mention.

· Activités promotionnelles : 31 % au total, beaucoup plus dans le cas des stades ayant des publicités radio (35 %) que dans les stades ayant le Jumbotron (26 %).

· Drapeaux du Canada : 32 % du total, beaucoup plus dans le cas des stades ayant le Jumbotron (35 %) que les stades ayant des PR/AP (29 %).

· Panneaux d'affichage sur les lignes de côté : 27 % au total, beaucoup plus dans le cas des stades ayant le Jumbotron (31 %) que les stades ayant des PR/AP (23 %).

· Messages sur le Jumbotron : 19 %, beaucoup plus dans le cas des stades ayant le Jumbotron (36 %) que les stades ayant des PR/AP (3 %).

· PR/AP : 20 %, aucune différence entre les stades ayant le Jumbotron (22 %) et les stades ayant des PR/AP (19 %).

· Le tableau suivant présente les résultats et le rang du rappel assisté des outils de publicité, dans l'échantillon total sur place.

RAPPEL ASSISTÉ DES OUTILS DE PUBLICITÉ DU GdC DANS L'ÉCHANTILLON SUR PLACE

	STADES

	
	Jumbotron

%
	
	PR/AP

 %

	1. Messages sur le Jumbotron (pub.)
	36
	1. Matériel promotionnel
	35

	2. Drapeaux du Canada 
	35
	2. Drapeaux du Canada 
	29

	3. Panneaux d'affichage sur les lignes de côté (pub.)
	31
	3. Mot/marque Canada 
	25

	4. Mot/marque Canada 
	26
	4. Panneaux d'affichage sur les lignes de côté (pub.)
	23

	5. Matériel promotionnel
	26
	5. Publicité radio (pub.)
	19

	6. Publicités radio (pub.)
	22
	6. Enseignes/bannières aux points d'entrée/sortie du stade
	15

	7. Enseignes/bannières aux points d'entrée/sortie du stade
	13
	
	


· Ces résultats indiquent que, à l'intérieur des stades, les outils de publicité suivants (à l'exclusion des activités promotionnelles) sont les plus efficaces parmi ceux utilisés : les messages sur le Jumbotron, les panneaux d'affichage sur les lignes de côté, les drapeaux du Canada et le mot/marque Canada. 

Rappel non assisté des modes d'accès du GdC annoncés

· Très peu de répondants, dans les échantillons sur place et à distance, pouvaient se rappeler les modes d'accès annoncés par le GdC aux parties de la LCF, sans qu'on leur suggère de réponse (voir le tableau 6) :

· Seulement 3 % de l'échantillon sur place (1 %, le numéro sans frais, et 1 % le site Web)
.

· Aucun dans l'échantillon à distance.

· Il convient aussi de remarquer que 3 % des répondants des stades ayant le Jumbotron et aucun des répondants des stades affichant des publicités radio ne se souvenaient sans assistance de l'adresse du site Web.

· Ces résultats font ressortir certains des défis auxquels fait face le GdC quand il s'agit de faire connaître les modes d'accès :

· Globalement, 32 % en moyenne des échantillons regroupés sur place et à distance se rappelaient (avec assistance) une publicité du GdC.

· Mais seulement 1 % à 2 %, sans qu'on leur fasse de suggestion, avaient remarqué les modes d'accès annoncés.

Rappel assisté des modes d'accès du GdC annoncés

· Quand on les aide, 30 % des répondants de l'échantillon total sur place et 7 % de l'échantillon total à distance se rappellent avoir vu un des deux modes d'accès annoncés par le GdC aux parties de la LCF (voir le tableau 7).

· Plus de répondants des stades ayant le Jumbotron (35 %) se rappelaient les modes d'accès que les répondants des stades ayant des PR/AP (25 %).

· On s’est souvenu plus souvent du site Web que du numéro sans frais du GdC dans les deux échantillons sur place (25 % par rapport à 20 %) et à distance (6 % par rapport à 3 %), et dans les groupes de stades ayant le Jumbotron (29 % par rapport à 27 %) et les stades ayant des PR/AP (21 % par rapport à 14 %) dans l'échantillon sur place.

· Nettement plus de répondants des stades ayant le Jumbotron se sont rappelé avoir vu chacun des deux modes d'accès.

· Numéro sans frais : 27 % par rapport à 14 % dans le cas des répondants des stades ayant des PR/AP.

· Site Web : 29 % par rapport à 21 %.

· Le tableau suivant résume les résultats des rappels assistés des deux modes d'accès du GdC annoncés aux parties de la LCF.

RAPPEL ASSISTÉ DES MODES D'ACCÈS DU GdC

	RAPPEL ASSISTÉ
	SUR PLACE
	À DIS​TANCE 

%

	
	Total

%
	Jumbotron

%
	PR/AP

  %
	

	Numéro sans frais 
	20
	27
	14
	3

	Site Web
	25
	29
	21
	6

	

	Tous les modes
	30
	35
	25
	7


Les réponses multiples indiquent que certains répondants se sont rappelé les deux modes.

Connaissance non assistée du numéro sans frais et de l'adresse du site Web

On a demandé à ceux qui se rappelaient (avec assistance) des modes d'accès de mentionner quel était le numéro et l'adresse du site Web qu'ils se rappelaient (sans suggestion — voir le tableau 7).
· Selon l'échantillon total, moins de répondants pouvaient mentionner le numéro et l'adresse du site Web, sans qu'on ne leur fasse de suggestion, tel que cela est résumé dans le tableau qui suit.

Pouvaient se rappeler (avec de l'aide) les modes d'accès et mentionner (sans suggestion) l'information 

	
	SUR PLACE
	À DISTANCE

%

	
	Total

%
	Jumbotron

%
	PR/PA

  %
	

	1-800 O-Canada
	9
	10
	8
	1

	canada.gc.ca
	10
	8
	11
	1


Compte tenu de l'échantillon total. Veuillez remarquer que ces niveaux de connaissance ne sont pas imputables en totalité à la publicité du GdC aux parties de la LCF, mais peuvent aussi découler d'une publicité antérieure du GdC.

Tableau 3
RAPPEL GLOBAL DE L'ACTIVITÉ DE PUBLICITÉ DU GdC

	ACTIVITÉ DE PUBLICITÉ
	Public total 

(1 223)

%
	SUR PLACE (présence)
	À DISTANCE (TÉLÉ)

(601)

%
	Différence Sur place/à distance

%

	
	
	Total

(622)

%
	PR/AP

(308)

%
	Jumbotron

(314)

%
	
	

	Rappel non assisté


	· Spontané
	2
	3
	3
	3
	0
	3

	· Toutes les mentions
	3
	6
	7
	5
	1
	5

	Rappel assisté
 *
	32
	47
	45
	49
	17
	30


*
Rappel non assisté inclus.

	Tableau 4
RAPPEL NON ASSISTÉ DES OUTILS DE PUBLICITÉ DU GdC

	OUTILS
	Public total

(1 223)

%
	SUR PLACE (présence)
	À DISTANCE (télé)

(601)

%
	Différence Sur place/à distance

%

	
	
	Total

(622)

%
	PR/AP

(308)

%
	Jumbotron

(314)

%
	
	

	SPONTANÉ (première mention)

	1. Panneaux d'affichage sur les lignes de côté à l'intérieur du stade
	6
	8
	6
	10
	3
	5

	2. Messages sur le Jumbotron (écrans) à l'intérieur du stade
	4
	9
	0
	17
	0
	9

	3. Publicités radio/annonces publiques à l'intérieur du stade

	2
	2
	2
	3
	1
	1

	4. Annonce imprimée dans le programme des séries après saison de la LCF
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	5. Stand (kiosque) du Canada
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	6. Matériel promotionnel (dépliants sur le site Web du Canada, tatouages, t‑shirt, etc.)
	10
	20
	31
	9
	0
	20

	7. Le concours et les prix du coup de pied de placement

	0
	0
	0
	0
	0
	0

	8. Les prix du meilleur partisan (fan)
	0
	0
	0
	1
	0
	0

	9. La cérémonie du tirage au sort d'avant-match
	1
	0
	0
	0
	1
	-1

	10. Le coup d'envoi
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	11. Enseignes/bannières aux points d'entrée/sortie du stade
	1
	1
	1
	1
	1
	0

	12. Contact avec des représentants du GdC
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	13. Uniformes des représentants du GdC

	0
	0
	0
	1
	0
	0

	14. Drapeaux du Canada
	1
	1
	1
	2
	1
	0

	15. Mot/marque Canada peint sur le terrain de jeu

	1
	1
	1
	2
	1
	0

	16. Mot/marque Canada sur les afficheurs à matrice de point du stade
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	17. Hyperliens sur le site Internet de la LCF
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	18. L'endos du billet souvenir de la partie de la Coupe Grey
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	19. Annonce imprimée dans le programme souvenir de la Coupe Grey
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	

	       Aucun rappel assisté de la publicité du GdC
	68
	53
	55
	51
	83
	-30

	Aucun rappel non assisté de l'outil de publicité du GdC
	2
	1
	1
	1
	2
	-1

	Q6
Comment avez-vous remarqué que le gouvernement du Canada participait aux parties de la LCF? (Ne pas lire/si le répondant a mentionné un mode d'accès [ex. numéro sans frais], demander comment c'était publicisé [ex. radio]?


	Tableau 5
RAPPEL NON ASSISTÉ DES OUTILS DE PUBLICITÉ DU GdC

	OUTILS
	Public total

(1 223)

%
	SUR PLACE (présence)
	À DISTANCE (télé)

(601)

%
	Différence Sur place/à distance

%

	
	
	Total

(622)

%
	PR/AP

(308)

%
	Jumbotron

(314)

%
	
	

	TOUTES LES MENTIONS

	1. Panneaux d'affichage sur les lignes de côté à l'intérieur du stade
	8
	12
	10
	13
	4
	8

	2. Messages sur le Jumbotron (écrans) à l'intérieur du stade
	6
	12
	0
	23
	1
	11

	3. Publicités radio/annonces publiques à l'intérieur du stade
	3
	5
	4
	6
	1
	4

	4. Annonce imprimée dans le programme des séries après saison de la LCF
	0
	0
	1
	0
	0
	0

	5. Kiosque du Canada
	0
	0
	0
	1
	0
	0

	6. Matériel promotionnel (dépliants sur le site Web du Canada, tatouages, t‑shirt, etc.)
	12
	24
	33
	15
	1
	23

	7. Le concours et les prix du coup de pied de placement

	1
	1
	2
	1
	0
	1

	8. Les prix du meilleur partisan (fan)
	0
	1
	1
	1
	0
	1

	9. La cérémonie du tirage au sort d'avant-match
	1
	0
	0
	1
	1
	-1

	10. Le coup de pied d'envoi
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	11. Enseignes/bannières aux points d'entrée/sortie du stade
	2
	3
	4
	2
	1
	2

	12. Contact avec des représentants du GdC
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	13. Uniformes des représentants du GdC 
	1
	2
	1
	3
	2
	0

	14. Drapeaux du Canada
	2
	2
	2
	2
	2
	0

	15. Mot/marque Canada peint sur le terrain de jeu
	1
	2
	1
	3
	2
	0

	16. Mot/marque Canada sur les afficheurs à matrice de point du stade
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	17. Hyperliens sur le site Internet de la LCF
	1
	1
	0
	2
	1
	0

	18. L'endos du billet souvenir de la partie de la Coupe Grey
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	19. Annonce imprimée dans le programme souvenir de la coupe Grey 
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	

	       Aucun rappel assisté de la publicité du GdC
	68
	53
	55
	51
	83
	-30

	       Aucun rappel non assisté de l'outil de publicité du GdC
	2
	1
	1
	1
	2
	-1


Q6
Comment avez-vous remarqué que le gouvernement du Canada participait aux parties de la LCF? (Ne pas lire/si le répondant a mentionné un mode d'accès [ex. numéro sans frais], demander comment c'était publicisé [ex. radio]?
	Tableau 6
RAPPEL ASSISTÉ DES OUTILS DE PUBLICITÉ DU GdC



	OUTILS
	Public total 

(1 223)

%
	SUR PLACE (présence)
	À DISTANCE (télé)

(601)

%
	Différence Sur place/à distance

%

	
	
	Total

(622)

%
	PR/AP

(308)

%
	Jumbotron

(314)

%
	
	

	1. Sur les panneaux d'affichage sur les lignes de côté au stade
	19
	27
	23
	  31 1
	10
	17

	2. Par un message sur le Jumbotron (écran) dans le stade
	12
	19
	3
	  36 1
	4
	15

	3. Par des publicités radio/annonces publiques dans le stade
	12
	20
	19
	22
	4
	16

	4. Par une annonce imprimée dans le programme des séries d'après-saison de la LCF
	4
	5
	4
	6
	2
	3

	5. Par des enseignes/bannières aux points d'entrée/sortie du stade
	9
	14
	15
	13
	4
	10

	6. Par des drapeaux du Canada
	22
	32
	29
	   35 1
	11
	21

	7. Par le mot/marque Canada
	17
	25
	25
	 26 
	8
	17

	8. Sur du matériel promotionnel
	18
	31
	35
	26
	5
	26

	9. Dans le programme de la LCF
	7
	10
	9
	11
	5
	5

	
	
	
	
	
	
	

	
Aucun rappel assisté de la publicité du GdC
	68
	53
	55
	51
	83
	-30

	
Aucun rappel assisté de la publicité du GdC
	1
	0
	1
	0
	1
	-1


Q8
Pour chacun des aspects suivants, dites-moi si vous vous rappelez si le gouvernement du Canada était clairement identifié.

Remarque : Rappel non assisté inclus.

1
Très différent des stades ayant des publicités radio (analyse de la variance — F < 0,05).
	Tableau 7
RAPPEL NON ASSISTÉ DES MODES D'ACCÈS À L'INFORMATION DU GdC



	MODES D'ACCÈS
	Public total 

(1 223)

%
	SUR PLACE (présence)
	À DISTANCE (télé)

(601)

%
	Différence Sur place/à distance

%

	
	
	Total

(622)

%
	PR/AP

(308)

%
	Jumbotron

(314)

%
	
	

	SPONTANÉ (première mention)

	· Numéro sans frais/1 800 O-Canada
	0
	1
	1
	0
	0
	1

	· canada.gc.ca/adresse du site Web
	1
	1
	0
	2
	0
	1

	TOUTES LES MENTIONS

	· Numéro sans frais 1 800 O-Canada
	1
	1
	1
	1
	0
	1

	· canada.gc.ca/adresse du site Web
	1
	1
	0
	  3 1
	0
	1

	
	
	
	
	
	
	

	
Aucun rappel non assisté
	99
	97
	98
	96
	100
	-3


Q6
Comment avez-vous remarqué que le gouvernement du Canada participait aux parties de la LCF?

1
Très différent des stades ayant des publicités radio (analyse de la variance — F < 0,05).

	Tableau 8
RAPPEL ASSISTÉ DES MODES D'ACCÈS À L'INFORMATION DU GdC



	MODES D'ACCÈS
	Public total 

(1 223)

%
	SUR PLACE (présence)
	À DISTANCE (télé)

(601)

%
	Différence Sur place/à distance

%

	
	
	Total

(622)

%
	PR/AP

(308)

%
	Jumbotron

(314)

%
	
	

	1.
Le numéro général sans frais du gouvernement du Canada*

	· Rappel général assisté
	12
	20
	14
	   27 1
	3
	17

	· Rappel non suggéré du numéro 1-800 O‑Canada**
	5
	9
	8
	10
	1
	8

	2.
Le site Web général du gouvernement du Canada*

	· Rappel général assisté
	15
	25
	21
	   29 1
	6
	19

	· Rappel non suggéré de canada.cg.ca***
	5
	10
	11
	8
	1
	9

	
	
	
	
	
	
	

	
Aucun rappel assisté (tout mode)
	82
	70
	75
	   65 1
	93
	-23


*
Q9
Pour chacun des éléments suivants, veuillez me dire si vous vous rappelez d'une publicité du gouvernement du Canada durant les parties de la LCF au <nom du stade>.

**
Q9.1.a
Vous rappelez-vous du numéro sans frais? (Sans suggestion)

***
Q9.2.a
Vous rappelez-vous de l'adresse du site Internet général? (Sans suggestion)
1
Très différent des stades ayant des publicités radio (analyse de la variance — F < 0,05).

5.2 Effets probables de l'exposition à la publicité du GdC 

On a demandé aux répondants qui se rappelaient la publicité du GdC s'ils étaient plus susceptibles d'utiliser les modes d'accès annoncés par le GdC aux parties de la LCF après avoir vu la publicité. 

On a aussi demandé à tous les répondants si, avant d'assister aux parties de la LCF ou d'en regarder à la télévision, ils savaient qu'ils pouvaient obtenir plus de détails concernant les services du GdC à l'aide des modes d'accès.

Les réponses à ces questions ont permis de mesurer :

a) l'impact de la publicité du GdC sur la propension à utiliser les modes d'accès;

b) l'impact de la publicité du GdC sur la connaissance des modes d'accès.

· Selon l'échantillon total, on estime que, dans les proportions suivantes, le public de la LCF a appris l'existence des modes d'accès ou a été incité à les utiliser après avoir vu la publicité du GdC aux parties de la LCF (voir plus de détails au tableau 8).

IMPACT DE LA PUBLICITÉ DU GdC SUR LES MODES D'ACCÈS

	MODES D'ACCÈS
	SUR PLACE
	À DISTANCE

%

	
	Total

%
	Jumbotron

%
	PR/AP

%
	

	Ont appris l'existence

· du numéro sans frais 

· du site Web
	9

6
	13

9
	5

4
	1

1

	Utiliseront probablement 
· le numéro sans frais 

· le site Web 
	9

4
	12

17
	6

10
	1

2


· Comme on peut le constater, la publicité du GdC a eu un impact beaucoup plus grand sur les répondants qui ont assisté aux parties que sur ceux qui ont seulement regardé les parties à la télévision. 

· La publicité dans les stades ayant le Jumbotron a eu un plus grand impact sur les deux modes d'accès.

· L'impact chez ceux qui regardent les parties de la LCF à la télévision a été presque nul. Ce résultat indique que la publicité du GdC sur les modes d'accès au cours des parties de la LCF n'exerce d'influence que sur ceux qui assistent aux parties.

	Tableau 9
EFFET PROBABLE DE L'EXPOSITION À LA PUBLICITÉ DU GdC



	EFFET PROBABLE
	Public total %
	SUR PLACE (présence)
	À DISTANCE (télé)

%
	Différence Sur place/à distance

%

	
	
	Total

%
	PR/AP

%
	Jumbotron

%
	
	

	NUMÉRO GÉNÉRAL SANS FRAIS DU GdC 

	Propension à composer le numéro à la suite de la publicité*

	
	(1 223)
	(622)
	(308)
	(314)
	(601)
	

	· Base : échantillon total 
	5
	9
	6
	   12 1
	1
	8

	
	(147)
	(127)
	(43)
	(84)
	(20)
	

	· Base : rappel du numéro annoncé
	44
	46
	46
	46
	30
	16

	Ont appris l'existence du numéro à la suite de la publicité**

	
	(1 223)
	(622)
	(308)
	(314)
	(601)
	

	· Base : échantillon total 
	5
	9
	5
	   13 1
	1
	8

	
	(147)
	(127)
	(43)
	(84)
	(20)
	

	· Base : rappel du numéro annoncé
	43
	44
	35
	49
	40
	4

	ADRESSE PRIMAIRE DU SITE WEB DU GdC 

	Propension à visiter le site Web à la suite de l'annonce***

	
	(1 223)
	(622)
	(308)
	(314)
	(601)
	

	· Base : échantillon total 
	8
	14
	10
	   17 1
	2
	12

	
	(190)
	(155)
	(63)
	(92)
	(35)
	

	· Base : rappel de l'adresse annoncée
	52
	55
	49
	59
	40
	15

	Ont appris l'existence du site Web à la suite de la publicité**

	
	(1 223)
	(622)
	(308)
	(314)
	(601)
	

	· Base : échantillon total 
	4
	6
	4
	   9 1
	1
	5

	
	(190)
	(155)
	(63)
	(92)
	(35)
	

	· Base : rappel de l'adresse annoncée
	25
	26
	21
	29
	20
	6


*      Q9.1.b
Selon vous, après avoir vu cette publicité du gouvernement aux parties de la LCF, est-il plus probable que vous appeliez le numéro sans frais 1 800 O-Canada?

**    Q10
Avant d'assister à une partie de la LCF au <nom du stade>, saviez-vous que vous pouviez obtenir plus de détails sur les services du gouvernement du Canada en…

***  Q9.2.b
Selon vous, après avoir vu cette publicité du gouvernement aux parties de la LCF, est-il plus probable que vous visitiez le site Internet du gouvernement du Canada, canada.gc.ca?

1      Très différent des stades ayant des publicités radio (analyse de la variance — F < 0,05).
5.3 Appui envers l'initiative de publicité 

On a demandé à tous les répondants, au moyen d'une échelle de 1 à 7, où 1 représentait une note très faible et 7 une note très élevée, s'ils appuyaient l'initiative. Les résultats sont présentés au tableau 9.

· L'appui général envers ce type d'initiative gouvernementale était élevé dans l'échantillon sur place, mais modérément et notablement plus faible chez l'échantillon à distance. 

· La plupart des répondants ont accordé une note de cinq ou plus sur l'échelle de sept points.

· 67 % des répondants sur place, soit une note moyenne de 4,8;

· 52 % des répondants à distance, soit une note moyenne de 4,3.

· Il n'y avait aucune différence importante entre les répondants des stades ayant le Jumbotron (66 % et 4,8 comme note moyenne) et les répondants des stades ayant des publicités radio (68 % et 4,8 % comme note moyenne).

	Tableau 10
APPUI À L'INITIATIVE DE PUBLICITÉ



	APPUI À L'INITIATIVE
	Public total 

(1 223)

%
	SUR PLACE (présence)
	À DISTANCE (télé)

(601)

%
	Différence Sur place/à distance

%

	
	
	Total

(622)

%
	PR/AP

(308)

%
	Jumbotron

(314)

%
	
	

	· Note moyenne sur une échelle de 1 à 7*


— ne sait pas (%)
	4,6
	4,8
	4,8
	4,8
	4,3
	0,5

	· Les trois notes supérieures (5-7) sur une échelle de 1 à 7 (%)*
	60
	67
	68
	66
	52
	15


Q11
Lors des parties de la LCF, le gouvernement du Canada a fait de la publicité pour annoncer son numéro général sans frais et l'adresse de son site Web afin d'obtenir plus de détails sur ses services. En utilisant une échelle de 1 à 7, 1 voulant dire « très faible » et 7 « très élevé », quel est votre appui à ce genre d'initiative gouvernementale?

*
Les réponses indiquant « ne sait pas » sont exclues des calculs.

ANNEXE — QUESTIONNAIRES
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Hello, my name is ________ from Créatec +, an independent public opinion research firm. We are collecting names of people who attended a LCF game at this stadium to participate in a short telephone survey in the coming days, on some aspects of the game.

We would like you to participate in our survey. May I take two minutes of your time to ask you some qualifying questions in order to verify if you are eligible to answer our survey?

	· ACCEPTS

	(  )
	CONTINUE

	· REFUSES

	(  )
	THANK RESPONDENTS AND GO TO ANOTHER CANDIDATE


Qa. Can you tell me if you or a member of your family works for…?

	
	NO
	YES
	

	· A marketing research firm or advertising agency

	( )
	( )
	THANK AND TERMINATE

	· The federal or provincial government

	( )
	( )
	

	· A firm related to exhibitions, fairs or public event management

	( )
	( )
	

	· The media, such as TV, radio or newspaper

	( )
	( )
	


Qb. If applicable, ask:  Are you 16 years or older?

	· YES

	(  )

	· NO

	(  )
	THANK AND TERMINATE


You are eligible to answer our survey. One of our interviewers will call you to complete a short interview over the phone. The interview will last less than 10 minutes. We will call you tomorrow (or the day after, at the latest).

Qc. Will you be available to answer our survey?  When would be the best time (date) to reach you? (Should be within next 2 days.  If not, thank and terminate)
THANK YOU.   YOUR PARTICIPATION IS HIGHLY APPRECIATED!
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Final version

(Telephone rings and is answered. Identify language of choice.)
Hello / Good evening.  My name is _______ from Créatec +, an independent public opinion research firm.

Interviewer: Ask to speak to <Name of recruited respondent> who was recruited during one of the LCF games at <Name of stadium> and who agreed to participate in this survey. Verify that you are speaking to this person.

	· RESPONDENT IS READY FOR THE INTERVIEW

	(  )
	Continue with questionnaire

	· CALL BACK AT A LATER TIME / NOT AVAILABLE

	(  )
	When would be a convenient time to call back?  (Record date and time)  Thank you.  I will call back on (recorded date and time).  Goodbye.

	· ABSENT / WILL NOT BE AVAILABLE UNTIL NOVEMBER 15

	(  )
	Explain that the survey ends November 15.  Thank and conclude.

	· REFUSAL

	(  )
	Thank you for your time.  Goodbye.


Qa. Thank you for agreeing to participate in this survey on some advertising aspects you may have noticed during a LCF game at the <Name of the stadium>. The interview will last less than 10 minutes. Participation in this survey is completely voluntary. All your answers will remain confidential and will be combined with those of other respondents in order to get a global picture.

(If respondent asks who is sponsoring the survey, say that the sponsor’s name will be mentioned at the end of the interview, so as not to influence his/her opinions.)
Qb. Can you tell me if you or a member of your family works for…?

	
	NO
	YES
	

	· A marketing research firm or advertising agency

	( )
	( )
	TERMINATE

	· The federal or provincial government

	( )
	( )
	

	· A firm related to exhibitions, fairs or public event management

	( )
	( )
	

	· The media, such as TV, radio or newspaper

	( )
	( )
	


Q1 How many games of the LCF did you attend in-person, at the <Name of the stadium>, since the end of August?

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9+
	Dk/Na

	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )


Q2 In addition to the LCF games you attended in-person, how many LCF games did you watch on television, since the end of August?

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9+
	Dk/Na

	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )


Q3 Can you name all the organizations that had advertised at, or visibly participated in, the LCF games held at <Name of the stadium>?  (Do not read)

· First mention:  _____________________

	· Dk/Na

	(  )99
	SKIP TO Q5


Q4 Any others?  (Do not read / Record all mentions)

	

	

	


If Government of Canada mentioned in Q3 or Q4, skip to Q6

Q5 Do you recall if the Government of Canada was advertising or participating in one way or another at the LCF games?

	· YES

	(  )1

	· NO / Dk/Na

	(  )9
	SKIP TO Q10


Q6 How did you notice that the Government of Canada was participating in the LCF games?  (Do not read / If respondent mentions an access channel [ex. toll-free number], ask how it was advertised [ex. radio]?)

First mention media (Record one answer / Do not read)
	1. Panneaux d'affichage sur les lignes de côté à l'intérieur du stade

	(  )01

	2. Messages sur le Jumbotron (écrans) à l'intérieur du stade

	(  )02

	3. Publicités radio/annonce publique à l'intérieur du stade

	(  )03

	4. Annonce imprimée dans le programme des séries après saison de la LCF

	(  )04

	5. Kiosque du Canada

	(  )05

	6. Matériel promotionnel (dépliants sur le site Web du Canada, tatouages, t-shirt, etc.)

	(  )06

	7. Le concours et les prix du coup de pied de placement

	(  )07

	8. Les prix du meilleur partisan (fan)

	(  )08

	9. La cérémonie du tirage au sort d'avant-match

	(  )09

	10. Le coup de pied d'envoi

	(  )10

	11. Enseignes/bannières aux points d'entrée/sortie du stade

	(  )11

	12. Contact avec des représentants du GdC

	(  )12

	13. Uniforms of GoC representatives

	(  )13

	14. Drapeaux du Canada

	(  )14

	15. Mot/marque Canada peint sur le terrain de jeu

	(  )15

	16. Mot/marque Canada sur les afficheurs à matrice de point du stade

	(  )16

	17. Hyperliens sur le site Internet de la LCF

	(  )17

	18. L'endos du billet souvenir de la partie de la Coupe Grey

	(  )18

	19. Annonce imprimée dans le programme souvenir de la coupe Grey programs

	(  )19

	· Other (SPECIFY)

	(  )90

	· Dk/Na

	(  )99


First mention access channel (Record one answer / Do not read)
	1. 1 800 O-Canada / toll-free number advertised

	(  )01

	2. Canada.gc.ca / website advertised

	(  )02

	· Other (SPECIFY)

	(  )90

	· Dk/Na

	(  )99


Q7 Any others?  (Do not read / Record all mentions)

	1. Panneaux d'affichage sur les lignes de côté à l'intérieur du stade

	(  )01

	2. Messages sur le Jumbotron (écrans) à l'intérieur du stade

	(  )02

	3. Publicités radio/annonce publique à l'intérieur du stade

	(  )03

	4. Annonce imprimée dans le programme des séries après saison de la LCF

	(  )04

	5. Kiosque du Canada

	(  )05

	6. Promotional materials (Canada site flyers, tattoos, t-shirts, etc.

	(  )06

	7. Le concours et les prix du coup de pied de placement

	(  )07

	8. Les prix du meilleur partisan (fan)

	(  )08

	9. La cérémonie du tirage au sort d'avant-match

	(  )09

	10. Le coup de pied d'envoi

	(  )10

	11. Enseignes/bannières aux points d'entrée/sortie du stade

	(  )11

	12. Contact avec des représentants du GdC

	(  )12

	13. Uniforms of GoC representatives

	(  )13

	14. Drapeaux du Canada

	(  )14

	15. Mot/marque Canada peint sur le terrain de jeu

	(  )15

	16. Mot/marque Canada sur les afficheurs à matrice de point du stade

	(  )16

	17. Hyperliens sur le site Internet de la LCF

	(  )17

	18. L'endos du billet souvenir de la partie de la Coupe Grey

	(  )18

	19. Annonce imprimée dans le programme souvenir de la coupe Grey programs

	(  )19

	20. 1 800 O-Canada / toll-free number advertised

	(  )20

	21. Canada.gc.ca / website advertised

	(  )21

	· Other (SPECIFY)

	(  )90

	· Dk/Na (first mention)

	(  )99


Q8 For each of the following, tell me if you remember if the Government of Canada was clearly identified.

	READ AND ROTATE
	Yes
	No
	Dk/Na

	1. Sur les panneaux d'affichage sur les lignes de côté

	(  )1
	(  )2
	(  )9

	2. Par un message sur le Jumbotron (écran) dans le stade
	(  )1
	(  )2
	(  )9

	3. On Publicités radio/annonce publique à l'intérieur du stade

	(  )1
	(  )2
	(  )9

	4. On a print ad in the LCF Play Off program

	(  )1
	(  )2
	(  )9

	5. On entrance/exit signs/banners at entry points to the stadium
	(  )1
	(  )2
	(  )9

	6. By Drapeaux du Canada
	(  )1
	(  )2
	(  )9

	7. By Canada signs/wordmark
	(  )1
	(  )2
	(  )9

	8. On promotional materials
	(  )1
	(  )2
	(  )9

	9. On LCF program
	(  )1
	(  )2
	(  )9


Q9 For each of the following, tell me if you remember if it was advertised by the Government of Canada during the LCF games at the <Name of the stadium>.

	READ AND ROTATE
	Yes
	No
	Dk/Na

	1. The general toll-free number of the Government of Canada
	(  )1
	(  )2
	(  )9

	2. The general website of the Government of Canada
	(  )1
	(  )2
	(  )9


IF YES AT Q9.1, ASK:
Q9.1.a  Do you remember the general toll-free number?  (Do not read)

	· 1 800 O-Canada

	(  )1

	· Other (SPECIFY)

	(  )8

	· Dk/Na

	(  )9


Q9.1.b
Do you think you are more likely to call the toll-free number 1 800 O-Canada for details on Government of Canada services, as a result of having seen the government advertising at LCF games?

	· Yes

	(  )1

	· No

	(  )8

	· Dk/Na

	(  )9


IF YES AT Q9.2, ASK:
Q9.2.a  Do you remember the general website address? (Do not read)

	· Canada.gc.ca

	(  )1

	· Other (SPECIFY)

	(  )8

	· Dk/Na

	(  )9


Q9.2.b
Do you think you are more likely to visit the Government of Canada Internet site, Canada.gc.ca, as a result of having seen the government advertising at LCF games?

	· Yes

	(  )1

	· No

	(  )8

	· Dk/Na

	(  )9


Q10 Before attending a LCF game at the <name of the stadium>, did you know that you could get further details on Government of Canada services by… (Read and rotate)
	
	Yes
	No
	Dk/Na

	· Dialling the toll-free number 1-800 O-Canada?
	(   )1
	(   )2
	(   )9

	· Visiting the Government of Canada web site www.canada.gc.ca?
	(   )1
	(   )2
	(   )9


Q11 At LCF games, the Government of Canada was advertising its general toll-free number and website address to provide further details on its services. Using a scale from 1 to 7, where 1 means “very low” and 7 means “very high”, what is your support for this kind of governmental initiative? 

	
	
	· Dk/Na
(  )99


The interview is over. This survey is being conducted on behalf of the Government of Canada to ensure that its presence at public events meets the expectations of Canadians. To conclude, I just need to ask you a few questions for our statistical calculations.
Q12 In what year were you born?

	RECORD YEAR:
	19
	
	
	


Q13 What is the highest level of formal education you have completed?  Just stop me when I get to the right category.  (READ LIST)
	· SOME ELEMENTARY (GRADES 1-6)

	(  )01

	· COMPLETED ELEMENTARY (GRADE 7 OR 8)

	(  )02

	· SOME HIGH SCHOOL UP TO GRADE 10

	(  )03

	· HIGH SCHOOL (GRADE 11, 12 OR 13)

	(  )04

	· SOME COMMUNITY COLLEGE, VOCATIONAL, TRADE SCHOOL

	(  )05

	· COMPLETED COMMUNITY COLLEGE, VOCATIONAL, TRADE SCHOOL

	(  )06

	· SOME UNIVERSITY

	(  )07

	· COMPLETED UNIVERSITY (BACHELOR’S DEGREE)

	(  )08

	· POST-GRADUATE / PROFESSIONAL SCHOOL (MASTER’S DEGREE, Ph.D., Etc.)

	(  )09

	· NO SCHOOLING

	(  )10

	VOLUNTEERED
	

	· Don’t know / refuse

	(  )99


Q14 Which of the following best describes your present employment status?  (Read)
	· WORKING FULL-TIME

	(  )1
	

	· WORKING PART-TIME

	(  )2
	

	· UNEMPLOYED OR LOOKING FOR A JOB

	(  )3
	

	· STAY AT HOME FULL-TIME

	(  )4
	

	· STUDENT

	(  )5
	

	· RETIRED

	(  )6
	

	VOLUNTEERED
	
	

	· On a disability pension

	(  )7
	

	· Refusal

	(  )9
	


Q15 In which city do you live?

RECORD:  ______________________

Q16 Record gender

	· Male

	(  )1

	· Female

	(  )2


Q17 Record LCF game

_______________________________

THANK YOU VERY MUCH!  

YOUR PARTICIPATION IS HIGHLY APPRECIATED!



Project: 624-046


September, 2003


Final version

Hello, my name is                           and I work for CREATEC, +, an independent public opinion research firm. We are conducting a study regarding an information campaign during the Canadian Football League (LCF) games.  Your telephone number was selected at random.  This study is intended for people aged 16 years or older who have watched a LCF game on TV and we would like a person in your household to take part in it.  Participation is voluntary, your answers will remain strictly confidential and will be combined with those of other respondents to get a total picture.   This interview will take less than 10 minutes to complete.

(If respondent asks who is sponsoring the survey, say that the sponsor’s name will be mentioned at the end of the interview, so as not to  influence his/her opinions.)
Qa Do you or does anyone in your household work for any of the following organizations:  a marketing research firm or advertising agency, the federal or provincial government, a firm related to exhibitions, fairs or public event management, the media, such as TV, radio or newspapers?

	· Yes

	(  )
	THANK AND TERMINATE

	· No

	(  )
	


Qb Can you tell me how many people aged 16 years or older living at the place where I’m calling watched one LCF game on TV since the end of August?

	· None

	(  )
	CONCLUDE

	· One

	(  )
	ASK TO TALK TO HIM/HER IF AVAILABLE OR TAKE AN APPOINTMENT

	· Two and over

	(  )
	ASK Qc


Qc Among all the people in your household aged 16 years or older who watched a LCF game on TV, what is the first name of the person whose birthday is closest to today?

________________ Ask to talk to him/her
	· Accepts

	(  )
	

	· Not available

	(  )
	TAKE AN APPOINTMENT

	· Refuses

	(  )
	REASSURE OR CONCLUDE


Qd Did you attend a LCF game in-person, at the stadium?

	· Yes

	(  )
	Explain that the study is intended for people who have watched LCF games on TV but who have not attended them in-person. If possible, find another qualified respondent in this household.  CONCLUDE

	· No

	(  )
	


Q1 How many LCF games did you watch on television since the end of August?

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9+
	Dk/Na

	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )


Q2 Can you name all the organizations that had advertised at, or visibly participated in, the LCF games?  (Do not read)

· First mention:  _____________________

	· Dk/Na

	(  )99


Q3 Any others?  (Do not read / Record all mentions)

	

	

	


If Government of Canada mentioned in Q2 or Q3, skip to Q5

Q4 Do you recall if the Government of Canada was advertising or participating in one way or another at the LCF games?

	· YES

	(  )1

	· NO / Dk/Na

	(  )9
	SKIP TO Q9


Q5 How did you notice that the Government of Canada was participating in the LCF games?  (Do not read / If respondent mentions an access channel [ex. toll-free number], ask how it was advertised [ex. radio]?)

First mention media (Record one answer / Do not read)
	1. Panneaux d'affichage sur les lignes de côté à l'intérieur du stade

	(  )01

	2. Messages sur le Jumbotron (écrans) à l'intérieur du stade

	(  )02

	3. Publicités radio/annonce publique à l'intérieur du stade

	(  )03

	4. Annonce imprimée dans le programme des séries après saison de la LCF

	(  )04

	5. Kiosque du Canada

	(  )05

	6. Promotional materials (Canada site flyers, tattoos, t-shirts, etc.

	(  )06

	7. Le concours et les prix du coup de pied de placement

	(  )07

	8. Les prix du meilleur partisan (fan)

	(  )08

	9. La cérémonie du tirage au sort d'avant-match

	(  )09

	10. Le coup de pied d'envoi

	(  )10

	11. Enseignes/bannières aux points d'entrée/sortie du stade

	(  )11

	12. Contact avec des représentants du GdC

	(  )12

	13. Uniforms of GoC representatives

	(  )13

	14. Drapeaux du Canada

	(  )14

	15. Mot/marque Canada peint sur le terrain de jeu

	(  )15

	16. Mot/marque Canada sur les afficheurs à matrice de point du stade

	(  )16

	17. Hyperliens sur le site Internet de la LCF

	(  )17

	18. L'endos du billet souvenir de la partie de la Coupe Grey

	(  )18

	19. Annonce imprimée dans le programme souvenir de la coupe Grey programs

	(  )19

	· Other (SPECIFY)

	(  )90

	· Dk/Na 

	(  )99


First mention access channel (Record one answer / Do not read)
	1. 1 800 O-Canada / toll-free number advertised

	(  )01

	2. Canada.gc.ca / website advertised

	(  )02

	· Other (SPECIFY)

	(  )90

	· Dk/Na

	(  )99


Q6 Any others?  (Do not read / Record all mentions)

	1. Panneaux d'affichage sur les lignes de côté à l'intérieur du stade

	(  )01

	2. Messages sur le Jumbotron (écrans) à l'intérieur du stade

	(  )02

	3. Publicités radio/annonce publique à l'intérieur du stade

	(  )03

	4. Annonce imprimée dans le programme des séries après saison de la LCF

	(  )04

	5. Kiosque du Canada

	(  )05

	6. Promotional materials (Canada site flyers, tattoos, t-shirts, etc.

	(  )06

	7. Le concours et les prix du coup de pied de placement

	(  )07

	8. Les prix du meilleur partisan (fan)

	(  )08

	9. La cérémonie du tirage au sort d'avant-match

	(  )09

	10. Le coup de pied d'envoi

	(  )10

	11. Enseignes/bannières aux points d'entrée/sortie du stade

	(  )11

	12. Contact avec des représentants du GdC

	(  )12

	13. Uniforms of GoC representatives

	(  )13

	14. Drapeaux du Canada

	(  )14

	15. Mot/marque Canada peint sur le terrain de jeu

	(  )15

	16. Mot/marque Canada sur les afficheurs à matrice de point du stade

	(  )16

	17. Hyperliens sur le site Internet de la LCF

	(  )17

	18. L'endos du billet souvenir de la partie de la Coupe Grey

	(  )18

	19. Annonce imprimée dans le programme souvenir de la coupe Grey programs

	(  )19

	20. 1 800 O-Canada / toll-free number advertised

	(  )20

	21. Canada.gc.ca / website advertised

	(  )21

	· Other (SPECIFY)

	(  )90

	· Dk/Na (first mention)

	(  )99


Q7 For each of the following, tell me if you remember if the Government of Canada was clearly identified, at LCF games.

	READ AND ROTATE
	Yes
	No
	Dk/Na

	1. Sur les panneaux d'affichage sur les lignes de côté

	(  )1
	(  )2
	(  )9

	2. Par un message sur le Jumbotron (écran) dans le stade
	(  )1
	(  )2
	(  )9

	3. On Publicités radio/annonce publique à l'intérieur du stade

	(  )1
	(  )2
	(  )9

	4. On print ad in the LCF Play Off program

	(  )1
	(  )2
	(  )9

	5. On entrance/exit signs/banners at entry points to the stadium
	(  )1
	(  )2
	(  )9

	6. By Drapeaux du Canada
	(  )1
	(  )2
	(  )9

	7. By Canada signs/wordmark
	(  )1
	(  )2
	(  )9

	8. On promotional materials
	(  )1
	(  )2
	(  )9

	9. On LCF program
	(  )1
	(  )2
	(  )9


Q8 For each of the following, tell me if you remember if it was advertised by the Government of Canada at LCF games.

	READ AND ROTATE
	Yes
	No
	Dk/Na

	1. The general toll-free number of the Government of Canada
	(  )1
	(  )2
	(  )9

	2. The general website of the Government of Canada
	(  )1
	(  )2
	(  )9


IF YES AT Q8.1, ASK:
Q8.1.a  Do you remember the general toll-free number?  (Do not read)

	· 1 800 O-Canada

	(  )1

	· Other (SPECIFY)

	(  )8

	· Dk/Na

	(  )9


Q8.1.b
Do you think you are more likely to call the toll-free number 1 800 O-Canada for details on Government of Canada services, as a result of having seen the government advertising at LCF games?

	· Yes

	(  )1

	· No

	(  )8

	· Dk/Na

	(  )9


IF YES AT Q8.2, ASK:
Q8.2.a   Do you remember the general website address? (Do not read)

	· Canada.gc.ca

	(  )1

	· Other (SPECIFY)

	(  )8

	· Dk/Na

	(  )9


Q8.2.b
Do you think you are more likely to visit the Government of Canada Internet site, Canada.gc.ca, as a result of having seen the government advertising at LCF games?

	· Yes

	(  )1

	· No

	(  )8

	· Dk/Na

	(  )9


Q9 Before watching LCF games on TV, did you know that you could get further details on Government of Canada services by… (Read and rotate)
	
	Yes
	No
	Dk/Na

	· dialling the toll-free number 1-800 O-Canada?
	(   )1
	(   )2
	(   )9

	· Visiting the Government of Canada web site www.canada.gc.ca?
	(   )1
	(   )2
	(   )9


Q10 At LCF games, the Government of Canada was advertising its general toll-free number and website address to provide further details on its services. Using a scale from 1 to 7, where 1 means “very low” and 7 means “very high”, what is your support for this kind of governmental initiative? 

	
	
	· Dk/Na
(  )99


The interview is over. This survey is being conducted on behalf of the Government of Canada to ensure that its presence at public events meets the expectations of Canadians. To conclude, I just need to ask you a few questions for our statistical calculations.
Q11 In what year were you born?

	RECORD YEAR:
	19
	
	
	


Q12 What is the highest level of formal education you have completed?  Just stop me when I get to the right category.  (READ LIST)
	· SOME ELEMENTARY (GRADES 1-6)

	(  )01

	· COMPLETED ELEMENTARY (GRADE 7 OR 8)

	(  )02

	· SOME HIGH SCHOOL UP TO GRADE 10

	(  )03

	· HIGH SCHOOL (GRADE 11, 12 OR 13)

	(  )04

	· SOME COMMUNITY COLLEGE, VOCATIONAL, TRADE SCHOOL

	(  )05

	· COMPLETED COMMUNITY COLLEGE, VOCATIONAL, TRADE SCHOOL

	(  )06

	· SOME UNIVERSITY

	(  )07

	· COMPLETED UNIVERSITY (BACHELOR’S DEGREE)

	(  )08

	· POST-GRADUATE / PROFESSIONAL SCHOOL (MASTER’S DEGREE, Ph.D., Etc.)

	(  )09

	· NO SCHOOLING

	(  )10

	VOLUNTEERED
	

	· Don’t know / refuse

	(  )99


Q13 Which of the following best describes your present employment status?  (Read)
	· WORKING FULL-TIME

	(  )1
	

	· WORKING PART-TIME

	(  )2
	

	· UNEMPLOYED OR LOOKING FOR A JOB

	(  )3
	

	· STAY AT HOME FULL-TIME

	(  )4
	

	· STUDENT

	(  )5
	

	· RETIRED

	(  )6
	

	VOLUNTEERED
	
	

	· On a disability pension

	(  )7
	

	· Refusal

	(  )9
	


Q14 Record city

	· Montreal

	(  )1

	· Regina

	(  )2

	· Vancouver

	(  )3

	· Toronto

	(  )4


Q15 Record gender

	· Male

	(  )1

	· Female

	(  )2


Q16 Record before/after Grey Cup game

	· Before

	(  )1

	· After

	(  )2


THANK YOU VERY MUCH!  

YOUR PARTICIPATION IS HIGHLY APPRECIATED!


Projet: 624-046


Septembre 2003


Version finale

Bonjour, mon nom est  ________ de Créatec +, une firme indépendante de recherche sur l’opinion publique. Nous  recueillons les noms des spectateurs qui ont assisté à une partie de la LCF afin de les rappeler dans les prochains jours pour répondre à un court sondage téléphonique sur certains aspects de la partie.  

Nous aimerions beaucoup que vous participiez à cette étude. Puis-je prendre 2 minutes de votre temps pour vous poser quelques questions afin de vérifier si vous êtes éligible pour cette étude?

	· ACCEPTE

	(  )
	CONTINUER

	· REFUSE

	(  )
	TERMINER, REMERCIER LE RÉPONDANT ET  PASSER  À UN AUTRE CANDIDAT 


Qa. Pourriez-vous me dire si vous ou un membre de votre famille travaillez pour… ?

	
	NON
	OUI
	

	· Une agence de recherche ou de relations publiques, marketing, publicité

	( )
	( )
	REMERCIER ET TERMINER

	· Le gouvernement fédéral ou provincial

	( )
	( )
	

	· Une firme reliée à l’organisation d’événements privés ou publics ou à des foires commerciales
	( )
	( )
	

	· Un média, tel que TV, radio, journaux

	( )
	( )
	


Qb. Si applicable, demander: Êtes-vous âgé de 16 ans ou plus?

	· OUI

	(  )

	· NON

	(  )
	REMERCIER ET TERMINER


Vous êtes éligible à répondre à notre étude. L’un de nos interviewers vous appellera pour compléter une courte entrevue téléphonique.  Cette entrevue durera moins de 10 minutes. Nous vous appellerons demain (ou après-demain, au plus tard).

Qc. Serez-vous disponible pour répondre à cette étude?  Quel serait le meilleur moment (date) pour vous rejoindre ? (Doit être au cours des 2 prochains jours. Sinon,  remercier et terminer)

MERCI. VOTRE  PARTICIPATION EST TRÈS APPRÉCIÉE!



Projet : 624-046


Septembre 2003


Version finale 

(Le téléphone sonne et quelqu’un répond.  Identifier la langue préférée.)
Bonjour / Bonsoir.  Mon nom est _______ de Créatec +, une firme indépendante de recherche sur l’opinion publique.

Intervieweur : Demander à parler à <Nom du répondant recruté> qui a été recruté au cours d’une des parties de la LCF au <Nom du stade> et qui a accepté de participer à ce sondage.  Vérifier que vous parlez à cette personne.

	· LE RÉPONDANT EST PRÊT POUR L’ENTREVUE

	(  )
	Continuez avec le questionnaire

	· RAPPELER PLUS TARD / PAS DISPONIBLE

	(  )
	Quel moment vous conviendrait le mieux pour vous rappeler?  (Notez la date et l’heure)  Merci.   Je vais vous rappeler le (date et heure enregistrées).  Au revoir.

	· ABSENT / NE SERA PAS DISPONIBLE JUSQU’AU 15 NOVEMBRE

	(  )
	Expliquer que le sondage se termine le 15 novembre.  Remercier et terminer.

	· REFUS

	(  )
	Merci de m’avoir accordé ces quelques instants.  Au revoir.


Qa. Merci d’avoir accepté de participer à ce sondage sur divers aspects publicitaires que vous pouvez avoir remarqués au cours d’une partie de la LCF au <Nom du stade>.  L’entrevue durera moins de 10 minutes.  Votre participation à ce sondage est entièrement volontaire.  Toutes vos réponses demeureront confidentielles et seront combinées à celles des autres répondants afin d’obtenir un portrait d’ensemble.


(Si le répondant demande qui commandite le sondage, dites que le nom sera mentionné à la fin de l’entrevue afin de ne pas influencer ses opinions).
Qb. Pourriez-vous me dire si vous ou un membre de votre famille travaillez pour …?

	
	NON
	OUI
	

	· Une firme de marketing ou une agence de publicité

	( )
	( )
	TERMINER

	· Le gouvernement fédéral ou provincial

	( )
	( )
	

	· Une firme reliée aux expositions, aux foires ou à la gestion d’événements publics

	( )
	( )
	

	· Un média tel que la TV, la radio ou les journaux

	( )
	( )
	


Q1 À combien de parties de la LCF avez-vous assisté sur place au <Nom du stade>, depuis la fin du mois d’août?

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9+
	Nsp/Nrp

	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )


Q2 En plus des parties de la LCF auxquelles vous avez assisté en personne, combien de parties de la LCF avez-vous regardé à la télévision, depuis la fin du mois d’août?

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9+
	Nsp/Nrp

	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )


Q3 Pourriez-vous me nommer toutes les organisations qui ont fait de la publicité ou qui ont participé de façon visible aux parties de la LCF qui se sont tenues au <Nom du stade>?  (Ne pas lire)

· Première mention :  _____________________

	· Nsp/Nrp

	(  )99
	ALLEZ À LA Q5


Q4 Y en a-t-il d’autres?  (Ne pas lire / Inscrire toutes les mentions)

	

	


Si gouvernement du Canada mentionné en Q3 ou Q4, sautez à la Q6

Q5 Vous rappelez-vous si le gouvernement du Canada a fait de la publicité ou a participé d’une façon ou d’une autre aux parties de la LCF?

	· OUI

	(  )1
	

	· NON / Nsp/Nrp

	(  )9
	ALLEZ À Q10


Q6 Comment avez-vous remarqué que le gouvernement du Canada participait aux parties de la LCF?  (Ne pas lire / Si le répondant a mentionné un mode d’accès [ex. numéro sans frais], demander comment c’était publicisé [ex. radio]?)

Média de la première mention (Enregistrer une réponse / Ne pas lire)
	1. Panneaux d’affichage sur les lignes de côté à l’intérieur du stade

	(  )01

	2. Message sur le Jumbotron (écran)  à l’intérieur du stade

	(  )02

	3. Publicités radio/annonce publique à l’intérieur du stade

	(  )03

	4. Annonce imprimée dans le programme des séries d’après-saison de la LCF

	(  )04

	5. Kiosque du Canada

	(  )05

	6. Matériel promotionnel (Dépliants sur le site web du Canada, tatouages, t‑shirts, etc.

	(  )06

	7. Le concours et les prix du coup de pied de placement

	(  )07

	8. Les prix du meilleur partisan (fan)

	(  )08

	9. La cérémonie du tirage au sort d’avant match

	(  )09

	10. Le coup de pied d’envoi

	(  )10

	11. Enseignes/bannières aux points d’entrée/sortie du stade

	(  )11

	12. Contact avec des représentants du GdC 

	(  )12

	13. L’uniforme des représentants du GdC

	(  )13

	14. Drapeaux du Canada

	(  )14

	15. Mot/marque Canada peint sur le terrain de jeu

	(  )15

	16. Mot/marque Canada sur les afficheurs à matrice de points du stade

	(  )16

	17. Hyperliens sur le site Internet de la LCF

	(  )17

	18. L’endos du billet souvenir de la partie de la Coupe Grey

	(  )18

	19. Annonce imprimée dans le programme souvenir de la Coupe Grey

	(  )19

	· AUTRE (préciser)

	(  )90

	· Nsp/Nrp

	(  )99


Mode d’accès de la première mention (Enregistrer une réponse/Ne pas lire)
	1. 1 800 O-Canada / numéro sans frais annoncé

	(  )01

	2. Canada.gc.ca / site Internet annoncé

	(  )02

	3. AUTRE (préciser)

	(  )90

	4. Nsp/Nrp

	(  )99


Q7 Y a-t-il autre chose?  (Ne pas lire / Enregistrer toutes les mentions)

	1. Panneaux d’affichage sur les lignes de côté à l’intérieur du stade

	(  )01

	2. Message sur le Jumbotron (écran)  à l’intérieur du stade

	(  )02

	3. Publicités radio/annonce publique à l’intérieur du stade

	(  )03

	4. Annonce imprimée dans le programme des séries d’après-saison de la LCF

	(  )04

	5. Kiosque du Canada

	(  )05

	6. Matériel promotionnel (Dépliants sur le site web du Canada, tatouages, t‑shirts, etc.

	(  )06

	7. Le concours et les prix du coup de pied de placement

	(  )07

	8. Les prix du meilleur partisan (fan)

	(  )08

	9. La cérémonie du tirage au sort d’avant match

	(  )09

	10. Le coup de pied d’envoi

	(  )10

	11. Enseignes/bannières aux points d’entrée/sortie du stade

	(  )11

	12. Contact avec des représentants du GdC 

	(  )12

	13. L’uniforme des représentants du GdC

	(  )13

	14. Drapeaux du Canada

	(  )14

	15. Mot/marque Canada peint sur le terrain de jeu

	(  )15

	16. Mot/marque Canada sur les afficheurs à matrice de points du stade

	(  )16

	17. Hyperliens sur le site Internet de la LCF

	(  )17

	18. L’endos du billet souvenir de la partie de la Coupe Grey

	(  )18

	19. Annonce imprimée dans le programme souvenir de la Coupe Grey

20. Annonce du numéro sans frais 1800 O-Canada.……………………........

21. Annonce du site web Canada.gc.ca

	(  )19

(  )20

(  )21

	· AUTRE (préciser)

	(  )90

	· Nsp/Nrp (première mention)

	(  )99


Q8 Pour chacun des aspects suivants, dites-moi si vous vous rappelez si le gouvernement du Canada était clairement identifié.

	
	Oui
	Non
	Nsp/Nrp

	1. Sur les panneaux d’affichage sur les lignes de côté au stade

	(  )1
	(  )2
	(  )9

	2. Par un message sur le Jumbotron (écran) dans le stade

	(  )1
	(  )2
	(  )9

	3. Par des publicités radio/annonce publique dans le stade

	(  )1
	(  )2
	(  )9

	4. Par une annonce imprimée dans le programme des séries d’après-saison de la LCF

	(  )1
	(  )2
	(  )9

	5. Par des enseignes/bannières aux points d’entrée/sortie du stade
	(  )1
	(  )2
	(  )9

	6. Par des drapeaux du Canada
	(  )1
	(  )2
	(  )9

	7. Par le mot/marque Canada
	(  )1
	(  )2
	(  )9

	8. Sur du matériel promotionnel
	(  )1
	(  )2
	(  )9

	9. Dans le programme de la LCF
	(  )1
	(  )2
	(  )9


Q9 Pour chacun des éléments suivants, veuillez me dire si vous vous rappelez d’une publicité du gouvernement du Canada durant les parties de la LCF au <Nom du stade>.

	LIRE EN ROTATION
	Oui
	Non
	Nsp/Nrp

	1. Le numéro général sans frais du gouvernement du Canada
	(  )1
	(  )2
	(  )9

	2. Le site Internet général du gouvernement du Canada
	(  )1
	(  )2
	(  )9


SI OUI À Q9.1, DEMANDER :
Q9.1.a  Vous rappelez-vous du numéro sans frais?  (Ne pas lire)

	· 1 800 O-Canada

	(  )1

	· Autre (PRÉCISER)

	(  )8

	· Nsp/Nrp

	(  )9


Q9.1.b
Selon vous, après avoir vu cette publicité du gouvernement aux parties de la LCF, est-il plus probable que vous appeliez le numéro sans frais 1 800 O-Canada ?

	· Oui

	(  )1

	· Non

	(  )8

	· Nsp/Nrp

	(  )9


SI OUI À Q9.2, DEMANDER :
Q9.2.a  Vous rappelez-vous de l’adresse du site Internet général? (Ne pas lire)

	· Canada.gc.ca

	(  )1

	· Autre (PRÉCISER)

	(  )8

	· Nsp/Nrp

	(  )9


Q9.2.b
Selon vous, après avoir vu cette publicité du gouvernement aux parties de la LCF, est-il plus probable que vous visitiez le site Internet du gouvernement du Canada, Canada.gc.ca?

	· Oui

	(  )1

	· Non

	(  )8

	· Nsp/Nrp

	(  )9


Q10 Avant d’assister à une partie de la LCF au <Nom du stade>, saviez-vous que vous pouviez obtenir plus de détails sur les services du gouvernement du Canada en… (Lire en rotation)
	
	Oui
	Non
	Nsp/Nrp

	· composant le numéro sans frais 1 800 O-Canada
	(   )1
	(   )2
	(   )9

	· visitant le site Internet du gouvernement du Canada site www.canada.gc.ca
	(   )1
	(   )2
	(   )9


Q11 Lors des parties de la LCF, le gouvernement du Canada a fait de la publicité pour annoncer son numéro général sans frais et l’adresse de son site web afin d’obtenir plus de détails sur ses services.  En utilisant une échelle de 1 à 7, 1 voulant dire « très faible » et 7 « très élevé », quel est votre appui à ce genre d’initiative gouvernementale? 

	
	
	· Nsp/Nrp
(  )99


L’entrevue est terminée. Cette étude est réalisée pour le compte du gouvernement du Canada pour s’assurer que sa présence dans les événements publics répond aux besoins des Canadiens. Pour terminer, j’ai juste besoin de vous demander quelques questions pour des fins statistiques.
Q12 En quelle année êtes-vous né?

	ENREGISTRER L’ANNÉE :
	19
	
	
	


Q13 Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez terminé?  Veuillez m’arrêter lorsque j’aurai atteint la bonne catégorie.  (LIRE LA LISTE)
	· PRIMAIRE PARTIEL (1ère à 6ème ANNÉE)

	(  )01

	· PRIMAIRE COMPLÉTÉ (7ème ou 8ème ANNÉE)

	(  )02

	· SECONDAIRE PARTIEL JUSQU’À 10ème ANNÉE

	(  )03

	· SECONDAIRE (11ème, 12ème ou 13ème ANNÉE)

	(  )04

	· CÉGEP / COLLÉGIAL PARTIEL

	(  )05

	· CÉGEP / COLLÉGIAL COMPLÉTÉ

	(  )06

	· UNIVERSITÉ PARTIELLE

	(  )07

	· UNIVERSITÉ COMPLÉTÉE (BACCALAURÉAT)

	(  )08

	· ÉTUDES DE DEUXIÈME OU DE TROISIÈME CYCLE (MAÎTRISE, DOCTORAT, ETC.)

	(  )09

	· AUCUNE INSTRUCTION

	(  )10

	SPONTANÉMENT
	

	· Ne sait pas / Refus

	(  )99


Q14 Laquelle des catégories suivantes décrit le mieux votre statut d’emploi actuel?  (Lire)
	· TRAVAILLE À TEMPS PLEIN

	(  )1
	

	· TRAVAILLE À TEMPS PARTIEL

	(  )2
	

	· AU CHÔMAGE MAIS À LA RECHERCHE D’UN EMPLOI

	(  )3
	

	· À LA MAISON À TEMPS PLEIN

	(  )4
	

	· ÉTUDIANT

	(  )5
	

	· RETRAITÉ

	(  )6
	

	SPONTANÉMENT
	
	

	· Pension d’invalidité (CSST)

	(  )7
	

	· Refus

	(  )9
	


Q15 Dans quelle ville habitez-vous?

ENREGISTRER :  ______________________

Q16 Enregistrer le sexe

	· Homme

	(  )1

	· Femme

	(  )2


Q17 Inscrire la partie de la LCF

_______________________________

MERCI BEAUCOUP!  VOTRE PARTICIPATION EST GRANDEMENT APPRÉCIÉE!



Projet : 624-046


Septembre 2003


Version finale

Bonjour / Bonsoir, mon nom est                           et je travaille pour CRÉATEC une firme indépendante de recherche sur l’opinion publique. Nous effectuons une étude sur une campagne d’information ayant eu lieu durant les parties de la Ligue Canadienne de Football (LCF).  Votre numéro de téléphone a été choisi au hasard.  L’étude vise les 16 ans et plus qui ont regardé une partie de la LCF à la télévision et nous aimerions qu’une personne de votre foyer y participe.  La participation est volontaire et toutes les réponses resteront confidentielles et seront combinées à celles des autres répondants afin de tracer un portrait d’ensemble.  L’entrevue prendra moins de 10  minutes.

(Si le répondant demande qui commandite le sondage, dites que le nom sera mentionné à la fin de l’entrevue afin de ne pas influencer ses opinions).

Qa Travaillez-vous ou quelqu’un de votre foyer travaille-t-il pour une des organisations suivantes : une firme de recherche marketing ou une agence de publicité, le gouvernement fédéral ou provincial, une firme reliée aux expositions, aux foires ou à la gestion d’événement public, un média tel que la télévision, la radio ou les journaux?

	· Oui

	(  )
	REMERCIER ET TERMINER

	· Non

	(  )
	


Qb Pourriez-vous me dire combien de personnes âgées de 16 ans ou plus qui vivent à l’endroit où j’appelle ont regardé une partie de la LCF à la télévision depuis la fin du mois d’août?

	· Aucune

	(  )
	TERMINER

	· Une

	(  )
	DEMANDER À LUI PARLER SI ELLE EST DISPONIBLE OU PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

	· Deux ou plus

	(  )
	DEMANDER Qc


Qc Parmi toutes les personnes âgées de 16 ans ou plus qui ont regardé une partie de la LCF à la télévision, quel est le nom de la personne dont l’anniversaire est le plus rapproché d’aujourd’hui?

________________ Demander à lui parler
	· Accepte

	(  )
	

	· Pas disponible

	(  )
	PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

	· Refuse

	(  )
	RASSURER OU TERMINER


Qd Avez-vous assisté en personne à une partie de la LCF au stade?

	· Oui

	(  )
	Expliquer que l’étude est destinée aux gens qui ont regardé les parties de la LCF à la télévision et qui n’ont pas assisté en personne. Si possible, trouver un autre répondant qui se qualifie dans le foyer.  TERMINER

	· Non

	(  )
	


Q1 Combien de parties de la LCF avez-vous regardé à la télévision depuis la fin du mois d’août?

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9+
	Nsp/Nrp

	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )
	(  )


Q2 Pourriez-vous me nommer toutes les organisations qui ont fait de la publicité ou qui ont participé de façon visible aux parties de la LCF?  (Ne pas lire)

· Première mention :  _____________________

	· Nsp/Nrp

	(  )99


Q3 Y en a-t-il d’autres?  (Ne pas lire / Inscrire toutes les mentions)

	

	


Si gouvernement du Canada mentionné en Q2 ou Q3, sautez à la Q5

Q4 Vous rappelez-vous si le gouvernement du Canada a fait de la publicité ou a participé d’une façon ou d’une autre aux parties de la LCF?

	· OUI

	(  )1
	

	· NON / Nsp/Nrp

	(  )9
	ALLEZ À Q9


Q5 Comment avez-vous remarqué que le gouvernement du Canada participait aux parties de la LCF?  (Ne pas lire / Si le répondant a mentionné un mode d’accès [ex. numéro sans frais], demander comment c’était publicisé [ex. radio]?)

Média de la première mention (Enregistrer une réponse / Ne pas lire)
	1. Panneaux d’affichage sur les lignes de côté à l’intérieur du stade

	(  )01

	2. Message sur le Jumbotron (écran)  à l’intérieur du stade

	(  )02

	3. Publicités radio/annonce publique à l’intérieur du stade

	(  )03

	4. Annonce imprimée dans le programme des séries d’après-saison de la LCF

	(  )04

	5. Kiosque du Canada

	(  )05

	6. Matériel promotionnel (Dépliants sur le site web du Canada, tatouages, t‑shirts, etc.

	(  )06

	7. Le concours et les prix du coup de pied de placement

	(  )07

	8. Les prix du meilleur partisan (fan)

	(  )08

	9. La cérémonie du tirage au sort d’avant match

	(  )09

	10. Le coup de pied d’envoi

	(  )10

	11. Enseignes/bannières aux points d’entrée/sortie du stade

	(  )11

	12. Contact avec des représentants du GdC 

	(  )12

	13. L’uniforme des représentants du GdC

	(  )13

	14. Drapeaux du Canada

	(  )14

	15. Mot/marque Canada peint sur le terrain de jeu

	(  )15

	16. Mot/marque Canada sur les afficheurs à matrice de points du stade

	(  )16

	17. Hyperliens sur le site Internet de la LCF

	(  )17

	18. L’endos du billet souvenir de la partie de la Coupe Grey

	(  )18

	19. Annonce imprimée dans le programme souvenir de la Coupe Grey

	(  )19

	· AUTRE (préciser)

	(  )90

	· Nsp/Nrp

	(  )99


Mode d’accès de la première mention (Enregistrer une réponse / Ne pas lire)
	1. 1 800 O-Canada / numéro sans frais annoncé

	(  )01

	2. Canada.gc.ca / site Internet annoncé

	(  )02

	3. AUTRE (préciser)

	(  )90

	4. Nsp/Nrp

	(  )99


Q6 Y a-t-il autre chose?  (Ne pas lire / Enregistrer toutes les mentions)

	1. Panneaux d’affichage sur les lignes de côté à l’intérieur du stade

	(  )01

	2. Message sur le Jumbotron (écran)  à l’intérieur du stade

	(  )02

	3. Publicités radio/annonce publique à l’intérieur du stade

	(  )03

	4. Annonce imprimée dans le programme des séries d’après-saison de la LCF

	(  )04

	5. Kiosque du Canada

	(  )05

	6. Matériel promotionnel (Dépliants sur le site web du Canada, tatouages, t‑shirts, etc.

	(  )06

	7. Le concours et les prix du coup de pied de placement

	(  )07

	8. Les prix du meilleur partisan (fan)

	(  )08

	9. La cérémonie du tirage au sort d’avant match

	(  )09

	10. Le coup de pied d’envoi

	(  )10

	11. Enseignes/bannières aux points d’entrée/sortie du stade

	(  )11

	12. Contact avec des représentants du GdC 

	(  )12

	13. L’uniforme des représentants du GdC

	(  )13

	14. Drapeaux du Canada

	(  )14

	15. Mot/marque Canada peint sur le terrain de jeu

	(  )15

	16. Mot/marque Canada sur les afficheurs à matrice de points du stade

	(  )16

	17. Hyperliens sur le site Internet de la LCF

	(  )17

	18. L’endos du billet souvenir de la partie de la Coupe Grey

	(  )18

	19. Annonce imprimée dans le programme souvenir de la Coupe Grey


20. Annonce du numéro sans frais 1800 O-Canada……………………………

21. Annonce du site web canada.gc.ca…………..

	(  )19

(  )20

(  )21



	· AUTRE (préciser)

	(  )90

	· Nsp/Nrp (première mention)

	(  )99




Q7 Pour chacun des aspects suivants, dites-moi si vous vous rappelez si le gouvernement du Canada était clairement identifié.

	LIRE EN ROTATION
	Oui
	Non
	Nsp/Nrp

	1. Sur les panneaux d’affichage sur les lignes de côté au stade

	(  )1
	(  )2
	(  )9

	2. Par un message sur le Jumbotron (écran) dans le stade

	(  )1
	(  )2
	(  )9

	3. Par des publicités radio/annonce publique dans le stade

	(  )1
	(  )2
	(  )9

	4. Par une annonce imprimée dans le programme des séries d’après-saison de la LCF

	(  )1
	(  )2
	(  )9

	5. Par des enseignes/bannières aux points d’entrée/sortie du stade
	(  )1
	(  )2
	(  )9

	6. Par des drapeaux du Canada
	(  )1
	(  )2
	(  )9

	7. Par le mot/marque Canada
	(  )1
	(  )2
	(  )9

	8. Sur du matériel promotionnel
	(  )1
	(  )2
	(  )9

	9. Dans le programme de la LCF
	(  )1
	(  )2
	(  )9


Q8 Pour chacun des éléments suivants, veuillez me dire si vous vous rappelez d’une publicité du gouvernement du Canada durant les parties de la LCF.

	LIRE EN ROTATION
	Oui
	Non
	Nsp/Nrp

	1. Le numéro général sans frais du gouvernement du Canada
	(  )1
	(  )2
	(  )9

	2. Le site Internet général du gouvernement du Canada
	(  )1
	(  )2
	(  )9


SI OUI À Q8.1, DEMANDER :
Q8.1.a  Vous rappelez-vous du numéro sans frais?  (Ne pas lire)

	· 1 800 O-Canada

	(  )1

	· Autre (PRÉCISER)

	(  )8

	· Nsp/Nrp

	(  )9


Q8.1.b
Selon vous, après avoir vu cette publicité du gouvernement aux parties de la LCF, est-il plus probable que vous appeliez le numéro sans frais 1 800 O-Canada ?

	· Oui

	(  )1

	· Non

	(  )8

	· Nsp/Nrp

	(  )9


SI OUI À Q8.2, DEMANDER :
Q8.2.a  Vous rappelez-vous de l’adresse du site Internet général? (Ne pas lire)

	· Canada.gc.ca

	(  )1

	· Autre (PRÉCISER)

	(  )8

	· Nsp/Nrp

	(  )9


Q8.2.b
Selon vous, après avoir vu cette publicité du gouvernement aux parties de la LCF, est-il plus probable que vous visitiez le site Internet du gouvernement du Canada, Canada.gc.ca?

	· Oui

	(  )1

	· Non

	(  )8

	· Nsp/Nrp

	(  )9


Q9 Avant de regarder les parties de la LCF à la télévision, saviez-vous que vous pouviez obtenir plus de détails sur les services du gouvernement du Canada en… (Lire en rotation)
	
	Oui
	Non
	Nsp/Nrp

	· en appelant au numéro sans frais 1-800 O-Canada?
	(   )1
	(   )2
	(   )9

	· en visitant le site web du gouvernement du Canada www.canada.gc.ca?
	(   )1
	(   )2
	(   )9


Q10 Lors des parties de la LCF, le gouvernement du Canada a fait de la publicité pour annoncer son numéro général sans frais et l’adresse de son site web afin d’obtenir plus de détails sur ses services.  En utilisant une échelle de 1 à 7, 1 voulant dire « très faible » et 7 « très élevé », quel est votre appui à ce genre d’initiative gouvernementale? 

	
	
	· Nsp/Nrp
(  )99


L’entrevue est terminée. Cette étude est réalisée pour le compte du gouvernement du Canada afin de s’assurer que sa présence lors d’événements publics répond aux besoins des Canadiens. Pour terminer, j’ai juste besoin de vous demander quelques questions pour des fins statistiques.
Q11 En quelle année êtes-vous né?

	ENREGISTRER L’ANNÉE :
	19
	
	
	


Q12 Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez terminé?  Veuillez m’arrêter lorsque j’aurai atteint la bonne catégorie.  (LIRE LA LISTE)
	· PRIMAIRE PARTIEL (1ère à 6ème ANNÉE)

	(  )01

	· PRIMAIRE COMPLÉTÉ (7ème ou 8ème ANNÉE)

	(  )02

	· SECONDAIRE PARTIEL JUSQU’À 10ème ANNÉE

	(  )03

	· SECONDAIRE (11ème, 12ème ou 13ème ANNÉE)

	(  )04

	· CÉGEP / COLLÉGIAL PARTIEL

	(  )05

	· CÉGEP / COLLÉGIAL COMPLÉTÉ

	(  )06

	· UNIVERSITÉ PARTIELLE

	(  )07

	· UNIVERSITÉ COMPLÉTÉE (BACCALAURÉAT)

	(  )08

	· ÉTUDES DE DEUXIÈME OU DE TROISIÈME CYCLE (MAÎTRISE, DOCTORAT, ETC.)

	(  )09

	· AUCUNE INSTRUCTION

	(  )10

	SPONTANÉMENT
	

	· Ne sait pas / Refus

	(  )99


Q13 Laquelle des catégories suivantes décrit le mieux votre statut d’emploi actuel?  (Lire)
	· TRAVAILLE À TEMPS PLEIN

	(  )1
	

	· TRAVAILLE À TEMPS PARTIEL

	(  )2
	

	· AU CHÔMAGE MAIS À LA RECHERCHE D’UN EMPLOI

	(  )3
	

	· À LA MAISON À TEMPS PLEIN

	(  )4
	

	· ÉTUDIANT

	(  )5
	

	· RETRAITÉ

	(  )6
	

	SPONTANÉMENT
	
	

	· Pension d’invalidité (CSST)

	(  )7
	

	· Refus

	(  )9
	


Q14 Enregistrer la ville

	· Montréal

	(  )1

	· Régina

	(  )2

	· Vancouver

	(  )3

	· Toronto

	(  )4


Q15 Enregistrer le sexe

	· Homme

	(  )1

	· Femme

	(  )2


Q16 Enregistrer avant/après la partie de la Coupe Grey

	· Avant

	(  )1

	· Après

	(  )2


MERCI BEAUCOUP!  VOTRE PARTICIPATION EST GRANDEMENT APPRÉCIÉE!













206 avenue des Pins Est


Montréal (Québec) H2W 1P1


Tél.:  (514) 844-1127


Fax : (514) 288-3194


Courriel : info@createc.ca





ON-SITE SCREENER





CFL























ON-SITE SURVEY





CFL Event Marketing





206 avenue des Pins Est


Montréal (Québec) H2W 1P1


Tél.:  (514) 844-1127


Fax : (514) 288-3194


Courriel : info@createc.ca





OFF-SITE SURVEY





CFL Event Marketing





206 avenue des Pins Est


Montréal (Québec) H2W 1P1


Tél.:  (514) 844-1127


Fax : (514) 288-3194


Courriel : info@createc.ca





Recrutement sur le site





LCF





206 avenue des Pins Est


Montréal (Québec) H2W 1P1


Tél.:  (514) 844-1127


Fax : (514) 288-3194


Courriel : info@createc.ca





SONDAGE SUR PLACE





Marketing d’événement de la LCF





206 avenue des Pins Est


Montréal (Québec) H2W 1P1


Tél.:  (514) 844-1127


Fax : (514) 288-3194


Courriel : info@createc.ca





SONDAGE OFF-SITE





Marketing d’événement de la LCF





206 avenue des Pins Est


Montréal (Québec) H2W 1P1


Tél.:  (514) 844-1127


Fax : (514) 288-3194


Courriel : info@createc.ca








�        Q.	À combien de parties de la LCF avez-vous assisté sur place au <Nom du stade>, depuis la fin du mois d'août?





�        Q.	Combien de parties de la LCF avez-vous regardées à la télévision, depuis la fin du mois d'août?





         Q.	En plus des parties de la LCF auxquelles vous avez assisté en personne, combien de parties de la LCF avez-vous regardées à la télévision, depuis la fin du mois d'août?


�	En raison de l'arrondissement des chiffres, les totaux ne donnent pas exactement 3 %. 


�    Q3	Pourriez-vous me nommer toutes les organisations qui ont fait de la publicité ou qui ont participé de façon visible aux parties de la LCF qui se sont tenues au <Nom du stade>? Y en a-t-il d'autres? / À distance : Q. Pouvez-vous me nommer toutes les organisations qui ont fait de la publicité ou qui ont participé de façon visible aux parties de la LCF qui se sont tenues au <Nom du stade>? Y en a-t-il d'autres?





�	Q5	Vous rappelez-vous si le GdC a fait de la publicité ou a participé d'une façon ou d'une autre aux parties de la LCF?





