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Contexte et objectifs

Afin de s’assurer que la campagne Education et compétences — Aider les adultes en dge de travailler a
perfectionner leurs compétences de 2018-2019, rejoint le public cible et respecte ses objectifs, I'EDSC a
demandé la tenue d’une série de huit groupes Netfocus (des groupes de discussion menés a la fois en
ligne et au téléphone en temps réel) avec des Canadiens de 35 a 55 ans (Autochtones et
non-Autochtones, avec ou sans emploi). En tout, six groupes ont été menés en anglais avec des
participants de diverses villes canadiennes et deux en francais avec des résidents du Québec. Les
groupes de discussion ont eu lieu entre le 31 juillet et le 2 ao(t 2018. Chaque discussion a duré environ
90 minutes et une récompense de 75 S a été offerte a chaque participant comme il est de pratique
courante dans le secteur des études de marché. Un total de 55 personnes ont participé aux différents
groupes.

L’étude a sondé I'opinion publique sur la formation continue et le développement des compétences.
Notons qu’il convient d’interpréter les résultats de la présente étude avec précaution, car les recherches
gualitatives ne fournissent qu’une orientation. On ne peut attribuer les résultats a I’'ensemble de la
population étudiée avec un degré suffisant de fiabilité statistique. Le co(t total de la phase qualitative
de I'étude s’est chiffré a 26 154,73 S (taxes non-incluses).

Preuve de neutralité politique

A titre de représentante de Corporate Research Associates Inc., jatteste que les résultats livrés sont
entierement conformes aux exigences en matiére de neutralité politique du gouvernement du Canada
énoncées dans la Directive sur la gestion des communications. Plus précisément, les résultats n’incluent
pas de renseignements sur les intentions de vote électoral, les préférences quant aux partis politiques
ou les positions des partis, et les cotes de performance d’un parti politique ou de ses dirigeants.
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Margaret Brigley, présidente et directrice de I'exptditation | Corporate Research Associates
Date : le 14 ao(t 2018
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Principales constatations

Les résultats de la recherche sur I'opinion du public concernant la campagne Education et compétences
chez les adultes semblent indiquer qu’EDSC poursuive le développement de sa campagne, aucune
campagne présentée n’est viable sans modifications. De plus, les résultats laissent penser que toute
campagne doit démontrer efficacement les avantages et les résultats indéniables de la poursuite de
I’éducation et du développement des compétences.

Lors de la révision d’une variété de termes associés a I’éducation et au développement des
compétences, les résultats indiquent que la plupart des termes sont percus comme étant appropriés
pour définir le concept d’obtenir I'’éducation, les compétences et I'expérience dont vous avez besoin
pour rester au fait des besoins du marché du travail. Deux termes ont été jugés moins efficaces,
notamment « perfectionnement » et « développement personnel ». Cela fournit une certaine latitude a
EDSC lors du développement de son concept.

Quand les trois campagnes publicitaires ont été présentées (Le mi-temps de la vie, Investissez dans
votre avenir et Inspiration, expiration), les participants ont préféré les concepts des campagnes

Le mi-temps de la vie et Inspiration, expiration. Les deux concepts ont été percus comme étant clairs,
simples et encourageants tout en montrant le résultat final de la poursuite de I’éducation ou du
développement des compétences — un élément qui est de toute évidence important.

La campagne Le mi-temps de la vie a été bien aimée en particulier parce qu’elle présente un seul
scénario avec une issue positive. Cette campagne a indiqué clairement dans son message qu’il est
possible de changer de carriére au mi-temps de la vie, bien que le terme « mi-temps de la vie » était
percu comme étant désobligeant et négatif par de nombreux participants anglophones, et restrictif en
ce qui a trait au public cible parmi tous les participants indépendamment de la langue. Les participants
ont également eu l'impression qu’il n’y avait pas de lien entre la vidéo de ce concept et sa publicité pour
les médias sociaux. Les résultats semblent indiquer qu’il vaudrait mieux qu’EDSC évite d’utiliser les
termes « mi-temps de la vie » et « percée » dans sa campagne a cause des risques associés aux termes.

La campagne Inspiration, expiration a indiqué clairement qu’il existe des ressources en matiere
d’éducation et de formation professionnelle pour quiconque a besoin de changement et qu’il est
possible de s"améliorer. Ce concept a été bien aimé parce que les personnages, les professions et les
scénarios sont variés et parce qu'’il vise un public plus vaste. Cela dit, les participants ont trouvé les
nombreux scénarios de la vidéo déroutants, car ils n’avaient pas de liens entre eux, et ils ont posé des
guestions sur ce qui se passait et les issues suggérées. Par ailleurs, certains se sont dits inquiets du fait
gue la vidéo et la publicité pour les médias sociaux étaient incohérentes en ce qui concerne le ton et le
message.

Le concept Investissez dans votre avenir a suscité des réactions mitigées et a été le plus critiqué par le groupe
de participants anglophones. Méme si de nombreux participants ont approuvé le fait que la campagne
présente le développement des compétences comme un objectif réalisable, elle a été tout de méme fortement
critiquée. Les participants n’ont pas aimé précisément le fait que la campagne n’a pas montré les résultats des
efforts fournis par les personnages et cela les a découragés.
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On a présenté aux participants la page de renvoi actuel du site Web « Actions Compétences » et elle a
suscité des réactions mitigées. Méme si les participants ont jugé la toile de fond blanche et les
images/icones choisies visuellement attrayantes, ils ont souligné que la page était trop chargée. En
outre, les participants ont indiqué que le titre « Actions Compétences » était trompeur en anglais et en
francais, car il ne présente pas correctement les renseignements présentés.

A propos des trois concepts différents du site Web qui ont été présentés, les participants ont nettement
préféré le style de la campagne Inspiration, expiration a cause de sa simplicité, son allure épurée et ses
icones claires. Les participants ont aimé que le site soit sur une page et avec une palette de couleurs,
méme si certains ont jugé la police trop petite.

Mis a part les préférences en matiere de concepts, les résultats semblent indiquer une préférence nette
pour un site Web simple, clair et qu’on peut explorer directement. Les participants aiment bien les
pages Web aux images claires et non chargées ainsi que des en-tétes de section qui affichent clairement
les renseignements qu’ils s’attendent a trouver.

Enfin, concernant la navigation du site, les résultats laissent penser que les participants sont plus
susceptibles d’utiliser un ordinateur de bureau ou un ordinateur portable quand ils cherchent des
informations en ligne sur la formation continue ou le développement des compétences. Cela dit, le
téléphone intelligent a souvent été cité comme étant I'outil pour entamer une recherche efficace des
ressources. Ces résultats soulignent a quel point il est important de s’assurer que les conceptions des
sites soient conformes aux nombreux modes d’acces.

© Corporate Research Associates Inc., 2018



