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INTRODUCTION

EKOS Research is pleased to present the following report with results gleaned from the
national Post-Communications survey conducted for Canada Investment and Savings.

This study consisted of a national telephone survey among a total sample of 1245 Canadians:
A random sample of 745, as well as 250 cash Canada Savings Bond buyers 250 Canada
Savings Bond payroll buyers. The results, where applicable, were tracked against data from
1997 to 2004

The study was conducted to measure the performance of the 2005 CI&S advertising
campaign.

Please also find appended the questionnaire in both official languages (Appendix A), and the
tabulated data (Appendix B). The full report is available in French upon request.
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EXECUTIVE SUMMARY

10.

Unaided advertising recall of CSB/CPB ads is 17 points lower than last year
— Television got slightly higher penetration than last year, other media less
Aided recall is 23 points lower than last year
— Again, TV is the main medium for all groups
— TV generated the highest recall of all media, and recall increased over last year.

What the general public heard from colleagues about CSB/CPB was most positive, while advice
from their stockbroker or investment advisor was more likely to be negative

Advice from colleagues was also overwhelmingly seen as positive by payroll buyers, but was not
as positive for cash buyers

There is quite a stark contrast between advice given by the banks to payroll buyers (36% very
positive, 58% somewhat positive) and cash buyers (16% very positive, 41% somewhat positive)

The “Canadians” TV add was seen by about a third of Canadians and cash buyers, and by about
four in ten payroll buyers

—  The newspaper promos and the websites were not very well noticed

— However, those who saw the G&M website and promos, generally liked them

The TV “Canadians” was liked by two thirds of customers and left another third cold, while the TV
“Artist” ad was liked by about 45% and left about 40% cold -15% of cash buyers and 11% of payroll
buyers did not like it

The TV ads and to a lesser extent the newspaper ads converted into some sales
— The promos and the website were far less successful in calling to action

The main reason for customers not to be called to action by the ads was that they had already
purchased bonds

— General dissatisfaction with the bonds was the second most important for cash buyers not
to do anything; a general lack of interest also ranked high as a reason for bondholders in
both categories

A third of cash buyers and more than half of payroll buyers said they either already purchased
bonds or were certain to do so.

— Thirteen percent of the general public also said they had bought a CSB or CPB in the last
three months

2+ EKOS RESEARCH ASSOCIATES, 2005
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— They did so mainly at the bank or through their advisor/broker, while about one in five
signed up for payroll purchases

People are very important to Canadians as general information sources when making a decision
on purchasing a financial product, more so than media sources

The CSB website is the main source of rate information for payroll buyers, followed by banks

Banks are overwhelmingly the source of rate information for cash buyers, while only a handful go
to the CSB website

Again, financial advisors are also a source of rate information for three in ten bondholders
— media rank significantly lower

— newspapers, however, are a source for about a quarter of cash bondholders, and only for
half the number of payroll buyers

Bondholders are slightly more likely than the general public to have a high interest savings account

— Bondholders are also more likely than the general public to say that these accounts yield
ahigher interest rate than a CSB or CPB

A third of the general public has some level of awareness of the existence of CPBs

— This s significantly higher among cash (2/3) and payroll (44%) buyers

For the general public, the top considerations for when purchasing CSB/CPB are: Interest rates,
No fees, Minimum rate guarantee, Interest rate for term of bond

— The least important are: Make a good gift, To save for major purchase, Bondholder
certificate, To save money fo invest later

For cash buyers, the top considerations for when purchasing CSB/CPB are: Interest rates, They
are Canadian, Security of government guarantee, No fees, Minimum rate guarantee

— The least important are: To save money for major purchase, To save money to invest
later, Make a good gift, Advised by financial planner/institution

For payroll buyers, the top considerations for when purchasing CSB/CPB are: Cashable any time,
No fees, Security of govemment guarantee, Pay more than savings account, Ease of purchasing

— The least important are: Make a good gift, Bondholders certificate, Advised by financial
plannerfinstitution

A majority of Canadians feel that “wanting to keep money available for other needs” is applicable to
them in their consideration to buy CSB
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A majority of the general public and of cash buyers also feel that I decided to put money into

investments that could potentially eam a higher yield such as mutual funds” is applicable to them in
their consideration to buy CSB

— Advice against buying, either from an advisor or from the media, are not seen as major
factors

Important factors in considering buying conservative products were: Security of principal (all),
Potential rate of retum over term (gen public and cash), Convenience (all)

Cash buyers are more than twice as likely as the general public or payroll buyers to have received
aCSB or CPB as a gift

—  Still, about one in seven payroll buyers and general population Canadians have received
a CSB or CPB as a gift

— Most of the general public and payroll buyers who got them as a gift, have since cashed
themin

—~  Cash buyers are equally as likely to still have them or to have cashed them in

Receiving the gift inspired more than a third of people to either begin investing in other financial
products, or in CSBs

Cash buyers are also much more likely to give a CSB as a gift

— The most frequently stated reason to give them as a gift, is that they are a good long term
investment

— Forcash buyers, the safety/guarantee of it is also important

For the general public, the best ways to describe CSBs are: Offer peace of mind, Are a good gift,
Offer decent return with littie risk, Are familiar and not stressful, Are befter than putting money into
a bank account

— The least applicable descriptions are: Are old-fashioned, Are designed for older people,
Are designed for people with less money, Are designed for younger people

For cash buyers, the best ways to describe CSBs are: A good way to teach young people about
saving, Are familiar and not stressful, Are a good product to buy until you know what else to invest
in, Are a good gift,

— The least applicable descriptions are: Are old-fashioned, Are competitive with high interest
savings accounts, Are designed for older/younger people, Are a good way to save for
short term goals such as trips and major purchases

For payroll buyers, the best ways to describe CSBs are: A good way to teach young people about
saving, Are familiar and not stressful ,Are good as an emergency rainy day fund, Offer peace of
mind about money, Offer decent rate of return with little risk,

4+ EKOS RESEARCH ASSOCIATES, 2005
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— The least applicable descriptions are: Are old-fashioned, Are designed for older/younger
people, Are competitive with high interest savings accounts, Are competitive with GICs

Most Canadians feel that interest rates will rise in the next few months

Cash buyers are most satisfied with their personal financial situation, followed by the general public
and payroll buyers

For most, their investment behaviour will remain the same —that is, not more aggressive or more
conservative- in the next few months

The Canadian economy is seen as fairly sound
The federal government is seen as delivering services and information in a respectful way

— Butis less seen as dong so in innovative ways

EKOS RESEARCH ASSOCRTES, 2005 « 5



RESUME ANALYTIQUE

1.

Dans le cas de la mémorisation spontanée de la publicité relative aux titres OEC et OPC, le taux

obtenu est de 17 points inférieur a celui de 'année demiere.

- Ledegré de pénétration des annonces diffusées a la télévision a &té légerement supérieur, mais il
a été inférieur dans le cas des autres médias.

Pour ce qui est de la mémorisation assistée, la diminution a été de 23 points.

- Laencore, la télévision est le principal média, et ce, pour 'ensemble des groupes.

- Detous les médias, c'est la télévision qui a donné lieu au plus fort taux de mémorisation, et ce
taux a d'ailleurs augmenté par rapport a 'année demiére.

Parmi le grand public, les commentaires obtenus de collégues au sujet des titres OEC et OPC étaient
trés généralement positifs, tandis que ceux émis par de courtiers en valeurs mobiliéres ou de
conseillers en placements avaient plus de chances d'étre négatifs.

Les conseils obtenus de collégues étaient en trés grande majorité jugés positifs dans le cas des
acheteurs d'obligations par retenues salariales; ils étaient moins positifs dans le cas des personnes
achetant des obligations au comptant.

It existe un écart trés marqué entre les conseils donnés par les banques aux acheteurs par retenues
salariales (36 % : trés positifs; 58 % : relativement positifs) et ceux offerts aux acheteurs au comptant
(16 % : trés positifs; 41 % : relativement positifs).

L’annonce télévisée des « Canadiens » a été vue par le tiers environ des Canadiens et des

souscripteurs au comptant, et par quelque 40 % des acheteurs par retenues salariales.

- Lesinitiatives de promotion dans les journaux et sur les sites Web n'ont pas attiré beaucoup
d'attention.

- Par contre, les personnes qui ont vu ces initiatives de promotion et le site Web du Globe & Mait ont
généralement eu des commentaires favorables.

L’annonce télévisée des « Canadiens » a été appréciée par les deux tiers des consommateurs, Fautre
tiers I'accueillant avec indifférence; dans le cas de I'annonce télévisée des « artistes », elle a plu a

45 %, tandis que 40 % ne I'ont pas aimé, dont 15 % des souscripteurs au comptant et 11 % des
adhérents a I'épargne salariale.

Les annonces télévisées et, dans une moindre mesure, celles publiées dans les journaux ont généré
des ventes.
- Les promotions et le site Web ont donné des résultats nettement moins bons a cet égard.

La principale raison pour laquelle les annonces n'ont pas incité les consommateurs & acheter des

obligations est que ceux<i les avaient d'ores et déja souscrites.

- Ladeuxieme raison la plus fréquente expliquant 'inefficacité des annonces, dans le cas des
souscripteurs au comptant, était une insatisfaction de nature générale a I'endroit des obligations; le
manque d'intérét constituait aussi une raison importante pour les deux catégories de souscripteurs.

6+ EKOS RESEARCH ASSOCIATES, 2005



10. Le tiers des souscripteurs au comptant et plus de la moitié des acheteurs par retenues salariales ont dit
avoir déja souscrit leurs obligations ou ont indiqué étre bien décidés a le faire.
— 13 % du public ont dit avoir souscrit des titres OEC ou OPC au cours des trois demiers mois.
- Ces souscriptions ont généralement été effectuées a la banque ou par lintermédiaire d'un
conseiller ou d'un courtier; dans 20 % des cas, la souscription s'est faite dans le cadre du
programme d'épargne-salaire.

11. Lorsque les Canadiennes et les Canadiens prennent la décision d’acheter ou non un produit financier,
les gens constituent une source d'information frés importante pour eux... plus importante que les
médias.

12. Le site Web des Obligations d’épargne du Canada est la principale source d'information des
souscripteurs par retenues salariales pour ce qui est des taux; viennent ensuite les banques.

13. Les banques sont de loin la plus importante source d'information sur les taux pour les souscripteurs au
comptant; quelques-uns seulement d'entre eux consultent le site Web des OEC.

14. Les conseillers financiers sont une source d'information pour 30 % des souscripteurs.
- Les résultats sont nettement plus bas dans le cas des médias.
- Cela dit, les journaux sont une source d'information pour le quart environ des souscripteurs au
comptant, et pour moitié moins dans le cas des adhérents a I'épargne salariale.

15. La probabilité que les détenteurs d'obligations aient un compte d'épargne a intérét élevé est
légerement plus forte que pour 'ensemble de Ia population.
~ Les détenteurs sont également plus enclins & déclarer que ces comptes offrent un taux d'intérét
plus élevé qu’un titre OEC ou OPC.

16. Le tiers de la population est relativement au courant de I'existence de 'Obligation & prime du Canada.

- Cette proportion est nettement plus élevée chez les souscripteurs au comptant (2/3) et les
acheteurs par retenues salariales (44 %).

18. Les principaux éléments pris en considération par le public lors de la souscription de titres OEC et OPC
sont: les taux d'intérét; I'absence de frais; le taux minimum garanti; les taux d'intérét jusqu'a 'échéance
de l'obligation.

- Les aspects qui comptent le moins sont les suivants : une excellente idée cadeau; le désir
d'épargner en prévision d’un achat important; le certificat établi au nom du détenteur; la volonté
d'épargner en prévision d'investissements subséquents.

19. Dans le cas des souscripteurs au comptant, les principaux éléments pris en considération sont: les

taux d'intérét; le fait qu'il s'agit de titres canadiens; la caution du gouvernement du Canada; I'absence
de frais; le taux minimum garanti.

EKOS RESEARCH ASSOCATES, 2005 * 7
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- Les aspects qui comptent le moins sont les suivants : le désir d'épargner en prévision d'un achat
important; la volonté d'épargner en prévision d'investissements subséquents; une obligation & titre
de cadeau utile; les conseils obtenus d'une institution financiére ou d'un planificateur financier.

Pour les souscripteurs par retenues salariales, les principaux éléments pris en considération sont: le

fait que les obligations sont encaissables en tout temps; I'absence de frais; la c aution du gouvernement

du Canada; le rendement supérieur & celui offert par un compte d'épargne; la facilité de souscription.

- Les aspects qui comptent le moins sont ies suivants : une excellente idée cadeau; e certificat établi
au nom du détenteur, les conseils obtenus d'une institution financiére ou d’un planificateur
financier.

La majorité des Canadiens considérent que la volonté de conserver de I'argent en prévision d’autres
besoins constitue une condition qui s'applique & eux lorsqu'ils envisagent d’acheter des titres OEC.

La majorité du grand public et des souscripteurs au comptant indiquent qu'un autre facteur qui entre en

jeu lorsqu'ils songent a souscrire des titres OEC est la volonté de faire des investissements qui peuvent

offrir un meilleur rendement, par exemple des fonds communs de placement.

— Les commentaires déconseillant une telle souscription, exprimés par un conseiller ou émis dans
les médias, ne sont pas pergus comme des facteurs importants.

Les facteurs importants pris en compte en vue de 'achat de produits sirs étaient les suivants : sécurité
visant |a totalité du principal (tous); taux potentiel de rendement jusqu'a 'échéance (grand public et
souscripteurs au comptant); coté pratique (tous).

La probabilité d'avoir regu un titre OEC ou OPC en cadeau est plus de deux fois supérieure dans le cas

des souscripteurs au comptant que dans celui du grand public ou des adhérents a 'épargne salariale.

- Parmi ces deux demiéres catégories, une personne sur sept environ a regu un titre OEC ou OPC
en cadeau.

- Laplupart de ces personnes les ont encaissées depuis.

- Dans le cas des souscripteurs au comptant ayant regu un tel cadeau, la probabilité qu'ils les aient
conservées est égale a celle qu'ils les aient encaissées.

Plus du tiers des personnes ayant regu des obligations en cadeau ont été ainsi incitées 8 commencer &
investir dans d'autres produits financiers ou dans des titres OEC.

Les souscripteurs au comptant sont en outre beaucoup plus enclins a offrir des titres OEC en cadeau.

~ Laraison mentionnée le plus souvent est qu'il s'agit d’'un bon investissement a long terme.

- Pourles souscripteurs au comptant, la sécurité associée a ces titres est également un point
important.

Du point de vue du grand public, les descriptions les plus pertinentes des titres OEC sont les

suivantes : permettent d’avoir I'esprit en paix; constituent un cadeau utile; offrent un rendement décent

et présentent peu de risque; sont bien connus et ne suscitent pas de stress; sont un meilleur choix que

celui consistant a déposer I'argent dans un compte bancaire.

- Lesdescriptions les moins pertinentes sont : sont désuets; sont congus pour les gens &gés; sont
congus pour des gens ayant mains d'argent; sont congus pour les jeunes.

8§+ EKOS RESEARCH ASSOCIATES, 2005
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Du point de vue des souscripteurs au comptant, les descriptions les plus pertinentes sont les

suivantes : un bon moyen de sensibiliser les jeunes a I'importance de 'épargne; sont bien connus et ne

suscitent pas de stress; constituent un bon produit 2 acheter en attendant de décider dans quoi d’autre

investir; constituent un cadeau utile.

—~ Les descriptions les moins pertinentes sont: sont désuets; supportent bien la comparaison avec
les comptes d'épargne a intéréts élevés; sont congus pour les gens agés/jeunes; sont un bon
moyen d'épargner pour des objectifs & court terme comme des voyages ou des achats importants.

Enfin, du point de vue des souscripteurs par retenues salariales, les descriptions les plus pertinentes

sont les suivantes : un bon moyen de sensibiliser les jeunes a l'importance de I'épargne; sont bien

connus et ne suscitent pas de stress; permettent de mettre des fonds de c6té en cas de coup dur ou

d'urgence; permettent d'avoir I'esprit en paix; offrent un rendement décent et présentent peu de risque.

~ Les descriptions les moins pertinentes sont: sont désuets; sont congus pour des gens
agésljeunes; supportent bien la comparaison avec les comptes d'épargne a intéréts élevés;
supportent bien la comparaison avec les CPG.

La plupart des Canadiens pensent que les taux d'intérét vont augmenter au cours des prochains mois.

Des trois catégories considérées, ce sont les souscripteurs au comptant qui sont les plus satisfaits de
leur situation financiére; viennent ensuite le grand public et les adhérents & 'épargne salariale.

Les habitudes d'investissement de la plupart des gens vont demeurer inchangées; autrement dit, ces
gens ne feront pas preuve de plus d'audace ni de plus de prudence au cours des prochains mois.

On estime que I'économie canadienne est plutdt solide.
On estime aussi que 'administration fédérale fait preuve de respect envers ses clients lors de Ia
prestation de ses services et de la communication de renseignements.

-~ Lesrésultats ne sont pas aussi probants lorsqu'il est question de 'aspect innovation entourant la
prestation des services et la communication des renseignements.

EKOS RESEARCH ASSOCATES, 2005 * 9



1. GENERAL ADVERTISING
RECALL AND SOURCES

This year almost one in 10 more Canadians (68%) than last year (60%) claim to have seen
any advertising for any savings or investment products recently. However, the results indicate
that this increase is not due to CSB/CPB advertising because the percentage of the population
indicating unaided that they have either seen or heard an advertisement for CSB/CPBs has
dropped significantly since last year. Last year, the unaided advertising recall of CSB/CPB
ads was at a high 0f 42%, falling 17 points to 25% this year.

L Advertising Recall - Any Product

; Have you seen any advertising for any savings o invegtment %
iL products rocently, that is. in the past month?

80 100

0 EKOS Research Associates inc.
o Reproduction Withoiut Permission
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Unaided Advertising Recall - CSBICPB |

i Yt savitigs or investiment products have you seen orhear advertised i

% retently? .
i PER CENT INDICATING C88 o CPB UNAIDED

Gen Public

i Cash.
Bondholders

Payrolt

Bondholders
) [ 10 20 300 40 0 .60 : L] 0 20 30 40 S0 @
% indicating having seen CSB/CPB ads 8% indicating having seen CSB/CPB ads
Copyright 2005
o EKOS Research ne.
No Repioduction Without Permission

Television was the only medium that got higher penetration, with a five percent increase to
63%. Advertisements were recorded as being seen in a magazine (2%) and by emait (3%) for
the first time. All other forms of media received less penetration than previous years.
Television is where all groups, for the most part, heard or saw the advertisements. For cash
buyers, seeing an ad in the newspaper ranked equally as high as the television (52%), and for
payroll buyers they saw slightly more ads at work (50%) than on television (48%).

Advertising Sources —~ Unaided (Tracking)

| Wnere did you tee or hear this advertising for Canada Savings Bonts or
S : Canada Pramium Boads?
{% of thase who recalled an ad on'unaided hasis, mutth inention dlowed)

2

Copyright 2005 -
@ EKOS Regearch Inc.
o Reproduction Without Permission
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Advertising Sources ~ Unaided (2005)

f; Yivere did yousee or hearthis advertising for Canada Savingis Bonds oy )
Canada Premium Bonds?
% of those who recalied dn ad ot inaided basis, mull mention flowsd)

Copyright 3005

EKOS Research Associates inc.
No Reproduction Without Permission

The aided advertising recall was also significantly lower than last year. In fact, a quarter (23%)
less Canadians than last year had seen or heard any CSB/CPB ads ~ 40% down from 63%
last year. Television was the clear media leader for these advertisements as well, with over
half {55%) of the respondents indicating that as where they saw it. Bond holders are
significantly more likely to recall heaving seen or heard a CSB/CPB ad: Fully 63% of cash

bondholders and 68% of payroll buyers recall an ad.

Aided Advertising Recall - CSB/CPB*

Have you seen or hedrd any advertising for Canada Savings Bonds or §
Canada Premium Bonds within the past twe months? f

H

Gen Public
" Cash
Bondhoiders
Payroll
Bondholdprs
T T T ~f
- i O 20 40 80 . &
—
100 BYes

Capyright 2005
o EKOS Research Associates Inc: [ Yeg
No Reproduction Without Permission

*NOTE: aided recail nsmbers ane &
Loritieation of aided and unailed recalt
numbers consistent for all years reporiad.
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Advertising Sources - Unaided |

Where did you recall sesiig ar héading 1 sdvedisements

Copyright 2005

By Email [l
I a Magazine |

EKOS Research Associates Inc.
o Reproduttion Wihaid Perission

20 ;30
B% Answering

ol

The source rated highest by the cash buyers and the general public when indicating their
aided advertising sources is from reviews or commentary on television (24% of general public
and cash buyers, 29% of payroll buyers). For payroll buyers, this source was outranked by

advice from people at their place of employment (39%).

Reviews or commentary in

magazines and advice from a stock broker were the lowest rated sources in each group.

| _Advertlsm Sources,,, Alded General Publ

i i you bear anything about apads Savings Bon&x o Cagdda Premium é
i - Bonds froin any of the following sources? i
L ; /

Reviews or commantary on taevision
Mﬁmgnmmpknywrpmdmnhmm'
mammm- nyout blnt branch

Reviews or commnmy onmddic
:Reviews or commentary by financial analysts in dally’

or Hary 00
Advice from an irvestment advisor

ot R

4

- . Advice from a stotk broker

! Copyrignt2005 .
EKOS Rasaarch Associates Iric.
No Regroduction Without Parmissiin.
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Advertising Sources — Aided (Cash)

Uid you hear grything sbowt Canada Savings Bonds of Canada Premiom ‘%
. Bonds from anyof U tollowing saurees? ; :

g,

or. yon

Advice from peopis atyaur bank dranch - J§

or by indaily
newspapers . .

Advice from: pecpie at your place of empioyment

Reviews wmm&n&w on radio g
Revlews or commentary onthe news Ji&i
Advice from an investment advisor.
Advice from-a stock broker

Reviews or.commentary in magazines

None of-above

Copyright2008: : e 2 © ®
No Raproduction Without Permission BYes

Advertising Sources — Aided (Payroll)

3 Digt you hear anything about Carads Savings Bonds of Canada Fremivm z
Bonds from any'of the following sources? i

Advice from peopie at yorir place duﬂpﬂwmm

L niary on

or 1y finarich tysts in daily’
newspapers

Reviews or commentary on radio

Advice from peogie at your bank branch
Reviews or commantary on the news:

Atvice from an investment advisor

ot yin

Advice from & stock broker
None of above
- T 7 T 3]
Copyright 2005 i ¢ = © ]
EKOS ‘Ressarch Assoclates inc,
P o Reproduction Wihout Parmlssion . WYes

What the general public heard from colleagues about CSB/CPB investing was mostly positive,
with 44% of the population saying it was very positive, while advice from their stockbroker or
investment advisor was more likely to be negative, with over two in 10 indicating it as
somewhat or very negative. Advice from colleagues was also overwhelmingly seen as
positive by payroll buyers (42% indicating very positive), but considerably less positive for
cash buyers (24% indicating very positive). There is quite a stark contrast between advice
given by the banks to payroll buyers (36% very positive, 58% somewhat positive) and cash
buyers (16% very positive, 41% somewhat positive).
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|_Advertising Sources — Feedback of CSBICPB: Gen Pop
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Feedback of CSB/CPB: Cash
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2. THE ADVERTISEMENTS

The most noticed advertisement was the “Canadians” TV ad. It was seen by about a third of
Canadians (33%) and cash buyers (32%) and by four in 10 payroll buyers. This ad was liked
by about two thirds of customers ~ 60% cash buyers, 65% payroll buyers — but left almost a
third cold — 30% cash buyers, 31% payroll buyers. While leading some to consider CSBs, the
“Canadians” ad called large numbers to purchase, including 42% of the general public, 69% of
cash buyers, and an overwhelming 84% of payroll buyers who indicated that they did

something as a result of seeing this ad.

General Public

Aided Recall of Specific Bond Ads
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Called to Action: TV--Canadians
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The “Artist” television advertisement was second most noticeable, but not as well liked as
other ads. A quarter of each group were familiar with the ads (26% of Canadians, 27%
payroll) but of these people almost the same amount of people liked it (45% cash, 44%
payroll) as were cold to it (40% cash, 42% payroll). One in 10 (12%) payroll buyers were
called to action by the television “Artist” ad and of those, a full two thirds of whom purchased

as aresult.

_“Called to Action: TV- Artist

TH ot poyatng s LG of
swainl Wsiduse adsy

i
T e —

Gon Pubiic *

%y What diel yous 567

* Feom ACET sudy

The newspaper advertisements had mediocre recognition effects with about two in 10 (18%)
Canadians recalling it. Many of those who saw it, however, were called to purchase as a
result, including 22% of the general public, 35% of cash buyers, and 42% of the payroll buyers

who something as a result of seeing it.
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Called to Action: Newspaper
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The newspaper promotions and the websites were not very well noticed. However, those who
saw the Globe and Mail website and the TVA and Globe and Mail promotions generally liked
them. Of the Canadian population only 4% noticed the Globe and Mail promo, 2% the Globe
and Mail website and 1% the TVA website advertisements. Of these low numbers, however,
very high numbers indicated liking them —100% cash buyers and 78% payroll buyers liked the
Globe and Mail website, 80% cash buyers and 67% of payroll buyers liked the TVA promo,
and 47% cash buyers and 89% payroll buyers liked the Globe and Mail promo.

As much as they were liked, the promotions and website ads were not very successful in
calling people to buying. Of these, the TVA promo had the most success ~ calling 50% of the
cash buyers and 100% of the payroll buyers who saw it and did something as a result to buy.
It must be noted, however, that only French respondents were asked the questions about
TVA, as this was a nationat French advertising effort. Neither cash nor payroll bondholders did
anything as a result of the Globe and Mail website or promotion and the general public who did
something did not buy.
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Called to Action: TVA Promo Called to Action; TVA Website
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The main reason for customers not to be called to action by the ads was that they had already
purchased bonds, especially with the payroli bondholders at 51% (half as may cash buyers
said the same at 23%). General dissatisfaction with the bonds followed closely behind as
second most important for cash buyers not to do anything (21%). A general lack of interest

also ranked high as a reason for bondholders in both categories — 17% of cash buyers, 19% of
payroll buyers.
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PURCHASING BEHAVIOUR

A third (29%) of cash buyers and more than half (56%) of payroll buyers said that they either
already purchased bonds or were certain to do so. The general population trails behind with
only 7% having bought any CSB/CPBs this term but a quarter (26%) feel that they are either
likely to or that there is a possibility they will buy. Thirteen percent of the general public also
said that they had bought a CSB or CPB in the last three months.
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Canadians purchased their financial product(s) mainly at the bank (42%) or through their
advisor/broker (35%), while about one in five (22%) signed up for payroll purchases. Almost a
third more cash buyers (59%) than general public purchased at the bank, followed by a third
(32%) who purchased through a broker or financial advisor. Of the three groups, cash buyers
signed up least for payroll purchases (16%). Three quarters of payroll buyers purchased
through work payroll followed distantly with 29% by at the bank.
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Product Purchases — Methods: Cash

Product Purchases — Methods: Payroll
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Two thirds (67%) of Canadians purchased the financial products for an RRSP. Cash buyers

are least likely to purchase for an RRSP with only half of them saying they did.
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People are very important to Canadians as information sources, more so than media sources.
Seven in 10 Canadians find their financial advisor important when making a decision to
purchase a financial product followed by two thirds (63%) indicating their bank’s importance.
Friends and family rates highly as well, with half of Canadians indicating that they are

important sources of information.
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information Sources for Financial Products (Gen Public)
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Banks are overwhelmingly the source of rate information for cash buyers (69%), while only a
handful (6%) go to the CSB website. Again, financial advisors are also a source of rate
information for three in ten bondholders. Media ranked significantly lower.

The CSB website is the main source of rate information for payroll buyers (41%), followed

closely by banks (38%).
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Bondholders are slightly more likely than the general public to have a high interest savings
account - 21% of payroll buyers, 20% of cash buyers compared to 16% of the general public.
Bondholders (35% cash, 25% payroll) are also more likely than the general public (23%) to
say that these accounts yield a higher interest rate than a CSB or CPB.
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ING Direct (37%) and Scotia Bank (36%) are the clear leaders as to where people have their
High Interest Savings Accounts.
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PURCHASING CANADA
SAVINGS BONDS

Seven out of 10 people who bought Canada Savings Bonds or Canada Premium Bonds
bought their bonds through payroli deduction only, while another quarter (23%) bought them at
their bank alone. Less than one in ten (8%) “doubled up” and 7% bought them through a
financial advisor

Product Purchases: Sources
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For most, this was about the same amount as they usually invest (73% payroll, 78% cash); for
about a quarter (27%) of payroll and one in 10 (8%) cash buyers, it was more than they
usually invest.
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CONSIDERATIONS

For the general public, many features are rated as important to them when considering
purchasing CSBs or CPBs. The rate of interest and that the bonds have and the fact they
have no fees were the top considerations (each with 82% saying they are important), followed
very closely by a minimum rate guarantee and the overall interest rate for term of the bond
(each with 81% saying they are important).

Top Tier Considerations: Gen Public
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The least important factors in considering buying CSBs/CPBs to the general public is that they
make a good gift with almost half (46%) agreeing that it is not important. Another factor of low
importance is saving money for major purchases (38% say not important). A third (32%)
agree that obtaining a bondholder certificate is not important as do another third who say the
same about saving money to invest later.

Bottom Tier Considerations: Gen Pubilic -
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For cash buyers, the top considerations when purchasing CSB/CPBs are interest rates, that
they are Canadian, the security of the government guarantee, no fees and a minimum rate
guarantee, all of which where rated as important by 87% of cash buyers.
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The least important factor for cash bondholders is to save money for major purchases (44%
indicate not important). About two in five cash buyers also indicate that saving money to
invest later (38% not important) and the fact that they make a good gift (37% not important)
rank low in the their purchasing considerations advised by financial planner. Three in 10
(29%) of them also agree that being advised by a financial planner or institution is a low

consideration.
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The top considerations when purchasing CSB/CPBs for payroll bondholders are that they are
cashable any time and that they have no fees (88% saying important for both). The security of
the government guarantee (87%), that they pay more than savings account (86%) and the
ease of purchasing (85%) all follow closely as important factors when considering purchasing.

_Top Tier Considerations: Payroli
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Payroll buyers report that the least important factor, with 44% saying that it is not important, is
that they make a good gift. They also indicate obtaining a bondholders certificate (36%) and
that it is advised by a financial planner or institution (31%) as not important

 Bottom Tief Considerations: Payroli
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6. FACTORS

In their consideration to buy CSBs, a majority (58%) of Canadians feel that they want to keep
money available for other needs.

Over talf of the general public (52%) and of cash buyers (55%) also feel that in their
consideration to buy CSBs, they decided to put money into investments that could potentially
earn a higher yield such as mutual funds. Advice against buying, either from an advisor (58%)
or from the media (76%), is seen as an inapplicable factor to Canadians.

Factors Con_sidered when buying CSBICPB: Gen Public
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For all groups, an important factor in considering buying conservative products vas the
security of their principal (92% of cash and payroll buyers, 91% of the general public reported
it as important). The convenience of purchasing and redeeming them was ranked as very
important for cash and payroll buyers (92% for both). The potential rate of retum over the term
was ranked as most important by cash buyers (94%), but was high also for the general public
(90%). The potential rate of return in the first year, though still ranked as important by the
majority, was rated as least important by all three groups (20% of general public, 14% cash
buyers, 18% payroll buyers report that it is not important to them).
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GIFTING

Cash buyers (34%) are more than twice as likely as the general public or payroll buyers (both
14%) to have received a CSB or CPB as a gift. Two thirds (65%) of the general public and
three quarters of payroll buyers who got them as a gift have since cashed them in. Cash
buyers are equally as likely to still have them (44%) or to have cashed them in (41%).

CSBI/CPB Received as Gifts
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Receiving the gift inspired more than a third of Canadians to either begin investing in other

financial products (39%) or in CSBs (38%).

__CSBICPB Received as Gifts
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Cash buyers are also much more likely to give a CSB as a gift (42% compared to 12% of
general public and 21% of payroll bondholders). The most frequently stated reason to give
them as a gift is that they are a good long term investment, reported by 45% of the general
public and 39% of cash and payroll buyers. A third (35%) of cash buyers also indicate that the

safety/guarantee of it is also important.
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DESCRIPTIONS OF CSBS

As the top descriptor of CSBs, a full three quarters (76%) of the general public describe them
as offering peace of mind. Following closely is that they are a good gift (73%), and that they
offer decent return with little risk {72%), are familiar and not stressful (72%) and are better than
putting money into a bank account (72%).

Top Tier Descriptions of CSB: Gen Public
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The least applicable description for over half (53%) the general public is that CSBs are old
fashioned. Descriptions that people found do not apply are also that they are designed for
older people (40%), are designed for people with less money (33%) and are designed for
younger people (31%).

" Bottom Tier Descriptions of CSB: Gen Public
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The large majority of cash buyers (84%) feel the best way to describe CSBs is that they are a
good way to teach young people about saving. Three quarters also agree that they are
familiar and not stressful (77%), are a good product to buy until you know what else to invest
in and are a good gift (73%).

Top Tier Descriptions of CSB: Cash

Fof anclof the felinwing,
< pucry, using 8 Tl
think the d

Copyright 2008 . X
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Over half (52%) of cash bondholders are in agreement that CSBs being old-fashioned is not
an applicable statement. Four in 10 (39%) cash buyers do not agree that CSBs are designed
for older/younger people or that they are a good way to save for short term goals such as trips
and major purchases (33%).

Bottom Tier Descriptions of CSB: Cash
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For payroll buyers, nine in 10 (88%) agree that the best way to describe CSBs is that they are
a good way to teach young people about saving followed closely (87%) by the fact that they
are familiar and not stressful. Eighty six percent of them find that applicable statements include
that they are good as an emergency rainy day find (86%), they offer peace of mind about
money (84%) and they offer a decent rate of return with little risk (84%).

Top Tier Descriptions of CSB: Payroli
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The descriptions that the payroll bondholders find least applicable are that CSBs are old
fashioned (57%), are designed for older/younger people (37%/27% respectively) and are
competitive with hugh interest savings accounts (25%).

Bottom Tier Descrlptlons of CSB: Payroll
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Q. DESCcRrIPTIONS OF CPBS

Canadians feel that the most applicable descriptor of CPBs is that they are a good way to
teach young people about saving (79% agree) followed closely by three quarters who way that
they offer you peace of mind about your money. Seven in 10 Canadians also believe that
CPBs are a good gift for children/young people. Large numbers (69%) also agreed that CPBs
are better than putting money into a bank account and that they are not stressful to buy or own
because they are familiar.

_Top Tier Descriptions of GPB: Gen P,ubli‘:c

o “’32"”.“,, Aesociates nb. WApplics . W Nelther - 01 Doos notapply BDK/ref

Descriptors that the general public found Ieast applicable to CSBs were only a third saying that

they are designed for older people and two in 10 saying that they are old-fashioned and out of
date.

Bottom Tier Descriptions of CPB: Gen Public
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Cash buyers were in strong agreement (89%) that CPBs are better than putting money into a
bank account and also that they are a good gift for young people (87%). A large number
(85%) of cash buyers find that CPBs offer peace of mind about their money.

Top Tier Descriptions of CP?;:_ Cash
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Cash buyers find least applicable the statement that CPBs are old-fashioned and out of date,
with two thirds agreeing that it does not apply. Forty-three percent also agree that CPBs being
designed for older people not apphcable

Bottom Tier Descnggions of CPB: Cash
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Much more prominent for the payroll buyers with 86% is the statement that CPBs are good as
an emergency or rainy day fund. High numbers agree with the general public andcash buyers
that CPBs are not stressful to buy or own because they are familiar (84%) and that they offer
peace of mind about their money (83%).

ToE Tler Descrletlons of CPB: Payroll
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Payroll buyers agree that CPBs being designed for older people and that they are old-
fashioned and out of date are not applicable descriptors of CPBs.

Bottom Tier Desgriptions of CPB: Payroll
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10. EconoMY/ FINANCE/
INVESTMENT

More than half (55%) of Canadians and even more cash buyers (62%) believe that interest
rates will rise in the next few months. A mere 5% of Canadians feel that the rates will fall.

‘ Per;ggtion of Rate Trends

f ' )
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Three quarters (74%) of cash buyers claim to be satisfied with their personal financial
situation, making them significantly more so than the general public {63%) public and payroll
buyers (58%).

Saﬁsfaction with Personal Financial Situation
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For most, their investment behaviour will remain the same ~ that is, not more aggressive or
more conservative — in the next few months. Two thirds (65%) of cash bondholders plan on
investing no different than this year, as well as 61% of payroll buyers and 58% of the general

public.
Investment Chqices
% ‘{}mralj, *f(‘;ii your i thoites much more sgarossive, i
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Of all the statements given to the respondents, agreement was strongest that the Canadian
economy is seen as fairly sound, with two thirds (67%) of Canadians in agreement, including
three quarters (72%) of both cash and payroll buyers.

The federal government is seen as delivering service and information in a respectful way by
two thirds of the respondents (62% general public, 68% cash buyers, 67% payroll buyers), but
is less seen as doing so in innovative ways (37% general public, 39% cash buyers, 47%
payroll buyers).

Rating high among half of all three groups was also being able to count on the government of
Canada for reliable service and information (45% general public, 56% cash buyers, 50%
payroll buyers).

Of all the statements, planning to reduce the risk in their investments and taking more risks in

the hope of getting a good return acquired the least agreement with only less than a quarter
(22% plan on taking more risks, 24% plan to reduce the risk) of Canadians agreeing with it.
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APPENDIX A
QUESTIONNAIRES
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Post-campaign communication research. (General public) v.155B
INTRO

Hello, my name is and I work for Ekos Research Associates and we are
calling on behalf of the Department of Finance. We are currently conducting a
survey to profile the attitudes and opinions of Canadians 18 and older on
economic and financial issues. The survey is targeted to any member of the
household who has responsibility for financial decision-making.

The purpose of the survey is to understand how Canadians feel, not to convince
anyone to purchase anything. (It will take approximately 20 minutes to complete
and we are really hoping that you can spare the time.) May I continue?

IF THE PERSON DOES NOT HAVE FINANCIAL RESPONSIBILITY IN THE HOUSEHOLD, ASK TO
SPEAK TO THE PERSON WITH RESPONSIBILITY AND BEGIN AGAIN)

16: SEX

17: LAN

What is the language that you first learned at home in childhood and still
understand?

EDNZLSH oottt s s s 1
FIONCH .ottt st e s be et b e nen et e bt bais 2
ONCT vttt se e s st e s b et et s s b escssaeasas e nasese st e s st s bes st aanbentesesensararsentabens 3
DIEKNR ottt esteeeet st en st ssaes s nase et s s st sass et et A ssembesesessesessbesesssseresencasaes 9
18: Q1

Have you seen any advertising for any savings or investments products recently,
that is, in the past month?

Y B8 ittt et et ee et e et s st e et e eeben e e b ne bbb s oAt earabeeae A eaaanbeaateses b e ae s et e b e et e besbeansns b e anan 1
INO ettt ettt vt et e te e et a b e ae s e e b b e et e b b et e bt e s e ben s e beate e antebe Rt Re Rt e R s e s e s canesnent st e nr s sb et et 2
DIK/NR ettt ee e esme e eseebese s s e st sessabesesases s sessssseseas setat e s aanssasersasanmensiersassrsaaiberebatans 9
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19: Q2
L=> Q4 if NOT (Q1=#1); THOSE THAT HAVE SEEN

‘What savings or investment products have you seen or heard advemsed recently?
Canada Savings BondS........ooiiciininiicicicii s saes 01
Canada Premium Bonds ..o cscaesssenesessesons 02

GENERAL MENTION OF BANKS/INSURANCE/INVESTMENT FIRMS
(NO MENTION OF SAVING OR INVESTMENT PRODUCT) ......cccovvrriverrnrnennns 03
RRSP/RESP'S..

xozzzzz

20: Q3
[ NOT (Q2=#1,#2); RECALL BONDS

Where did you see or hear this advertising for Canada Savings Bonds or Canada
Premium Bonds? (Probe; Anywhere else?)

O LI VISION ettt ettt et be e e be s bbb e sase e sressasba st enesb et sbbaersstsnsbabensasaneen 01

TN the NEWSPAPET ..ottt bbb st st nseis 02

At a bank, trust company or at a stock broker's office .........ccovvirvnniiinienininnn 03

TN ERE ML oottt se s e b e se e et s et e bbb et aesn 04

In a Magazine........cocoeeeveveecrvevenne reetetarereeeer ettt e s neaers 05

Where you work.... e tns 06

O @ WEDSIEE «.evieeceieeieecevee ettt e e e sases e e eane e ansseas et et saessansssansanstessssranse 07

BY EINAIL .ot sss st s 08

Other (SPECIEY Yeurrrrrrerrieiirietreieeeeeeeisectseecs s st sb et s s st 77 O

DIKINR ettt s et se s reses et erasass st s s e bt s s s sasseass s st s e nbeerestsensasacansansaessssass 99 X

21: Q4
[=Q7if Q2=#1,#2; ONLY AWARE BONDS SKIP i

Over the past few weeks or so, have you seen or heard any advertising for Canada
Savings Bonds and Canada Premium Bonds?

INO et eeeeeeveeeeteecreee s eessessesa e s eeeas

DN R e eeeeeeeeeeee e eeeveeeaeeeeseaanseseetasassteanseess bt assaneersbeeassteassasaseaansseeasasaesssiasssessbarassaseasaans

22: Qs
[= +1if NOT (Q4=#1); HAVE SEEN AT Q4 |

Please tell me what ydu can remember about these advertisements. What pictures
or images come to mind?

LANDSCAPE SCENE (LAKE, TREES, BOAT...) oo 01 N
RESPOTISE e erceemcreceea s eeer s a e s bs b 77 O
DI UNR cteeeeeeeteteee ettt saee s ebeesesesaetie s bae e sess b cas bbb e aba s st en e 9 X
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23: Q6
L=> +1if NOT (Q4=#1) HAVE SEEN AT Q4 J

Where did you notice these advertisements?

ON CIEVISION ..ottt eeens st eceseasecae sttt st sesasssesesesatseeseees
In the NEWSPAPET.....cciei et seens

At a bank, trust company or at a stock broker's office ...
In the MAIl .ot
In a magazine........
Where you work...
On a website..........
By Email............
Other........cccoou...

24: Q7
READ LIST; ACCEPTALLTHATAPPLY. . " = . L
Did you hear anything about Canada Savings Bonds or Canada Premlum Bonds
from any of the following sources?

Reviews or commentary by financial analysts in daily newspapers......cecovneevene. 01
Reviews or commentary in MAaGazines...........ceuecmreemiesiiciismseesmecsssmcssiecssssesnns 02
Reviews or commentary on radio ........cccoveeemneerneicenennenee

Reviews or commentary on television ..
Reviews or commentary on the NEWS ...

Advice from people at your place of empPlOyMENt.......ccuviiveeveceiericrirernerceerieninen. 06
Advice from a stock broker..........ccc......
Advice from an investment advisor
Advice from people at your bank branchu..........occencccvemneeninciennicnsecessesnsmensens 09
(DO NOT READ) None of the above
(DO NOT READ) DEK/NR ...ooiiiiciiineenireeeieseeiseescsssesstssssssessesssssesssssssssssosssessens

25: oA
|=> +1if NOT (Q7=#1)

And were the "Reviews or commentary by financial analysts in daily newspapers”
that you saw very positive towards CSBs or CPBs, somewhat positive, somewhat
negative or very negative?

VEIY POSIEIVE..eerreceiieeirit s ssseessecs s cs s sbs s sasessas st ssasassansas s e sesesesssnes 1
somewhat positive ..
somewhat negative
very negative..............
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26: Q7B
[=+1if NOT (Q7=#2) |

And were the "Reviews or commentary in magazines" that you saw very positive
towards CSBs or CPBs, somewhat positive, somewhat negative or very negative?

VELY POSIEIVE. ....vereeeeseeresieraeiacseeanssessesetsesessotassssaeasssesseasesesssesess s sssensasasessessessssesssssssnes i

somewhat positive .... .2

SOMEWNAT NEGALIVE ..ot cseecceensensensecactse s casctecaee s s srcaecas e s arensens 3

VEIY NEZALIVE...covmeiainiricteriercaeetreersaesceeteesessmsestanssesassesessesesessessesessastsssessasessasssereseencssasssson 4

DIK/NR ..ttt st eesessasessessssscses st ess e as s emecse st e nssesesmscsassesmassacs 9

27: Q7C
[= +1if NOT (Q7=#3) |

And were the "Reviews or commentary on radio" that you heard very positive
towards CSBs or CPBs, somewhat positive, somewhat negative or very negative?

VETY POSTEIVE....urueuiiiiieniemmensneniasiae e recaetsess et aseses et mra st bbb s st et sas b s bes bt i

SOMEWNAL POSIEIVE ....ccvrmrrurerinricisnn et seereasniessssenasinsns w2

somewhat negative ... .3

VETY TIEZALIVE...ccmieimiiirneiaesimses s ssesrsses s saseare s s st sas s s e s s s s enanes 4

DIK/INR ittt et aessencsstaease s seae s seae s ssessssscassssssesass s essscnssssasmasssnanes 9

28: Q7D
[= +1if NOT (Q7=#4) |

And were the "Reviews or commentary on television” that you saw very positive
towards CSBs or CPBs, somewhat positive, somewhat negative or very negative?

VETY POSTHIVE..citieititctirtetriemetrisieitei st es s ssas et et socmesesaba e st sassensms et s nasnasasben 1
SOMIEWHAL POSIEIVE wvreiecteriecirisresicc et etesec sttt eeassssess s ss s sess s nensests 2

SOMEWNAL TMEZALIVE voceveriececetteceieesianese s esesatserecsssst s erss s esss e ssab s sa b st ssesesssesssssn 3

very negative w4

DK/NR .ottt aseese et seseae e b e eanbenan .9

29: Q7E
[=+1if NOT (Q7=#5) |

And were the "Reviews or commentary on the news" that you saw very positive
towards CSBs or CPBs, somewhat positive, somewhat negative or very negative?
VETY POSTHV €uceeurenircetisier et stice s s ssassasensesns e st s as et cs e sen b st nenaess
somewhat positive
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30: Q7F
[=>+1 if NOT (Q7=#6) ]

And was the "Advice from people at your place of employment” that you got very
positive towards CSBs or CPBs, somewhat positive, somewhat negative or very
negative?

VETY POSTIIVE.crcitiiierteieieeecicteeiesc st vesstes s et et nesseses st ssssseasss st s s sasasansssenansesnsesassssesssssreasses 1

SOMEWRAL POSILIVE ....eeceeiieccercnie ettt ans 2

SOMEWHAL MEGALIVE ...oevvericriecrceeeicemescmmrenie st seteeassee s ssasss e s sassaes st sasmonas e nes 3

very negative........... ereresrrerseesae st eserentas rereeeer ettt es b seanas 4

DEK/NR s esss et ab s bbb e s 9

31: Q7G
[=+1if NOT (Q7=#7) ]

And was the "Advice from a stock broker" that you got very positive towards
CSBs or CPBs, somewhat positive, somewhat negative or very negative?

Very positive...............
somewhat positive.....
SOMEWNAL NEZALIVE ...eceieeirireecrecee et ea e ssss et sbeeceess e sneesansen
VETY NMEGALIVE..curreiieierertetrtrenertsescaceceeserenaseeseseensenanescs e setees s sesesenenabsseacacnansies

32: Q7H
b> +1if NOT (Q7=#8)

And was the "Advice from an investment advisor" that you got very positive
towards CSBs or CPBs, somewhat positive, somewhat negative or very negative?
VETY POSILIVE..nneemieicerierecee e enseeseeeaes

SOMEWHAL POSITIVE ..vueeciriiceeierceicecesceencssemstse et st sses bt b sasa s asa e

somewhat negative ...

VETY NEZALIVE. ..ot seccaeaesemeaemeaesee st cass e e s st s becacssb b r et ss st s ass s s aesesssesersnes

DENR ottt esstscanssssseasessasen s sser st ess s sasssssssss s bbb b a s s s s sas b s saes 9

33: Q71
[=+1if NOT (Q7=#9)

And was the "Advice from people at your bank branch" that you got very positive
towards CSBs or CPBs, somewhat positive, somewhat negative or very negative?

VETY POSIEIVE.....cuveiciririiiieiiini ettt sttt bbb s a s rtin s 1
SOMEWRAL POSIEIVE ..oiveeeieriieceeiiieecacsr st ases e b e e s r e 2
SOMEWRAL NEGALIVE ....cvoviiirrteiceerenteenietr ettt cers bbb s armsaenn s st sennanacs 3
VETY NERALIVE. ...evenecrircresrnnaccnnnns .4
DIEK/NR ettt eca et et see st sese s bbb se s bbb s et s a e nanse 9

34: PRES

Now, I'm now going ask you some questions about specific ads for Canada
Savings Bonds and Canada Premium Bonds. Do you recall seeing or hearing:

EKOS RESEARCH ASSOCATES, 2005 « §



35: QS8
A television commercial promoting Canada Savings Bonds that features images of
Canada and Canadians - old friends on a motorcycle; a father and daughter
standing at a lake; a family gathering; two women, two children and a dog
walking along a waterfront trail. It talked about securing a bright future for
yourself with Canada Savings Bonds because they are guaranteed, offer
competitive rates and never charge any fees.

1-Yes, clearly

2-Yes, vaguely

3-No

9- (DO NOT READ) DK/NR

36: DUMI1
[=+1if 1<>0 ]

for rotation

37: Q9
A television commercial featured an artist in her studio; a clothing designer

looking at fabric; and a girl jumping off a rock into a lake. It talked about securing

a brighter future for yourself with Canada Savings Bonds because they are

guaranteed, offer competitive rates and never charge any fees.

YES, CLEAILY ..ottt sbsn bbb sssaasna s e 1
Yes, vaguely ... w2
N O ettt R e e A eA ettt sanee 3
DEK/NR oottt et seessss s ses e s es b e 1 b e 9
38: Q10

And do you recall seeing a series of 2/3 page colour and black and white
newspaper ads featuring Canadians with specific saving goals with headlines
such as Saving for your vacation", "Saving for your down payment™ or "Saving
for your child's dream". All three versions of the advertisements featured
Canadians in various settings and had the tagline "A guaranteed way to make it
happen.”

1-Yes, clearly

2-Yes, vaguely

3~No

9- (DO NOT READ) DK/NR
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39: Q11
How about a promotion entitled "Our Story/ Your Story” by the Globe and Mail,

featuring past stories from the Globe and Mail alongside individual CSB stories.

The promotion used both colour and black and white newspaper ads in the Globe

and Mail and asked readers to submit their own CSB Story for the chance to win a

$1000 CSB. Do you recall seeing that?

XS, CLEATLY ettt ettt a et an s s bbb ran b s

Yes, vaguely

40: Q12
The Globe and Mail website also featured banner ads. Stories were entered online

on a dedicated contest section of the Globe and Mail website. Do you recall seeing

any of those banner ads?

Y €S, CLEAILY vttt ae et st cs s eb st 1

Yes, vaguely

41: SKP1
=> CALCl1 else => +1 if NOT (LAN=#2); FRENCH AS MOTHER TONGUE

ONLY
42: Q13

Note fo interviewer: this is differentfrom the Globe & Mail ad."
A promotion on TVA, using a television commercial featuring people describing
why they liked Canada Savings Bonds. The commercial directed viewers to write
their own CSB Story for a chance to win a $1000 CSB. Do you recall seeing that
ad on TVA?

YES, CLEATLY oottt bt sr s s st aa s S s an e bn 1
Y S, VAZUELY oveceeriieiicrirtne ettt sseasesete et asaasas s scss st s s s b as bbb narssnsne 2
O ettt ettt ettt ettt ettt e s a st a b bea e s b e R b e ae e e s e s s bereat s e s abebeans e st esensrtresitene 3
DIK/NR ettt esesve s srvecstessssssssss s ebe e s s st eaeassasssssesssesesosersasasasasensssentasesersbessassasane 9
43: Q14

The TVA website featured a section where stories could be entered online in a
dedicated contest section. Do you recall seeing the online components of this
promotion?

XS, CLEATLY ettt s e s bbb
Yes, vaguely
NO oo
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44: CALC1

=>* if IF((Q8=#1+#2),1,IF((Q9=#1-#2),2,IF((Q10=#1-
#2),3,IF((Qt 1=#1-#2),4 IF((Q12=#1#2),5,IF((Q13=#1-
#2),6,IF((Q14=#142),7,0)))Q

45: AD1
=>PRE16if CALCIl=#] l

Did you do anything as a result of hearing or seeing the ad(s)?
Yes

L=> +1 if NOT (AD1=#1); THOSE THAT DID SOMETHING

ACCEPT UP TO THREE RESPONSES -
What did you do?

RESPONSE...cooiiiiieeceeere e eeeeeeeee e oo eoeeoeeoeeeeeeeeeeeeeoeee 77 O

DERINR st aianse s sssssseee e eeoeeee oo oo oo 9 X

47: PRE16
The next series of questions deal with your investment decisions.

48: Q16

As you may or may not know, the current period that Canadians can buy Canada
Savings Bonds or Canada Premium Bonds started in October and runs through April
of next year. We are interested in how likely you are to purchase a Canada
Savings Bond or Canada Premium Bond this term. Would you say you are certain to
buy or already have bought CSBs or CPBs, are likely to purchase a CSB/CPB this
term, possibly would purchase a CSB or CPB this term, or certain not to
purchase either of those bonds this term?

1-Certain to buy/Have already bought
2-Likely to buy

3-Possibly will buy

4-Certain not to buy

9- (DO NOT READ) DK/NR
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49: Q17
In the last three months have you purchased any savings or investment products
such as bonds, RRSPS, GICs (Guaranteed Investment Certificates), term deposits,
mutual funds?
Y8 ettt ettt r et an st et et st e s ebe e e R b e R s b e ae e e et e bt e b e s s Rt et aeeseseesennebeenent 1
INO oottt b e etk se e e Rt e he s ara et st ek ere R R e be et bt et 2
DIKIINR ettt ts e e st es e bt et esssessassessesesesassasstnssasesansasanassorerencessstesesenens 9
50: Q18
=>Q21if NOT (Q17=#1); THOSE THAT HAVE PURHCASED IN PAST
3 MONTHS

READ LIST; ACCEPT ALL THAT APPLY b
Which of the following have you purchased in the last th
A GIC OF term dePOSit.. et tseessssies s sssssesssse s saesesenss
Canada Savings BONds.........covuveinniicesniiese e sssesacses
Canada Premium Bonds ..o
Savings Bonds issued by your province....................
Other marketable, corporate or government bonds.
Treasury Bills (1.6, T-Bills ). oo
Indexed-linked GICS ......cccoenrueureicrecnce
Stocks in a publicly-traded company .
Mutual Funds.......cccocovevennrenecarncencnnnens
High Interest Savings Account....
Income Trust.....ccoocrecniiieceae
Index funds.....ccovivecnivccevnneciiinens
Segregated funds.........

Ethical Mutual Funds.....

Bank (savings) account.....
Other (Specify)....vevenrrercnenne
(DO NOT READ) DK/NR

ree months?

How did you purchase your financial product(s) ?
Faceto faceatabank......ccocovveerevernnceennee
Face to face with a broker/financial adviSor......covveeeiveririrener e 02
Over the telephone
Over the internet

Q19

Through payroll deduction.................. ...................................................... 05

(DO NOT READ) Other-SPeCify .....ccovrreeeceemireereeenrciisicescnisecnnsesessnsessessssssssssssssasnes 77 O

(DO NOT READ) DE/NR ..o censesesseosemmecaecesesinssssssssmesasssessssssssessssssssssnss 9 X

52: Q20

Did you purchase these products for an RRSP?
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53:

When making a decision to purchase a financial product, please tell me how
important each of the following is as an information source. On a scale of one to
nine where one means not at all important and nine means very important.

Q21

54:

Your bank

Q21A

Your financial advisor
1.Not at all important

Q21B

56:

A 1-800 number
1.NOt at all IMPOTLANL ...ooviverriemriecrerreiernine it snse bbbt reass s 01

Q21C
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Q21D
The internet
1.Not at all important

Q21E
imp

Ne;;/spaklpebrwads
1.NOt At all IMPOTLANT ....ereiieie et escs et sees et esensees 01

59: Q21F
Tnpbrianee of s et g decision’ e

Television
1.Not at all important
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Q21G

Radio
LNOt @t @ll IMPOTLANL ......coeoeeveeeenrrereneee e 01

61: Q21H
Tmportance of s i
Friends or family

1.NOt at all iMPOTLANL ....ovvrrvveeencieeonaceeeeseesees e, .01

Q22

Which of the following sources have you used to get information about the
current rates being paid on bonds you currently hold?

Your bank............. et bt ta et s a b r e b r st n st s et et eene 01
Your fINanCial @AVISOT...........eeerevcvceeemmuienieeneeseeeecsereeseeseeeeeeceemesssseesseeeseseessesesesseeeeeeoees 02
Through a 1-800 NUMDET .......oereeeeeeeeee e 03
Through the Canada Savings Bonds Website. ................ooovovoveeeeeeressseeeemsrorssoesses 04
Newspaper ads.....................

TeleVISION.....ceunrvrereerrrrien v

Radio ..............

I have never gone to any source to get this information

(DO NOT READ) Other-SPECITY ..uvuvnvvvvemmseeeereoeeeeseeesreeeeeeseseessseesssesseos oo esseoen 77 O
(DO NOT READ) DK/NR OO .99 X
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63: Q23
Some financial institutions, like ING direct and Scotiabank have established what
they call high interest savings accounts. Do you have one?

YeSueeercveenee 1

IO e bt bbbttt n e et sa e ene et s aeeteeae s ees et e s e ss e seran 2

DIK/INR oottt et setesaesse s sssesesteas e seaseesseasessses s sesesese e seseessseassssesasssssssssassons 9

64: Q24
=> Q26 if NOT (Q23=#1); THOSE THAT HAVE HIGH INTEREST SAV

ACCT'S

With which organization(s) do you have one of these accounts?

ING direct.......cuuue...

CIBC............... )
CREDIT UNION (VARIOUS) ..........
(DO NOT READ) Other-specify
(DO NOT READ) DK/NR

65: Q25

Can you tell me whether the interest rates on that account is lower than what you'd
think you'd make off a CSB or CPB, higher, or the same?

66: Q26
Were you very aware, somewhat aware, only slightly aware or totally unaware that

in addition to offering Canada Savings Bonds, the government also sells another

type of Bond called Canada Premium Bonds, which pays a higher interest rate but

is less cashable than the Canada Savings Bond?

Totally UNAWATE .......c.oovriiiiiiriieicncecreesinre e rssecscinne . . 1
Slightly aware ............. ettesstebeetheaanseae s et R st s ek e R e s st te bt et es 2
SOMEWhat AWATE ..ot .3
VEIY AWATE ...ooveereeeeccrannenerennmsensessessnsnssasessssenens rereeseseaearersaen 4
DIEK/NR ottt aesss s sseac st e et ses st ee s bes s tse st eas s oessass e o aasesnanes 9

EKQOS RESEARCH ASSOCITES, 200513



67:

Q27

[=:> Q31if NOT (Q18=#2,#3); Q18 BONDHOLDERS ]

Did you buy your Bonds:

At your bank only ...... sestsnsuensreneresasabases bR bRt st b sare e snarane 01

Through payroll deduction only ................................ 02

Both at your bank and through payroll .......................................................................... 03

Direct online

Direct over the phone

From a trust company

From a credit union .........cveeevnrcrrceviennnn

From a stockbroker

Through a financial adVISOT ........c.eceveemrieeiceeieesrreeseeeeseeresseseasnes 09

Other (specify)....... SOV 77 O

(DO NOT READ) DEK/NR....ooeieriirmrincennersssasssssassssssassssssssssssssssanessssssssssssssssssssnens 99 X

68: Q28
[=+1if NOT (Q18=#2); CSB AT Q18 ]

Roughly speaking, how much money did you invest into Canada Savings Bonds?'

Was it?

Less than $500...........couvmrmrvernnrennrnnnn. ettt a et bt n s tnen 1

$500 10 $999 ..o . . 2

$1,000 10 $4,999 ...t ssress s s be s ass s arn st ettt 3

$5,000 10 $9,999.......cvccrecnraniinnee it se bbb se e enase et entes 4

$10,000 to $24,999.... rertee st nseeen 5

$25,000 OF MOTE .....covreireeess st sssases sttt sessesssessessesssessssesassssensoss 6

(DO NOT READ) DE/NR .....oecmriiceensirtrnneisiesresnssssssssassssessessssssssssesessssesssssssssssnssesses 9

69: Q29
[=> +1if NOT (Q18=#3); CPB AT Q18 ]

Roughly king, how m
Was it?

Less than $500..........cooeieeieceeeeee e eeerenene
$500t0 $999 ...............
$1,000 to $4,999
$5,000 t0 $9,999....nooecereeeeerns
$10,000 to $24,999....
$25,000 or more
(DO NOT READ) DK/NR
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70: Q30

Did the total amount that you invested in Canada Savings Bonds and Canada

Premium Bonds this year represent an amount that was more, less or about the

same as you usually invest in Canada Savings Bonds?

MOTE ..ottt ettt e st et bR bbb 1

Less et Rt a e en bt he 2

ADOUL THE SAIME w..ceoeeecermreremereseeercreeeseneseessetsesessecssssasesesssssesssbsessssbecassaensrsssessssarssssissassesss 3

(DO NOT READ) Don't usually buy/first time buyer.......ccccceevrererrenne 8

(DO NOT READ) DK/NR....oirecrececcrieeeeeseecssecaeeesseneaecmsinns 9

71: Q31

I'd like to get a sense of the factors that are most important to your consideration

of purchasing of Canada Savings Bonds or Canada Premium Bonds. For each of

the following, please tell me how important you feel the factor is. On a scale of I-

7 where 1 is not an important factor and 7 is an extremely important factor, how

important is . . .
Q31AA
Q31BB

The fact that CSBs are cashable anytime
1.Not an important factor ................ et ettt rae b b se 1
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Q31A

75: Q31B
How inipor
The overall rate of interest over the term of the bond
1.NOt a1 iMPOIaANt fACLOT ......o.ccoevtereeeeereeeesosoeeesoeooooooooo 1
2 et et s e 2
B ettt ettt et 3
4.Somewhat important factor...........oovoooooo 4
............................. 5
........................................................................................................... 6
7-EXtremely important faCtor........oevvvoororeeseseeoeeeesooooooo 7
DER/NR ettt sttt 9
Q31C
The security of the government guarantee
1.Not an important factor .............................__ 1
Q31D

You want to use them as a famy day fund
1.Not an important factor .........................oo..ooooo.
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Q3IE
Howim
The e:\ésé‘ofpurchasin‘g them
1.Not an important factor ..o 1
Q31F
80: Q31G
81: Q31H

r certificate you
1.Not an important factor

receive
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82: _ Q311
%{3}% " P i g %

That they are faiﬂy} sfrﬁple to undefstaﬁd

1.NOt an iMPOTtant fACTOT ..c.ovvcveriireiceriererserrereneseteisese s ciesssenensirsssses s s rassassens 1

83: Q31J

That you read or heard that they are a good investment
1.Not an important factor .........c.cwemveernecrerrierenans

Q31K
7. Extremely important faCtOr. ... ..ottt nacnes 7
DEK/NR....oeeeeeeeveerrssssrsss s esstesesecsssasesssssesassssessssserssssssassasssns . 9
8S: Q31L

Saving up money or another investment later
1.Not an impOrtant fACLOL .. rmeeceeiieinsscacsssiseseresse s ssssrssssscsens
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86: Q31M
aving up money for a trip or major purchase
1.Not an important factor

3 e

4.Somewhat important factor.

S et et

6 e .

7.Extremely important factor

DK/NR

87: Q3IN

88: Q310
That they are advised by a financial planner or institution
1.Not an important factor

Q31P

That they paid you more than ‘savings account
1.NOt an iMPOITANt FACIOT .......vueceeerenrenrmrsieeeaeceerecsensssensasessenserssssemssssasesssssenssvessen 1

DK/NR
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90: Q31Q

That they make a good gift
1.Not an important factor

Q31R

That they have a minimum rate guarantée\,mv;;l;ich means rates will never go down

but may be adjusted upward if market conditions warrant

1.Not an important factor ..........cceeueenes

2 et ssaees et

[ JE OO

4.Somewhat important factor......

R

7. I< xtremely 1mportant factor

DK/NR...covrreecnnes

92: Q32
r=> +1if NOT (Q18=#2,#3), Q18 BONDHOLDERS |

Do you tend to purchase Canada Savings Bonds for near term goals (like

vacations, Christmas presents, or a rainy day fund) or longerterm goals (like

retirement)?

Near term goals ..........

Longer-term goals ......c.ccvcerorminennnns

*NOT SHOWN*(Volunteered) Do not purchase conservative fmancnal products 8 N

DEKUNR oottt ssas e sssesesseusesssssesbesss s sas e ssssara s st bbb s bt sanas s rasnacaeass 9

93: Q33
r=> +1 if Q18=#2,#3; NON Q18 BONDHOLDERS J

When you purchase conservative financial products like GICs, bonds, and money
market funds, do you tend to purchase them to pursue near term goals (like
vacations, Christmas presents, or a rainy day fund) or longerterm goals (like
retirement)?

NEAT O GOALS -.euceeeeerecimemsimvtemreian st sasss s sttt R bbb s s st 1
Longer-term goals....... rerteerssaeas st et e R st SRRSO AL RSO bR SRS SRR SRR SRS e R RS 000 2
(Volunteered) Do not purchase conservative financial products..........ccceeecuonisinnnns 8 X
DIK/NR cooecemeeteeassesssae s seassssassesastssecasessss s sassssesassssssbansssassssss i ssstssssnassssanssassenssssass 9 X
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94:

Q34
I'd like to get a sense of how some factors apply to you in your consideration of
purchasing of Canada Savings Bonds. For each of the following, please tell me
how much each factor applies to you. On a scale of 1-7 where 1 is that it does not
apply to you at all and 7 is that it applies to you completely, how about . . .
95: Q34A
vo{JA“Welieryn\:t aware
1.Does not apply to you
3 e,
4 s
5 et
6.
7.Applies to you completely
DK/NR...coovirereiirenns
96: Q34B
You dldﬁ't have‘money availabl )
1.1D0€S NOt APPLY 10 YOU..oiviuicriirererecesecasretsseimeneccisresensssasesssssaenrsassasssnns 1
DEK/NR .o etnieenseeesiemisrisessesessistaseseasesesseseasessessassnecssnessssins .9
97: Q34C

You read or heard in the media that these Bonds are not a good investment.
1.Does not apply to you.
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AN shteiad A e X i s -
You decided to put money into investments that could potentially earn a higher
yield, such as mutual funds.

1.Does not apply to you SRR

Q34D

99:
Lﬂ&gg 3 ,‘A,‘ \;:4“@At.~® 2 a3y iSa g by bbbttt Sae? B S
You wanted to keep money available for other needs.

1.Does not apply to you

Q34E

How...applie of ;i
A financial adviser encouraged you to invest in something else.
1.Does not apply to yoU......coceervemmrmrerrccennnnn.

Q34F

You are holding off making any investment decisions right now, because of
uncertainty in the economy and the financial markets.
1.Does not apply t0 YOU....c.ccovvervcceeerereercecnrecssrnscescsenrrecnees

N =

Q34G
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102: Q35
I'd like to understand what factors you consider to be most important when you

assess conservative financial products like Bonds, GIC's, Money market funds,

and high interest savings accounts. I am going to list some potential factors that

are involved in those decisions, and I would like you to indicate how important

these factors are, on a scale of one to seven where one is not at all important and

seven is extremely important, how important is ...

Q35A
104: Q35B
The potential rate of return over the term of the product
1.Not at all IMPOTANT .....cvveeir et rracssecseenessesemencesnsies 1
105: Q35C
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The convenience of purchasing and redeeming the product
1.Not at all important v 1

Q35D

The customer service you receive from the organization that you purchase the
product from

1.Not at all important.........
2.

3

DK/NR...

Q35E

108:
The o o
The fees charged for purchasing or redeeming the product
1.Not at all important
2 ceereneensaecaerenns

7.Extremely important
DK/NR

Q35F

The cashability or liquidity of the product

1.NOt at all IMPOITANT ... e etste e ceceer e seasesesessssesenssecessseseassesecanse 1
2 e e st 2
3 e e e ser s n R s 3
4.Somewhat important.............ccovuvvccereerrinncrmninennescenes 4
S e e s R bR et bh e 5
6 b e b e b et 6
7.Extremely important ..............occocncncncenennenn. 7
DEK/NR...oreeceevcrnrsenenissrnensenns 9

Q35G
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110:

Have you ever received CSBs or CPBs as a gift?

Q36

Which of the following have you done wi
Cashed them in ...........
Reinvested them in CSBs or CPBs once they matured...........ocovecoecneevncnercncncnnnnn, 2
Reinvested them in other financial products. 3
Or do you still have theM? ...t saseeresasssesssenss 4
(DO NOT READ)DK/NR........cocvcvrmrrccnmnnne

Q37A

112:
[= +1if

NOT (Q36=#1); RECVEIVED AS GIFT

Has the fact that you were given
Begin investing in CSBs ..................
Begin investing in other financial products....
(Volunteered) Neither......................
(Volunteered) DK/NR.............

O 0 W
>

Q37B

113:
Have you ever given a CSB or a CPB as a gift?

Q38

114:
|=> +1if NOT (Q38=#1); GIVEN AS A GIFT
b ' . |

ME . ? N - = - 4
Why did you choose to give a CSB or CPB and not any of the other investment
products out there, or just cash?

INVESTMENT FOR THE FUTURE (LESS ACCESSABLE, FOR

EDUCATION, BETTER CHANCE TO SAVE OR INVEST IT...) ccccoevrrrirrcnes 01
SAFE AND SECURE/GOOD INVESTMENT

czzz

Q38B
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115: Q39S
|=> Q39P if NOT (ROT1=#1); HALF SAMPLE GET CSB'S

For each of the following, please tell me whether you think the description applies

to Canada Savings Bonds well or poorly, using a 7 point scale, where 7 means you

think the description applies extremely well, and 1 means you think the description

applies very poorly. Canada Savings Bonds

116: Q39SA
Offer decent returns with little or no risk

117: Q39SB
A b

Offer you peace of mind about your money

1.Very poorly ............. .1

2 ettt s e SRR s et senae e 2
e s bR s AR e R Rt et R Rt 3

4. NEIther POOT NOT WELL ...ciriiriecccecerr ettt s bsbenstees s bbbt nes 4

S b bR Rt st 5

6. Heretueeue bt st et e et R AR bR bbb ee s 6

TEXremely Well ...ttt neraes 7
DE/NR.ccoercereeneirenereceiens 9

118: Q39SC

5 S s

b B i TR i
Are a good product to buy until you know what else you want to invest in
1.Very poorly

DEK/NR ...ttt st ems s sasas st s s b s a s as e bons 9
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119: | Q39SD

Area g00 'th;mg to put somé,

LLVEIY POOTLY ettt tsist e esteeessasanessnecesasbecsssnasbsssnsassenssssnsasssassesennsrebann 1
2 e et 2
B ettt e e R e .3
4. Neither poor NOT WElL......c.cvurueeeerreerrernierrenririesseeeseasasssessmeeseescsens 4
S eetr e r e e a e RS R e e e R R AR e bbb bR 5
6 ettt s SRR R R 6
TEXIEEMELY WELL. .ottt esses s et ss s nes 7
DEK/NR..coeteeireierseseesti bt ssressessesesesssssssssassias st sssteas s s snasssssbe e s st saesasssasssasessases 9
120: Q39SE

Are a good way to save for short term goals, like trips and major purchases
1.Very poorly

7.Extremely well
DK/NR

121: Q39SF
Are a good way to save for fzing term goals, like retirement
1.Very poorly .......cccu...

6.
7.Extremely well..
DK/NR

Q398G

Are ébéd as an émergéncif orramy déy fund
1.VEIY POOTLY oottt sssse st smsssss s ssaenes . 1
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A good wa§ to teach you?ig people abo:u sa\;ihg
1.Very poorly .

DK/NR.........

124: » Q3981

A z,ood gfft or Eﬁiidfen/;lbung pebpie
TVEIY POOTLY ceveenvinrenrinssiesnasisismrenssssecssasssssss s s sss st s b s 1

125: Q39SJ
e

Gives you confidence you made the right investment decision

T.VETY POOTLY cooveeermecrccasisensisnnrss et as s s ssss s siastasba s s S0 1
2 e et eSS AR R SRRSO s S 2
3 eevr et easeeeetase s as et et AR s RSB s LeRRRbnrseearReEnReEn 3
4 Neither poor NOT Well ...t 4
B et SRR AR R R R 5
6 retreerenenssasrens ceeessessarnrsbese st e s RS eRaResR R SRR 0SS 6
7. EXIEMELY WEIL.oorerreercenceaiaccmnecbemsis s rssesiscssesiassssens s s st st 00 7
DK/NR ettt ash st b s s R bR 9
126: Q39SK

Helps you to take control of your financial future
1VEEY POOTLY ottt ssessecsssassassnses s SR 1
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Arean opportunity to help the countrya
LUVETY POOTLY ..coovirrntiittiaecenscnenmesaen e sssessesasessss s ssasssss st ssssssassssssssssnsssessensees 1

Q39SL

Are designed for people like you
LLVEEY POOTLY oottt sttt st b sass s 1
2 .

Q39SM

Are old ioned and out of date
1.Very poorly

Q39SN

‘Are&mgned for;peopl with less money

1.Very poorly ........ . ettt 1
2. e et et ea b s e ekt 2
3 ettt ettt et e s e e e e 3
4. Neither POOT NOT WEIL ...ttt ss s ss st 4
et s e Re et n et .5
6 ettt e Rt ar et 6
TEXtremely Well........cocvcrrrresreerensscssrsreee s sanses 7
DKY/NR .ottt ssaesaesassse s ssssss e eessasssassas e ssssassansanes 9

Q39S0
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Q39SP

Q39SQ
Are designed for younger people

LVELY POOTLY oottt senc st st 1
OO OO OO OP YOOV VOO 2

3 ettt bR SRR AR e 3
4. Neither POOT NOT WL ...ttt niaes 4
B ettt R e cR e R 5
6... ceveessstrereesbethes s e s RA SRR R RS eSRS eSS R RS TR e Saa RSS20 6
TEXIEEMELY WEll..ouceiiiiiiiinitccrnsi st s ess s s s 7
DE/NR cocoteorrcereees e sssssssassessesassssssssessssssissssssesssssssssssesessessasssnns 9

Q39SR

Are an attractive safe haven during this period of uncertainty

LLVEIY POOTLY cerreoeeaemeennimnes e cesssmsiscnsssses s sssss s st b sasssssssnsae st s enstbasns 1
2 et a e b s R e RS e A R AR S R S R 2
B ettt bbb a e 3
4 Neither poor NOT Well c..viccnrn e 4
S ettt et et a e st st eSO AR eR SR R SRR SRRSO e R A e st 5
6 ceerereste e e RS LSRR SRR AR s R b 6
T EXITEMELY WEll...oororieeieecrtieiteiiirinctice st res s ssssssssss et essssunnasesssssssassssens 7
DEK/NR oottt vessesss e saess s eese st s ss st sss s st s sa RS e b 9
134: Q39SS

Are better than putting money into a bank account
1.Very poorly eeertn sttt s aa s e s SRS RSB s SRR S s S b T 045 .1
2 eeverene st rae e 2
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135: Q39ST

Are familiar and therefore not stressful to buy or own

LUVEIY POOTIY .t as et sescass e casessmssnaecns s b 1
2 ettt 2
3. ettt et R et bie st ras 3
4.Neither poor nOr Well .......cueveeveerrrnrenesnrrresreseesneanes ceetseemenmeeaseaeaeeassaneas 4
S e e RS eae 5
B ettt e eSS ARttt 6
TEXITEMELY WEIL. ..ot eeceeceessnase s b cre s sessseeneesansnss 7
DE/NR it inssseensesstssessstie s ssstss s s essesass et esse s ssssesessasssassnssssensss 9
136: Q39SU
How the description applies.
re competitive with GICs
1.Very poorly ... e sens 1
2 s b R R AR bR RS r e e bt 2
B et ersen et e 3
4 Neither POOT NOT WEIl...ccourumicrccerieteereeceerrre e sss s sss s sas nee 4
S e R R oA st 5
6 e s e se e )
TEXtremely Well........iiiiicciccccscnnnsies et ssesscns 7
DEK/NR c.oiieeriiiieiieisecscssessssssissssssesssssessssssssssssssssessssanssassssssssssssssssssssssssssssssssssrassssas 9
Q39SVv
138: Q39P

=> Q40 if ROTI1=#1 OR (ROT1=#2 AND Q26=#1); HALF SAMPLE GET
CPB'S AND THEY HAVE TO BE AT LEAST SLIGHTLY
AWARE OF CPB'S

For each of the following, please tell me whether you think the description applies
to Canada Premium Bonds well or poorly, using a 7 point scale, where 7 means
you think the description applies extremely well, and 1 means you think the
description applies very poorly. Canada Premium Bonds
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139: R | - Q39PA

Offer decent returns wit

1.Very poorly .. FE OO RS OUPRU RPN 1
OO OT PRI ORI SISO OO 2
3. eeebecaeeesaesaes e re et a AR AR BecaseeR RS e R e 3
4.Neither POOT NOT WEIl ..cuuveeereerencecitir it 4
S e e a e bR R SR R R R bR e 5
6 e teeeer s aae st e et a R e ea R PR RS R R R R S R e et 6
TERIEMELY WLl .ot 7
DIK/NR cereicinstseisssassssets s s s bbb st s 9
140: Q39PB

1pp

Offer you peace of mind about your money
TLVETY POOTIY coovvereiteemcecenentven s snssssssss st na s s 1

141 Q39PC
Are a good product to buy until you know what else you want to invest in

LLVEEY POOTLY coocerencirmmeeennareernecrsanssass s s s s ss 1

D e ee et a et et R AR A R A SR SRR SRR SRR TR 2

ST OO OO OSSPV PRI 3

4. Neither POOT NOT Wl ...t et 4

LSS USSP SR OO OP O TEUTO PP PP LII I 5

6 et aee et a AR SRR R SRR R SRS STsRsR R E08 R S 6

7. EXITEMELY WEll..ouomirecuerrcmirirninsisecnsinss st sssssssssasnassssesasssssssassses 7

DEK/NR cotceeeeeeeeremassissnsssesassens 9

142: Q39PD

Area good thing to put so;ne, ut not too much o your money
1.Very poorly
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143: Q39PE
- T .

Area good wéy to save for short term g(;als, like tnpé and major phrchases
1.Very poorly ettt gaes

Q39PF

145: Q39PG
How the desc ada
Are good as an emergency or rainy day fund
1.Very poorly ..............

Q39PH

A/‘g(‘)dd way to téé}: young peop é a
1.Very pootly ..o
2 .
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147: Q39PI

A gogd gift for Ehildfen/young people
1.Very poorly
2.

Q39PJ

149: Q39PK

HZ:ips yoh to take cﬁhtrol of ryburl‘ﬁnanma
1.Very pootly .....c.......

4 Neither poor nor well....

[PPSR
7.Extremely well...
DK/NR

150: Q39PL

Are an opportunltsl to help thgcountry
1.Very poorly 1

i
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Q39PM

Are designed for pe bie like you
1.Very poorly

152: Q39PN

Xi‘eo - aéhioﬁ a'hd‘ou o avté'
LVREY POOTLY tovunrvrncnmsermmssisuinisnes s isssssas st sssss s st s 1
2

Q39P0O

Q39PP

7.Extremely well
DK/NR...

EKOS RESEARCH ASSOCRKTES, 2005 ¢ 35



185 R _ | Q39PQ

Are designed for yoﬁnéér people
LVEIY POOILY oot tssmss s st st 1

Q39PR
157: Q39PS
t;\re better than i)utting money into a bank account
1.Very poorly 1
Q39PT

Are famlhar and therefore not stressful to buy or own
1.Very poorly
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Now I'd like to ask you a few questions about your attitudes toward financial
issues.

159: Q39PU
Are competitive with GICs
1.Very poorly deeereraebee et saesenesasreeeerenes . 1
2 e eeeteeaneten e a e e s a bRt e RS E SRS R oA R SR SR SR SRS R SRR e R e AR AR e R nbes 2
OO O OO TP TP TP OO OO OO OT TP OTP TR 3
4. Neither poor NOT WEll ..o 4
S et e e et sR R s 5
6 et ettt e eSS R AR R e 6
TEXIEMELY Wel...oveeiiiiiiiiiiieecncceeeeccmrnaccesncnisssensensssssassse s sssssasssssssssassonssssssnes 7
DEK/NR ottt ersesesseassssessssssassss s ssssss s sssss st sasss st as s s s s assasssenes 9
160: Q39PV
oy i :
Are competitive with high interest savings accoun
1.Very poorly . . . 1
etetseetaersmeberestetsaetAe s st as R R s A et bttt R Rt bR s e n b en 2
....................... .3
.................... 4
.......... 5
......... .6
................................................... 7
................... 9
161: Q40
Over the next few months, do you think interest rates will rise, fall, or remain the
same?
RISttt et et eb b b s et s e s s an s ea b et e s st ae e se e e eneser et e 1
Falleiieeeercccrtntseiescc e resesnsee st et a s b b s bR n 2
RemMAin the SAME ......ovveeeeieicrrcrreecnrre ettt s snsaents e e bes b en 3
DE/NRo.ceiiiiiieiciceinsisessersessessersessessecsesmsscssessssssassomssssssssssssssssessssssssssssssns 9
162: PQ41

163:
Please rate how satisfied you are with your personal financial situation, using a

seven-point scale where one means extremely dissatisfied, seven means extremely
satisfied and four is neither satisfied nor dissatisfied.

1.Extremely dissatisfied eeererresereasese e saeae 1
................. 2

3

4

........... 5

.......... 6

.............. 7

DK/NR . rreeenentereneereas 9

Q41
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164:

Overall, will your investment choices become much more aggressive, somewhat

more aggressive, remain about the same, become somewhat more conservative or
much more conservative over the next few months?

Q42

Much more aggressive. et ettt bea e e e e a e e ne 1
SOMEWNAL MOTE AZGIESSIVE..eucerrrererrererirnieressteeesesraasesssssessessesssesesssetsssssassrsssastsssssesssssess 2
Remain aDOUL the SAME .....veeeeeeeeeietee et eese st b s s sess s ressessensssrasasane 3
SOMEWhAt MOTE CONSEIVALIVE ......eeverteecrereirrerrererrecrsaeseseaeteasssssssesssseresssssssssssesssesssseroseens 4
Much more CoNSErvative ..........ooeeeeveevvveneverenseennvrennns 5
DIEKINR ottt et s e s v eae et sae s evs s b e essabb st e st ensnsesenneseseesessasessesentrns 9
165: Q43

Please indicate the extent to which you agree or disagree with the following
statements on a scale of 1 to 7, where 1 means you strongly disagree, 7 means you
strongly agree and the mid-point 4 means you neither agree nor disagree.

166: Q43A
Agreem  the following statement
Qver the next few months, I'plan to take more risk with my investments in the
hope of getting a good return
L.Strongly diSAGIEE ......cviviiiciceci sttt 1
2 ettt AR R R 2
B ettt R R bR baren 3
4. Neither agree NOT AISABTEE ......cvcecvierceviermrirercreceirie e e reecasbe s senees 4
...................................................... 5
. et et s en 6
7.Strongly agree ... 7
DK/NR.. eeeas ettt R R sk a AR 9
Q43B

7.51rongly agree ....ovcovceeeerecveeecrennees . erereeeie e sttt snan 7

DKM R ccerececencencnses st esissssss s ssas s st s sss b bs s s ssasssssssssansssastsansissssniss 9
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Q43C

Q43D

Given the current turm the stock mérkéf, Canada Sa ngs Bonds are the kind
of product that I will be seriously considering putting some of my money into over
the next few months

7.Strongly agree
DKJ/NR

Q43E

The government of Canada is using new and innovative ways to
information and services to citizens
1.Strongly disagree....

o —
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171:

The government of Canada delivers its services and information in a respectful
way
1.SErONGLY QISAGTEE ...ecvvmrrviritirriciieireeesesessaetseasesseseeses et bssaesssemesesacssssssssacssnns 1

Q43F

You can count on the Vgov:cmme‘nt\c‘)“f Canada fo
1.Strongly disagree.

Q43G

173:

These last few questions are strictly for statistical purposes and I remind you that
all of your answers are completely confidential

DEMIN

174:

How frequently do you use the following media for news and information? every
day, several times a week, once a week, once a month, or never?

Q44

175:

The Globe and Mail
Never................
Once a month
Once a week
Several times a week... eteteteterestasete s tatatat et R sh e st e e e s A Re st e e e e e se et e Rt et naeserereteten 4

Q44A
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Q44B

Once a weeK....onee..

Several times a week

BEvery day...c e

DEK/NR oot teseesssteeerstssessessessssssesasssesstsssssssasessaessssssscasansons

177: Q44C

Your local déily ne&spﬁber

Once a month..
Once a week.....occurnaeene
Several times a week

Q44D

Once a month
Once a week...
Several times a week
Every day.....ccoccvvernn.
DK/NR

179: Q44D1

CBC TV National news

N VT oo eeeeeeeeereaeeseeemsssesssssstessesbansassssssnaastseasssassesssensertonsassestinssasarsnasasesaassnnsessnssionssnts 1
ONECE B MIONER oottt s e ssree e s se e st se s b s s b s e s e e snessba s n st s e s b s e iensabenen 2
ONICE B WEEK oot eeteeee e e ets e eeseseesessesasseneseraesasasssasesceaestareatassserraatasesanstsnsasostrssasisenesnsss 3
SEVETAL LIMES A WEEBK e ceeeeeeceesieeeteteeerereereereress st e e ssscecacsenersstsessatesonssssassasatasassasasssssosens 4
BVEIY QAY.0vutveemcrriermsicnsiecrssasmsass s ss s sssssssssessems s sass s sa s snssessssesdones 5
DK/NR eeeeevetemeeeesaretesearatatasetessaeatataretassasasasab et et e s ek eraat s e s et eanasear e et ebeanrra 9
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180: Q44D2
[=~+1if NOT (IAREA=#4#7); QUEBEC ONLY

Once a month..
Once a week

Several times a week
Every day
DK/NR.

181:
CTV National News
Never
Once a month.
Once a week
Several times a week

Q44E

182: Q44F
Global

ONCE @ MONTN..ceeee ettt rb et e s e s ss s e e enes
Once a week...
Several times a week
Every day.....cccccoeveennn. . . 5

DK/NR. 9

Q44G

Once a month 2

ONCE @ WEEK ..ot evesenens
SEVETal tIMES @ WEEK......ovveieiereereeeereicreciree e ssseseesssre e e e e et sse e sresesseesmssessesssenssrssssnesns 4
Every day
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184: Q44H

Local radio

N EVET ..ottt et et e et as s e s ee e s es e e e s e s e e s et e e e et 1
OMCE @ MNONTN. ..ottt e eseees e sess st s e eee e ses s ees s s s s s oo e eene 2
Once a week 3
Several times a week................. 4
5
......................... 9
Q441
1
Once a month. ettt e be e enebesenesesaesheabesaes 2
Once a week reereneaeererereaene s nerererebens w3
SEVETAL tIMES @ WEEK uvueeverteeececeeeeeeeee s eeseeeeeeesessessses s s e e sses s st eese 4
EVETY aY ..ottt sttt es s es st ss e ss s s asssees s ees e s e s 5
DIEK/NR ettt stsseeseesesesasssesessesess s s s s e os e s e e eee e ees e 9
Q44J
NEVET ..ottt sttt eeesenseesesessesssesssessesaessesaens 1
ONCE 8 MONtN....otiii e 2
Once a WeeKu..ouvwooeeeveceereeeceresn, 3
4
5
9
187: AGE

; b
What is your age, please?
18 years
19-24 years........... .
25-29 years................... ettt sttt r et s aet et et arasan 03
30-34 years
35-39 years
40-44 years
45-49 years
50-54 years
55-59 years
60-64 years ..
65-69 years
70-74 years
75 or older . . . .
[DON'T READ] DK/NR . .. 99
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188: INCME

In which of the following categories would your 2004 household income before
taxes, fall?

Less than $20,000 ..o
$20,000 t0 $39,999....ocvvireeane.
$40,000 to $59,999...............
$60,000 to $79,999....
$80,000 to $99,999........
$100,000 to $149,999
$150,000 to $249,999
$250,000 or more .......

189: EDUC

What is the highest level of schooling that you have completed?
Public/elementary school or less (grade 1-8) ......oeceeeeeremnecerererenns
Some high SChOOL.......cciirrerrnese e vesene
Graduated from high school (grade 12-13) ......cocvveevveeeerreeennes
Vocational/technical COIEZE .....ovummruvmrrnreerrrerer e eseenes
Trade certification
Some university...
Bachelor's degree.......occovvvevercveneeeee.
Professional certification
Graduate degree
DK/NR

190: EMPLO

Which of the following categories best describes your current employment status?
SEIf-CMPLOYE .....oovteerneeereeesiiessises s ee e eess st e ses e sessseerasessmeseeeessseeeesssssees 1
Employed full-time 2
Employed part-time 3
Unemployed 4
Student................ e s et e b st b ns e beras 5
6
7
8
9

Retired...........
Homemaker
Other.......
DE/NR...oeeteeeseeeeeeeeee s
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191: ASST
Now excluding the value of your own residence, other propertics and any

investment in your business, is the total of all your household savings and
financial investments...

1ess than $10000...........ooeeeeeeeeeereee st sssssre et sese sttt sesssssasasassesesesesene 1
F10000 t0 $24999 ..o eeeeereeee e er et er sttt ae s s et es s anenrananeen 2
$25000 to $49999 ...... 3
$50000 10 $99999 ... 4
$100000 to $249000 ..........ocovvveenenne 5
$250000 OF MOTE ...t reae b s esssesesessesesasserassesees 6
DEK/NR ..ottt eteessesesesese st ssssesssssssasassessestsssessasesasasasasasssessssesssasssnssessassesesses 9
INVST
year(including all investments, savings, and RRSP's, but not including your home
or personal use real estate) be...?
1€8S thAN $2000 ...ttt ettt esssesess et e s ssssssssrssssrsnsererssssarssnasans 1
$2000 t0 $4999......o e en e 2
$5000 to $9999...... crererrarerserereae e as s betes 3
$10,000 10 $14,999 .....uoviriiiiceecreeeececereeere et ee s e sener et sas s rena 4
$15,000 to $19,999.... bbbt reb b b r ettt ebe bt aat b erersasaerrene 5
$20,000 to $24,999.... 6
825,000 aNA OVETL.....cucveeereeeeere s cesee e besteses st srsssssa e sssesassesassassssasnsnns 7
DERINR...oiiiiisises s tsasss s s ses s assssasesse s sesssasasassesebesssstssnsesssssassosesetesenssanane 9
193: NSCR2
Did you save or invest $2,000 or more in products such as savings bonds, RRSPS,
GICs (Guaranteed Investment Certificates), term deposits, mutual funds or stocks
last year?
Y €S iiiriiererrtreeee et erenne
NO e
DK/NR......
194: NSCR3
Do you think that you will save or invest $2,000 or more in these products (bonds,
GICs, mutual funds, RRSPS) in the next year or so?
Y S ettt ete ettt et te et et e tese et e e et e e b saerE e R e be e e s eee s e s e aarbeR b b e eh e e R b e Rt e aes e s easae st et e renaenee
198: THNK

Thank you for your cooperation and time!
Completion.................
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Post-campaign communication research (General public) — French v.155D 46

INTRO

Bonjour. Je suis et je travaille pour les Associés de recherche Ekos. Je
vous appelle de la part du ministére des Finances. Nous faisons un sondage pour
connaitre les attitudes et opinions des Canadiens et Canadiennes de 18 ans et
plus sur des questions économiques et financiéres. Le sondage s‘'adresse a
n'importe quel membre de votre ménage qui s'occupe des. .décisions financiéres.

Le sondage vise a comprendre la fagon de penser des Canadiens et non a wvous
inciter ‘d acheter quoi que ce soit.- (I1 prend environ 20 minutes et nous
espérons vraiment .gque vous. pourrez nous accorder ce laps de temps.) Puis-je
continuer?

SI LA PERSONNE N'A PAS DE RESPONSABILITE FINANCIERE DANS LE MENAGE, DEMANDER A
PARLER A QUELQU'UN"QUI:. EN A ET RECOMMENCER DU DEBUT)

@INTRO (1-Continuer, SHIFT + ? pour terminer)

11: ROT1
[= =i IF((ROT1==0),TRC(RAN(1,2.99999999)),ROT1)

for q39s battery vs. q39p battery
Obligations d'épargne du Canada...........cccceeueeereeureeeeerieeereenns w1
Obligations a prime du Canada ............oooceeeeeroreneeerceceecererereenes

16: SEX

,E A f( ,§o

Inscrire le sexe du repondant

Homme e asenanes . 1

FOMIME .ottt asesese s 2

17: LAN

Quelle est la langue que vous avez apprise en premier lieu a la maison dans votre
enfance et que vous comprenez encore?

Anglais.....cccovecececennnnes et 1
Frangais .

18: Q1
Avez-vous vu de la publicité sur des produits d'épargne ou de placement
récemment, ¢'est-a-dire au cours du dernier mois?

NSP/PDR . 9
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19: Q2
[= Q4si NOT (Q1=#1); THOSE THAT HAVE SEEN |

Sur quels produits d'épargne ou de placement avez-vous vu ou entendu de la
publicité récemment?

Obligations d'épargne du Canada.
Obligations & prime du Canada ..........cocommerreemeeseesernensisens

............ N
................... N
N
N
N
Tout autre produit (Veuillez préciser) (0]
NSP/PDR X
20: Q3
|=> +1 si NOT (Q2=#1,#2); RECALL BONDS
Ou avez-vous vu ou entendu cette publicité sur les Obligations d'épargne du
Canada ou les Obligations & prime du Canada?(Approfondir; Y at-il un autre
endroit?)
A 12 EBLEVISION....covevrereieeesieteteeresetecsasasesesesesasasnsa st b s s bbbt sa s b 01
Dans UN JOUINAL ..ottt sssss s ssss et s 02
Dans une banque une société de fiducie ou chez un courtier en Valeurs mobiliéres 03
Dans 1€ COUITIET .....ueuiurereeeeriiririrmereiserennnssrenenas .04
Daas un magazine . 05
AU FAVALL...ceootee ettt s e et s et 06
SUL UN SIEE WED .ottt saseessasresssarae s bbb s st s essasssesstsssssssssisssssans 07
Dans un courriel reerree e 08
Autre (préciser) creereer et 77 O
NSP/PDR....oeececerenecmccarinsisssanesnenns eterueb s et b bbb n s r e 9 X
21: Q4
[=> Q7 si Q2=#1,#2; ONLY AWARE BONDS SKIP

Ces derniéres semaines, avezvous vu ou entendu de la publicité sur les
Otligations d'épargne du Canada et les Obligations a prime du Canada?

OULeeeieeiieereeereressssesseereeenesessenene . 1
N TN e eeeevereeeeeeseseeeestsssesseseessersaseassessessensassassessessansentsseeseessernestsnsesenssesbesnastsnsssiasssassssasn 2
NSP/PDR ...t reeeessetesesessesseseresssasessssssesessoasstsssnsas 9
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22:
[=>+1si NOT (Q4=#1); HAVE SEEN AT Q4

Dites-moi s'il vous plait ce dont vous vous s
sont les images qui vous viennent a 'esprit?

Réponse.........
NSP/PDR

xOozzzzzzz

Qs

23:

|=> +1 si
Ou avez-vous rémarqué ces pub
A la té1eViSion. ...

Dans un journal.......... bt . 02
Dans une banque, une société de fiducie ou chez un courtier en valeurs mobiliéres 03
Dans le courrier.......... bttt ee st s soene e 04
Dans un magazine................ . . .05

Au travail....... 06

Q6

...................................................................... 09 N
AUITC. .ottt .77 O
NSPIPDR ettt s 99 X
24:

g

.

A 5 SNt o ALY >
Avez-vous entendu parler des 1gations d'épargne du Canada ou des Obligations
a prime du Canada provenant de I'une des sources suivantes?
Analyses ou commentaires d'analystes financiers dans des quotidiens.
Analyses ou commentaires dans des magazines.............
Analyses ou commentaires a la radio ........

Conseils d'un courtier en valeurs mobiliéres..
Conseils d'un consciller en placements..
Conseils de personnes 4 votre succursale bancaire
(NE PAS LIRE) Rien de ce qui précéde
(NE PAS LIRE) NSP/PDR .........

Q7
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25: Q7A
[= +1si NOT (Q7=#1) |

Et le ton des "Analyses ou commentaires d'analystes financiers dans des
quotidiens” que vous avez vus était-il trés positif a I'égard des OEC ou OPC, plutot
positif, plutdt négatif ou trés négatif?

€S POSILIT ...ttt 1

PIUEOE POSTEIL .......ooouoio et eoeeeseoee 2

plutdt négatif ettt st a e 3

trés négatif.. e e bbbt st aae bR R s n s s s b e e e eresenes .4

NSP/PDR ..ot sereeeeeeeesse s eseeeeesssssesseseeseeeeeeess oo 9

26: Q7B
[=+1si NOT (Q7=#2) |

Et le ton des "Analyses ou commentaires dans des magazines" que vous avez vus
était-il trés positif a I'égard des OEC ou OPC, plutdt positif, plutdt négatif ou trés
négatif?
trés positif...
PIULOE POSIEIT ...oooooo ettt e eeeeeeeee
plutét négatif....
trés négatif.....
NSP/PDR

27: Q7C
[=> +1si NOT (Q7=#3)

Et le ton des "Analyses ou commentaires a la radio" que vous avez entendus était-
il trés positif & I'égard des OEC ou OPC, plutét positif, plutot négatif ou trés

négatif?

LTS POSILIT....ocvercceerereenrt e eeeeeeceeeereeses s et 1

plutdt positif. ettt s e tnane 2

PIUEOE NEGALIT......ooooo e eeeeeeee s eeeeee 3

trés négatif . ettt eas 4

INSP/PDR v eeesssssssse s eeessasessess e eseeesesss s ssseemesee s eeeeee oo 9

28: Q7D
[=>+1si NOT (Q7=#4)

Et 1z ton des "Analyses ou commentaires 4 la télévision” que vous avez vus était-il
tres positif a I'égard des OEC ou OPC, plutét positif, plutét négatif ou trés négatif?
trés positif’ .

PIULOt POSItIL..eoeeeeeeveeeece e,
plutdt négatif.........ooureeennnnee.

€S NEGAIT....c.ooeeeieee e, . .
NSP/PDR........u...... Sethseeea st bR bbb e RseR e b e bbb a et aes
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29: Q7E
[=+1si NOT (Q7=#5)

Et le ton des "Analyses ou commentaires dans des bulletins de nouvelles" que

vous avez vus était-il trés positif & I'égard des OEC ou OPC, plutdt positif, plutét

négatif ou trés négatif?
&S POSILIL ..ottt

plutdt positif....... retret ettt b et seueasase e erseasaeeas

plutdt négatif.........cccocovunrmrennnen.

83 NEGALT..c..oieicerrererreree s ssase s
NSP/PDR.cceeeiirrireererresesseassseisessisssssssssisssssssssssssssssssenssssssssssans

30: Q7F
|=>+1si NOT (Q7=#6)

Et le ton des "Conseils de personnes a votre lieu de travail" que vous avez regus
était-il trés positif a I'égard des OEC ou OPC, plutdt positif, plutot négatif ou trés
négatif?

IS POSILIL ..ottt ssassss s bsses b snes 1

PIULEE POSTHT ...ttt sasas s st s st eesssnssesanes 2

plutét négatif....... ettt b R e e s easaae s s 3

trES NEGALIT ... ens 4

NSP/PDR ...ttt ssesssssssssssssssssarsssessssssssns 9

31: Q7G
f=>+1si NOT (Q7=#7)

Et le ton des "Conseils d'un courtier en valeurs mobiliéres" que vous avez regus
était-il trés positif a 1'égard des OEC ou OPC, plutdt positif, plutdt négatif ou trés
négatif?
trés positif....ceceeceecerercnrneen
plutdt positif........ccccerverercrne. e anraans
PIULOt NEGALIT ......couriiieiiirier ettt rsssas st b st asss s ssn s s s ssssse s ssssasssnses 3
TS MEGALIT ...ttt en s et ees 4
9

32: Q7H
[=>+1si NOT (Q7=#8)

Et le ton des "Conseils d'un conseiller en placements" que vous avez regus était-il
tres positif 4 I'égard des OEC ou OPC, plutét positif, plutot négatif ou trés négatif?

tres positif reeere ettt e e st e atre s s et s n e 1
plutét positif. ettt s s e n st eeee s 2
plutdt négatif - SO OPUOTURIORIOIION 3
trés négatif..... ettt se bR et s s a et R r st 4
NSP/PDR et rer et et ettt st e es 9
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33: Q71
[=>+1si NOT (Q7=#9) l

Et le ton des "Conseils de personnes a votre succursale bancaire" que vous avez

recus €tait-il trés positif 4 'égard des OEC ou OPC, plutét positif, plutot négatif ou

tres négatif?

trCS POSItIT ..o

34: PRES

Voici maintenant quelques questions sur des publicités particuliéres touchant les
Obligations d'épargne du Canada et les Obligations & prime du Canada. Vous
rappelez-vous avoir vu ou entendu:

3s: Q8
Une publicité télévisée faisant la promotion des Obligations d'épargne du

Canada et montrant des images du Canada et de Canadiens -.vieux amis sur une
motocyclette; un pére et sa fille debout prés d'un lac; une réunion de famille;
deux femmes, deux enfants et un chien qui se proménent sur un sentier au bord

de l'eau. Il y était question de' vous assurer un avenir meilleur grice aux
Obligations d'épargne du Canada parce qu'elles sont garanties, offrent des taux
concurrentiels et ne comportent jamais. de frais.

1-0ui, certainement
2-0ui, vaguement

3-Non

9-(NE PAS LIRE) NSP/PDR
Qo8

37: Q9
Une publicité télévisée montrant une artiste dans son studio; un dessinateur de

mode qui examine un tissu; une fillette qui saute d'un rocher dans un lac. Ii y était

question de vous assurer un avenir meilleur grice aux Obligations d'épargne du

Canada parce qu'elles sont garanties, offrent des taux concurrentiels et ne

comportent jamais de frais.

Oui, certainement.......

OUL, VAZUCMENE .o
Non
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38: Q10
Et vous rappelez-vous avoir vu une série d'annonces -de 2/3 de page en couleurs
et en noir et blanc dans les journaux montrant des Canadiens qui ont une raison
particuliére d'épargner et portant, par exemple, ce titre : "épargner pour vos
vacances", "épargner pour faire votre versement initial" ‘ou "épargner pour
réaliser le réve d'un enfant"? Les trois versions de cette publicité montraient
des Canadiens dans divers décors et comportaient la phrase "Un moyen d'y
arriver. Garanti.,"

1-0ui, certainement
2-0ui, vaguement

3-Non

9-(NE PAS LIRE) NSP/PDR
€Q10 ‘

39: Q11
Parlons d'une promotion du Globe and Mail intitulée "Our Story/ Your Story", qui

montrait d'anciens reportages du Globe and Mail et des témoignages au sujet des

OEC. La promotion comportait des annonces en couleurs et en noir et blanc dans

le Globe and Mail, et elle invitait les lecteurs a proposer leur propre témoignage

touchant les OEC en leur offrant la chance de gagner une OEC de 1000$. Vous

rappelez-vous avoir vu cela?

O, COTTAINEMENT .cvvooovvreeeeeererecseensse oo eeeee oo oo oeoeoeeeeoe . 1
Oui, VAZUEMENL c.ovveeeeeerveeeoeeee oo 2
NOT ettt e eoeooeeeeeeeoeoeoo .. 3
A2 0 D ) S 9
40: Q12

Le site Web du Globe and Mail présentait aussi des bandeaux publicitaires. On
pouvait présenter son témoignage dans le cadre d'un concours sur le site Web du
Globe and Mail. Vous rappelez-vous avoir vu I'un ou l'autre de ces bandeaux
publicitaires?

Oui, certainement ..o

NSP/PDR et eeins

41: SKP1

=>CALCI sinon => +1 si NOT (LAN=#2); FRENCH AS MOTHER
TONGUE ONLY
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Q13

Note to inte som 1} fail a
Une promotion de TVA intitulée " Portez un témoignage sur les Obligations
d'épargne du Canada " qui montrait dans une publicité télévisée des personnes
décrivant ce qui leur plaisait au sujet des Obligations d'épargne du Canada. La
publicité invitait les téléspectateurs a écrire leur propre témo ignage portant sur les
OEC pour avoir la chance de gagner une OEC de 1000$. Vous rappelez-vous avoir
vu cette publicité a TVA?

Oui, certainement.......
Oui, vaguement
Non.... .
NSP/PDR......ccoveverrrene

43: Q14
Le site Web de TVA comportait une section-concours ol I'on pouvait inscrire en

ligne son témoignage. Vous rappelez-vous avoir vu les ¢léments en ligne de cette
promotion?

Oui, certainement rrereereeeaereenenbereebeaetanes 1

OUL, VAGUEINIENE ...eceeeeeccneaeeacenaeaetesesee sttt e e seee e csinss s sas s rs st st s s srsssasaessaasabasasasase 2

Non.....cun... eeteeesaesserereereee e rebe et et s seanentanenasreseaeseretns .3

NSP/PDR... eeterereeeteres et eseaeae e aerabe s R et s s erenerseen . 9

44: CALC1
=>*gj TF((Q8=#14#2),1, IF((Q9=#1-#2),2,IF((Q10=#1-

#2),3, TF((Q11=#1-#2),4,IF(Q12=#1#2),5,IF((Q13=#1-
#2),6,IF((Q14=#142),7,0))))))_

45: AD1
[=>PREI6si  CALCI=#1

Avez-vous fait quoi que ce soit parce que vous aviez vu cette publicité?

UL ettt ectetessse e et esses e seseses e s sesesess e s s b e s s b asereesssanaeesesetesesbeasene e et sacensacssssbssereosens 1
IN TNttt ccte et e e eeese e eaebe b et e st s b e s e b e s ae s e e e ent e s e R et e bt e e e e et e R e bR e R e e rnerbes 2
NSP/PDR.......eeereeeetereee e seereeeseesesnsesessesessesesasseonsn . 9
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AD2

N

N

O

X
47 PRE16
La prochaine série de questions concerne vos décisions en matiére de placement.
48: Q16

Vous savez peut-8&tre que la période actuelle pendant laquelle les Canadiens
peuvent acheter des Obligations d'épargne du Canada ou des Obligations & prime
du Canada a commencé en octobre et va se poursuivre jusqu'en avril de 1l'année
prochaine. Nous aimerions savoir quelle est la probabilité que vous achetiez
une Obligation.d'épargne 'du Canada ou une Obligation & prime du Canada pendant
cette période. Diriez-vous que vous &tes certain d'acheter une OEC ou une OPC
pendant cette période ou que vous en avez déja acheté une; que: vous ;allez
probablement acheter une OEC/OPC pendant cette période;, que vous allez peut-
étre en acheter wune ou que vous &tes certain de nhe pas acheter l'une ou l'autre
de ces obligations pendant cette période?

1-Certain d'acheter/A déja acheté
2-Va probablement acheter

3-Va peut=-étre acheter

4-Certain de ne pas acheter

9~ (NE' PAS LIRE) NSP/PDR

@016

49: Q17

Au cours des trois derniers mois avez-vous acheté des produits d'épargne ou de
placement comme une obligation, un REER, un CPG (Certificat de placement
garanti), un dépét a terme, un fonds commun de placement?

DUttt oo ee e e et eeeeeeeeeeeseeeeeee e 1
Non. eeheeierer ettt s ettt et et s s et b et nene e e eeeeererearr st ens 2
NSP/PDR... rerterersretetereneae e naenren 9
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50: Q18
=> Q21 si NOT (Q17=#1); THOSE THAT HAVE PURHCASED IN PAST
3 MONTHS

LIRELAL .

Lesquels des produits suivants avez-vous achetés au cours des trois derniers mois?

CPG ou dépdt a terme ................ 01
Obligation d'épargne du Canada . 02
Obligation & prime du Canada..........coooveeeereeeeennn. 03
Obligation d'épargne émise par VOIIe PrOVINCE ........coowoveeereeerererrsrvesssreessssesssseess e 04
Autre obligation négociable d'une entreprise ou du gouvernement.......................... 05
BOMR AU rES0T .....covveriieccrneeeineerensses et sseseessse s s 06
CPG indiciel................ rer ettt 07
Action d'une entreprise COtEe €N BOUTSE............vee.eoemeeeeeeeeeseeeeeeeseseese s sonn 08
Fonds commun de placement .................... . . 09
Cornpte d'épargne a taux d'intérét élevé 10
Fonds de titres & TeVENU fIXE .......ovvvvrvneriveeieriese s esesesesenesessessssssssesssnsssnes 11

Fonds indiciel.......cccoonuerrrrnnneeee.
Fonds en gestion distincte.

12
13

Fonds commun de placement éthique ... 14

Corapte bancaire (d'8pargne)..........o....veeeeurcernceeeoeeenseereseermsseeesessessssssssssen .15
.............................................. 16 N

Autre (Préciser) .......... 77 O

(NE PAS LIRE) NSP/PDR...... 9 X

51: Q19

ik ket ¥ &
Comment vous étes -vous procuré votre ou vos produits financiers?

En personne dans une banque............oo..vvveeveccenncneronennnn, SOOI 01

En personne auprés d'un courtier/conseiller financier..........ooovoeeorvevoesssressroesoronn, 02

AU TELEPRONIC ......ctveeeerecteecssste st seee st s s eseeeseessssemsseeesesses s s ssen 03

Sur Internet......ooooevvvreruvernnnn.. ettt b e b e tnae 04

Par retenue salariale ... . deee et 05

(NE PAS LIRE) Autre-préciser... et en 77 O

(NE PAS LIRE) NSP/PDR ......cosmmttmmeminnsssernssetsensesessssssssssesssssesbessssesnessesssssssssenase 9 X

52: Q20
Avez-vous acheté ces produits dans le cadre d'un REER?

(61 1 SRv— bbbt e bt e a bt b et s 1

INOD ottt sbs st s st s sse s e st ees e srae 2

NSFP/PDR reeneeresanraeeanees .9

53: Q21

Quand vous prenez la décision d'acheter un produit financier, dites-moi s'il vous
plait quelle est I'importance de chacun des suivants comme source d'information,
selon une échelle de un a neuf ol un signifie pas du tout important et neuf, trés
important.
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54 Q21A

:Votre banque .
1.Pas du tOUL IMPOTEANL ...ccccerrrrererrererercremsecscssesssonsesssasisssssssensensr s srsssssssessstsstassarsassns 01

0. THES IMPOTLANE ...ovuevrrreeerrerrenesremenessessesensensess s sresaesasessesssassessessessessetsstessebssstssaesasssests 09
NSP/PDIR oot eessiesesesessessssseassesssassmssesesssssetsecissesssssnssassasanssssssssessassassessesmssnssssssarss 99
55: Q21B

‘Votre conseiller financier
1.Pas du tout important

56: Q21C
Une ligne 1-800
1.Pas dul 1ot IMPOTIANL ...ttt s sas s s s rasasns 01

9.Trés important
NSP/PDR.......cccvevnnee.
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57 Q21D
Internet
1.Pas du tout important. 01
.................................................................... 02
................ 03
................. o4
.............................................................. 05
................................ 06
...................................... 07
s ettt ee e e eenaenn .08
9. TIES IMPOTEANL ..............ovveveerereemrrssssmemsmmmseesesssessessssssssssssssssess oo oo oo oo eeeeeeoeeeeeeeeeeseeeeeen 09
L o B L 99
58: Q2IE
Annonces dans les journaux
1.Pas du toUt iMPOITANE ......eeeeeeummvussenseaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeee oo 01
s aaa ettt .02
O 03
A e ese s s essssamae st oo 04
S, 05
6 s eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 06
T ettt 811128288t e+ oo eeeeeee oo 07
B ettt atanes s cen e s sssssasm s e ree s eeeesseeeeseessemee e eeee .08
9.THES IMPOTLANL ...........coooreoeeoneeeereieeeeeeeeeeces e 09
LY o] B O 99
59; Q21F
Télévision

9.Trés important.................
NSP/PDR.................
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60: Q21G

Radio

9. TTES IMPOTTANT .....cevecrnrrircrrecsinmctresiea e ssrssrenebenarereasaens 0%
NEP/PDRucoereircecemesnsenemssseseessiaes sttt s ssssssss s sass bt tssta s st sssssantoses 99
61: Q21H

Amis ou famille
1.Pas du tout important

9.Trés important.........
NSP/PDR...

62: Q22

[= +1si

eidEs R e .
Lesquelles des sources suivantes avez-vous utili
sur les taux courants des obligations que vous détenez?

VOITE DANGUE.....ceeerrrerrenrrecrrieeretseseaseassenstsensesessstssssessess s taess st ssas s sassssssnatisasstsntstis 01
Votre conseiller fINANCIET ... ettt snsesessnaas 02
Une ligne 1-800........ccouverecnnnee. reeienee e nseasaes 03

Le site Web des Obligations d'épargne du Canada .04
Annonces dans les journaux.

TEIEVISION ...

RAGIO ..ot es e b e sie st sese st sacas s b e b e e s bbb s bR a bt

Je n'ai jamais consulté I'une de ces sources pourobtenir cette information ............ 08
(NE PAS LIRE) AULre -PrECISET . .ovevucuerrrcremrcrceerenrcnmiecsasareresstcsississssnsssssssssssssssasssssssces 77 O
(NE PAS LIRE) NSP/PDR ..o naeninnns 9 X
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63: Q23
Certaines institutions financiéres, comme ING direct et Scotiabank ont créé ce
qu'elles appellent des comptes d'épargne a taux d'intérét élevé. En avezvous un?

O u.vcteeeeteectieeieee et ssseevessrae s e sesaesesesebeseenesasssasanearasassssnsassssasesssassenssensnesesesssesssnnrosesesansareson 1

INOI ottt esnes e sae e re st s e e s s s s s se et ebe s b et sssabenassrsanansesaesebantebe s eseassnesssnsanensanerestenran 2
NSP/PDIR...oveeeeereeeeriereernsisrsiseeresssssssssesesssssscssssessssesesesssssssssssssssasasasssssssssnes 9

64: Q24
=> Q26 si NOT (Q23=#1); THOSE THAT HAVE HIGH INTEREST SAV

ACCT'S

)Aifec quelle(s) organisation(s) detene;-vous I'un de ces comptes?
ING direct

Choix du Président

Credit union
(NE PAS LIRE) Autre-préciser......mmmeniniunrscsescssens
(NE PAS LIRE) NSP/PDR ...coccovmmmmeiniinsicmsessscssscmsanisssssssissssisssssssssasssessessases

65: Q25
Pouvez-vous me dire si le taux d'intérét dans ce compte est plus faible que celui

que vous penseriez pouvoir obtenir avec une OEC ou une OPC, s'il est plus élevé
ou bien le méme?

PIUS TAIDLE ..ot ettt et as s e e asae s b b sssantssssnsenesesstsbennsonans 1
PIUS CIEVEc ettt eb st e s s s e esses et s e st aa st sasass et bsessaessatrtabonebonens 2
L@ IMBIME oottt s sr e be st b e e p et s an s 3
INSP/PDR.....ooeteveertcreessteis e reseseseseesanssssesessss st e e sassssesssssassassesessssansssmeasasanssensssenssenesnres 9
66: Q26

Etiez-vous trés au courant, assez au courant, seulement un peu au courant ou
absolument pas au courant du fait qu'en plus d'offrir des Obligations d'épargne du
Canada, le gouvernement vend un autre genre d'obligation appelée Obligation a
prime du Canada, qui paye un taux d'intérét plus élevé mais qui est moins
facilement encaissable que 1'Obligation d'épargne du Canada?

Absolument pas au courant............... . . 1
Un peu au courant..........oeveercrcnennrenscnsinecsnnns
ASSEZ AU COUTANE ...eucurrrrerircssiseearessanesetssssresesessssessesssssscracsstersssessssssssssascrsmasssssesssmsssassssases
Trés au courant.........ceveeennee
NSP/PDR
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67: Q27
[= Q31 NOT (Q18=#2,#3); Q18 BONDHOLDERS B

Avez-vous acheté vos obligations:
A votre banque seulement.......
Par retenue salariale seulement ....... .
A la fois a votre banque et par retenue salariale
Directement en ligne .
Directement au téléphone.....................
D'une société de fiducie -
D'une coopérative d'épargne et de crédit
D'un courtier en valeurs mobiliéres
D'un conseiller financier
Autre (PréCiser) .ummrvmnnnnerreereesenns
(NE PAS LIRE) NSP/PDR

68: Q28
[=+1si NOT (Q18=#2); CSB AT QI8 |

Environ combien d'argent avez-vous placé dans des Obligations d'épargne du

Canada? Estce?
Moins de 5008%.........
5008 2 9998......ovvnne.ee.
10005249998......ovverene.
5000% 49999%............
10 0008 324 999F ..o .
25 0008 ou plus...... et er e Ares b AR e bR e a s R et b et AR e b r R bas 6
(NE PAS LIRE) NSP/PDR .......cccoovvrvrennee 9

[V SN UV S

Q29

Canada? Est-ce?

Moins de 500$ eteeerrteeeti oot na b era s b s s re et sssaenanaeeesaeteseneesarats 1
5008 3 9998............ etrerareetisaeaeeseenereatbstear e e e vt osaetesresseenstaerssEeereate 2
T OO00F Q4 999F ...t st ssse s seesesstsasssenssssssensesnssosasseins .3
50008 29999%......unnnn. . 4
10 0008 8 24 999F ..ot treaetesssss e eeestassesseseeassasassasanesassnssesaseseasasessessesseen 5
25 0008 OU PIUS ooveeeerncericrierieeressreesseesessassssssssessssamssessssssssssssessssens 6
(NE PAS LIRE) NSP/PDR ...ttt sectercsceere e sesessssstsssssenesossasssessosons 9

60+ EKOS RESEARCH ASSOCHKTES, 2005



70: Q30
Le montant que vous avez placé cette année dans des Obligations d'épargne du

Canada et des Obligations & prime du Canada est-il plus élevé, moins élevé ou a

peu prés le méme que ce que vous placez normalement dans des Obligations

d'épargne du Canada?

Plus élevé.......vvmennirierecrnneinne

1

. . 2

A peu pres le méme. ... rereer et a ettt naes 3
8

(NE PAS LIRE) N'a pas I'habitude d'en acheter/en a acheté pour la premiére fois .
(NE PAS LIRE) NSP/PDR ...... ceeveerneaeaneenaneas

71: Q31
J'aimerais me faire une idée des facteurs les plus importants pour vous lorsque
vous songez & acheter des Obligations d'épargne du Canada ou des Obligations 2
prime du Canada. Dites-moi s'il vous plait dans quelle mesure vous trouvez
important chacun des facteurs suivants. Sur une échelle de 1-7 o 1 signifie pas un
facteur important et 7, un facteur extrémement important, quelle est I'importance...

72: Q31AA

Le taux d'intérét

1.Pas un facteur iMPOITANL...........c.eeeivveieeeecece e sea s saessesssse s ssssesessssoseessessossens 1
2 ettt et e e SRR AR eSS bR e R A A e bt e b e bR bbb ene 2
B ettt s s st e AR A AR bR bt a s e b e st sn e et eraesas s s anen 3
4. Facteur aSSEZ IMPOTtANt.........ccccoverrerrrrerversrsrseiesssssssssesssssssrserasssssssasssssesssssessssessssassesss 4
sttt et st s s e R R e A s s e n e bt e baeRee b s ees 5
6 et e R R bR et 6
7.Facteur extrémement IMPOTLANT ............cocvermirerremecrsesseeissessssssessesssssssssssssnssesssosssss 7
NSP/PDR ceeeenerensenerasaseienenes 9

73: Q31BB

Le fait que les OEC sont encaissables en tout temps
1.Pas un facteur impoOrtant..........oeeeeveereererereesesssesseeseseseenes cerecnmrte e reeienenaen 1
2. ceeeeeneesereas

NSP/PDR
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74:

Le taux d'intérét la premiére année
1.Pas un facteur important 1

7.Facteur extrémement impPOTtant .........coovreverememsssrnscscsmsmsncasinies 7
NEP/PDR....oecrrcircrcinrissncasecaeaissnassees ereeaee s 9

Q31A

mpo

Le taux

7.Facteur extrémement important
NSP/PDR......oovrieeceeeeiennsisrssssanessens

Q31B

76:

La sécurité de la gafaﬁ e gohvernementale
1.Pas un facteur important 1

6. eteteemeeeeuetaetsaes et tes e R e Er A e AA et AR RO R SRR SRR eRA R EnE R
7 Facteur extrémement important ..
NSP/PDRo.eeee ettt svssss s ssassrscesesssasssenre s st s bt s asesesstssssassasaasasesns 9

Q31C

77

Votre volonté de les conserver en prévision de mauvais jours
1.Pas un facteur important...........cccoeecrrne

L Y eerererereet et eaaer et b st Rt nanne
7.Facteur extrémement important ...........c.o....
NSP/PDR

Q31D
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78: Q31E

i

Leur facilité d'achat
1.Pas un facteur important

N —

6.. . .
7.Facteur extrémement impPOTtant ..............oueeeeucveveeeemeeereneveneneenns oot araes 7
NSPIPDR ..ttt s esasssssssessssssssas s ss s s sassanas s sansassens 9

79: Q31F

Le fait qu'ellés ne comportent pas de frais
1.Pas un facteur important

7.Facteur extrémement important
NEP/PDRu....oueereetesctsnestresssinsissssssssssssssssssssssassssessassennns

80: Q31G

Le fait qu'elles sont canadiennes
1.Pas un facteur important..............cccoceeeerrvnnnne

7.Facteur extrémement important
NSP/PDR.....

81: Q31H

Le certificat de détenteur d'obligal ions que vous recevez
1.Pas un facCteUr iIMPOTLANL.........ccovevuremcerreerereerisese et ssssssserssssenssssesssssesssesasbessessssressans 1

NSP/PDR......cccoevrrneaee
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82: Q31

Le fait qu'elles sont assez faciles & corhprendre

1.Pas un facteur IMPOTIANL.........cccoviircernic e reermeces st seseasenssersseresseassesees 1
2 st b e e 2
3 e sees et a s bbb eas 3
4. FaCteUr ASSEZ IMPOTLANT........veueeecerereresresessarseeseusresssessscessassesesssssessesssssesssssasssssssareses 4
S A RS R e bR e 5
6 R e e s 6
7.Facteur eXtrémement iMPOTTANL ..........covuecerrverrerecasmernrsesiiesesessssessisnesssessnsssasssesssassssnss 7
NSP/PDR..c..oo st isstsesesssaasessssas s ssscesesise e sassassssssascssossssasesss 9
83: Q31J

Q31K
5
7.Facteur extrémement important
NSP/PDR......ccovvrrnnnn
8s: Q31L

% § s i o e G
Epargner en vue d'un placement ultérieur
1.Pas un facteur important

e e SRR RS et bbbtk re s
4.Facteur assez IMPOTTANT .......c.veveurrecrveermssneressesecssensecssssenaeess

S s

6 ettt e .
7.Facteur eXtrémement iMPOITANT .......c.ccivceeecucmmremceiosecsessmrerserssessessssesessssssessssssoses

NSPPDR oot ceseae et ssenseneasaseasesseassessainsnsraees .9
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86: Q3IM
;Epargner en vue d'un ;oyage ou d'un achat majeur

1.Pas un facteur IMPOTTaANL........veiccvueeerieeurreriasrerssrsseresensnssssecsreeserseens 1

2 R R b bR b 2

7. Facteur extrémement IMPOTANt .........coocvvicurrmsiicrsecsemsia st sersisssassssnssaessssersnss 7

NSP/PDR ottt esessaus s sessesssses e sseas s s ss st et s enin 9

87: Q31N
Mettre de I'argent de coté pour vos enfants ou vos étres chers

1.Pas un facteur iMPOTTANT........ccoevreceeereiireseeeriessiacesseescsnsennisestsessseseesssssasansessmsseses 1

2 ettt s AR oAb n R RS 2

3. . e hthe bR e h e A st a e bR et e st eae s r e 3

4. Facteur aSSEZ IMPOTLANT. .....covcureeeirerrarerecsssecseeseeesscsseassscssessasessssrsssescssesssasins 4

G ettt e st s R S R A R R b 5

6 et seasa s ettt bR et 6

7.Facteur eXtrémement iMP OTTANL .........cvveeerceiriiriierincrceiniecrrensrcmissssssessessasassssrsnies 7

NSP/PDR. ...t reeseeasnecseaees et saens 9

88: Q310
Le fait qu'elles sont recommandées par un blaniﬁcateur financier ou une institution

financiére

1.Pas un facteur important

2 et

3 e

4.Facteur assez important

S i

6. .

7.Facteur extrémement important

NSP/PDR...reeeecicreerenriens

89: Q31p

Le fait qu elles vous rapportent dvantage gu'un comp{ d'épargne
1.Pas un facteur imp ortant

6 o I
7.Facteur extrémement IMPOTtANt ...t ettt ssens 7
NSP/PDR
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90: Q31Q

Le fait qu'elles constituent un cadeau intéressant
1.Pas un facteur important...........cocmiivnenrecicrecesinnnne,

7.Facteur extrémement important
NSP/PDR.....ocricinsecininens

91: Q31R
Leur taux minimum garant q in

conditions du marché le permettent

1.Pas un facteur iMPOTtaANt.......cccoevueeveerenresirsssssrensesensensaensssesssssesens 1

2 et 2

B et een

4.Facteur assez important...........

e s e necrae

6 et

7 Facteur extrémement important

NSP/PDR.....cccoereeranee

92: Q32
[=> +1 si NOT (Q18=#2,#3); Q18 BONDHOLDERS T

Tendez-vous a acheter des Obligations d'épargne du Canada pour des objectifs a

court terme (comme des vacances, des cadeaux de No&l ou en cas de mauvais

jours) ou des objectifs a plus long terme (comme la retraite)?

Objectifs a court terme eeteisee ettt ettt b e s s et b et aseraet s 1

Objectifs a plus long terme..... et e naes 2

*PAS MONTRE*(Réponse spontanée) N'achéte pas de produits financiers non risqués 8 N
NSP/PDR ..ottt eeseereesesssssesessessesssss e sanssssssesasenssasessesscsnesnsneasesns w9

93: Q33
|=> +1 si Q18=#2#3; NON Q18 BONDHOLDERS J

Lorsque vous achetez des produits financiers non risqués comme les CPG,
obligations et fonds du marché monétaire, tendez-vous & les acheter pour des
objectifs & court terme (comme des vacances, des cadeaux de Noél ou en cas de
mauvais jours) ou des objectifs a plus long terme (comme la retraite)?

Objectifs & cOUrt terme .........ceveeeerrrcenercericrnencns
Objectifs @ plus 10NE LEIME ..ottt seescans
(Réponse spontanée) N'achéte pas de produits financiers non risqués
NSP/PDR.....
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94: Q34
J'aimerais me faire une idée de linfluence que certains facteurs ont sur vous

lorsque vous songez a vous procurer des Obligations d'épargne du Canada. Dites-

moi s'il vous plait dans quelle mesure chacun des facteurs suivants s'applique, sur

une €chelle de 1-7 ou 1 signifie qu'il ne s'applique pas du tout et 7, qu'il s'applique

tout & fait . . .

95: Q34A
Vous ne saviez pas que la période de mise en vente avait commencé.
1.Ne s'applique pas.... . w1

7.S'applique tout a fa1t .................. . 7
NSP/PDR ...ttt ssss s sss s ssss st asese e s as s s sasas s sss s s s s s ses st baces 9
96: Q34B

Vous n'aviez péé d
1.Ne s'applique pas ...............

6 e, . .
7.S'applique tout & fait.......ccoceevennnnen.
NSP/PDR....oreee et ressesaees

97: Q34C

Vous avez lu ou entendu dire dans les médias que ces obligations ne sont pas un
bon placement.

6 e, . OO OO OO VTORORSIOPIOIOR 6
7.5'apPliqUe tOUL @ FAIL....c.cuereeerereeiriereeete ettt ev s s ras e nssbeeseaetesen 7
NEP/PDR......coricnnsisisiniices e enssessssascnermmssssssssssioneeces 9
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98: Q34D

avez décidé de placé votre geﬁt
davantage, comme dans un fonds commun de placement.
1.Ne s'applique pas

7.S'applique tout a fait
NSP/PDR.....ccovcveumreen.

99: Q34E
Vous vouliez avoir de | arg
1.Ne s'applique Pas ......occcvvrveurenecrecerccseenmrensnsiecasens
2 e rrevesasrenrenane
3.
G et ae e e R e e et b et
S etttk et e e 5
6 ettt bR R AR sn bRt 6
7.S'aPPlQUE tOUL & FAIE....cereeerreereee ettt sscen s e s sentees 7
NSP/PDR ...ttt tsseesissesnsstsesarassssnsessesssnssscssenees 9
Q34F
7.5'apPlQUE tOUL & FAIL ..ottt st st bs e 7
NSP/PDR...ooecercrreireecesecsascsssesassessasesssssssssessmsessesssasens 9
101 Q34G

Pour l'instant, vous reportez & plus tard vos décisions en matiere de placement &
cause de l'incertitude de 1'économie et des marchés financiers.
1.Ne s'applique pas . . e bt csas R Rt b s 1

7.5'applique tout & fAIL......cccoeoveeeereeeecccerretcereeresencesree s 7

NSP/PDR.crtictcicesicaarsmsas st s s s s s e s et 9
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102: Q35
J'aimerais me faire une idée des facteurs que vous jugez les plus importants
lorsque vous évaluez des produits financiers non risqués comme les obligations,
CPG, fonds du marché monétaire et comptes d'épargne 3 taux d'intérét élevé. Je
vais vous lire une liste de facteurs qui peuventientrer en ligne de compte dans
ces décisions, et vous demander de m'indiquer gquelle importance vous accordez a
ctacun, sur une échelle de un & sept ot un signifie pas du tout important et
sept, extremement important.

1-Continuer
Qqg35

103: Q35A
Impo ez =

Ce qu'il pourrait vous rapporter la premiére année

7.Extrémement impPOTtant........c.oueceuermceeceremreseesecsesccseeneseesesseenns 7
NSP/PDR
Q35B
105: Q35C
1 facte: un.
La sécurité de votre capital
1.Pas du tOUt IMPOTTANL........cuurveecereuereerereusenesessemrssssecs s sssecsssessssssessessesssssssessssasseseses 1
2 et AR e e b e 2
B b e bR bR eR SRRt 3
4L ASSEZ IMPOTLANE ......couerieenemernrecnncnsesenresisasrsscesasssanescsscssssnsatssessesasesesssssssensssesssassresces 4
s e et bR bR e 5
6. bR bR bR 6
7.Extrémement important. cetreenaenerrenaenees e 7
NSP/PDR.....otet et sss st et sa bt st s et sa b s s baen 9
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106:

it g et

La facilité a acheter et a encaisser le produit
1.Pas du tout important................... . 1
2. rerrereeeeeas

7. EXtrémement IMPOTTANT.........cccvvueeueeeeerresesmesnrsssismeasssesscessssesensessarsssoseseens
INSP/PDR.. oottt ssesssesess e s bbb s sssesssaerssssecssensis

O ) N

Q35D

Le service a la clientéle qlie vous ffré‘]'birﬂg
1.Pas du tout important

W
[V I o I

7.Extrémement important..........ocoeeeereererenenns
NSP/PDR......ccoovvrnnee

Q35E

108:

Les frais qﬁ'on vous demande pour acheter ou encaisser le produit
1.Pas du tout imp OTtant.............ceeeeeveeveeenmssensersernes

7. EXrémement IMPOTTANL.........c.ccureereceeenrensireseteseceresssaescssesessssnssesessesecssssesssssesesssssssees 7
NSP/PDR....cooceeceinee

Q35F

109:

La facilité 4 encaisser le prodult,“ou sa liquidité
1.Pas du tout IMPOTTANL.....c.ovccecuireerereerennreeeessassnecseesessnaseseessssensesesssmssresscssraesessernessscss 1

7.Extrémement important
NSP/PDR....

Q35G
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110: Q36

Avez-vous déja recu une OEC ou une OPC en cadeau?

U ettt s ceaseseesss s e s et st as s e antos s et e bt seaenereasastrstasosssts 1

INOM ittt sesst b st s bR s e e b b 2

INSP/PDR ..o rrtcenecicstiassastsaessesemessssesssssmssesessetitsssstesossesesetassssssessssetsasssssnsessnns 9

111: Q37A
|=> +1 si NOT (Q36=#1); RECVEIVED AS GIFT —I

Qu'est-ce que vous en avez fait, parmi ce qui suit?

L'encaisser..... ettt et .1

La placer dans une autre OEC ou OPC 4 sa maturité ...................... 2

La placer dans un autre produit financier ...........ccoueecncneimrnronnisieesneseecsescssensrenens 3

La conserver jusqu'a maintenant? et e ben 4

(NE PAS LIRE)NSP/PDR ....oooiiirinenenesenenerenecanississesseessesessesssssssssssesssssssssssssnss 9 X

112 Q37B
|=> +1 si NOT (Q36=#1); RECVEIVED AS GIFT 1

v.,éi‘ s

a faire ce qui suit:

Le fait de recevoir une OEC en cadeau vous a-t-il incité

Commencer a placer de 1'argent dans une OEC......ccouenrinrnnineinecnceneescesnenersenaeenne 1

Commencer a placer de l'argent dans d'autres produits financiers ..........cceecereennienee 2

(Réponse spontanée) Ni I'un ni 'autre . . 8 X

(Réponse spontanée) NSP/PDR .........cocovmmereercosmecncesesensessunanes . 9 X

113: Q38
Avez-vous déja donné une OEC ou une OPC en cadeau?

Oui ettt ekt R e a s 1

NOD e er s enseesenms et 2

NSP/PDR ...ttt esiseeensaes s sssssssse s ssssssssssessssssssesssessansans 9

Q38B

cZZzz
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115: Q39S
[=Q39Psi  NOT (ROT1=#1); HALF SAMPLE GET CSB'S |

Dites-moi s'il vous plait, pour chacune des descriptions suivantes, si vous croyez
quelle s'applique bien ou mal aux Obligations d'épargne du Canada, sur une
échelle de 7 points ol 7 signifie que, selon vous, la description s'applique
extrémement bien et 1, que selon vous la description s'applique trés mal.
Obligations d'épargne du Canada

Q39SA

Rapportent assez bien avec trés peud
1.Tres mal

117: Q39SB

ous mettent l'esi)
1.Trés mal..................

6. rreeeeeereaerersneresessenrereas
7.Extrémement bien........ccocccvveeeerrnennes
NSP/PDR....oveeeeeeereesesae e eerernsnenes

118: Q39SC
Sont un bon produit 3 acheter en attendant de savoir ol placer son argent
1.Trés mal

7.Extrémement bien... feereeer e ebereaesaae e aebebeaete e e ar e neeanaaeas 7

NSP/PDR........cocevrnee . eeere bR rase 9
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Q39SD

‘Sont un bon endroit ot placer une partié mais pas trop de son afgeht
1.Trés mal

7.Extrémement bien eeeeeeereeetesretateber st s et saenetareabatesansaarasts 7
INISP/PDR ..ottt eres e s s asase s s sesssssssssssssssssasssssssasassssesessseaesansasessssasssarnas 9
120: Q39SE

‘Sont un bon moyen d'épargner pour des objectifs & court terme comme des
voyages ou des achats majeurs

1.Trés mal.....ccoevvennnn. e teebeeretesiertetere b r et ea et e b s et eaenbeaearereebenees 1

2 ettt ettt et aa e et b et e bR R er b e en AR b e st be b ne s s bR eetehebren e e st aesebeastatabene 2

B e a ettt bbb e r AR a R R bR b eR et s e bR b e e b bese s e s aebe s et tensananas 3

A NT AL N DI ...ttt eretes st retsessesssssabesssessssanssenstsaessasssesrssnnsns 4

S ettt b st s et et ee s a4 e s e S aneAe et R en bt otereasasrt e s srebensananntarene 5

6 e eetraebeevaeseiet b teaer et et retesesers bbb erea e ea s st eseseaeaan et ebesebeaeanes 6

T EXIEMEMENT DIETH....oiviviirieiee et cr et et sesenensbenseesonan 7

NSP/PDR ..ottt ettt e s saes b anrbsaees s s s et bt b essa b s sessasansssssnassserassannses 9

121: Q39SF
O " e S

Sont un bon niojéﬁ d'yé‘p‘a‘rgncr ‘pbour des obj ectifs a long terme comme la retraite
1.Trés mal

NSP/PDR

122 Q39SG

Sonr bonnes a avoir en cas d'urgence ou pour de mauvais jours
1.Trés mal
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Sont une bonne fa@én d'appiéndre aux jeunes a epérgne
1.Trés mal....coeennee
2

7.Extrémement bien...
NSP/PDR.....

Q39SH

12

5

Sont un bon cadeau a faire a des enfants ou des jeunes

7.Extrémement bien..
NSP/PDR

Q3981

La description slappliquert-ell aus Obligai x
Vous donnent l'assurance d'avoir pris la bonne décision en mati¢re de placement
1.Trés mal

Q39SJ

126:

Vous aident a prendre en main votre avenir financier
L TEES MAL oot ce et se e s st s seassnssees s sasass e e nsm s ass e a e a et aen 1

Q398K
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Q39SL

. i Deigyert a4
Vous donnent l'occasion de venir en aide & votre pays
1.Trés mal

7.Extrémement bien eeres oot et aar s aeaa st e besrrarances 7
INSP/PDIReeeeeeeeeeectetessesistesesssesssssesesssasesaeasesastesessssnsensstosessstsrissssssbertssessrnenessebassssanes 9

128: Q39SM

Sont congues pour des personne
1.Trés mal.... erteeereteaeseeeserebesessattetetets st R R e e s e e R R nen rreveeeeaer oo enerarannes 1

129: Q39SN

7.Extrémement bien.. e etereeeet e eatetstesteser et e b eber et ene et e aeanetreneete 7
NSP/PDR......ooveerverrreenne . . 9
130: Q3980

Sont congues pour des gens qui n'ont pas beaucoup d argént

B TTTES TNIAL.eeeeeeceeeeeee s eteest et s se e e e be s ese e e b e st sae e saeseacrtsbebasrsresrsansbesernsasaanasssastorantone 1
2 ettt b s enaeanes 2
B ettt te et ete e tatab et e bt s e e ae Rt b beR RS RS R R e s Ae R At et s et E R s eR s 3
BINL AL T DICN ceeeieeeeeeetcreetcsteetee e rcte e eesnaese e e e e besbe st e s s e s e seeeesensesnesessbarnesntasesbaasaasanne 4
S ettt ete oo et et et —t et be b a R A AR R bR E A SR T e R e R R e e oE LA SRR RS S SRS AR SR R R R et s e R e bt 5
(Y eeeetetetatasesoreeeeaeeetetetebatstasasasees e A e R e R et es ettt s A e s eAnana e AR ettt e Rt bR R e s 6
7.Extrémement bien eeeeeeetetetestataaaataeterertetet et ta et enaneaneteseaeneeter et eas 7
NSP/PDR... eeeeeeetsaetssaeas s h e s e bR s e ases et nese e e cerneeet 9
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131:

Sont congues pour des personnes agées

T TTES IMIAL et e e saeeerebere e s bes e b bebabe s s s st sassnecntebesesesarerensnsssnernariasasas 1
2 e ete et ettt ettt et s s s s et as b A be Ao A SR e A SRRSO R R Rt s eSS h SRS h bbb R SRSt et 2
3 eeeereeemeeteteseteteteeeeeatateseaeasstetoseieR st bAoA SRS RS s beRe b seRa s s e R eRek e RS bR eR e R s e e s st R s n 3
ANImal NI DICN ...t e 4
S et asete oot s et e et et beReRe s s eSS RS R R e AR e R e Rttt s s seaeaerasrnereieRT s 5
B e ettt eee et eeeas e st s s et s s e Rt RO A AR SRR e R AR AR A SR AR R aa R se R e Rt h b s bec s aeasaeaeaeretrtes 6
7.Extrémement bien........... 7
NSP/PDR....coovieirrereeeeeinsririe st sessssesesessssesssesessssssssesssssssssscssssonen 9

Q39SP

La description s'appli 2 s Obligati
Sont congues pour des jeunes
LUTTTES INAL.. ettt ereceretese e esssessessssas e s s et esessssasaetesasbesas s e s e s sesnssreasssrnsastsberaenebabes 1

Q39SQ

Consntuent un abri attrayant eh cette perlode d'mcemtude
1.Trés mal

7.Extrémement bien...
NSP/PDR...ccooorererennne

Q39SR

134

Valent mieux que de placer son argent dans un compte bancalre
TTERS ML oarereretererceerereere et s s s e ees et eseta bt st e s eae st e beeoco b s s s sasarbsbsbsbs b s s sunenanan 1

Q39SS
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135 Q39ST

Sont familiéres et ne causent donc pas de stress pour qui en achéte ou en posséde

1.Trés mal . . 1
2 et et a s re s bbbt e e AR e bbb ae s e Rae e AR R e Rt Sttt s st eneses et s s b s s aeres 2
KR reeeereetsteaeheeaberehettaberabehe st sebe s b e R e Rt e saeras e st aeteteheRensana st ensaenr st e et eee 3
4.N1 ML N1 DI ...ttt ses s ren 4
ettt e e e b r e e bbb s et s b e A et ssh e RS A e At enebeR SRR s e R e A et easesenreae e beseaensasnsatens 5
B et et h s a e ren R et b st e s Rt et et aR e A et aeet et eRaRes e et s et teseaeasaearesestaemsenten 6
T EXtrémement BiCh.......cccveiveeieeervecrcreereererc e vsreecne s renerens .7
NEBP/PDR ..ttt st st ssssres s st st s bas s assensaesesesasasassen 9
136: Q39SU

Font une bonne concurrence aux CPG
1. TreS Malecece e

[
7.Extrémement bien............cocuvue..
NSP/PDR.....coovvrirerenan

137: | Q39SV

Font une bonne concurrence aux comptes
ING direct .
LLTECS TAL et sasessasesnessare e s et esses s s s seas et sencs 1

[ Y et reaene
7. EXrEMEMENT DICM....cucveeirerierenireecreeseceeeceensresese vt revensnneens . 7
NSP/PDR ...t sesesesssesess s ssste s s sesssasssasssssassosesenssenns 9

138: Q39P

=> Q40 si ROTI1=#1 OR (ROT1=#2 AND Q26=#1); HALF SAMPLE GET
CPB'S AND THEY HAVE TO BE AT LEAST SLIGHTLY
AWARE OF CPB'S

Dites-moi s'il vous plait, pour chacune des descriptions suivantes, si vous croyez
qu'elle s'applique bien ou mal aux Obligations a prime du Canada, sur une échelle
de 7 points ou 7 signifie que, selon vous, la description s'applique extrémement
bien et 1, que selon vous la description s'applique trés mal. Obligations a prime du
Canada
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i Nnigpornd s > Gt
Rapportent assez bien avec trés peu de risque ou aucun risque
1.Trés mal

7. Extrémement bien......oovvvreivreeneereeninn,
NSP/PDR....oveereeecrcrrererne, reerererererebereaane

Q39PA

Vous mettent l'esﬁﬁt en paix au sujet de votre argeht
L. Tres Mkt ssae e bt es 1

7.Extrémement bien.......c.coovververerenens
NSP/PDR

Q39PB

L

n bon produit a acheter en attendant de savoir ol ailleurs placer son argent
1.Trés mal....................

7. .Extrémement bien... eeeterereireasratet it et e bt e tses e beae b e st Rt e R b et be s s nereearrserersenaaes 7
NSP/PDR....eeetreseters st et seseesseses s rssebsssbeseserasssssssestsnsasesssessssssassensssosesessnnas 9

Q39PC

142:

Sont un bon en
1.Trés mal erbereeer e —e—eteeebe s eaetanenaaaens

7. EXtrémemENt DIEN....coveeeeeeerceerenceeeereree e revesessnesesesesessseesesessssesses
NSP/PDR......oovevevirercrcvenereann, vt eneaseanes

(¥
O b W=

Q39PD

78+ EKOS RESEARCH ASSOCATES, 2005



143: Q39PE

Sont un bon moyen d'épargner pour des objectifs a court terme comme des
voyages ou des achats majeurs
1.Trés mal.....ccceeeueee

144: ” _ - Q39PF

B ettt ettt et r et r e bbb et bbb b e R et et Ao beas et A et e e e Ao as et et ebeaesaasea Rt eseRebe et et eseseanet 6
7.Extrémement bien................... eneeterer bbb ae b ersneanranreenensanetan 7
NSP/PDR..... eerereeareee e ibeseteasmteae b et sehea bt et seaeaearesseeeererarsere .9
145 Q39PG

Sont bonnes a avoir en cas d'urgence ou pour de mauvais jours
1.Trés mal................... 1

Q39PH

7.Extrémement bien

NSP/PDR...cootvmiccnemsinesinsnnne

EKOS RESEARCH ASSOCHTES, 2005 + 79



Sont un bon cadeau a faire & des enfants ou des jeunes
1.TrES Malciiicrcrreseeee e vttt 1

7.Extrémement bien...
NSP/PDR.....ooovverrne

Q39PI

7.Extrémement bien
NSP/PDR.......

Q39PJ

E % SrEEE R N e ek i S S i R D23
Vous aident a prendre en main votre avenir financier
1.Trés matl....................

N AW N

Q39PK

Vous donnent I'occasion de venir en aide a
1.Trés mal...

7.Extrémement bien..............
NSP/PDR

Q39PL
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Sont congues pour des personnes COmme vous

TUTTES INIAL. ettt reesbe s se s nee s sa e e sesasseasersstsressebersshssnasassasesasasasssassisasonore 1

Q39PM

152:
Sont dépassées et démodées
1.Trés mal....

7 .Extrémement bien.. . . .
INSP/PDIR..coeoeeeeeeeet et eee s eetrets s tetestssenessessessssss e sesssssssstssasssesestesentssaassseressescessassassnsreananase

Q39PN

Sont congues pgur de(s(ger‘ls qui n'ont pas beai‘lcbul; d'argent
1.Trés mal...ooveeernieeeeeeercerninine . e ettt b R bR an 1

Q39PO

154:

et s g
Sont congues pour des personnes agées
1.Trés mal.... e tereresreteeseseatentatentatebeatesebetestabeteaseaeas iR T TR e bea st eResRereatebe e e et erert s 1

ettt eae et e st e s st e At b abed e e Re s s R RS R SRRt e kSR e et e b s s bbb e R eR e e s b e R e b et e Reee 2
B e oot et e rre et et ue s as ettt st eRe A Aot et s et e R e R RRnre A e AR A s A eaaEa Rt a R e s eaen e E s s reRaRen 3
AN MAL DT DICN ...ttt v s ns st s st sesbe s b acssass e sersss e ebsae s saessssasnasassssens 4
S et vetetete et et eueeete et aeesehseetene b b et et e s een st A AR R s RS AT R A e e b e R R R A AR AR a e R e e bR RS RSh st r R R e R nn 5
6 oo eeeee e e e s eetea s ratat et et eeatesesensaeae b et s e Rt R e R A e A st At SR e R b e R b e bt h e b s b a bRt a R e R s et e R e 6
7 Extrémement Dieh......occceevevivceeneeneerereneenenns 7
NESP/PDRuceeeeeeeeesenensssssassererssssscssssasssasanssssasesssscssseseserssssssss .9

Q39PP
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Sont éohcues pour des jeunes
L TTRS I e crere et e st ea s ea e b e R e 1

NSP/PDR . reversreeanas

Q39PQ

156:

‘Constituent un abri attrayant en cette période d'incertitude
1.TIES MAL.cceeeecieccecrinie st esenscssnaes

7.Extrémement bien.. eeeeeueteeateseteaseeetatebenareaiatar st ebaseRe et eEakeashe et et aEaA ST TR s 7

NSP/PDR ... eirreesteeersssssas s sssesessesiasemssssssssassasssssssssssss st sesssmasssssasssssssssnsssssssssssssnasseses 9

Q39PR

Valent mieux que de placér son argent dans un compte bancaire
1.Trés mal 1
2 et

Q39PS

b5 e &, Y o
Sont familiéres, alors ne causent pas de stress
1.Trés mal

Q39PT
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159; » B Q39PU

;g‘ S diatendih £ bl bt o ot Xéf »,

Font une bonne concurrence aux CPG

T.TIES MAL. .ottt s s senesssnerssasennss 1
............................................... 3

AINT MAL D DICN vttt ee st seses s et e se st es e sasaesesasesbasensanstns 4

S et ettt b et b bttt st a et re R s st et s E Ao b e R st aeseseaean s b e R eseseanaee .5

6 ettt ettt e e st b s e bRk eR e ARt e AR ERer et e R st s e A e s S b e b b s e ra s s s s e s s b tas s 6

7. Extrémement bien eeteereerearere i eae b et e et ene st esannns 7

NEP/PDR...oceeeeerettiriierrce et ssereseesissesssssssssassessssssassasassesssassssnsnsssessesanssessssesesssssnsssessssen 9

160: Q39PV

Font une bonne concurrence aux comptes d'épargne a taux d'intérét élevé, comme
ING direct
1.Trés mal

161: Q40

Au cours des prochains mois, pensez-vous que les taux d'intérét vont monter,
baisser ou demeurer inchangés?

MONRT...coeiieecereiir e nss e css s s sssasasssass 1
Baisser....... eetereateteeeseseretbessseseaseessastasettattatate e et e Rt s e RS Rt b e 2
Demeurer iNChANGES ....cvv et be s sa s 3
NSP/PDR..... ettt et a e p st st R et Rt b an e 9
162: PQ41

Jaimerais maintenant vous poser quelques questions sur vos attitudes dans le
domaine des finances.
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163: Q41
Dites-moi s'il vous plait dans quelle mesure vous étes satisfait de votre situation
financiére personnelle, & l'aide d'une échelle de sept points ol un signifie

extrémement insatisfait, sept, extrémement satisfait et ol quatre signifie ni satisfait
ni insatisfait.

LLEXtrémement INSALISTAIL .....cvvvvveveveiiiiriesceeterereecesrsn st sececsssersereassssseserssssessasssesesssessase 1
2 ettt ettt reeeeeteas et eees b ot a e e e r et et ess e et erebane R et ns 2
B ettt nene st e b b s R A bt e s st b s s s s nereaeR et et atns 3
AN SatiSTaIt N INSATSTAIL coovveeeeeietieeee ettt eecenese e s ensee s nseeaessesenenssrssnes 4
S et — e e ret et oot R e s ettt ea s re b b e b e b e R s s b e e n R en e b eseraeas 5
6 et et —————totetarattat s s e ereRnbspam et A e A st e s e et et s nana 6
T EXrEMEMENE SAUSTALL .....ovveeveececrircrerie et eeseecenssersteren e ssss s asaesesesessrsssasssssaetesesesas 7
NSP/PDR......ccoeenee. . . et 9
164: Q42

Dans l'ensemble, vos choix en matiére de placement vont-ils devenir dans les
prochains mois beaucoup plus audacieux, devenir un peu plus audacieux,
demeurer a peu prés inchangés, devenir un peu plus prudents ou devenir beaucoup
plus prudents?

Beaucoup plus audacieux creereesererentasaees .1
Un peu plus audacieux.............. ettt s st RS sees 2
A PEU PIES INCRANGES ...t sss s easess s ssb et 3
Un peu Plus Prudents ..........ceceevveueueecrninereissssseectnnnnnssssesssnsssssssses 4
Beaucoup plus prudents et raen e eene 5
NSP/PDR ettt st R st 9
165: Q43

Dites-moi s'il vous plait dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord
avec les énoncés suivants, selon une échelle de 1 4 7 ou 1 signifie fermement en
désaccord, 7, fermement d'accord et le point milieu, 4, ni d'accord ni en désaccord.

166: Q43A
D'accord ou non avee e

Au cours des prochains mois, je compte prendre plus de risques avec mes
placements dans I'espoir qu'ils rapportent davantage

1.Fermement en déSaccord........cmccrcrniniceecenecneaenseceecsseesessesesaseesesscscasensnaes 1
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Q43B

Je demeure persuadé que 1'économie canadienne se porte assez bien

1.Fermement en désaccord.....
2 bbb ans
3 teereberebenereeae st reseatatstsreaaneas
4 .Ni d'accord ni en désaccord
S JU
6 e
7.Fermement d'accord ........ovueeveeeereerevciennnnns
NSP/PDR.....
Q43C
TFermemeENt A'aCCOTA .....ovvverevirrrereeeee et eesstesesemn s sse et bbb s ssessssssssssenenes 7
NSP/PDR......ooceeeeceee et tsersssseseesssss s sssesssessseseasestsassosnes 9
169: Q43D
Sy = : - o

Compte tnu de la turbulence actuelle des marchés boursiers, les Obhgatxons
d'épargne du Canada sont le genre de produit dans lequel je vais sérieusement
songer a placer mon argent au cours des prochains mois

1.Fermement en d€SacCord ...t eeensassesrenssseseeses 1
ettt R bt R e Re R et At SRR e a s e Rt et e e saen e rerarans 2
3 et r Ao n et A bttt e et anetensaeesneaeteneteneaesaneses 3
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Diac non avec & suivan
Le gouvernement du Canada se sert de moyens nouveaux et innovateurs pour
procurer des renseignements et des services aux citoyens

1.Fermement en désaccord......ciiiiniccnnienenns 1

NSP/PDR

Q43E

171:

on avec I'énonc:
Le gouvernement du C
respectucuse

1.Fermement en désaccord...... . 1

6 e

7 Fermement d'accord .
NSP/PDR.....oeeeeeae

Q43F

On peut compter sur le gouvernement du Canada pour la
renseignements

1.Fermement en désaccord.....
2
3 et

4.Ni d'accord ni en désaccord...........cceeervranae
5.
7.Fermement d'accord .......cccvceeeeervcercrnennen:
NSP/PDR. ...

Q43G

173:
Les derniéres questions visent des fins strictement statistiques. Je vous rappelle
que toutes vos réponses sont complétement confidentielles.

DEMIN

174:

A quelle fréquence utilisez-vous les médias suivants pour des nouvelles et de
l'information? tous les jours, plusieurs fois par semaine, une fois par semaine, une
fois par mois ou jamais?

Q44
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UNE OIS PAL TOLS wevreverevsssssssssessssssssssssssesms s sssssss s s
Une fois par semaine ... irveereereeeeas
Plusieurs fois par SEMAaINe .......couvveererererscesenisnsesenes - eevereeiseeasnsnenis 4
Tous les jours
NSP/PDR...oooeeeeeesaeres s esiseasesseissssssss s s sassastsssssscssesesseassins

Q44A

176:

Le National Post
Jamais .....coeecuue
Une fois par mois
Une fois par semaine
Plusieurs fois par semaine ...................
Tous 1€8 JOUTS.....coviiiviririinsisesesineeenns
NSP/PDR......oereerereensiessscssisesasssssssesssssasssss

Q44B

Votre quoﬁAd'ie(/n'local

UNE OIS PAF MOIS wevveverrrrrcrsrmmiinsesrerssssssessssssisssassssssssssssssssasssasss . 2
Une fois par semaine ........ccoceo..
Plusieurs fois par SEMAINE .....c..covvveervirrserissmsssmmnnsssisss s snses 4
TOUS 185 JOUTS...ooorvrvrrmsrenscnesssesmrsssmsersssssss bbb bbb a0 5
NEP/PDR...correreceenacerns

Q44C

Une fois par mois .......
Ure fois par semaine .
Plusieurs fois par semaine
TOUS 1€S JOUTS....vrrrrcrirreirreeenes
NSP/PDRuooeeceereereeesseeeeesessessseasessenesseissasssssasasssssssesssssseaseass

Q44D
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179: Q44D1

A quelle fréguence util

La télévision de la CBC

BLE:S ) (5 | OO et tb et ar b e aenaes 1

UNE FOIS PAT MOIS <.ttt esscsse s snsnaerenses 2

Une fois par semaine .........coernnn.. 3

Plusieurs fois par semaine . e ererserenene 4

TOUS L1€S JOUTSeneicrercretetet ettt st ees e e s e sses s bas s asase e sasss st rer s nressnssen 5
INSP/PDR....ooieeeeeereueemreeeemseeesssseseessesse st sssssssssssesasassessemsssssessesssssnecses 9

180: Q44D2
[=> +1 si NOT (TAREA=#4#7); QUEBEC ONLY

A quelle fre u
La télévision de la SRC
Jamais
UNE fOIS PAF NOIS ..ottt ettt s ssssns sttt sassssasssss s et eeaessemanass
Une fois par semaine
Plusieurs fois par semaine
Tous les jours...

NSP/PDR....veieecrccrrne

Q44E

el Bt S o
Le réseau CTV

JAMALS .o
Une fois par mois
Une fois par semaine .
Plusieurs fois par semaine
Tous les jours.......coovveneee

182 “ Q44F

e réseau Global

Jarnais ... .
Une f0iS Par MOIS ....coevvvevrerrersesecrerisnennnnns
Une fois par SEMaine .......ccocveereceecercensunes
Plusieurs fois par semaine......................
TOUS 1€8 JOUTS...orrrrrrenrererreneenereereens
NSP/PDR....vrrreerrrcreenes
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183: Q44G

La radio de la CBC

JAIMAIS <.ttt een bt a s s 1
Une OIS PAF MOIS ...covceerecsreerrerseesensssssereesssiss st sssssssssessssens s sssssaens 2
Une fois par semaine........ . 3
Plusieurs fois par semaine ........ . . 4
Tous les jours st et e St r s s e eaen 5
NSP/PDR ...ttt srcaes s s ssssesessasssess s sssssss s essees st sass s asseaeeeses 9
Q44H
 utilis

........................................................................................ 1
UNE OIS PAT MOIS wecvvvvrircerreeiereee et csseseesseesssassssesesmsenns - 2
Une fois par semaine . bt a ettt s Rt s et sentene 3
Plusieurs fois par SEMaine ........cc.cooovurvveneeerreceereeessieseeeseens cerereussa et rnians 4
TOUS L€ JOUTS.....uuremeeenmrireeeetreeetiestas st s sessessesers s ssss e senee s s easessssasessesssenseeassesennes 5
INSP/PDR ...t cceeecmmecisesessssssssseesssesassssssssssa s sssses e et s s smmens s sssse st senan 9

Q441

Jamais ...

Une fois par mois
Une fois par semaine
Plusieurs fois par semaine
Tous les jours
NSP/PDR.... revereee e

186: Q44J
Le réseau TV.

Jamais
Une fois par mois ......
Une fois par semaine
Plusieurs fois par semaine
Tous les jours.........
NSP/PDR......coerrrnes
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AGE
INCME
avant imp6t, en 2004?
Moins de 20000 § .................. bbbttt et e b s s et e s senaenenr 1
De 20000$239999 % . rreereersttietaenaes 2
De 40 000 $ 459999 $ eeeteueuet s aarae s ee et e bas s e Rt a s natesaer e et er e s et ettt nsnranaeee 3
De 600005279999 $ oot 4
De 80 000 $ 2 599 999 $....ooeeeee sttt aeras e 5
De 100 000 $ 8 $149 999 §...conrmercrerereecccnnisseenseseannenens .6
De 150 000 $ 8 $249 999 $ ...ttt st asssssessenansansen 7
250 000 $ ou plus....cc.ovveerreneene . 8
NSP/PDR.. ettt et see e 9
189: EDUC
Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous ayez terminé?
Niveau élémentaire ou moins (1€ & 8¢ anNNEE) ..ou.crovreeervrrrrereeereerrenens ....01
Certaines €tudes SECONAAITES........c.cwururrmmrerrererireermisnene e cessrreeesessesssamsssessesersecnesees 02
Dipléme d'études secondaires (12e ou 13€ années)........oeeereereeerrerrrennnnne 03
Collége professionnel ou teChNIQUE..........coeveeerieeeniereriinirrsseese e sabereeens 04
Certificat de compétence professionnelle ........ovcnienncrnenneeesessesesnenns 05

Certaines études universitaire ....
Baccalauréat............cccovevevernminenereeresee s
Certification professionnelie ..
Grade supérieur..........
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190: EMPLO

Laquelle des catégories suivantes décrit le mieux votre emploi actuel?

TTaValll UL QULOTIOME .....ovuiveececiriserirecectseteseeecmesesnaenteces st saerasasseasenesssessesneasssesebesseseee 1
Employé a temps plein ....ceveeeeececcerreecreiicerne e e asaes e 2
Employé a temps PArtie] ..ot snsssecesssssssssnsisssenas 3
Chémeur.......cccoovvenae ettt enaes 4
Etudiant.....ooeoeoooveveveeversvseenernnnns S 5
REIAIE......cooeveeirenererstsnesessesessaessesessass s s ssstesassasssssesassassasssssebessesasssssssssssssesesnssnbassssasssasss 6
Personne au foyer....cinecniceneccaenes ettt ss et aenen 7
AT ...ttt ettt ecenst st et s st ee s e s e et s e e bt se e e be et s e beR s i s e e s 8
NSP/NRP ...ttt eseseaesssse st ssss e esssssssas e cseassosassessssesanssssssenes 9
191: ASST

Et maintenant, sans compter la valeur de votre résidence ainsi que des biens et
placements que vous auriez dans votre entreprise, la valeur totale des épargnes et
placements de votre ménage est-elle de...

moins de 10000$ ... senns
TO000SF 8 249998 ... eercectsersenreeeesesnn s eseesssanssnens
250008 4 499998........ reervee et sat e nasanres »
500008 8 999998 ........o et sessset e es
100000$ a 2499995 ...

192: INVST

‘m N - '
Le montant TOTAL que vous et votre menage avez placé ou epargné cett
(y compris tous les placement, economies, REER) est-il...?

INFACUE 2 000F ... ettt ecsressas st s ssesse st sese st samre s s st sesnees 1
de 2 000$ a 4 9998 et eueeaee et ARk et en 2
e 5 0008 @ 9 9995 ... stsss st stssss s sttt tn e 3
de 10 000% a 14 999% .. Feeteee et sttt . .4
de 15 0008 @ 19 9998 ...t ssss st srass st bes e et s s s 5
de 20 0008 a 24 999§ ................ et bRt s . 6
dE 25 Q00F €1 PLUS c.ovoececeerrrrie ettt st e s bse s essesses s s s b s s s rans 7
ISP/ PAT ettt ea e cess e s s a st et e o an e st en e 9
193: NSCR2

Avez-vous ¢épargné ou placé 2000$ ou plus dans des produits comme les
obligations d'épargne, les REER, les CPG (Certificat de placement garanti), les
dépdts a terme, un fonds commun de placement ou des actions 'année derniére?

OUl ettt eseerene s seneasaens . etrreveseriraneas 1
INOMu ettt st s tan et e et s b e be s bt aba e s s e s s st st ae s e asassesesensnrsesaeasansebebesasn 2
NSP/NRP ...ttt er s esessssesssesses st stss st stssasssssesesasassassssssssssssssosesssnsasasesssssnsastosesses 9
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194: NSCR3

Pensez-vous épargner ou placer 2000$ ou plus dans ces produits (obligations,
CPG, fonds commun de placement, REER) d'ici 4 peu prés un an?

[ 1 SN ettt ea s eeererean 1

INOTL ittt et be b s s sasb e s e s st s s sas st saesesensanasnststeseasatasannee 2

INSP/NRP ...ttt s e rseessssasessnsestassessttssacasasessnsassenenseassesien 9

198: THNK
Fin e T ‘

Merci beaucoup d'avoir bien voulu répondre a nos questions.

COmMPIEt .....ovurreerererereecenreee s et e, 1 D
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Post-campaign communication research. (Bonds holders) v.155P 93
INTRO

Hello, my name is and 'I work for Ekos Research Associates and we are
calling on behalf of the Department of Finance. We are: currxently conducting a
survey to profile .the attitudes and opinions of Canadians 18 and older on
economic and financial issues. The survey is targeted to any member of the
household who has responsibility for financial decision-making.

The purpose of the survey is to understand how Canadians feel, not to convince
anyone to purchase anything. (It will take approximately 20 minutes to complete
and we are really hoping that you can spare the time.) May I continue?

IF THE PERSON DOES NOT HAVE FINANCIAL RESPONSIBILITY IN THE HOUSEHOLD, ASK TO
SPEAK TO THE PERSON WITE RESPONSIBILITY AND BEGIN AGAIN)

16: SEX

\Rg?:ord genaer of respondent

Malle...oomicrecerrereree e . e 1

Female - . . eeterresre e 2

17: LAN

What is the language that you first learned at home in childhood and still
understand?

English....ccccoveoennennn.
French ...
Otbher......

18: Q1
Have you seen any advertising for any savings or investments products recently,
that is, in the past month?

Y S ittt erere bt st a e s e e r s sen e er s st et eae e eneeees 1

N ettt r e s s st s s ettt sae R e RS e ettt e s e ReEa st R eR e Rttt ereserebesranrbeResensane 2

DIEINR ettt es sttt et sasassesesssesasssosassessasasaessassseasssase s nasterstons 9

19: Q2
|=> Q4 if NOT (Q1=#1); THOSE THAT HAVE SEEN

i

= TR 4 . de T . e
What savings or investment products have you seen or heard advertised recently?

Canada Savings BONds........ccuneniereenennnicniceeenseceesseneesesneensnnns ... 01
Canada Premium Bonds ... 02
Any other products (Please specify) ettt stttk h et teer e ta et etreren 77 O
DIRK/NR ccrrericisisistssssssssssssssessssssssssstssssssssssssstssssssssss sasscsssasssessessssssssssssssssscsssscsssssnse 9 X
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20:
{=>+1if NOT (Q2=#1,#2); RECALL BONDS

Where did you see or hear this advertising for Canada Savings Bonds or Canada
Premium Bonds? (Probe; Anywhere ¢lse?)

ON CICVISION ...ttt ese st as s s s st st sns b 01
IN the NEWSPAPET ...t reetsensceseasnaseoreresasssessessscanens 02
At a bank, trust company or at a stock broker's office
In the mail ...
In a magazine..............
Where you work.........ccouee.
On a website
By Email

Q3

21:
[=> Q7 if Q2=#1,#2; ONLY AWARE BONDS SKIP ]

Over the past few weeks or so, have you seen or heard any advertising for Canada
Savings Bonds and Canada Premium Bonds?

Y € et ceecrete e re ettt b e bbb b b a s r e b e s tens et e bennabens w1
NO ottt et st be et ba s nt s enseeseneasatne w2
DERINR ..ottt etessses s es s sessssesossssssssststsssssasassssesesessssassennetsrsasasastsasasons 9

Q4

palict RS e, s
ase tell me what you can remember about these advertisements.
or images come to mind?

Q5

RESPONSE ettt tseesse st roraes st aes .77 O
DK/NR ettt stk b R R a s bebaen 9 X
23:

(= +1 if

Where

On television

ID the DEWSPAPET ...ttt n s 02

At a bank, trust company or at a stock broker's office .......cccee.ce. 03

TN THE MAIL ettt ea e bt r e e st n s r e re s seaebeeane 04

IN @ MAGAZINE ..ottt tsactseese st assesesase st sr s s sercstsesns e srsaesnrassn 05
WRHETE YOU WOTK c..cvnrieicnietiscrnecrcareecaneetsesseeeses s bensesenseseasessesestsesssiessenssessesssssessstesne 06

On a website reeteberereereterebete st reteaeaeaaraR st b e b s st et e s s saeRnsnets e et aes 07

BY EMALLcriietc sttt s s 08
OHRET.....co sttt st ss s s s sebs bbb et se s s s bt s s ssstseaemsbasesasesenasesasanassesense 77 O
DIEK/NR . ctcteetiteretceectrsrensaesssesssessrnsessssssssssesssesssssesessssassssasssass sesasssssscesacassesesessessesesecsose 99 X

Q6
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from any of the following sources?

Reviews or commentary by financial analysts in daily newspapers.........cccocuee. 01
Reviews or commentary in MAagazines...........ecveeemnenremseeminecaserecsssecssssmassmcssesssesssns 02
Reviews or commentary on radio

Reviews or commentary on teleVISion .......ccecreceinccnenincniiesccsssssesis 04
Reviews or commentary oOn the NEWS .......ccoceeeriiaireniicseniscesisiessssssesesiaessaisons 05
Advice from people at your place of employment.............ccccoeveercvvevmnrneeenennns ... 06

AdVICE fTOM @ STOCK DIOKET.....oeiteeeeeeereeeeeeeiritstercseaseesens e esssnssesssaressesesssenees rerrerenrens 07

Q7

Advice from an investment advisor......... vttt b st se e a bt ettt 08

Advice from people at your bank branch..........ceecrncimninccncnecincnccnes 09

(DO NOT READ) None 0f the above......cocvvrermeicereriiecerreeereeesreescssecennens 98

(DO NOT READ) DE/NR.....oniiieemenirncesennsenesnsesesessessrasemmssasesressatasssssasssssssaecssssnss 99

25: Q7A
[+ NOT (Q7=#1) ]

And were the "Reviews or commentary by financial analysts in daily newspapers"

that you saw very positive towards CSBs or CPBs, somewhat positive, somewhat

negative or very negative?

very positive et rreeererenennarneans 1

SOMEWRAL POSILIVE .ecurivieniirirrecr st esss s ssaseseessnssnansenss s esessenses 2

somewhat NEGALIVE .....c.cc.cecureecuvcurereccncnreiecreeenrereesennenne .3

VETY MEEALIVE. coveeeeueurioreeitesiensiresenrsstressisesetessertasssesessessasssassmsstsnsstasssecosssssssssssssnsasssiasssesses 4

DIK/NR e rreeierictsetmnases st sesecsesseesesessesatsssenssesessecsesresssaessees 9

26: Q7B
[=+1if NOT (Q7=#2) |

And were the "Reviews or commentary in magazines” that you saw very positive

towards CSBs or CPBs, somewhat positive, somewhat negative or very negative?

VETY POSIHIVE..eeeeereceeirecnciette e ecnsestcestsesess s sscas et st ensasbaeasasassasassasassnsasins 1

SOMEWHAL POSTHVE .ucuiiiiciiiiescieceeneceeesere e s et senssstsnas s serssseesessescssntssassasanases 2

SOMEWRAL NEBALIVE ..eueuiiriecirecmnvrmeri e ecrscaessseesssse bbb s s sens 3

VETY MEBATIVE...cueeenirereirerrertrestrisenceeseassetsseteeoesestaescasamanseseetrnes taeasbsratsasssssmnsarasssbenssssssnses 4

DEKNR vttt reseeeseesessenasss s ss s s seas st seasssensesns s sasssnsens 9

27: Q7C
|=> +1if NOT (Q7=#3)

And were the "Reviews or commentary on radio” that you heard very positive
towards CSBs or CPBs, somewhat positive, somewhat negative or very negative?

VETY POSIEIVE...eoeveereirieirreesecserecans etreee sttt s b bt r et a et a s a st ea et rersbnene 1
somewhat positive ....
somewhat negative ...
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28: Q7D
[(=> +1if NOT (Q7=#4)

And were the "Reviews or commentary on television” that you saw very positive
towards CSBs or CPBs, somewhat positive, somewhat negative or very negative?

very positive...
somewhat positive ..
somewhat negative ....
VEIY NEZALIVE......eeverennerrerirerraeieeecee

29: Q7E
[= +1if NOT (Q7=#5)

And were the "Reviews or commentary on the news" that you saw very positive
towards CSBs or CPBs, somewhat positive, somewhat negative or very negative?

VETY POSIEIVE....eiuiieririiirinirinrsireessestsisssssssstsesssststsesetasassassatesesssssenssssssassassnsasssassstsestasenssnes 1

somewhat positive 2

somewhat negative ... OO O OO OUOURO 3

VETY NEZALIVE..e.eivtiriecuetriescsrecscaeneseeaeaesesesasistsessastosesssesesesesssesessatassensansassassosststaerarersesasacs 4

DEK/NR ottt sisssssss st ssssssssssasssssssssasssssssnes 9

30: Q7F
[ NOT (Q7=#6) |

And was the "Advice from people at your place of employment" that you got very
positive towards CSBs or CPBs, somewhat positive, somewhat negative or very
negative?

VEIY POSItIVE...oevirereereeereesreneereeseereeneas
SOMEWRAL POSILIVE ...ttt
somewhat NEGALIVE .....c.cewevcerereeececrirennns
very negative

31: Q7G
[= +1if NOT (Q7=#7)

And was the "Advice from a stock broker" that you got very positive towards
CSBs or CPBs, somewhat positive, somewhat negative or very negative?

VETY POSIHIVE coceieeiniciretieeiie e s saesssessss s ssene s sssesenen “ w1
SOMEWRAL POSIEIVE ....eeeereereeeeeirresstanstrst s essessssssss s esscseesssssssessnsanesssssssesssesscssasasees 2
somewhat negative ... eereree sttt sttt es 3
VETY NEGALIVE...e.eeevriuerenererrireacusmseresnasesessestastessessasesessansasastassnsssseresssscassssassessssemsessssssssssesnes 4
DE/NR sttt sessesreecesemsnasssssssssssssssssssseessassssssssassssnsssnsessss 9
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32: i
{=+1if NOT (Q7=#8)

And was the "Advice from an investment advisor" that you got very positive
towards CSBs or CPBs, somewhat positive, somewhat negative or very negative?

VETY POSIEIVE. ....euemeeeueirceresiiensenesessnrisssssssssestecssssssesssssssssassssassaserenssaesssssssssssnsssassasaseassesssss 1

SOMEWRAL POSIEIVE «...veecvereecrcinect et s et ese st ae st en s b sssssssn s s s nse s s sanssnanans 2

somewhat negative .. bbb bR e 3

VETY TIEBATIVE.c.veremeriaeererececseeresnisiasesessssesssbssustassstssssas st et ses s cantasssessessesasassssasbassscansaseece 4

DIKINR ettt st st ase e ss s s sa s bbbttt semeasssesast st aeb et sesen 9

33: Q71
[= +1if NOT (Q7=#9)

And was the "Advice from people at your bank branch" that you got very positive
towards CSBs or CPBs, somewhat positive, somewhat negative or very negative?

very positive. eeeteae ettt st b st et seee 1
SOMNEWRAL POSIHIVE ...ttt rs s st et sas e sas s ss e s ses s sbenasbeneenans 2
SOIMEWNAt NEGALIVE ...cuveeeeertci e ceereeeesess e aseaees 3
VETY MEZALIVE....eoecrecireceerireceesiastssesesss s ses s sesasssssessssessassssssassssasasssssssesensannsssensasasesensessans 4
DIK/INR citiieisietniesseseessissssesssssassssssssssssstassssssssssssissssssasssssssssssssessssssssssssassssantsssnsasssssons 9
34: PRES

Now, I'm now going ask you some questions about specific ads for Canada
Savings Bonds and Canada Premium Bonds. Do you recall seeing or hearing:

3s: Q8
A television commercial promoting Canada Savings Bonds that features images of
Canada and Canadians - old friends on a motorcycle; ‘a father: and daughter
standing at a lake; a family gathering; two women, two children and-a dog
walking along a waterfront trail. It talked about securing a bright future for
yourself with Canada Savings Bonds because they are guaranteed, offer
competitive rates and never:charge any fees.

1-Yes, clearly

2-Yes, vaguely

3-No

9- (DO NOT READ). DK/NR
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36: Q8A
[= Qo if NOT (Q8=#1-#2); THOSE THAT RECALL

I'd like you to tell me what you thought of the ad. Please use a scale from one to

seven, where one means you didn't like it at all and seven means you liked it very
much.
1. Didn't like it at all

37: Q8B
Did you do anything as a result of seeing this ad?

Yes...... SRR
No. .
DK/NR . . 9

38:
[=>+1if NOT (Q8B=#1); THOSE THAT DID SOMETHING
ACCEPTU ‘
What did you do?
Response..... et bns

Q8C

39: Q9
A television commercial featured an artist in her studio; a clothing designer

looking at fabric; and a girl jumping off a rock into a lake. It talked about securing

a brighter future for yourself with Canada Savings Bonds because they are

guaranteed, offer competitive rates and never charge any fees.

Yes, ClEArly ..c.coeveveierieeeerticcin e !
Y €S, VAZUELY .ottt rceceeecresscsensa s eb st sassssa e socscancns 2
INO et re e se et s sn et b e ner s 3
DIE/NRucecetcertetceeeeeesses et esesssassasesesteeststsessssscasas e s ba s e e s R e bbb n b s s s st et 9
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40: Q9A
|=>Q10ﬁ NOT (Q9=#1-+#2); THOSE THAT RECALL J

I'd like you to tell me what you thought of the ad. Please use a scale from one to

seven, where one means you didn't like it at all and seven means you liked it very

much

1. DHAN't THKE Gt A AlL.....oiieeiereieeeec et b s sescsen s sasnesaanes 1

2 ettt AR e s 2

K JPTOOOEOOEPE OO VE VSTV PP 3

A NEULLAL ...ttt 4

et r e s et AR RS ReeEORRES RS R R AR R RS eReseRR 5

6 ettt bR AR .6

7. LiKed 1t VETY MUCK ...ttt ssss s s essst sttt s 7

DEK/NR ..oooteeeeeeerieireresessssessescssescssesssseseesessssinsissssssessebessassasess 9

41: Q9B
Did you do anything as a result of seeing this ad?

| O OO R PRI SOPON .1

NO e 2

DERNR oo teeeee e ssesesssessess s s ssasassstas et s esss s ses st as e s r s srnsanaa b se s s s s ens 9

42: Q9C

Q10

And do you recall seeing a series of 2/3 page colour and black and white
newspaper ads featuring Canadians with specific saving goals with headlines
such as Saving for your vacation", "Saving for your down payment" or "Saving

for

your child's dream". All three versions of the advertisements featured
Canadians in various settings and had the tagline "A guaranteed way to make it

happen.”

l-Yes, clearly
2-Yes, vaguely

3~No

9- (DO NOT READ) DK/NR
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44: Q10A
L=> Q1tif NOT (Q10=#1-#2); THOSE THAT RECALL

I'd like you to tell me what you thought of the ad or ads you saw. Please use a

scale from one to seven, where one means you didn't like it at all and seven means

you liked it very much.
1. Didn't like it at all..

Q10B
Q1oC
:What did you do? -
RESPOMSE. ettt sttt e st e 77 O
DIK/NR ..ottt ettt sssessssss st ss b s assss s eeassacssabessssssbastsensassassassasbessssassases 99 X
47: Q11

How about a promotion entitled "Our Story/ Your Story" by the Globe and Mail,
featuring past stories from the Globe and Mail alongside individual CSB stories.
The promotion used both colour and black and white newspaper ads in the Globe
and Mail and asked readers to submit their own CSB Story for the chance to win a
$1000 CSB. Do you recall seeing that?

Yes, clearly ... e
Yes, vaguely .
3 e T
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48: Ql1A
L=> Ql2if NOT (Q11=#1-#2); THOSE THAT RECALL

I'd like you to tell me what you thought of the ad you saw. Please use a scale from

one to seven, where one means you didn't like it at all and seven means you liked

it very much.
1. Didn't like it at all

49: Q11B

Y €5 ettt ettt rs st ne

Q11C

ACCEPTUP TO THRE
What did you do?

RESPOTISE. ittt et mese et cmsnssebeses 77
DK/NR s

0
B
> O

51: Q12

The Globe and Mail website also featured banner ads. Stories were entered online
on a dedicated contest section of the Globe and Mail website. Do you recall seeing
any of those banner ads?

Yes, Clearly ..inienciiecnnenenesiennesens
Yes, vaguely ettt rs
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52: Q12A
=>SKPlif  NOT (Q12=#1-#2); THOSE THAT RECALL |

I'd tike you to tell me what you thought of the ad you saw. Please use a scale from
one to seven, where one means you didn't like it at all and seven means you liked
it very much.

1. DIdn't HKE 18 @t @ll....oooivieeieriiricieeretceieere e rssesesseessssassssssssesessasessasessssssesessasssnssressacaes 1

Q12B

Y 8 cuvineireeririesisresesaee e e sae e tes e s et e s aaeaeserra st e nssa s et e st b e e saa R et eaneser bt bes 1

54: o
|=> +1if
ACCEPT |
What did you do?
Response..

55: SKP1

=>Q8CL else => +1 if NOT (LAN=#2); FRENCH AS MOTHER TONGUE
ONLY

56: Q13
A promotion on mmercial featuring people describing
why they liked Canada Savings Bonds. The commercial directed viewers to write
their own CSB Story for a chance to win a $1000 CSB. Do you recall seeing that
ad on TVA?

Yes, Clearly ...ocireniccriecnsnmnincnissnnasssas
Yes, VAGUELY e
NO et
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57 Q13A
[=quair NOT (Q13=#1-#2); THOSE THAT RECALL |

I'd like you to tell me what you thought of the ad you saw. Please use a scale from
one to seven, where one means you didn't like it at all and seven means you liked
it very much.

1. DIdn't LiKe 1t @t @ll....coocirierireeceeeimecnrcenennnmeireesesseesssee e naesessssse et sssssessssansanssenanees 1

Q13B
Q13C
What did you do?
Response......cceeeeee et sreensaseas N . .17 0
DK/NR eeter ettt e b s R ettt R s se s st enas TR * D ¢
60: Q14

The TVA website featured a section where stories could be entered online in a
dedicated contest section. Do you recall seeing the online components of this
promotion?

Y €S, CLEATLY vttt sttt sae b s s b ss s sst s sss st s sanans 1
Y8, VABURLY .ot nsre et ves sttt et petae e 2
NO ettt b e ennens 3
DIRNR et erstee ettt st teeees s er st s es st ee st s e e s s banans s bes st asasserassssrassessntaseee 9
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61:
[=> Q8CLif  NOT (Ql4=#1+#2); THOSE THAT RECALL ]

I'd like you to tell me what you thought of the ad you saw. Please use a scale from

one to seven, where one means you didn't like it at all and seven means you liked
it very much.
1. Didn't like it at all

Q14A

Y €S cuerreeerinreereresirrseessseisnseseraseverernnaas

Q14B

63:
[= +1if NOT (Q14B=#1); THOSE THAT DID SOMETHING ]

What did you do?
Response.........

Q14C

04:
[==if IF((Q8=#1#2) AND (Q8B=#2#3),1,0)

Saw, but did nothing (Q8) ...t .1

Q8CL

65:
=>*if IF((Q9=#1-#2) AND (Q9B=#2-#3),1,0)

Saw, but did nothing (Q8)

QICL

66:
[=~if TF((Q10=#1#2) AND (Q10B=#2#3),1,0) !

Saw, but did nothing (Q8)

Q10CL
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67: Q11CL
L=> * if IF((Q11=#1-#2) AND (Q11B=#2#3),1,0) J
............................................................................................ 0

Saw, but did nothing (Q8) . . . 1

68: Q12CL
l=> *if IF((Q12=#1#2) AND (Q12B=#2#3),1,0) J
................................................................................................................................................. 0

Saw, but did nothing (Q8) ...t sessssesssesssssaniersses 1

69: Q13CL
L=> * if TF((Q13=#1-#2) AND (Q13B=#2#3),1,0) ]
............................................................................... 0

Saw, but did nothing (Q8)......cceecuureueeirreerrerrniereinieeeeeesersetstessasessessssasess 1

70: Q14CL
[=*if IF((Q14=#1-#2) AND (Q14B=#2#3),1,0) |

71: SUM1
[= *if SUM(QSCL,Q9CL,Q10CL,Q11CL,Q12CL,Q13CL,Q14CL) |

72: Q15
[=>+1if SUMI<I |

Earlier you mentioned that for at least one of the ads you saw or heard you did not
take any action, can you tell why?

RESPONSE (SPECITY euvueecuiireerecerrierneecesissrnriesssaesssess s sancesesssaseassssnsasessssessssens .77 O

(VOlUNLEEred) NO TEASOM ......c.ceeeeereeeeeceerererie s setsessesseseeesesssnsesesssse s sessasssssssessansesantessen 98

(Volunteered) DK/NR..........coommeeeereecriisteecseesssenesssssesesssennes ...99

73: PRE16

The next series of questions deal with your investment decisions.
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74: Q16
As you may or may not know, the current period that Canadians can buy Canada
Savings Bonds or Canada ‘Premium Bonds started.in October and runs through April
of next year. We are interested.in how likely you are to purchase a Canada
Savings Bond or Canada Premium Bond this term. Would you say you are certain to

buy or already have bought CSBs or CPBs, ‘are likely to purchase a CSB/CPB this
term, possibly would purchase a CSB or CPB this term, or certain not to
purchase either of those bonds this term?

1-Certain to buy/Have already bought
2-Likely to buy

3-Possibly will buy

4-Certain not to buy

9-(DO NOT READ) DK/NR

75: Q17
In the last three months have you purchased any savings or investment products

such as bonds, RRSPS, GICs (Guaranteed Investment Certificates), term deposits,
mutual funds?

Y ettt sttt ettt e e e ese s e e e rse e e aneaen 1
IO oottt et sttt e et nee ettt et et seeeeesemsesaesassessees s eee s 2
DIE/NR sttt ss s st s s saos st sas et e eneeseaesnssssesassssnsessessssresaes 9
76: Q18
=>Q21if NOT (Q17=#1); THOSE THAT HAVE PURHCASED IN PAST
3 MONTHS
o

Which of the following have you purchased in the last three
A GIC or term deposit...............
Canada Savings Bonds..............
Canada Premium Bonds ...........
Savings Bonds issued by your province

Other marketable, corporate or government bonds RO | 51
Treasury Bills (1.€. T-DIlIS)....iuiiuireecreeeeisieeeeceeeesceseesseeeseesseesersesessssesessssessosssessesees 06
Indexed-linked GICs ......... ettt sttt en s s s srsansenn 07
Stocks in a publicly-traded company ..........cooveeeenneeee. 08
Mutual Funds.............. .09
High Interest Savings ACCOUNt.........ooovveveeceirreerennn e raae 10
Income Trust............... 11
Index funds.....ccoeeeeeiverrevenrececeee e 12
Segregated funds 13
Ethical Mutual Funds .14
Bank (savings) account . 15
Other (Specify).......... .77 O

....99 X

(DO NOT READ) DK/NR
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How did you purchase your financial product(s) ?
Face to face at a bank. -
Face to face with a broker/ﬁnancxal advisor
Over the telephone....
Over the internet.......
Through payroll deduction
(DO NOT READ) Other-specify
(DO NOT READ) DK/NR......ovemrernn....

Q19

78:
Did you purchase these products for an RRSP?
| T

No . et aeaees 2
DK/NR

Q20

79:

When making a decision to purchase a financial product, please tell me how
important each of the following is as an information source. On a scale of one to
nine where one means not at all important and nine means very important.

Q21

Your bank
1.NOt at all iMPOItANt .......ceevveeeeeeeeeceeeeeee oo 01

9.Very 1mportant ..........
DK/NR....covrmrannne

Q21A
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Q21B
Your financial advisor
1.Not at all important 01
9.Very important....... . cerere sttt enanas 09
DER/NR .ttt seesssssssseeemmssesesesssseseeeesseeeeseeseenn, .99

Q21C
83: Q21D

The internet

1.NOt 8t Q1L IMPOTLANL .....ccvvvemeceermnereens st ceeeeseeemsses s eeseeesese oo eeoeeseeeeees 01
2 revrteeeneeenens . . reereennerensanes 02
3 st et bbb b st e s bessanaessees s e s sasaeras 03
A e ARt et ettt e oo ee e 04
S s . ettt 05
6.... et bt e et st n ettt s eaen . 06
T ettt RS Rttt et £ttt oo e eeeee 07
8 s et anes 08
9.Very important........ ettt 09
DENR .. trtttcceneeaseeesssssanssssasse s ssssss s sssessssseeseemsseesessessseesseseseseseees oo seseee e 99
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84: Q21E

ﬁewspép;f‘ ads
1.Not at all important ............coeceecmreememereenreerronnen.

85: Q21F
Television
1.NOt at AL IMPOTTANL ...t ses st seeesessenssesssseneses e sesess e seees 01

9.Very important . N 0%
DERYNR ettt cenisreesesesesessaasessessssessasssssssssssssssssasss s sosme oo sesenessssscen e 99
86: Q21G

Radio )
1.Not at all important ..........cccoemrvereerrernnnne,

S LN

~ O\ L
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Q21H

Q22

current rates being paid on bonds you currently hold?
Yeurbank... e,
Your financial advisor..........cccccevuun....

Through a 1-800 number......................

Through the Canada Savings Bonds website
Newspaper ads.......covvereveereenernnnns
TeleViSion ...,

(DO NOT READ) Other-specify
(DO NOT READ) DK/NR ..o seeresereseessressesssesssreeseesssessseseeeeseeesser e

89: Q23

Some financial institutions, like ING direct and Scotiabank have established what
they call high interest savings accounts. Do you have one?

Y €S eutuitieretee ettt et sttt b st et eea e e e seseeeeeanenena 1
O et bttt e eea s e et ea et et eret e e s e e eateneaeneseseneatees 2
DIEC/NR ettt e se st ss s s sss st b s bt et ae s semsmeeteeateemtanaeenenn 9
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90: Q24
=> Q26 if NOT (Q23=#1); THOSE THAT HAVE HIGH INTEREST SAV
ACCT'S

With which organization(s) do you have one of these accounts’
ING QIFECL ..certeeeeecreceeerenemsie st iebeb e s sss s sese s
Presidents choice eetereses e eb et

CIBC .. eeereerevcesssss st sesssesse st s s s e bbb s b s e e s e neesenins
(DO NOT READ) Other-specify e reereseaes
(DO NOT READ) DK/NR......omrcnrrirerieinanns

91: Q25
Can you tell me whether the interest rates on that account is lower than what you'd
think you'd make off a CSB or CPB, higher, or the same?

O T ettt es e ctersasse e e e s neesassassa s rtae e beshbe b e seesenaesnesnersasaetanasannn 1
Higher rerterenee et 2
The SAME .ccvuveeeenreeeeeererienreereeees 3
DENR ettt ae st saseaa s st b s ssbebe st se st eneRs e R b r e e b e n s e 9
92: Q26

Were you very aware, somewhat aware, only slightly aware or totally unaware that
in addition to offering Canada Savings Bonds, the government also sells another
type of Bond called Canada Premium Bonds, which pays a higher interest rate but
is less cashable than the Canada Savings Bond?

TOLAILY UNAWATE «...ccvoerereeericiisiriessee st s astssssssssssssnassse st st s sas s naas 1
SHGOY AWATE ..ottt 2
SOMEWRAL AWATE .......eeeiricececirernarmeesiesisi s s s st cas st 3
Very aware .......co.ceuee b
DIE/NR ..ottt sesesssssssssssssssass st ssbsns s s s ssscssensassnsss .9
93: Q27
|=> Q31if NOT (Q18=#2,#3); Q18 BONDHOLDERS J
Did you buy your Bonds:
At your bank only ...t reres bt sseeairens 01
Through payroll deduction only . ceverrene sttt neaeaeaes 02
Both at your bank and through payroll ..........eeeeinne v seaenean 03
Direct Online ....c.cececvcviriieiiinincniceririeenanas
Direct over the phone .
From a trust company........ccceeninivesiesonsensnssssanens

From a credit union ...............
From a stockbroker....
Through a financial advisor
Other (SPeCify)..ccoueveminvinnninnne
(DO NOT READ) DK/NR
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94:
[=>-1if NOT (Q18=#2); CSB AT Q18

N

Roughly speaking, how much money did you invest into Canada Savings Bonds?
Was it?

Less than $500......
$500 to $999
$1,000 to $4,999.....
$5,000 t0 $9,999.......ocovvrrnrnnnnn.
$10,000 to $24,999........
$25,000 OF MOTE .....covvrreveerenennes
(DO NOT READ) DK/NR

Q28

95:
[=+1if NOT (Q18=#3); CPB AT Q18

Roughly speaking,
Was it?

Less than $500........ccvevercererrccereerensmieereresssnsnnns
$500 10 $999 ....ocvvvvrrirees 2
$1,000 to $4,999........ rereteseserit e s Rttt h e e eSS OSSR SRR bR SRR s s et e 3
$5,000 10 $9,999 ..ot s 4
$10,000 to $24,999 reeeeneastee e saeae 5
$25,000 or more ettty s et s R e e Re s R e e as 6
(DO NOT READ) DK/NR.....oocmivrnrrirmrrerenriirnnnes

Q29

96:

Did the total amount that you invested in Canada Savings Bonds and Canada
Premium Bonds this year represent an amount that was more, less or about the
sarne as you usually invest in Canada Savings Bonds?

Less....

Q30

97:

I'd like to get a sense of the factors that are most important to your consideration
of purchasing of Canada Savings Bonds or Canada Premium Bonds. For each of
the following, please tell me how important you feel the factor is. On a scale of 1-

7 where 1 is not an important factor and 7 is an extremely important factor, how
importantis . ..

Q31
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Q31AA

et st s e ne e s s s 6
7-EXtremely important factor........veeruvesoesoes oo 7
DRINR ettt esnesee s e 9
99: Q31BB

2I'he \fac):;t thét CSBs are cagfxéble anytime
1.Not an important faCtOT .........oeevvvvereere oo 1
2 s 2

e ettt st 7
DRINR sttt 9
Q31A
The first year rate of interest
Q31B
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102: Q31C
The security of the gbo ern gugra;ltée
1.Not an important factor .................... 1
Q31D
Q31E
The e;se of purchasing them
1.NOt an important fACtOT ............uuevvveeeeeeeeeeeeeeeeseesoeeesees oo 1
2 et Rt et eeeeoeoeeeee 2
ettt eceasa s e eeeee oo 3
4.Somewhat impPoOrtant factor............oo..oeeeeeeeommsoeoooooooo w4
S kst sttt s et eeeeeeeee 5
6 ettt eeoeeeeeeeeeooe 6
7-Extremely important faCtor.........u.u.voooeeeeeeeooooeeeeesssoeos oo 7
DER/NR ...ttt 9
105 Q31F

:[‘hat bonds have onfe»e‘s -

1.NOt an important faCtOT ........uu..ueuuueeeeuueeeeeseeeeeeeoeeoeoeeoeooooooooooooeooooooooooooo 1
et ee st oo eeooeeeeeeeeeeeeeeeee . 2
3 st oessee s e eeeeeeeeeeeene 3
4.S0mMeWhat iMPOTtANt FACLOT.....vvvvoevvveveereereeeeeeomeeeese oo 4
S ettt iss et As s ettt oo eeeeseeeeeeeese . 5
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106: Q31G

That théy are Canadian
1.NOt an iMpPOrtant fACLOT ......cccoevrmmiuerrcecririrerieerensssetne s caensnbe s srsssens e brsssasasssasasns 1

Q31H
Q311
and
109: —

That you read or heard that they are a good investment '
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110: Q31K

}\vmdlhg the turmoil in the stock markets
1.Not an important factor

K IO
4.Somewhat important factor.
5 s
6 et e e e e bbb bbb b bbb ere e
7.Extremely important factor.........cocvcrciccincessnccniecenns 7
DIEKNR ittt een sttt st ms s s b s e atrascreasasasssasestebns 9
111: Q3IL
Saving up money for another investment later
1.Not an impOortant fACIOT ........ccoeevemmeeecrmrenmaiirerecseerseseeecsseasesseserssecssenes 1
2 et bbb R R AR R e bRt s b n Rt crs 2
3. eeeseee ettt et RS a R RS AR et A s R R e et 3
4.Somewhat Important fACtOr..........ccciviiiieccnnie et 4
S ettt e et st 5
6 ettt 6
7.Extremely important factor.......c.ooeevcecnrieinsincsicensrssnesenens 7
DIR/NR..ciiiiaecenantieesreascesa e ssasesessaesesssess sssatssassssesssessssssanssesesssesssesssanerenssesensassesesssosecs 9
112 Q31M
Saving up money for a trip or m
1.Not an important factor
Q31N
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114 Q310
H :

That they are advised by a financial planner or institution
1.Not an important fACtor ........ccovemreriernceircrsseecrsecrenmirencraenns

.......................................

NReIEN N R R Al

115: Q31pP

i[;h‘é\tﬂthey p d yoixﬂmi{ re than é'savings account
1.Not an iMPOTtant fACHOT .....c.c.ccueureeccneicreisiceiiiist et ss st es s snssassassees 1

116 ‘ - Q31Q

That they make a good gift
1.Not an important factor ....................

117: Q31R
That they have a minimum rate guarantee, which means rates will never go down
but may be adjusted upward if market conditions warrant

1.Not an important faCtOr .........coocervenceeeinusesennesscsisee st sressben s ssssssssienas

BV S
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118: Q32
=>+] if NOT (Q18=#2 #3);, Q18 BONDHOLDERS !

Do you tend to purchase Canada Savings Bonds for near term goals (like

vacations, Christmas presents, or a rainy day fund) or longer-term goals (like
retirement)?

INEAL tEIMN GOALS ....cvreeiremirenreiireseecisetssesesnessssasecsssssessssas s ssssss st sessessessessssnsssssnsssessensens 1

LONGEIACTIN BOALS ..ottt e s esaes e sas s asnsesseree 2

*NOT SHOWN*(Volunteered) Do not purchase conservative financial products..8 N

DEK/NR citiceccaerinessesetusemsessssea s stese e sssasasssaseasssasessssssss s sssesssa s sansssssssssssensessssasassaness 9

119: Q33
r=> +1if Q18=#2,#3; NON Q18 BONDHOLDERS 7

When you purchase conservative financial products like GICs, bonds, and money
market funds, do you tend to purchase them to pursue near term goals (like

vacations, Christmas presents, or a rainy day fund) or longer-term goals (like
retirement)?

Near term goals .....ccccoereverrennrecenrrcririirienens
LONGE-tEIm ZOALS ..covrecmrencrreciriresnresssnssssesesaeresenns
(Volunteered) Do not purchase conservative financial products

120: Q34
I'd like to get a sense of how some factors apply to you in your consideration of

purchasing of Canada Savings Bonds. For each of the following, please tell me

how much each factor applies to you. On a scale of 1-7 where 1 is that it does not

apply to you at all and 7 is that it applies to you completely, how about . . .

121: Q34A
You weren't aware that the sales period had started.
1.Does not apply to you
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122: Q34B
You didn't have money available to i
1.Does not apply to YOoU......coowveeomvveeooreoo . . . 1
7
DER/NR ottt ssmss e s sere s oo eooee oo 9
Q34C
i {
You read or heard in the media that these Bonds are not a good i vestment.
1.DD0es not apply t0 YOU.....euuvuemeroeoeeeeeeemee oo 1
2 et et ettt s e e s e e s 2
ettt eooeoeeeeeeeeeeeeeeeeee.. 3
ettt eeeeeeeeeeeeoesee 4
S et sk 888 et st oo eeeeeoeee oo 5
6 ettt et et eeee 6
7.Applies t0 yOu COMPIEtely .......ceumovoeemreereeeesresoeoooooeooooooooo 7
) 9
124: Q34D
You decided to put money into investments that could potentially earn a higher
yield, such as mutual funds.
eereean 7
DK/NR ottt etssesessesssesesssssmassssessseeesessseeeeseesssseee s oo seeeoeeeeeeesee 9
Q34E

You wanté&io keep money ava}labie for other needs.
1.Does not apply to you

7.Applies to yOu COMPIELELY ........oveemrveoemeemeeeeerreesesoooooooooooooo
DK/NR
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126: Q34F

A financial adviser encouraged you to invest in something else.

1.D0€s N0t apPLY t0 YOU.....coovoreererrreereeeeeeeeees oo 1
2 ke kst 15t 2
B ettt sttt et oo oo eeeeoe 3
s st eee oo 4
S ettt 5
6 ettt et eeoeeee . 6
7.Applies to you completely . 7
DERINR ettt essseee oo 9
127: Q34G
% i €8 1 0O tﬁ”’ &Y: | D

You are holding off making any investment decisions right now,

uncertainty in the economy and the financial markets.
1.DDoes not apply to YOU.........euereeeeeeeeeermerosoo 1

128: Q35
I'd like to understand what factors you consider to be most important when you

assess conservative financial products like Bonds, GIC's, Money market funds,

and high interest savings accounts. I am going to list some potential factors that

are involved in those decisions, and T would like you to indicate how important

these factors are, on a scale of one to seven where one is not at all important and

seven is extremely important, how important s . .

Q354

The potential rate of return in the first year
1.Not at all important
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Q35B
The potential rate of return over the term of the product
1.NOt at @l IMPOTLANL .........ceuereeeencercrernsssstsssssssessaes s seesssssse s ssessssssssscssssssseneeasereseens 1
2
.3
...... .4
...... 5
...... 6
7.Extremely iMpPOTant .........ccooemeemmmnreiesrnsissssssee e sssesses s ssesesseenss 7
DEYNR cootccieecerteseasssasssss s sessses s sse s sssssnsnssssssssssesesen 9
131: Q35C
The importance of...when y
The security of your principal
L.NOt At all IMPOTTANL ......cvuerrrurrerreeirsriessieese s st ssssssssstssssesessmmeseessesssesss e 1
st R Rt ettt sae e e seee e s es st e seeenn 2
3 eeeraereh bbb et R e n et et r et s e senabenes 3
4.50MEWhAt IMPOTLANL ........orveeereemeeemeirinreeee et sessse st sseeeeseessesesesseseeeeeeseenn 4
5 5
6 et ettt eeen 6
7.Extremely important ..........cccoveecnneeriensnrnceeeseseseseinenens 7
DE/NR oottt ssss s bs s s sssssssssssont st et s eeeseemssesessesennes e sesseserees 9
132: Q35D
3 ; T i ’g;%x
The convenience of purchasing and redeeming the product
1.Not at all iMPOTtANL ........ocecervrevrreerirereeeers s seeeseseeeees 1
2 ettt am st bt eeesenmeen 2
bbb e et er s 3
4.Somewhat ImpPOrtant..........c..co.eveveereeeesrerensnreeeseeesennes .4
S et s s S A SRR R R SRR RV SR R SRR SO R ARt b0 5
B st em st et eeereneereseen 6
7.EXtremely iMPOTTant ........ocvueevvveneeeeerererrsesseeessieessessssssonenensensseseesesesens 7
DER/NR oot tissstesssssssssssssssseeesssnsssssssssssesseeeseesseneseseeseessene 9
133: Q35E

£

e you receive from the organization that you purchase the

gsanh

The customer servic
product from
1.Not at all important ...............ccooererreecenns

Wi

NIRRIo RPN
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134: | Q35F

The ees ciﬂvarge for purc asmg“ or rede\te/(;mng' the product
1.Not at all important.

135: Q35G

= > 5 a 1§g§§ s =
The cashability or liquidity of the product
1.Not at all iIMPOItaNt ...........cocovcermrrrrernrerese s snes

N PN =

136: Q36

D O

137; Q37A
[=> +1if

AT

Cashed them in ..o, . 1
Reinvested them in CSBs or CPBs once they matured
Reinvested them in other financial products v
Or do you still have them? ... siresssesesssesesssss s sesessstsenes 4
(DO NOT READ)DK/NR ......oouriimrienrremerssssessssmesssesssessssssssssssstssssessesesesessesesseessrone 9 X
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138:
[=+1if NOT (Q36=#1); RECVEIVED AS GIFT ]

Has the fact that you were given CSBs as a gift ever inspired you to:

Begin investing in CSBs

Q37B

ettt et h s e 1

Begin investing in other financial products........ccoccrinniiisnnnmrenene s 2

(Volunteered) NEIther .........oveereeeeeeeeee ettt reecesessss st n s ean 8 X

(Volunteered) DK/NR.....com e seeeeeecneeeaas 9 X

139: Q38
Have you ever given a CSB or a CPB as a gift?

D T OO |

Q38B

Why did you choose to give a CSB or CPB and not any of the other mvestment

products out there, or just cash?

SPECITY et . 77 O

DIEU/NR et esesssessssseess e sasesssssssasessenscones . .99

141: Q39S
|=> Q39P if NOT (ROT1=#1); HALF SAMPLE GET CSB'S

For each of the following, please tell me whether you think the description applies

to Canada Savings Bonds well or poorly, using a 7 point scale, where 7 means you

think the description applies extremely well, and 1 means you think the description

applies very poorly. Canada Savings Bonds

142 Q39SA

Offer decent returns with little or no risk
1.Very poorly
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143:

1.Very poorly drertersaeasee et es
2 e

Q39SB

6.. - rereeeeereaees 6
TEXtremely Well ...t b sens s s s s nes 7
DEK/NR ettt ekt bRt a et bR R0 9

Q39SC

145:
Are a good thing to put some, but not too much of your money into
LLVETY POOTLY ettt sssnssass s sssasassnsrssenssassasbeben

W

N=RE o))

Q39SD

b i RN i
Are a good way to save for short term goals, like trips and major purchases
1.Very poorly

Q39SE
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147: Q39SF

Arca good way to save for long term goals, like retirement

1.Very poorly . et sasrsresennes 1
2 ettt st R R SRR AR SRR bR e 2
B ettt bt AR e R R eS R a AR bRt 3
4 Neither POOr NOT Well ....ocuviviieeecncrniricniieesesssssereaceeresenns 4
S ettt ettt eR R R S e e AR AR R AR 5
6 et et e s R R 6
T.Extremely Well..o.oovcivccinicnienininenes 7
DER/NR sttt s e ps s s st 9
Q398G
149: Q39SH
150: Q39S1

A good gift for chlld;eh}ybung people

LLVBIY POOTLY ettt sssssssssasese s sasassss e srs s b sae e be s s sbs s naen 1
2. ereeee e raea ettt e R bR R RS s R RS R R bs 2
3 retrh ettt s - 3
4.Neither poor nor well ettt bbb e 4
S et cseecnenennes . cereeeemer e ens 5
6. . ettt beeneren s 6
T EXIIEMELY WElL..eoeoiniieerreieeeieeesistrescerei e esenasaseseresimsess s s sses st s sssansessnssbasss s 7

DE/NR . crrerseccerenccesssssinessessssssisisssssssans 9
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Q398J

Howthe
Gives you confidence you made the right investment decision
1.Very poorly

152: Q39SK
How sser ies 10 ngs

Helps you to take control of your financial future
1.VEry POOTLY .o

Q39SL

Are an opportunity to help the country
1.Very poorly .............

Q39SM

126 « EKOS RESEARCH ASSOCIATES, 2005



s Pt Taohiy Sk
Are old-fashioned and out of date
1.Very poorly ettt et b s 1

DK/NR s ts retea ettt s 9

Q39SN

ow the description applies 16 Canada
Are designed for people with less money
1.Very poorly .

K IR

Q39S0O

5

Are designed for older people

Q39Sp

LLVETY POOTLY ..cvviiieiireeerererencrereeeececcntesessssssastsntnsssas e sas s s ens s se s s s s s bt st sasasnssanssssaes 1
2 et b ek eSS AR bR 2
3 feraetesaeeesaet et bet bR E et eSS R s R e R R AR bbb R b ee 3
4 Neither POOr NOT WEll ...t crseses s seneas 4
S ettt st s st e e bk R AR e R oAb 0s 5
6 ettt st e et e bR 6
T EXIIEMELY WELL....coiieveeicurmencicicesiicsensescnsisiesaissesss s sssssssassensssssasssssasssensnse 7
DE/NR ..ottt sietressisssssasetesssssessstsssesies sttt e saessessessssessssossscssesssssassssassassarsssessbesssssssassnes 9
158: Q395Q
How the desc

Are designed

1.Very poorly eetebieebererherersaeeerssetassteetetetetae et Reh et bR s e e b e R ARt 1
2 ettt et bRt AR bR e n R 2
3 e et R R RS S R R R SRS A A e nen 3
4. Neither poOr NOT Well ...t serenases 4
5 ettt b RS e e 5
6.. Ceretesaebesae bt h et s ettt AR e et st 6
TEXtremely Well ...t essnee s 7
DIK/NR cerieirietsesesrce s ssessesaesseaseensesssssessessessessssemsessssssasmssnssasassensssesssassssssasssasstasssesers 9
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159: Q39SR

Are an éttractwe

1.Very poorly ............ vttt b ettt e ees 1
2 ettt bbb s SRR e RS b ARt w2
C 20RO E OO TP OO OO PP PV TTOO R PROTPIRIR PP 3
4. Neither Poor NOT WEll ..ot 4
S eree e et et rae et ettt s aRer et e A ee e e AR e e At R e RRe b sReReb b 5
B nreeeeeeurien et eetenase e enes e e er s s e RS SRR TS OBA AR TR R SRR SRR 4884 R AR SR e RSOOSR e et 6
TEXtremely Well.. it 7
DIK/NR .ottt eessss s esssseesstssasistssasssse e ss s s s sas bbb ans s sa e s e as s st st eb st ss 9
160: Q39SS
Are better than putting money into a bank account
LLVETY POOTLY ottt e st 1
2 ettt b AR R RSB S R R S e S R R R 2
......................... 3
.................. 4
............. 5
.................................... 6
TEXtremely Well....oicci s 7
DERINR ..ottt ses e tesassasessaseasessssesssassas s sssssssaasas s snsssas s s s aa b esastasisns 9
Q39ST
162: Q39SU

RN 1AL G L O L
Are competitive with GICs
LLVETY POOLLY cceeeeriitrircnicececctciben bbb 1
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163: Q39SV

Are competitive with high interest savings accounts, like ING direct

1.Very poorly reoeaeasrenesenenesetece s e Re b LR AR R RS O R R TR N 1
2 ettt a AR bRt AR SRR S R R S R S R A R s R sE e 2
3 bttt e a e 3
4 Neither POOT NOT WL ..ottt 4
S et eeeee et sa et ae et AR b AR A e R AR AR SRR SRR R eSS s RS 5
6 ettt e r s st et e AR et .6
TEXIEMELY WElL...oviieieieceneceictitiain et b s s 7
DIK/NR cootetereessvss st essssassasesecesessssasssasnssssass s ass s sss st asss s sstssstsssscsssssiassnssssssissassesanss 9
164: Q39P
=> Q40 if ROTI=#1 OR (ROT1=#2 AND Q26=#1); HALF SAMPLE GET

CPB'S AND THEY HAVE TO BE AT LEAST SLIGHTLY
AWARE OF CPB'S

For each of the following, please tell me whether you think the description applies
to Canada Premium Bonds well or poorly, using a 7 point scale, where 7 means
you think the description applies extremely well, and 1 means you think the
description applies very poorly. Canada Premium Bonds

165: Q39PA
Offer decent returns with little or no risk
1.Very poorly rrereeusatese e raeratiares

Q39PB
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Q39PC

Are a good product to buy until you know what else you want to invest in
1.Very poorly ....ccccevvenniccne

Q39PD
Q39PE
DK/NR
170: Q39PF
Howihe

Area gbod way to save for long term goals, like retirement

LLVEIY POOTLY eeneiiicerereinesicieisssaeeeseaseseisesssssessesessssssesssssssasnssessssssssenen 1
2 s rere sttt 2
3
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171: Q39PG
A;;e gbod as an emergen::y or rainy day fund
T.VELY POOTLY ettt n s cs st 1

172: Q39PH

Howthe description applies to Ca
A good way to teach young people
1.Very poorly ..

173: Q39P1
Ha scription applies &

A good gift for children/young people

1.Very poorly oo eberttet st s s a b e s ennaenenera s s enebeneane

174: Q39PJ

Gives ydﬁ confidence yoﬁ made the right investment decision

L.VELY POOTLY cecereicevienricirececcsa st s s casesins 1
2 ettt R SRS et AR R R RS R A AR R e e 2
3 et en et 3
4 Neither poor nor well............. 4
S J SO OO O OO OO U USSR U SIEPOP PO T PP PRSP 5
6 ot ee e r st es et AR RS s R RS e R 6
7.Extremely well cevea et 7
DK/NR . . et bbb ARt Rt 9
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175: Q39PK

176: Q39PL
Are an opportunity to help
1.VEIY POOTLY oottt bas

Q39PM

178: Q39PN

7.Extremely well....... ;
DK/NR . 9
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179: Q39PO

Are demgﬁed for péoble with less money

L.VEIY POOTLY ecoeeiceiiiininacmrincnneiisenssse s sisss st s ssssssssssscnsconcnseasiines 1
2 eeeerere st et s ettt R RSSO LRI SR H S SO RO RR SRS R RS R E SR SRS RS SRR RSSO e 2
3 eeeeeerti e h et e et bt et R et E Rt R R 3
4. Neither PoOr NOT WEIL ...ttt s 4
S et ere et 5
6.. 6
TEXEMELY Well..o.ouiieiiimeiicrrccniiincniennenssa e assaes 7
DEK/NR.ciecrcts st esssssss st cssasasessaesecsstseasasssssasansasssba e s s s s s sssssssessssesessasesesessunes 9
Q39PP
Q39PQ
182: Q39PR
Are an attractive saf
1.Very poorly
2 et
3 e
4 Neither poor nor well....
S et
6.....

7.Extremely well
DK/NR
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183: Q39PS

Are better than putting money into a bank account

1. VELY POOLLY oottt mssssesssssssssnssescossnssisins 1

2. ettt s s s a R es rerieree e At s st b R 2

3. ereeeteeereb st es RS bt e A Rt b AR bbb R 3

4 Neither poor NOT Well ...t 4

5 ettt sa et b bR 5

6 crereeerecrers i b r s s e RS R SRR S AR R SRS 6

7.Extremely well OO O PR 7

DK/NR.. ettt bR A R . .9

184: Q39PT

Are familiar and therefore not stressful to buy or own
1.VEry POOTLY ...ovecurerniiririnetnircreeesiesnseeienenens ettt bbb 1
2 ettt bRt b bR R s s 2
B ettt er ettt na s e e Rt AR A SR st R SRR SRR SRR e R bR 3
4 Neither poor nor well .......cvvicvcennincnnnes 4
S e . eetet e e rsaesietetet et h s s eae s bR 5
6 ettt a bR AR R SRS RS R SRR SRR SRR s s 08 6
T EXIEMELY WLl sttt 7
DE/NR et seesstessessseessassesse s sssase st s e stss e saseessenesastsassrasssssbassesesasssssasannssasesssasen 9
Q39PU
Are competitive with GICs
TLVETY POOTLY oottt sas s bbb s e 1
.......... 2
.................. 3
..... 4
.......... 5
..................... 6
....... 7
......... 9
186: Q39PV
How the descr
Are competitiv
1.Very poorly ............. e reneeeeeaaeaes ceteteeaeess e sen s renes 1
2 e ettty Ree s aeteeseeae e n s e een 2
B e ettt R s 3
4.Nether POOT NOT WEIl . .ueueiiceiiirniecicrte sttt s s 4
5 et et es 5
B ettt a s st aa st e bbb 6
T EXEMELY WEll. oottt bt s s 7
DI/NR et tevnass e stsese st sssasasasssssmsasesssbssssnaseses .9
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187: Q40
Over the next few months, do you think interest rates will rise, fall, or remain the

same?

RUSCouioieiiiiieeeerereresesressnsss s bbb se e s s stat st srsasasrenaessnsnssassansasanss . 1

Fall.. rerererereenenn reeteneereet s sereserstares 2

REMAIN thE SAIMIE ...ttt s rese et st seeseseaensssasasnss st s s b s s ba s s s st tbsbonans 3

DENR ottt sessssee s ssassssessssssssssseaeststassssssersbsbssse st ssebebebesnaaa s s s st s s et s ssasnsesasss 9

188: PQ41
Now I'd like to ask you a few questions about your attitudes toward financial

issues .

189: Q41
Please rate how satisfied you are with your personal financial situation, using a

seven-point scale where one means extremely dissatisfied, seven means extremely

satisfied and four is neither satisfied nor dissatisfied.

1.Extremely dissatis fied........ccccevevrmninnnicnns

2 et

C J00 OO OO U U OO OO OO STTOUOTTOREORo

4 Neither satisfied nor dissatisfied.........ccocreeeeerrmrrcnrinccirinen

T OOV TR

6.. eteteteeeterer et rea et ae et e bt eb bttt e e e e s r e naetecn

7.Extremely satisfied.......coooocomnnnnininn.

DENR ot ssssmeaeeeeseescsesesesesensaensaeons

190: Q42
Overall, will your investment choices become much more aggressive, somewhat

more aggressive, remain about the same, become sonewhat more conservative or

much more conservative over the next few months?

MUCh MOTE AZBTESSIVE c.euiuiriiiiccnrecrnte sttt s

Somewhat more aggressive v

Remain about the same .......ccovoveeeeccnnnnencnecceniniiennins

Somewhat more conservative............

Much mOore CONSErvVative ........cocceeererererererenmssmsssesesensasans

DEK/NR...oreeeeectrereeresmreeececisesinenens

191: Q43

Please indicate the extent to which you agree or disagree with the following
statements on a scale of 1 to 7, where 1 means you strongly disagree, 7 means you
strongly agree and the mid-point 4 means you neither agree nor disagree.
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192 Q43A
Over the next few months, I plan to take more risk with my investments in the

hope of getting a good return

1.Strongly disagree.......vuevenvervunnnennns

2 st sa s

3. . -

4 Neither agree nor disagree .......cocecveeveniinas

S s

6 et

7.Strongly agree ...

DEK/NR....oorinein

193: Q43B
Eg%:(w ‘E ?Ia@fn L S

I remain convinced that the Canadian economy is fairly sound

1.SrONGLY GISAGIEE .....ovvvuevererencieccereeereessiesensinie e isas s ssbebss st b s ss s b ssas s ssssssssane 1

2 ettt ar sk b SRR R R R bR 2

C OO OO OO OP T O OT OO OO O ORI 3

4 Neither agree NOT QISAZIEE .........ivcvivvvresiiierect s essecsees 4

S et R R e b 5

6 oottt e R e s s AR SRR bR e bR ene 6

T SELONGLY AGTEE ....veeeeeecenrerarererensersescecmrias e cassssassassas st s b st s s sassansssassssesssnans 7

DEUNR e eessessresssssesstasessesserse s ssssseaesssssnesssssssassasssssas .9

194: Q43C

% il £
I plan to reduce the risk in my investments
1.Strongly disagree
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Q43D

of product that I will be seriously considering putting some of my money into over
the next few months

1.Strongly disagree....
2 et 2

Q43E

The government of Canada is using new and innovative ways to provide
information and services to citizens
1.Strongly disagree

[\S)

o N bW

197: Q43F

T

T R S i i
e government of Canada delivers its services and information in a respectful
way

1.Strongly disagree.................
K I

4.Neither agree nor disagree
6.... vt
7.Strongly agree....

DK/NR
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198: Q43G
You can count on the government of Canada for reliable service and information
1.Srongly diSagree........ocovmveeeeerrreeecereeceesesersesesenne 1
T.SITONELY AETEE ...o..oeviceerceancieeienseitsesssssess s sse s seseesssssssssse et sesesseeseessseemneseresesseseees 7
DK/NR e R e R e e R bR bttt sesbas 9
199: DEMIN
These last few questions are strictly for statistical purposes and I remind you that
all of your answers are completely confidential
200: Q44
How frequently do you use the following media for news and information? every
day, several times a week, once a week, once a month, or never?

Q44A
202: Q44B

Tﬁe Nauona Post

N OV T ettt ettt s s se st es st et ettt eeneessessassassssseseeeaeeeesessersens 1
ONCE @ MONEN ettt eeeeeee e s ees st see s es s s s sss s e s e ssessseaeen 2
ONCE B WEEK ..ottt s sas s cese s e s eees s easeseeeeeses s sees e s e s eran 3
SEVETAl tIMES @ WEEK....ovuevrvereceectetesreeeeeeeeaeenee e eee st se e ssssesseseesseesses e ssse s esseseeon 4
EVEEY AY .ottt s sssssass st ssesssses e ss e ss e eeees st 5
DIENR ettt se et e eseas e sse e e eee et aseeseseasesesesass e s eessssnsenstesas 9
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Q44C

204: Q44D
Your local weekly newspaper
Never...... eeetenee e et ettt e e et e b e st aeenreseereebersebaes 1
OMNCE @ MOMNN....ooereiecierert ettt ssesseeasesesssesseeassesssssssesssasssesssseses s ssesens 2
Once a week... ettt e n s ea e R TR e et e b b e oA e R e R b e R bearensan b eae st snatetenen 3
Several times a week.............. et sttt tes .4 N
5 N
9

Q44D1
N BV Tttt et e et et eeesese s sessms e s s e esasssseesesses e s senseseeesenenenene 1
ONCE 8 TNIOMEN. ...t s e esas s s e ees s s sas e s ses e s s e ssesseeeas s sssseses 2
ONCE 8 WEEK.uu e eeseerens 3
Several times a week . . S 4
Every day ettt bt sa et b s es e . . . 5
DEKUNR e eesesteteeseessseseasessasasesssss s sas e ssneen . 9
206: Q44D2
|=> +1if NOT (IAREA=#4+#7); QUEBEC ONLY
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207:

b”IV National Nes'\

Q44E

INEVET ..ottt tse e tes s st base e sse s et eaesseeeeese s e s sesseeseesseeseses e e esos s 1
ONCE @ MONN.....ceiitirinieeree et e eeeeeee s ssssessseses s e s esses e es s s e 2
3
..... 4
........................... 5
......................... 9
208: Q44F
Ho uently
Global National
Never. .
Once a month..............
ONCE 8 WEEK....eoeeveieeteteeeeeee e vee s
Several times a week
Every day.....
DEK/NR.....ooevenn.
Q44G
210: Q44H

Local radio
Never . 1
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Q441

....................................... 2

ONICE 8 WEEK........oocoovmmens oot 3

Several times a week. . et sttt e s ettt e et e et ese e e ereae s 4

EVETY dAY oottt eeeeeoeeeee oo eeseeoeeeeo 5

DERINR cottttseeeeseceesesiinsee s sesseeesseesssosseeee e oo seseeeeeee oo eeeeoeseeoee e 9
Q44J

.......................... 1

Once a month................... 2

ODCE @ WEEK.........eeeeeesmssmmmssansensssessosse s ee oo oo eeeo oo eeoeoeeeeeeeeeeoeeen w3

SEVEral tiMeS 8 WEEK........vvvvceeeveremmrerereeseseeeseseseseseoesesseeeee oo oo oo 4

e s ) 5

DIKNR s eseeees e eeeeeses e oo eoeoeeoeeeeeeeeeoeoooe 9
213: AGE

30-34 years ...cooeverrecrreeennnn,
35-39 YIS e, . 05
40-44 years
45-49 years
50-54 years
55-59 years
60-54 years
65-59 years ..
70-74 years . .
75 or older. . 13

[DON'T READ] DK/NR .......oooceeemrorereeeroseresssrrrnnn, . 99
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214: INCME
In which of the following categories would your 2004 household income before
taxes, fall?

$60,000 to $79,999.....
$80,000 t0 $99,999.....cc....vvovvrnn..
$100,000 to $149,999
$150,000 to $249,999

$250,000 OF MOTE ....ooorveeereeeeoooooo

DE/NR....commnne..

215: EDUC
What is the highest level of schooling that you have completed?

Public/elementary school or less (grade 1-8). . .01

Some high school .
Graduated from high school (grade 12-13)
Vocational/technical college....
Trade certification...........
SOME UNIVETSILY....ooueeervvereeeeeeeeeeeese.
Bachelor's degree.........ooeeonn,

Prefessional certification ............oovoooo.ooo.o..

216: EMPLO

Which of the following categories best describes your current employment status?

Self-employed ... ettt . 1
Employed full-time .........oo...oooeomeeeoooeoeeemneoeeesoooooo 2
EMPIOyed Part-time .............cccccerresmeeeeensooereoeesoeooeeeeesesoeeooeoosoeo oo 3
UNEMPLOYEM........ooooceereeerireeeseececeeeeeaoss oo, 4
Student......... . bbb n e st s ettt e e e s s s e 5
REUICA...ovcoovooiiieeeeeeeseeecsetasssmsaassos s oo oeeooeooooeeeeeeeeeooeeoeeeeoeen 6
Homemaker................ ettt r s e et nae 7
Other..... et e e et e b st e net et e s e 8
DK/NR ettt ettt s nsraen st esaeet s s tasE st R b s s eaee e 9
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investment in your business, is the total of all your household savings and
firancial investments...

less than $10000............coueieverrrecereieereee st essssesessseessssescsseasssesesssssessscasesssrras 1
$10000 to $24999 ...
$25000 to $49999
850000 0 $99999 ...ttt . 4
$100000 to $249000 ..
$250000 or more ....

XC diﬁg the value of yt;uf'own hr'eéidebn-ce, other 'propérties and anyv

ASST

you your house
year(including all investments, savings, and RRSP's, but not including your home
or personal use real estate) be...?

less than $2000
$2000 to $4999
$5000 to $9999.......coonrvcrrean
$10,000 to $14,999..
$15,000 to $19,999. erereraeanraees
$20,000 t0 $24,999.....coviivererrrenraen
$25%,000 and OVer......oovcveverevennee
DK/MNR..covrrrrrcrinines

INVST

219:

Did you save or invest $2,000 or more in products such as savings bonds, RRSPS,

GICs (Guaranteed Investment Certificates), term deposits, mutual funds or stocks
last year?

NSCR2

220:

Do you think that you will save or invest $2,000 or more in these products (bonds,
GICs, mutual funds, RRSPS) in the next year or so?

NSCR3

Thank you for your cooperation and time!
COMPIELION. «.cverrereereeereirre et crce s eseeessasesetsensesesssseasassas e ss st s asas s b assste s st sssrassans 1

THNK
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Post-campaign communication research (Bonds holders) — French v.155Q
INTRO

Bonjour. Je suis et je travaille pour les Associés de recherche Ekos. Je
vous appelle de l?ﬁg?f du ministére des Finances. Nous faisons un sondage pour
connaitre les attitudes et opinions des Canadiens et Canadiennes 'de 18 ans et
plus sur des questions économiques et  financiéres. Le sorndage s'adresse a
n'importe quel membre de votre ménage qui s'occupe des décisions financiéres.

Le sondage vise a comprendre la fagon de penser des Canadiens et non a vous
inciter & acheter quoi que ce soit. (Il prend environ 20 minutes et nous
espérons vraiment que vous pourrez nous accorder ce laps de temps.) Puis-je
cortinuer?

SI LA PERSONNE N'A PAS DE RESPONSABILITE FINANCIERE DANS LE MENAGE, 'DEMANDER A
PARLER A QUELQU'UN QUI EN A ET RECOMMENCER DU DEBUT)

@INTRO (l-Continuer,: SHIFT +" ? pour terminer)

11 ROT1
{=>*si IF((ROT1==0), TRC(RAN(1,2.99999999)),ROT1) |

for q39s battery vs. q39p battery
Obligations d'épargne du Canada..........cccoervereereeerrecreerenrseneeenennens 1
Obligations a prime du Canada

SEX

NE PAS DEMANDER
Inscrire le sexe du repondant
Homme ..

o —

17: LAN

Quelle est la langue que vous avez apprise en premier lieu & la maison dans votre
enfance et que vous comprenez encore?

ANGLAIS .ottt et sa st st
Frangais .....oocecvevvvevevnvnrererevenenensnnnns
AULTE..cotreereermsteeecnsecseersne e sssscssssennsees
NSP/PDR......cccocuuune.

18: Q1
Avez-vous vu de la publicité sur des produits d'épargne ou de placement
récemment, c'est-a-dire au cours du dernier mois?

UL ettt r e s et asae e sss s s s s bt st abes e s sesasenenessssarsrsnersanns 1
O ettt sesenesene s s st b st s e s st sas s e s s bosss ettt essanseteteratarensne 2
NSP/PDR....ocvrirerrreriirinnns 9

144 » EKOS RESEARCH ASSOCIATES, 2005



(Q1=#1); THOSE THAT

i

o

Q2

épar, placem

publicité récemment?

Obligations d'épargne du Canada................. . 01

Obligations a prime du Canada............cccvererernrrecenreneesrrennrens reecenerernessrasiasans 02
03 N
4 N
05 N
06 N
07 N
08 N
09 N
10 N

Tout autre produit (Veuillez préciser) 77 O

NSP/PDR ...ttt sss s tanssssss st st sssss s st sass s s s s s sansseses 9 X

20: Q3

=>+1si NOT (Q2=#1,#2); RECALL BONDS J

Ou avez-vous vu ou entendu cette publicité sur les Obligations d'épargne du
Canada ou les Obligations a prime du Canada?(Approfondir; Y at-il un aitre

endroit?)
A 12 tEIEVISION. c...cececeeieeirrireereeeesetasnas et sass s resess i st snsbss st snesanss ... 01
Dans Uun JOUMAL ..ottt see st sses s s enseaeeen 02

Dans une banque, une société de fiducie ou chez un courtier en valeurs mobiliéres 03

DANS 1€ COUITIET ...ttt sae et bbb s s esberenesesssesesssnsasn 04

Dans Un MAGAZINe .....cccuueveevererrieeineeiesesesereese s s s s sessesesssassenns . 05

AU TAVALL. .ttt sttt et eeemeso o ete e e e s et as e ememsbeasmneneebassasneens 06

SULUN SItE WED ..o seeee 07

Dans un COUITICL....uuuimririirieereeeeeeeeeecereeeeeeeeeeenne ....08

AULEE (PTECISET) ...cereveiriririrreirereieset e ssseenssas s sssse s s ssesssnassesass st sesenses 77 O

NESP/PDR ettt ettt sttt ss s e sssass s ssr et st ses e sasas 99 X

21: Q4
li> Q7 si Q2=#1,#2; ONLY AWARE BONDS SKIP j

Ces derni¢res semaines, avez-vous vu ou entendu de la publicité sur les

UL ettt et s ee e v vas st ee bbb et b e s s s s s st s sra st sa b s st et ssesetebesresessssasssssnstsrsnts 1
IO ettt ete b et e e e seea et b teaemnms e st st ene e e s e asaeasesenemsasmsomeentenean e anes 2
NEP/PDR...oeeeteetet et escesee et st seaes st s seeeeesesesssssasssesanens 9
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22:
[=-1si NOT (Q4=#1); HAVE SEEN AT Q4 |

Dites-moi s'il vous plait ce dont vous vous souvenez de ces publicités. Quelles
sonr les images qui vous viennent a l'esprit?
REPOMSE....cneeeuiiei et eeneese et e e s bbb reree e s eaeae s s R st st et s e s b b e nan s ssasanaes 77

g
WZZZZZZZZO

Qs

23;

Ou avez-vous remarqué ces pu
A la télévision............
Dans U JOUTNAL........coueieeccveieee ettt sesebesesaese s ses st sasssnssssaesasannns 02

Dans une banque, une société de fiducie ou chez un courtier en valeurs mobiliéres03

Q6

DIANS 1€ COUTTIET ettt ettt ressre s e sssssessars s aseses st bebsasasasnnnsesebeasanssnneron 04

Dans Un MAGAZINE ...ttt sacecems st sb s sass e aen 05

AU TLAVALL ...ttt s ne st ss s sene b s s s e ssene s sesensasesessseaees .06

Sur un site Web..........c........ reererereretatasereaerebe st erebeaese e na et ebannren 07

Dans un courriel.... etereret ettt et et ea s e bAsaeReRene R bt r s bebebebebebeatet e 08

..... . e 09 N

Autre eeeeeeerisaeeraereetresr s ene et e sesnenannas 77 O

NSP/PDR ...ttt s sessssses s s asaesessassees 99 X

24: Q7

Avez-vous entendu pérlér des Obli;ga ons d'épafgné du Canada ou des Obligations
a prime du Canada provenant de I'une des sources suivantes?

Aralyses ou commentaires dans des MAZAZINES .......c..ceweureeeorereriirirscenemrisesneaecnessossnns
Analyses ou commentaires & 12 1adio .......ccoueeereeerereeercenen.
Analyses ou commentaires a 1a t€lEVISION ......c.ccvruerireereeeieieseseressesesere s secnenesssenes
Analyses ou commentaires dans des bulletins de nouvelles........cocoovveeevnnnenceee
Conseils de personnes a votre lieu de travail ........cccooecvevcreecccncnnces
Conseils d'un courtier en valeurs mobilieres........c.ooveveceverererecuceecunene
Conseils d'un conseiller en placements .
Conseils de personnes a votre succursale bancaire ...........o.oeeeveerneeericereesenvunieresneees

(NE PAS LIRE) Rien de ce qui précede.......coemmmueenerrcninmeriesencenemeseeseoscscnsessessenass X
(NE PAS LIRE) NSP/PDR et sse s sesees
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25: Q7A
[=-1si NOT (Q7=#1)

Et le ton des "Analyses ou commentaires d'analystes financiers dans des
quotidiens" que vous avez vus était-il trés positif a I'égard des OEC ou OPC, plutét
positif, plutét négatif ou trés négatif?

trés positif....
plutdt positif......ccoevevervccccas
plutdt négatif....
trés négatif.......covevvcencinicninnns
NSP/PDR.... ettt

26: Q7B
[=+1si NOT (Q7=#2) |

Et le ton des "Analyses ou commentaires dans des magazines" que vous avez vus
était-il trés positif a I'égard des OEC ou OPC, plutét positif, plutdt négatif ou trés
négatif?

€S POSILT .ot cereeeenerr e saenae 1

PLULOE POSTET c..eneietrecnrtceersirersest et casast s st s et eessnssassrsssssens seas 2

plutdt négatif. ettt st e 3

ITES NEGALIT ...ttt ettt ettt 4

NSP/PDR......covvernnnn ettt R e R R ekttt 9

27: Q7C
[=>+1si NOT (Q7=#3) |

Et le ton des "Analyses ou commentaires a la radio” que vous avez entendus était-
il trés positif a I'égard des OEC ou OPC, plutdt positif, plutdt négatif ou tres

négatif?

TS POSTILL ..o ettt st ess st renns .1

plut6t positif. ceeesr e 2

PIUtdt NEGALf ... s .3

trés négatif................. ettt ettt sttt a et e R deEeE e aet e ea e anaerebeben 4
NSP/PDR.....orrrererriainn . . . v ssaatenane .9

28: Q7D
[=>+1si NOT (Q7=#4) |

Et le ton des "Analyses ou commentaires & la télévision" que vous avez vus était-il
trés positif a 1'égard des OEC ou OPC, plut6t positif, plutt négatif ou trés négatif?

ETES POSIEIT .ttt asean s s sttt ssssascar s asaseseasseenesssins 1
plutdt positif..... ettt ettt ettt s st na e 2
PIUEOE DEGALIE ..ottt secns sttt sen s s st craes 3
€S NEGALIL ...t csass s rsnersrassenas . 4
NSP/PDR reurereer ettt aan ettt nas et b s 9
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29: Q7E
[=-15si NOT (Q7=#5) |

Et le ton des "Analyses ou commentaires dans des bulletins de nouvelles" que
vous avez vus dait-il trés positif a I'égard des OEC ou OPC, plutdt positif, plutot
négatif ou trés négatif?

TS POSILIT ..ot eeenn st sceras st s e ssnssesetssesanenes . .1

plutét positif. ettt bR et R AR bR ee 2

plutdt négatif.......oooevmmreieeeeecceen . rrreeeenaerseeneases 3

IS MEGALIT ..ottt ssas et b st s e s 4
NSP/PDRu...ovietirrriirceinnnensesstsssasesessssssssessesssasssessesssssnse .9

30: Q7F
[= +1si NOT (Q7=#6) }

Et le ton des "Conseils de personnes a votre lieu de travail" que vous avez regus
était-il trés positif a ['égard des OEC ou OPC, plutét positif, plutét négatif ou trés
négatif?

trés positif.... et bt e ettt st 1

PIULDE POSTHT ...ttt et s e e sassesessasmseeee bbb sscssesssaeneesantaseose 2

Plutdt Négatif.....c.cocuvoirre e . 3

trés NéEAtIf ... et sttt et 4

NSP/PDR.....cocvcruriance . ceveesreenaenaes . cereeeisterasaans 9

31: Q7G
[=>+1si NOT (Q7=#7) ]

Et le ton des "Conseils d'un courtier en valeurs mobiliéres" que vous avez regus
était-il tres positif a I'égard des OEC ou OPC, plutdt positif, plutot négatif ou tres

négatif?

trés positif. ..o . 1

PIULOE POSTLIL ...ttt srsese st sssss st ses s sneacssesesss st eensasnrnenas 2

Plutdt négatif..........covevmrirecmrieecenecceeeaene . 3

trés négatif’ bbb e ra R n s s a0 .4
NSP/PDR...cetteiirtrintrtecesnassssescsssssstssssesssssssscss s ssssssotssssssssssenssssssssesssssssssenssssssnsanssesess 9

32: Q7H
[=+1si NOT (Q7=#8) |

Et le ton des "Conseils d'un conseiller en placements” que vous avez regus était-il
trés positif a I'égard des OEC ou OPC, plutét positif, plutdt négatif ou trés négatif?

EEES POSILIT oot s ce e et s st res 1
plutdt positif etuetene s et ae sttt e s aa s et ae b st et cesreseaeserna .2
plutét négatif............ . ettt bbbt en e e aes 3
trés négatif........oeevnnes veeeeer e ns 4
NEP/PDR.....oitiiicrinrre e ssssscsesitastae s tseeesesb s iasaesss s msnesasss s ssrsresssasstssassnssesss 9
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33: Q71
[=>+1si NOT (Q7=#9)

Et le ton des "Conseils de personnes a votre succursale bancaire” que vous avez
regus était-il trés positif & 1'égard des OEC ou OPC, plutdt positif, plutot négatif ou
trés négatif?

TG POSILIL ..ottt
PIULOE POSIEIL ..o
plutdt négatif.
trés négatif
NSP/PDR.........

34: PRES

Voici maintenant quelques questions sur des publicités particulieres touchant les
Obligations d'épargne du Canada et les Obligations & prime du Canada. Vous
rappelez-vous avoir vu ou entendu:

35: Qs
Uns publicité télévisée faisant la promotion des Obligations d'épargne du

Canada et montrant des images du Canada et de Canadiens - vieux amis sur une
motocyclette; un pére et sa fille debout prés d'un lac; une réunion de famille;
deux femmes, deux enfants et un'chien qui se proménent sur un sentier au bord

de l'eau. Il y était question de vous assurer un avenir meilleur gréce aux
Obligations d'épargne du Canada parce ‘qu'elles sont garanties, offrent des taux
concurrentiels et ne comportent jamais de frais.

1-0Oui, certainement
2-0ui, vaguement

3-Non

9~ (NE. PAS LIRE) NSP/PDR

@08
36: QS8A
|=>Q9ﬁ NOT (Q8=#1-+#2); THOSE THAT RECALL

J'aimerais savoir ce que vous avez pensé de cette publicité. Veuillez répondre
selon une échelle de un a sept ol un signifie que vous ne 'avez pas du tout aimée
et sept, que vous l'avez beaucoup aimée.
1. Pas du tout aimée........ccoocviinenvinnnnnns
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37 Q8B

Avez-vous fait quoi que ce soit parce que vous aviez vu cette publicité?

NSP/PDR....

38: Q8C
Qu'est-ce que vous avez fait?

Réponse 77 O
.............................. 01 N
..................... 02 N

NSP/PDR ...ttt rtecescstsescsessas et sttt a s p s en s s 9% X

39: Q9
Une publicité télévisée montrant une artiste dans son studio; un dessinateur de

mcde qui examine un tissu; une fillette qui saute d'un rocher dans un lac. Il y était

question de vous assurer un avenir meilleur grace aux Obligations d'épargne du

Canada parce qu'elles sont garanties, offrent des taux concurrentiels et ne

comportent jamais de frais.

OUl, CEItAIMNEMENL.......c.ceeviirieereeeeceeeeeeeereseerereeresessesersesesaesessessssesenes 1

O, VAZUEINENIE «...oovtreerecarirtmrerercneeesreseseesessessresessssessessssenscssonsensarsasescsnsens 2

NOT ettt ettt e e Rt 3

NEPPDR ..ttt ea e asese et saea s b s 9

40: QoA
[=> Q10si NOT (Q9=#1-#2); THOSE THAT RECALL

J'aimerais savoir ce que vous avez pensé de cette publicité. Veuillez répondre

selon une échelle de un a sept ol un signifie que vous ne I'avez pas du tout aimée

et sept, que vous l'avez beaucoup aimée.

1. Pas du tout aimée...........cco..... rrereeneneaeseines 1

2 ettt sen st en s 2

ettt e e R e e b AR R RS e e b bR 3

ZLUTEULTE ..ottt bbb s s e s Ea SRR et 4

S ettt 5

6 oottt s R R SRS RRS e A e R bR 6

7. BEAUCOUP BIIMEE ....covueeereerererecneesecreseseseiensatestscscssnanss e bessesessssssssssssssissenssessssssmssasioseses 7
NEP/PDR..criiieieteesenenee e esesesesesessera e e e s sesessaesss st sbstn s s sb s sa s s st aesans bbb s st et ines 9

41: Q9B
Avez-vous fait quoi que ce soit parce que vous aviez vu cette publicité?

O ettt st aas s seaessass s e sesessae st e se st s b eatetasas bR s s sasa st s as s R R s e bbb e 1
NON.cooiceccrecnne 2
NSP/PDR...ciiicrcrncerercieeneneeeseeeerescascasenneons 9
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Q9C

NOT (Q9B=#1); THOSE THAT DID SOMETHING J

5 PPN

i
Qu'est-ce que vous avez fait?

REPONSE.....ooiecerr e eecesaniesenen rreverar et sae s e reaeaasaen 77 O
........ . 01 N
02 N
...................... 29 X
43: Q10

Et vous rappelez-vous avoir vu une série d'annonces de 2/3 de page en couleurs
et en noir et blanc dans les journaux montrant des Canadiens qui ont une raison
particuliére d'épargner et portant, par exemple, ce titre : "épargner pour Vvos
vacances”, "épargner pour faire votre versement initial" ou "épargner pour
réaliser le réve d'un enfant"? Les trois versions de cette publicité montraient
des Canadiens dans divers décors et comportaient la phrase "Un moyen d'y
arriver., Garanti."

1-Qui, certainement
2-0ui;, vaguement

3-Non

9-(NE PAS LIRE) NSP/PDR
@Q1o

44: Q10A
[=>Qi1si NOT (Q10=#1-#2); THOSE THAT RECALL

Jaimerais savoir ce que vous avez pensé cette publicité que vous avez vue.
Veuillez répondre selon une échelle de un a sept ou un signifie que vous ne l'avez
pas du tout aimée et sept, que vous l'avez beaucoup aimée.

1. Pas du tout aimée... evteeee ettt .1

7. Beaucoup aimée... e eae 7

NSP/PDR............... et as eereeereeeee e benere s 9
45: Q10B

1

....... 2

.............. 9
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46: Q10C

UATH

Qu'est-ce que vous avez fait?

Réponse e et eaetereaeaeaeEer ettt s s st e et sttt a b s RS a b e b bR R e Rs 77 O
............................................................. 01 N
............................ 02 N
NSP/PDR ... recerrriretnercessessessssnenssmssssstssss e sasssssssssssssasssssssiens 99 X
47: Q11

Parlons d'une promotion du Globe and Mail intitulée "Our Story/ Your Story", qui
montrait d'anciens reportages du Globe and Mail et des témoignages au sujet des
OEC. La promotion comportait des annonces en couleurs et en noir et blanc dans
le Globe and Mail, et elle invitait les lecteurs & proposer leur propre témoignage
touchant les OEC en leur offrant la chance de gagner une OEC de 1000$. Vous
rappelez-vous avoir vu cela?

OUL, CETTAINEMENL.....ccecveerrereeeresrereseseseeesseseeseesereees st sstsissssssss s ssasbebsbsbssesssssanssssasarssasacs 1

OUL, VAGUEINENE ... vttt s s bess st sesnmscsssssassssen 2

Non.. “ “ 3
INSP/PDR....oeeeeeeecteeereteseerseneseseseasessesessestsssscosenerasnsstssestsbsasstssnsssssesesasssassssssssessassasssenss 9

48: Ql11A
[=> Q1zi NOT (Q11=#1-#2); THOSE THAT RECALL l

J'aimerais savoir ce que vous avez pensé de cette publicité que vous avez vue.
Veuillez répondre selon une échelle de un a sept ou un signifie que vous ne l'avez
pas du tout aimée et sept, que vous l'avez beaucoup aimée.

1. Pas du tout @IMEE.........covvrierrnerreerrrerctee et ol
N 2
3 ettt .3
A NEULTE ...neceeeeceiriercinnas 4
S rerirererenesaesnrsnsae st aeene et st sb S e E SO OS RN BRSSO S SRS SR A SRR SRS RS R RS AR R RSO HS 0484S PO SRR RS ST R RSSO0 SO SRS R RS 5
6 ettt s s b R SRS AR AR 6
7. BEAUCOUP BIMEE......ueurreenrrrececaisenisiesss e sssssesss st sssssss s ssseasessesssssesscssensssasess 7
NESP/PDR......oceteersisantsessessessssssesas et sesaessssssssensaseasessssstessasas s s s ssasassasassisssssassanas 9
49: Q11B
Avez-vous fait quoi que ce soit parce que vous aviez vu cette publicité?

OUL et s e et s b b s et e et saa e et ans s s ss e ae Rt e h s b e R e RS s m s bebebem s s et e b e R e e nt e s e 1
NODL.. ottt be s b nsr st as st abenas 2
NSP/PDR . ettt see e aesnas 9
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50: Q11C
=>-+1si NOT (Q11B=#1); THOSE THAT DID SOMETHING J

Qu'est-ce que vous avez fait?

REPONSC..coucueuemniecucininiriseserensressssssssssssssssns erure st tes 77 O

.................. . e 01 N
............................................. 02 N
NSP/PDR....oreerececeremenirrinsiecssrsernnns . . . 9 X

51: : Q12
Le site Web du Globe and Mail présentait aussi des bandeaux publicitaires. On

pouvait présenter son témoignage dans le cadre d'un concours sur le site Web du

Glcbe and Mail. Vous rappelez-vous avoir vu l'un ou l'autre de ces bandeaux

publicitaires?

O, CEILAINMEIMENE .....cvesieiereccncrersesiessaasisiss st ess s sssessb s s bss s s s s asssas bbb s st 1

Oul, vaguement eeeresreseratis sttt Et e R s R bR s h RO RS E R R et R 2

O ettt st ereee et ba s sa e s s s asmase b st set s ks aaa e a s ar bR e Rt b e R SR a0 3
NSP/PDR....creirencrsteersneencecocsssissssasesessesassassessssssnns .9

52: Q12A
[=> SKP1 si NOT (Q12=#14#2); THOSE THAT RECALL

J'aimerais savoir ce que vous avez pensé de cette publicité que vous avez vue.

Veuillez répondre selon une échelle de un a sept ot un signifie que vous ne l'avez

pas du tout aimée et sept, que vous l'avez beaucoup aimée.

1. Pas du tout @imeEe.......ccrervcniiirierenninsssrssssseessssesenees

2 e s e R Rt

B ettt sttt r e Ao b e s R et AR e SRRSO RS SRS RS eSO R S A SRS RSSO RSSO R RS

B NICULTE .oovovveeeeeaeeeeteteecener s sssessre st r b s e s sas s assasnsn s bbe s s

5 e esesaenaens

6 ettt e et S AR d SRR R bR e e

7. Beaucoup aimée.

NEP/PDR ...t nesenseesaeseessssssssssesasensssrsssssssasssssssssens

53: Q12B

NSP/PDR rrsete e rsse st rebens . 9
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Q12C

o

N

N

X
53: SKP1
=> Q8CL sinon =>+1si NOT (LAN=#2); FRENCH AS MOTHER TONGUE

ONLY

56: Q13
N is

Une promotion de TVA intitulée
d'épargne du Canada " qui montrait dans une publicité télévisée des personnes
décrivant ce qui leur plaisait au sujet des Obligations d'épargne du Canada. La
publicité invitait les téléspectateurs & écrire leur propre témoignage portant sur les

OEC pour avoir la chance de gagner une OEC de 10008. Vous rappelez-vous avoir
vu cette publicité a TVA?

OUL, CEMAIMEMENT ......oucviveteeerreerreeee et eacasescacsemsessssssesss st asess s s s s s anssesssasbassssssneesasass 1
Oui, vaguement . . . 2
IOttt ettt stsaese et rosse s s e b s bsas b b s s s s e s s s e b e s b e b e s R s n e s s s s s e b a s e r e bbb 3
NSP/PDR ......oouierrecrrecaseeeeenessesseesscsssssssmmsenssss s sssssssssnssssesssssssssnsas 9
57: Q13A
I=> Q14 si NOT (Q13=#1+#2); THOSE THAT RECALL
J'aimerais savoir ce que vous avez pensé de cette publicité que vous avez vue.
Veuillez répondre selon une échelle de un a sept ot un signifie que vous ne l'avez
pas du tout aimée et sept, que vous l'avez beaucoup aimée.
1. Pas du tout aimeée..........coceeuecrcvcrvmrnsereemiinenserenes 1
.............................. 2
........ 3
........................ 4
........................ 5
................................ 6
7. BEAUCOUP QIMEEC.......ceeeecmriietcrinitiscscicscanistsstsr s st caensis b saeesessastbsasens 7
NSP/PDR.....octeeeeeeseissessssssssssssssssessesssesesssessssesssesscemstnsssssstsssmssss st ssssasssssssssassasssssss 9
58: Q13B
Avez-vous fait quoi que ce soit parce que vous aviez vu cette publicité?
OUL ettt s e esessssss st s s e tas e e s saste s s s n et e s s s s Rt s s s st eb et R bR s et e bebe b a e b s b n b A a s s 5 e 1
Ottt ettt sa b e e b s eSS 2
NEP/PDR. ...t srennnees 9
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59: Q13C
[=>+1si NOT (Q13B=#1); THOSE THAT DID SOMETHING ]

u'est-ce que vous avez fait?
q

Réponse....vccnenns rrerreeeneee 77 O
....................................... 01 N
...................................... 02 N
NSPIPDR....ooeecieieeesrssassssesseseeserisessessesseescessisssmssns s s sressansssssssssssasssessessesscsscossinsssnsansas 99 X
60: Q14

Le site Web de TVA comportait une section-concours ou I'on pouvait inscrire en
ligne son témoignage. Vous rappelez-vous avoir vu les éléments en ligne de cette

promotion?

Oui, certainement..........covevenene rrevereeeeresereaatene 1

OUl, VAZUEMEDE ..ttt nssss s sessssnens 2

IN O E et eeeeeeseseseneseseanessasatsestatossseasatasesebessasereseasassesaraseesrens s st aaes et eseasrereRt st et st s b bn R et an 3

NSPI/PDIR et eeestsssia et se s sessb et e astesssssesasasesastssseesenesesaasossssasnsssressasssssesstasssasens 9

61: Ql4A
|=> Q8CL si NOT (Q14=#1+4#2); THOSE THAT RECALL J

Taimerais savoir ce que vous avez pensé de cette publicité que vous avez vue.
Veuillez répondre selon une échelle de un a sept ou un signifie que vous ne l'avez
pas du tout aimée et sept, que vous I'avez beaucoup aimée.
1. Pas du tout aimeée .......ccocrmrveireecenenerenenerreesieisinnes

62: Q14B
Avez-vous fait quoi que ce soit parce que vous aviez vu cette publicité?

Oui....
Non..oeeenene
NSP/PDR...vverreeireenireriinisineseaensrsrssesssssssnsssens

63: Q14C
r=> +1 si

Qu'est-ce que vous avez fait?
Réponse....... eeeeeeaeaeaeaerea sttt R e e b et s ae e ere bbbt rnes 77 O
eeeeeetettstesemesaseeterseetefatesesesrasssietsetetatase e e e iSRS R bR E R RS SS e 01 N
. rerertseneeeeenes 02 N
NSP/PDR rereree e ans 99 X
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64: QSCL
[=> *si IF((Q8=#1+#2) AND (Q8B=#24#3),1,0)

Saw, but did nothing (Q8).... S

65: QI9CL
[=*si TF((Q9=#1+#2) AND (Q9B=#2-#3),1,0)

Saw, but did NOthing (Q8). e e

66: Q10CL
= * g IF((Q10=#1-#2) AND (Q10B=#24#3),1,0)

SaW, BUE id OENE (QB) et

67: Q11CL
[=> *si IF((Q11=#1#2) AND (Q11B=#2#3),1,0)

Saw, but did nothing (Q8) —

68: Q12CL
[= *si IF((Q12=#1#2) AND (Q12B=#2+#3),1,0)
e —

69: Q13CL
[=>*si IF((Q13=#1#2) AND (Q13B=#24#3),1,0)

r——

70: Q14CL
[=> *si IF((Q14=#1#2) AND (Q14B=#2#3),1,0)
e i

71: SUM1
[=*si SUM(QSCL,Q9CL,Q10CL,Q11CL,Q12CL,Q13CL,Q14CL)
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72: Q15
=>+1 si SUMI<1 ]

Vous avez mentionné tout a l'heure, en ce qui concerne au moins l'une des
annonces que vous avez vues ou entendues, que vous n'aviez rien fait de
particulier, pouvez-vous dire pourquoi?

REPONSE (PrCISET) ouvreecceiieinririacanass s s ss s sssssssssesssasensenass 77 O
eeereer e caseneeaenaes 01l N
et sssaessesr et bee e saes 02 N
.................... .03 N
....... . v 04 N
...... . . 05 N
(Réponse spontanée) Aucune raison........... ettt 98
(Réponse spontanée) NSP/PDR ... 99
73: PRE16
La prochaine série de questions concerne vos décisions en matiére de placement.
74: Q16

Vous savez peut-&tre que la péricde actuelle pendant laquelle-les Canadiens
peuvent acheter des Obligations d'épargne du Canada ou des Obligations a prime
du Canada a commencé en octobre et va se poursuivre jusqu'en avril de l'année
prochaine. Nous aimerions savoir quelle est la probabilité que vous achetiez
une Obligation d'épargne du Canada ou une Obligation & prime du Canada pendant
cette période. Diriez-vous que vous étes certain d'acheter une OEC ou une OPC
pendant cette période ou que vous en avez déja acheté une, que vous allez
probablement acheter une OEC/OPC pendant cette période, ‘que vous allez peut-
étre en acheter une ou que vous &tes certain de ne pas acheter lune ou l'autre
de ces obligations pendant cette période?

1-Certain d'acheter/A déja acheté
2-Va probablement acheter

3-Va peut—étre acheter

4-Certain de ne pas acheter

9- (NE PAS LIRE) NSP/PDR

@Qle

75: Q17

Au cours des trois derniers mois avez-vous acheté des produits d'épargne ou de
placement comme une obligation, un REER, un CPG (Certificat de placement
garanti), un dépét a terme, un fonds commun de placement?

(6 11V D eteeterataereseaetasaeeerareetbateshassas s s et e et e st e R e bR s e b e 1
INCT ettt e e e e se e seaesasseomsar s esene e e b sabebeseassnssnesarseanssatanass 2
NSP/PDRu..corcvcrcirnnees reteereetes et et b e e r e ees 9
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76: Q18

=> Q21 si NOT (Q17=#1); THOSE THAT HAVE PURHCASED IN PAST
3 MONTHS

Lesquels des produits suivants avez-vous achetés au cours des trois derniers mois?
CPG ou dépbt a terme . .
Obligation d'épargne du Canada ..........cvccerinnerececnrinrniessrecseesieseeseecssassessesssesens
Obligation a prime du Canada
Obligation d'épargne émise par votre province .........
Autre obligation négociable d'une entreprise ou du gouvemement
BOM QU ETESOT ...t ss s et st be s s asesstnnas
CP@G indiciel ettt ettt sese s
Action d'une entreprise cotée en bourse..........oooreeeeerrerereercanenn,
Forids commun de placement .............oeeveeceveenrenrerenenes
Compte d'épargne a taux d'intérét élevé......
Fonds de titres a revenu fiXe .......ccocoecveeceecrnmrneeneereecnisnreneens
Fonds indiciel
Fonds en gestion distincte........occeevvevererrernennnns
Fonds commun de placement éthique ......... . . .
Compte bancaire (A'€Pargne)......oeeeeereerererisrnssssesssuesnsessssssssssesaons

Autre (Préciser) ..............
(NE PAS LIRE) NSP/PDR

77: Q19

Comment vous étes -vous procuré votre ou vos produits financiers?
En personne dans une banque.......ccccocecoveveernens

En personne aupres d'un courtier/conseiller financier..
Au téléphone........oocvceververnnnnes
Sur Internet......
Par retenue SAlATIAlE .......ocueeeevesceeeccit ettt en et
(NE PAS LIRE) Autre-préciser................
(NE PAS LIRE) NSP/PDR .....cconiuerrrerecnnnns

78: Q20
Avez-vous acheté ces produits dans le cadre d'un REER?

(13} SRR
Nen....

79: Q21
Quand vous prenez la décision d'acheter un produit financier, dites-moi s'il vous
plait quelle est I'importance de chacun des suivants comme source d'information,

selon une échelle de un a neuf ou un signifie pas du tout important et neuf, trés
important.
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80: Q21A

Votre banque
1.Pas du tout iMPOTtant.........cccomvereresemermsersesstesisscrsansisssssansasnsssessssnssnasess 0t

0. THES IMPOTLANE c.v.eercvsecesccrscarecarisrrarsssesssssbasesssts sttt b0 09
NEP/PDR ... sssisessessseens vttt 99
81: Q21B

Votre conseiller financier

1.Pas du tOUL IMPOTLANT ........cccunmesrremmmismrssssssssissessesssssssstsis st ssssasssssssssssessasssss s 01
2 et RS Rb e R e SRR R 02
B e eeeee e et e et ereeoeen e arase et A ARt RS SEs R S R S R SS R 03
B oot eseeee e eaer e s st R AR SRR R SRS SRR e 04
S e eeetete et aararers et behe st SRS e R SRS S R SR SRS R RS S SYS A S R s R R Ss et e 05
B oo st s e et s s ae e s ae et A R AR R RS R A R S R S R S R R s 06
T ettt 07
- JRR eeeeeeeeaseasastoteta et eaetast e e R e R AR b e b LRSS R SRR RS s 08
O TEES IMPOTTAN ccceocurreemrrrseressiisseerissssasssss s s s sesm st e 09
NSP/PDR st s s casens bbb et 99
82: Q21C

Une*figr‘le 1-800
1.Pas du tout important.............

NSP/PDR
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Imp

VIntemet

Q21D

Annonces dans les journaux
1.Pas du tout important . ettt been 01

8 i cerveresasnreanes
9.Trés IMmpOortant .........coeevveerereeeeeeeceeeecersesennens
NSP/PDR cerereeensenseasnanans

Q21E

élévision
1.Pas du tout important

8.
9.Trés i .
NSP/PDR........ceu. . . 99

Q21F
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86
Radio
1.Pas du tout important............ccceceeevereeremreurersecenenns

9.Treés important
NSP/PDR. ...t

Q21G

87:

Amis ou famille

1.Pas du tout imp ortant deeesa st ea et 01

.......................... 02
................ 03

......... 05

“ b ae s Rttt nen 07
8. ettt e e e et ne £ s st et e b ent e s baen 08
9.Tres important
NSP/PDR.......

Q21H

88:

[=+1si NOT (Q18=#2,#3); Q18 BONDHOLDERS ONLY

Lesquelles des sources suivantes avez-vous utilisées pour obtenir de I'information
sur les taux courants des obligations que vous détenez?

Q22

VOLTE DANQUE.....c.vviriei sttt sessse s s s ssesae st tessns 01
Votre conseiller fiNancier .......ccccoieececeeeeeeee s 02
Une ligne 1-800..........coimiieiiicemcnrisnesecesecisessecessesseessseseaseessssesseans 03
Le site Web des Obligations d'épargne du Canada........................... 04
Annonces dans les journaux..... OO 05
Télévision......cccvvunnne. et et eee . 06
RAGIO covvieeee ettt reae s ssasesae s ees b bt s s st sk b s ss s sa bt enan 07
Je n'ai jamais consulté I'une de ces sources pourobtenir cette information ............. 08
(NE PAS LIRE) AULTE-PIECISET....ooeuurrerreererirrrersesiesssnsseseesesssstessessssssssssssssssssessssssnen 77 O
(NE PAS LIRE) NSP/PDR ......ccoveuueenineenerreesresssamsesessesessssessssnsens 9% X
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89:

Certaines institutions financiéres, comme ING direct et Scotiabank ont créé ce
qu'elles appellent des comptes d'épargne a taux d'intérét élevé. En avezvous un?

OUl e . 1
NON .ttt eessasaea s s b ssnnaas 2
NSP/PDR...oertreeaeeeeee s esesssassesssseseesssessssssesasesssses 9

Q23

90:

=> Q26 si NOT (Q23=#1); THOSE THAT HAVE HIGH INTEREST SAV

ACCT'S

L£ & 81 M - » 54
Avec quelle(s) organisation(s) détenez-vo
ING direct.......ouueene.

SCOA ..ot ecseresseesenac
Banque royale.........ccccocoeeenennn.
BMO rerreeeeneeeereean
CIBC...oveeeenes .

(NE PAS LIRE) Autre-préciser.................
(NE PAS LIRE) NSP/PDR

Q24

91:
Pouvez-vous me dire si le taux d'intérét dans ce compte est plus faible que celui

que vous penseriez pouvoir obtenir avec une OEC ou une OPC, s'il est plus élevé
ou bien le méme?

Q25

PIUS FAIDIE ..ottt s e r s en s e ba e s e b enesasssanarasranesesean 1
PIUS BIEVE........eceeeeee ettt en e et b et ssa et e et s see et e s ete st saeseseneesensensnenesneseas 2
L& MEIMNE ..o seeseseaeseseseseseseseseas st bebesesessssssasesssssssensesesenensrssstsesseasasasasssesses 3
NEP/PDR ... et teve e ssss st s s se s s s s se e s st st e s ensreebebeseserensanarassnerarasen 9
92: Q26

Etiez-vous trés au courant, assez au courant, seulement un peu au courant ou
absolument pas au courant du fait qu'en plus d'offrir des Obligations d'épargne du
Canada, le gouvernement vend un autre genre d'obligation appelée Obligation a
prime du Canada, qui paye un taux d'intérét plus élevé mais qui est moins
facilement encaissable que 1'Obligation d'épargne du Canada?

ADSOIUMENE PAS AU COUTANL....cvcvreererreeierieeserseseseicseeseseeeseestaesstseaseccnsseessessesosses 1
UL PEU QU COUTAMNL...eiueiriieeeeirieiecccecececaraeeeeeieteeseeeesesesessesesssesnassssencasaeasseresenecesacs 2
ASSEZ AU COUTANT....vivieverereeeceeeresersessesiseeessessssssessesassesersssessssessesesessesssssssessnnnsasesssssssosessesese 3
Trés au courant........... et reeeeeeaeerereneeererebanes 4
NSP/PDR.........cocueueee. ettt tatesereaer ettt brrebeberer st s nebebe b e st et e eneas 9
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93: Q27
|=> Q31 si NOT (Q18=#2,#3); Q18 BONDHOLDERS

Avez-vous acheté vos obligations:

A votre banque SCULEIMNENL ........o.ocveveererirriee ettt s s 01

Par retenue salariale seulement eerersaeaes bbbttt R s 02

A la fois & votre banque et par retenue salariale ... 03
DIrectement €N HEME ......cccveriieccmreceiecceseienniniessensssssse s ssssssssessssssasesssssssssssssssessensasss 04
Directement au t€1€phone.......ovvevcmrrvivcerenercrrnrensnnenns . 05
D'une SOCIEtE de fIAUCIE ...eovrereececr ettt cneaes 06
D'une coopérative d'épargne et de Crédit ... 07
D'un courtier en valeurs mobili¢res ettt bbbt b e es 08
D'un cONSEIllEr fINANCIET ......cvvvemererreereeities sttt bt ses s s 09
AUITE (PIECISET) ..ccrreerencecereremitsisssssssssmie s snsresete b s s s ssssssssasssescsses .77 0O
(NE PAS LIRE) NSP/PDR ......oooiieireccremenrinsensessesaseassssssssssnssssssesssssssssssssessens .99 X
94: Q28

[=>+1si

Environ combien d'argent avez-vous placé dans des Obligations d'épargne du
Canada? Est-ce?

NOT (Q18=#2); CSB AT Q18

MOins de 500 ...t 1
5008 & 999%....cccvennn. ettt sen et aees 2
10008 A4 999 ...ttt sssssate et e R 3
50008 39 999F ...ttt . 4
10 0008 3 24 999F ... voeeereneeeeceeeereeeeeeseessecesesseessssasesersesssssssssse s ssss s ess st 5
25 00035 OU PIUS c.oeurreceeceaecenceeenerensensissisetr s scsssassassassse s sae bt bas s s st 6
(NE PAS LIRE) NSP/PDR....... et ae 9
95: Q29

[=+1si NOT (Q18=#3); CPB AT Q18 |

Environ combien d'argent avez-vous p
Canada? Est-ce?

MOINS A€ 500S ...t rsss e reeseeese e eaessenies 1
5008 24 999%................. e aer e tnanee 2
10008 244999%......... v besaseaseasaessersasrsas 3
50008 39 999 ... sesssrsras . 4
10 000$ 4 24 999%...... ettt iettesae b st R R b bR b AR e R s bR be £ R e Rt R nreraeae 5
25 0003 OU PIUS ..ottt rerencscbias s srssas s bbb s st skt 6
(NE PAS LIRE) NSP/PDR ...oorererirercereereerereesscssersessenseeessasnss 9
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96: Q30
Le montant que vous avez placé cette année dans des Obligations d'épargne du

Carada et des Obligations a prime du Canada estil plus élevé, moins élevé ou 2

peu prés le méme que ce que vous placez normalement dans des Obligations

d'épargne du Canada?
Plus €levé.......oeneennnn 1
MOINS BLEVE. ettt ssesenseseasenssers s s ba s s s st snss s stsses 2
A DU PIES 1€ MEME ..ottt ss s 3
(NE PAS LIRE) N'a pas I'habitude d'en acheter/en a acheté pour la premiére fois .8
(NE PAS LIRE) NSP/PDR ....covmmmcniinciiiisinrsnsssnsseennssssssnes

97: Q31
J'aimerais me faire une idée des facteurs les plus importants pour vous lorsque
vous songez 4 acheter des Obligations d'épargne du Canada ou des Obligations &
prime du Canada. Dites-moi s'il vous plait dans quelle mesure vous trouvez
important chacun des facteurs suivants. Sur une échelle de 1-7 ou 1 signifie pas un
facteur important et 7, un facteur extrémement important, quelle est I'importance...

98

Q31AA

Le taux d'intérét
1.Pas un facteur important . . . reereseenenaenens 1

NSP/PDR . 9

99: Q31BB
Le fait que les OEC s

ncaissables en tout tcmiﬁs

1.Pas un facteur important..........ccviimiimnnsiesei e ersssesessesscssesens 1
2 ettt a et e s st e RS SRR R SRR b e s b0 2
3 e ee ettt eSS RS R e bR st 3
4 Facteur aSSEZ IMPOTLANT.....cuecerrerrcercereeciisesnesesmsinasmssa e ses e sassassssssssssasssssssssessineas 4
S ettt s R R R .5
6 e ererreretersae sttt sae e e aeat b 6
7.Facteur extrémement iIMPOTtANT ......c.cccovreeeeeieriiiiiinensnsininsssesesas s ssssssseseses 7
NSP/PDR....criins - 9
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100: Q31A

Le taux d'intérét la premiére année

1.Pas un facteur iIMPOTtANt........occvrervieieniecssstee s 1

.2

.......... 3

........................... 4

.............. 5

6. . OO TRRIOn 6

7.Facteur extrémement iMPOTtant ..........cccuviiveieirsisnssisnne et 7

NSP/PDR ...vvrireireeirsrisissssessessesesasessssssss s sssass s bbb saas st et snassasasssssns 9
101: Q31B

A ;
la durée de 1'obligation

Le taux d'intérét sur toute

1.Pas un facteur imMPOTtANt.. ...ttt s sassns i 1
2 ettt aen 2
B et s bRt s s R R bR AR 3
4 Facteur aSS€Z IMPOTLANL ......c.ccvecrcucrsrsismierscsrasmseretisiesss s ssssstasasssisesessisessisasssissasnssssases 4
S et eaes st a s s e s SRR AR SRR RS R e AR e s SR s 5
6 erreera ettt s R et R bR 6
7.Facteur extrémement important ................ ettt et s b 7
NSP/PDR......oeeeriiisneseeseesssessessasessessssrasessensssssssssssssasassssassssssassssses 9
Q31C
7.Facteur eXtrémement IMPOTLANT .......cc.ccccvcrmnirenrmrmneeeiiveriiinsisssssssssssssssessssessaseasnsesenenss 7
NSP/PDR.... . . IRUOTR 9
103: Q31D

3 et eaeeet ettt st et bR R R bR R Rt w3
4 Facteur assez IMPOrtaNt.......ceriiiieiiinerrssessssmmessesnsssssisssssen b
S ettt a et bR SRRSO RS bR SRR SRRt R s )
6 et 6
7.Facteur extrémement important - reveneretrseaeas 7
NSEP/PDR.....ooeeereecrnrenesnessinsessssserasssassnaes 9
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104:

7.Facteur extrémement important....................

NSP/PDR...

Q31E

e de

Le fait qu‘eiles ne comportent pés de frais
1.Pas un facteur IMPOITANL.......ccoviviveriiieirsieinisesse bbb ses e sessicnasass 1

Q31F

Le fait Qu elles sont canadiennes
1.PFas un facteur important

7.Facteur extrémement important
NSP/PDR ..

Q31G

107:
Le certificat de détenteur d'obligations que vous recevez
1.Pas un facteur important......

7.Facteur extrémement important
NSP/PDR......ccoccnnenee

Q31H
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108: Q311
Importa )
Le fait qu'elles sont assez faciles & comprendre

1.Pas un facteur important................
2.

7.Facteur extrémement important ...
NSP/PDR..... et nens

109: Q31J
Le fait que vous avez lu ou entendu dire qu'elles constituent un bon placement
1.Pas un facteur important........

110: Q31K

SR

E%nter a turbulence des marchs urswré
1.Pas un facteur important
2 s

3.

7.Facteur eXtrémement iMPOTLANL ........c.coccueveeeceueimmeeremmrinisiiresess s s sessssssasssssses 7
NEP/PDR....crrecncrcreereieeeneenees

111: Q31L
Epargner en vue d'un placement ultérieur
1.Pas un facteur important.........c.occceveervvennes
2.
3 cerusenenenas

7.Facteur extrémement important . . 7
NSP/PDR....oieeccceeennas ereereberere sttt ettt bR s e ena s nene 9
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VEpargner en vue d'un voyage ou d'un achat majeur
1.Pas un facteur important

Q31M

dmp € cejactenr. (or
Mettre de I'argent de c6té pour vos enfants ou vos étres chers
1.Pas un facteur important...............

4.Facteur assez important
5. 5
6....... OISR 6
7.Facteur extrémement important ..........o....oecueeereeerseevenecrerienenns 7
NSP/PDR.....oocrinnrrererrenisssies s 9

Q31N

114:

%
55

Le fait qu'elles sont recommandées par un planificateur financi
financiére

7.Facteur extrémement important ..........................
NSP/PDR....coticcerreireteteneeirsssssissses e ssssess s sssseassssssssssonseasesaseans 9

Q310

;. gl

Le fait qu'elleérvous rapportent davantage qu'un compfé d'épargne
1.Pas un facteur important

7 Facteur eXtrémement iMPOTTANT ..............covruereueeiveressseneseesssessssesssssssssssssesseseseseseseeesecenns
NSP/PDR.....covvrrrrermrrrnierenrnn. ceeereet et reereeiseisessensetsanaess 9

Q31P
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116: Q31Q

Le fait qu'elles constituent un cadeau intéressant
1.Pas un facteur important

7.Facteur extrémement IMPOTLANT .........ccciercrecrereuceecerirtieasermnreresecacesessessesseseserseeessens 7
NSP/PDR....oricrrieniciiasesieicesanae

Q3IR

conditions du marché le permettent
1.Pas un facteur iMPOTTANL............oveveeivrrerrieerriesesnsissses s sssssesessrssssssssssssessasssssssssessees 1

7.Facteur extrémement important
NSP/PDR....ccceeuceneirrrnnennenees

118: Q32
[=+1si NOT (Q18=#2,#3); Q18 BONDHOLDERS

Tendez-vous a acheter des Obligations d'épargne du Canada pour des objectifs a
court terme (comme des vacances, des cadeaux de Noé&l ou en cas de mauvais
jours) ou des objectifs a plus long terme (comme la retraite)?

Objectifs & COUIt tEIME ....vuvvvcverevereererereeseeressesee s s e
Objectifs a plus long terme
*PAS MONTRE*(Réponse spontanée)

8 N

119: Q33
I=> +1 si Q18=#2,#3; NON Q18 BONDHOLDERS ]

Lorsque vous achetez des produits financiers non risqués comme les CPG,

obligations et fonds du marché monétaire, tendez-vous a les acheter pour des

objectifs a court terme (comme des vacances, des cadeaux de Noél ou en cas de
mauvais jours) ou des objectifs a plus long terme (comme la retraite)?

ObJECtIfS & COUIt LETTNC «...voenreeeeeeeecee ettt eee et seasasesase s s sesesessencn 1
Objectifs & plus 10Ng tEIME ...cueevececeerireeeceeieceeereer e - s 2
(Réponse spontanée) N'achéte pas de produits financiers non risqueés .........oceeunen. 8 X
NSP/PDR . ettt be et e 9 X
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120:

Jaimerais me faire une idée de l'influence que certains facteurs ont sur vous
lorsque vous songez & vous procurer des Obligations d'épargne du Canada. Dites-
moi s'il vous plait dans quelle mesure chacun des facteurs suivants s'applique, sur
ure échelle de 1-7 ou 1 signifie qu'il ne s'applique pas du tout et 7, qu'il s'applique
tout a fait . . .

Q34

121: Q34A
Vous ne saviez pas que la p

1.NE S'APPUGUE PAS cevrecerriiriercinie e csniceeesseiessecscesesesscsses i tssssssessssinssssssssassessessestosssass 1

2 ettt et s R et A s R ek s e a RS eaen 2

B ettt s et ARt SRSt R Rt e s s 3

G et e cn et R b R R bR aR R bR RS 4

e bbb bR R RS R R bR R AR e 5

6 e bRt s 6

7.8'applique tout a fait... eeternre ettt .7

NSP/PDR ...ttt esseeassessseesseas s esessesosssb et sesarassseasrasersasensessssssssaenss 9

122: Q34B
Vous n'aviez pas d'argen

1.Ne s'applique pas

7.S'applique tout & fait......cocoeceuveeeceevcnerneecreaae

NSP/PDR.....oureeirinrreniesssessieesseresseseneens

123: Q34C

oﬁs avez lu d entendu dire dans le
bon placement.

L.NE S'APPLIGUE DPAS cevererrcerirreiseeemacereseecssemsatreesasceseasmsssiessiss s sesssessesseasssessssnsssessasnsessenarss 1
2

7.S'applique tout a fait
NSP/PDR....ccovrveneee
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124 Q34D

Vous avez décidé de placer votre afgéh‘tm‘da s un prd uit qui péu ait rabpoftér
davantage, comme dans un fonds commun de placement.
1.Ne s'applique pas ....

Qt

.S'applique tout a fait
NEP/PDR....ocerrinrmserenvseenseseaeessemssssessssesssonns

Q34E

7.S'applique tout a fait e
NSP/PDR et cscecncereetesetssres st sess et s ssecssses st as s s b s ab e s sbas st assastsnssnsasanias 9

126: Q34F
Comments'aj for] S SOnge ot
Un conseiller financier vous a recommandé de placer votre argent ailleurs.
1.Ne S'appliGRie PaS ..ccvcuereirerrrirrstecceeeeaeriecearesissenae ettt ranes 1

7.S'applique tout 2 fait
NSP/PDR....ccocvrarenne

127: Q34G

Pour l'instant, vous reportez 3 plus tard vos décisions en matiére de placement &
cause de l'incertitude de I'économie et des marchés financiers.

1.NE S'aPPLIQUE PAS ..vovcvrireirnccrnenemmrarmsiincni it ssassensssrssssssssssanssas .1
2 . "

7.S'applique tout a fait..
NSP/PDR. ...t rerecirnisscnsesbcaeeas
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128: Q35

J'aimerais me faire une idée des facteurs que vous Jjugez les plus importants
lorsque vous évaluez des produits financiers non risqués comme les obligations,
CPG, fonds du marché monétaire et comptes d'épargne a taux d'intérét élevé. Je
vais vous lire une liste de facteurs qui peuvent entrer en ligne de compte dans
ces décisions, et vous demander de m'indiquer quelle importance vous accordez a
chacun, sur une échelle de un a sept ou un signifie pas du tout: important et
sept, extremement important.

1-Continuer
@qg35
Q35A
130: Q35B
Ce qu'il pourrait vous rapporter sur toute la durée du produit
1.Pas du tout impOrtant.........c.crireccieiniercereseaeeessessesseenses 1
2 st kst e e ettt 2
3 st . 3
4. ASSEZ IMPOTTANL «.....oeniiirrrcecra e cacvecrsersamsesertsesssesenssessetsereesessesssssesseesessssssesessssscane 4
e et 5
6 e bR s 6
7 EXtI€mMEmMENt IMPOTTANT.....ccccuirereereeecurennieisesensersesessesesiseseristisessssesscscssasssssmsressssses 7
NSP/PDR.....oeercertirerretnernnesseseessesssssasssssssessesossnsssssssosssssasssnssssssssassasssssassssssssssssassassossansnes 9
131: Q35C
La sécurité de votre capital
1.Pas du tOUt IMPOTLANL........cvirrerirrereescrsetseie e sseesttessssssaseresisesss s sssssasssesecsssssossones 1
.............. 2
.3
............................. 4
...................... 5
........... e ©
7. EXTIEMEMENt IMPOITANL......ccoveeecvereeereeeerrererereiscreseesesesantsssseesesessssesassssesensssstasssssarcsessees 7
NEP/PDR ...t escrresssss et csasss s esssssesssessmsessesssasssasnes 9
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Imporiance de ce facieur... e
La facilité a acheter et a encais
1.Pas du tout important

7.Extrémement important
NSP/PDR.......

Q35D

133:
I e faci

Le service a la clientéle que vous
1.Pas du tout important

Q35E

Les frais qu'on vous demande pour acheter ou encaisser le produit
1.Pas du tOUL IMPOTTANT .....ccceovererrmimrrereieesetesisse s ssesssesssssasssesseass s ssnessssssssnssssssesassanees 1

7.Extrémement important .
NSP/PDRccetirtirercenssreaeraressessesseaessesessttssssssassssenssasssssasesassnsssssenss 9

Q35F

La facilité & encaisser le produit, ou sa liquidité
1.Pas du tOUL IMPOTTANL.......ocriirrrreemeieinereecrresrseeeascascasasssese e st secsssasessaseressersssesas 1

7.Extrémement important ettt et satsen ettt nrreten s 7

NEP/PDR ... essieessenetessasssesscsscssassssinsrssesesenns 9

Q35G
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136: Q36

Avez-vous déja recu une OEC ou une OPC en cadeau?

UL oottt et e vt s et e s e sesessese s ebese et aseebeasenrasesestesassesensesassesessareasasensesssansasesrnsesren 1
6] | 2
NSP/PDR...ocovrvierereeereeerereresessesesenes 9
137: Q37A

La placer dans une autre OEC ou OPC a sa maturité
La placer dans un autre produit financier .....

La conserver jusqu'a maintenant?...................
(NE PAS LIRE)NSP/PDR ....ccvtmmrmmnncretnsireniseessessssessasscasensessesmsssssssssssssssssascass X

138: Q37B
[= +1si NOT (Q36=#1); RECVEIVED AS GIFT

Le fait de recevoir une OEC en cadeau vous a-t-il incité a faire ce qui suit:
Commencer a placer de l'argent dans une OEC.........ccccoevevennne 1
Commencer a placer de l'argent dans d'autres produits financiers .........ccceeeceeermneeee 2
(Réponse spontanée) Ni l'un ni l'autre..... rereeeereenees 8

(Riponse spontanée) NSP/PDR ......ccicrinrenncnietireecnisesisesesssesseseesersesssssssesens 9

>

139: Q38

Avez-vous déja donné une OEC ou une OPC en cadeau?
Oti..... . cere e

140: Q38B

Pourquoi avez-vous préféré offrir une OEC ou une OPC et non un autre produit de
placement ou, tout simplement, de I'argent comptant?

PLECISET oottt e aestess e esseseseeeseesesaces
NSP/PDR .ccoeereeeereeeensenseeseceenaeeenennes
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141:
|=> Q39P si NOT (ROT1=#1); HALF SAMPLE GET CSB'S

Dites-moi s'il vous plait, pour chacune des descriptions suivantes, si vous croyez
qu'clle s'applique bien ou mal aux Obligations d'épargne du Canada, sur une
échelle de 7 points o 7 signifie que, selon vous, la description s'applique
extrémement bien et 1, que selon vous la description s'applique trés mal.
Obligations d'épargne du Canada

Q39S

142:

Rapportent assez bien avec trés peu de risque ou aucun risque

1.Trés mal......ceeerereenirninnee

7.Extrémement bien
NSP/PDR.........

Q39SA

NSP/PDR.... reea

o~ N

Q39SB

144:
La descriptions'app

Sont un bon produit a acheter en attendant de savoir ot ailleurs plééér son argent
TUTTES MLt ress e sesesensse s s esasnns 1

Q39SC
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145: Q39SD
La descripti iquet-el

Sont un bon endroit ol placer une partie mais pas trop de son argent

LLTEES ALt sascsssassssaseseneens 1

2 et skt s bRt s et 2

B et e bR b st n s e n b e 3

AN MAL N DIM .. ceiinecte ettt st esesssseas s s b et st ssasass b sassenbessansesenas 4

S ettt A R AR e st n et R Rt as 5

6 e ettt enese e neas 6

T EXEMEMENT DICIL.......c ittt sesseseacscesessassesenstansssssesscosesessssssessinsensases 7

NSP/PDR et et et e er ettt 9

Q39SE

voyages ou des achats majeurs

1.Trés mal................ ettt skt b ek a st s bt ranras 1

7.Extrémement bien... reeeneaersrernaes veveereenas -

NISP/PDR.... oottt es sttt ssssseesssss s ssss s s s s s bs s sas s st sssssms s sae st se e sares

147: Q39SF
Sont un bon rh'oy‘éﬁ &'épargnér pou‘r des objectifs a long terme comme la retraite

LLTTES M@ttt bass e bt ss bt s s s bsn s s bevsssens 1
e s R R SR s AR b e RS R e eene 2

B ettt st e A AR b e s et AR b ene A e s s en et r st e e tern 3

4N1 ML NI DIETIcco. ettt ettt rasssssssssss s s st s s sesssss s e serssssbesraees 4

S A R AR RS ekt R b 5

6 ettt a AR AR A RS e ae b sa bt s et eneas 6

7. EXITEMEMENt DICN.......c.ocecerireriererrererereescsesevess s sesessseserassassens 7

NEP/PDR ...ttt ss s e e sssssss s bbb s s st ss s s e s sensasses 9

Q39SG
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149:

Q39SH

Sont une bonne fagon d'apprendre aux jeunes a épargner

T.TEES MAL...ooiieieeeeec et eeeere e sesasrsseeseessasaesseeensesase 1
oo a oAb e bbb e R e A e r bR e R bR eSS e SR e s e n e b e ReRe Rt Rt Re b b e R SR e en b e R e bR 2
B ettt a st be b e bR s RS bebabe e R e R R A e R A e et e et e e bt sa st nanRe s s bt een 3
ANTINAL N DI ..ottt eete et eaeesessesese st e e e abs s e aeneasenassosessnsessesenmsesensenran 4
S et aere s e re s e n et stranas .- . 5
6 CeerereneerereeerebereseasatasetserssaheRSAL s st eA s e s R R e R SR TR SRR A bR e ke R e e s e nere e ReRer e s R s R e st h s 6
T EXrémMEmMENt DICN......cveveeeeeirereeeereneeeere e svess s seessesesessssnsssussessensanes 7
INSP/PDR oottt crcertsrrtesieereessessassssesssesaesssessasesesssessassssssaassrsressssssesssssscensesssessaesasssssns 9
150: Q3981
Sont un bon cadeau a faire a des enfants ou des jeunes

T.THEES MAL...vcieieeeeetc ettt ssessesaeseansaesnsaessosesrsnses 1
2R 2
3 bbbttt r s s sesane 3
QNI MAL N DIEM ettt eevesesasersasae s s st eb e s as s s et ssesesesemeeeneesasesesamerseean 4
1 J7S SO U OO O RO OUUOU OO UUUPURRRORTRRPTRTPT 5
6 eeeeeeeee et as bt n st ettt s e s R s eaes e b bR R AR AR R e St e e sa AR e SRk s eeereeac st R ae b bt et h s 6
T EXrEMEMENT DICN......cvcceriereeereenerererener e eiraessnesesessaesesesenssasasesennses 7
NSP/PDR....oottteteetstrt ettt tssssss e nsssssssssssse s st sasssbasssesesesnsessssesesasesssessssesenesesssesansansssses 9
151: Q3984
La déscription s'appl Obligations d'épdrgne du Ca e
Vous donnent l'assurance d'avoir pris la bonne décision en matiére de placement

L. TTES MAL.eoriierireceeeeeteeece et eere e er v e eeeasere s ebasaensnssssssserssbesersens 1
2 ettt ettt R A A AR bbb st r R e R SRRttt naa s et s bbb f R eae e At e et arassesaretesate 2
1 S USSR U UV RUUEUUO O SO 3
4 N1 MAL NI DICN....eceeeeeiverreeresesreseseeesaseesessrsersssassssesesesnesesesassarssesssosssesesessessans 4
S et be e bbb s Rt s s e A A e R e R Re R Re RS R e oAb b AR R eR ettt RS s s ee et et an et aes 5
6 crreeretetee e st e s a e e r e A A AR Aot e e e R s AR AR SRS RO An R e R R e ra s A eS A e R AR s R e e bR st R R a b s s eserebebne 6
T EXEMEMENTE DICT....cveuieererieieeetererieeeeriesc s s bereesesssssnsassesssssseaasesesssssssastesssassnstrsssnsons 7
NSP/PDR ...t eesesesesess s sssse e reas s esesssssesssssenssessssssesnssan 9
152: Q39SK

E 2 phiiiesd
Vous aident a prendre en main votre avenir financier
1.7Trés mal

2. . [S

B ettt bbb e b s e R as s b et b e bR R rasae b et e b renersansanas 3
A N1 MAl DI DIEN .ttt ssseb st ssssnnaesesessreannes 4
S ettt .5
B ettt ettt bbb b bt e s bttt a e a e s e ao st e b ten b et s s s et et s b s et asasaenetete 6
T EXEMEMENT DICN....ivviviiiceeeeercveetev e ssse e sessaessesenssesssssssseses 7
INSPIPDR ..ottt ssesesseseeseesesssssssssssssssssstesesesesasssnssssssesesesssesesssssssssaes 9
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cription s

Vous donnent l'occasion de venir en aide a votre pays
L.TTES IMAL .ottt ssb e s s n s s aa st s AR a0 1

Q39SL

Sont congues pour des personnes cOmme vo
LUTEES INAL ettt r bbb bbb e

VRS .

O 3

Q39SM

155

, iption s'applig
Sont dépassées et démodées
FLTEES M@l s sttt sasans 1

7.Extrémement bien...
NSP/PDR......oiveienrrrensseensesesssessessessesnes

Q39SN

7.Extrémement bien...
NSP/PDR.....coeiecninransenrsssareasees

Q39S0
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Q39SP

Q39SQ

DG

Sont congues pour des jeunes
1.Trés mal....................... e et s s e seatassnaeneraraete st e be e sesaenantaseserenbesaesesnras 1
................. 2
......... 3
................ 4
5
.................. 6
................. 7
....... 9
159: Q39SR
La description % ig-1-¢li ,
Constituent un abri attrayant en cette période d'incertitude
LTIES MLt ee oo eeoooeoeeeeeoeeeeeeeeoeeee 1
ettt e oo oo eeeeeeeee oo e 2
3 ettt siine s sess s oo eeseeeee e oo oo eoeoeeeeeeeeeeeeeee . 3
ANi Mal 0 DICN oo 4
S ettt e85 ettt oo eoeeeeeeeeeese oo 5
B ettt ettt eooeeeeeeeeeeeeeeeeoeeee e 6
T EXU@MEMENt BIEN.......oovvvvevvvveveeeeeeeeeeeomeoeseoeeees oo 7
NSP/PDR......ooeeeeeeeeeeseee 9
160: Q39SS

Y
ncaire

7.Extrémement bien... 7

NSP/PDR......ccc......... . 9
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161:

 description s'applique-t-ell _A
Sont familiéres et ne causent donc pas de stress pour qui en achéte ou en posséde
1.Trés mal

4

Q39ST

‘Font une bonne ‘conchrfer(lbcevé.bllk' CPG
1. Trés mal.................... eeeetessereeebereretees et et et eA et s e s e s nsbe e et entent 1

3 sttt rans rereeeeneaeeans 3

7.Extrémement bien
NESP/PDR...coeeeeereesteeetseessssseasesssssssssassssssesessssessssssssssesesssssssasassssssssssessssessssnentssssaersiosens 9

Q39SU

La description s'appliqu
Font une bonne concurre
ING direct

1.Trés mal..................

compv S d'éi)arghé a taux d

7 Extrémement bien
NSP/PDR....ooteercae e cenreenaneans

Q398V

164:

=> Q40 si ROTI=#1 OR (ROT1=#2 AND Q26=#1); HALF SAMPLE GET
CPB'S AND THEY HAVE TO BE AT LEAST SLIGHTLY
AWARE OF CPB'S_

Dites-moi s'il vous plait, pour chacune des descriptions suivantes, si vous croyez
qu'elle s'applique bien ou mal aux Obligations a prime du Canada, sur une échelle
de 7 points ou 7 signifie que, selon vous, la description s'applique extrémement
bien et 1, que selon vous la description s'applique trés mal. Obligations a prime du
Carada

Q39P
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165: Q39PA
gﬁ\

Rapportent assez bien avec trés peu de risque ou aucun risque
1.Trés mal

LY
7.Extrémement bien
NSP/PDR......ovrerererrrerrens

166:
Vous mettent l’ésﬁrit en paix au éujet de votre 'arg'ent' '
1.Tres mal.

Q39PB

6.. e naererennas
T EXrEMEMENt DICN....eeecreeeecrre e ceseere e s eaeens
INSP/PDRc...oootieeee ettt s esassesess s et ss s sasssassesesanesatssssassasesasasssesssrssssssessasessssonann

167: Q39PC
M

Sont un bon produit a acheter en attendant de savoir od ailleurs placef son argent
1.Trés mal... ettt bt s
2. rererereneeenesaens

168: Q39PD

‘Sont un bon endroit o placer une partie m
1.Tres mal...cveecvncncncennne

NSP/PDR...
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169: Q39PE

Sont un bon moyen d'épargner pour des objectifs a court terme comme des
voyages ou des achats majeurs
1. Trés mal

170: Q39PF
Mesure la deser, 4l OBl :

Sont un bon fhb&en ctifs a long
1.TTES MAlueciicecrerencrecnrenn e ssssensaenes

Q39PG

Sont bonnes a avoir en cas d'urgence ou pour de mauvais jours
1.Trés mal........

6 . .
T EXIIEMEMENT DICT...uvceeveretecritcececei st sese s sss s s s s s s s ebesesesesrese e besesessbeserasetane
NSP/PDR.....coovveenen.

Q39PH
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173: Q39P1

Sont un bon cadeau  faire a des enfants ou des jeunes
1 Trés mal...nciiiins

NSP/PDR....

174: Q39PJ

Vous donnent l'assurance d'a n matiére de placement
1.Tres mal............. ereree st be bR RS e bR es 1

Q39PK

Vous aident a prendre en main votre avenir financier
1.Tres mal... eeteterereeeraretebesea st et s s b e e a bR a bt e et s e s r e e bR s Rt en 1

176: Q39PL
‘Mesurella description ‘
Vous donnent l'occasion de venir e
1.Trés mal....oceverenerenene

6 e et ree et ee e baenen
7.Extrémement bi€N......oecveevevermecereuevrenens
NSP/PDR..............
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Q39PM

178: Q39PN
Mesure la description s'applique-i-elie : ) da

Sont dépaséées et démodées
LTres mal..cceccee, 1

Q39P0

Q39PP

M 2“;@‘: 51 \ i £y o
Sont congues pour de
LTrés mal..oocvneenereenee

2 bbb eeen et e s s e e e e n s s e 2
B ettt ettt e e et eeen e st e e e s es s e s s eee s e sesseeen 3
AN ML DT DICN e s s .4
S ettt s s e e et b et nee e e e s a e e et e s s e e e s e s ssens 5
6 ettt et ettt a et e s ee e s e e e e st s s e ee s e s e e e eeos 6
7.Extrémement bien.. bttt st e sttt re b ettt s et oA et oA e R Rt s e st enee et et te e erenaeeen 7
NSP/PDR......ooovveeeereen, eeereies et he ettt e st ettt e b s s s st b soteeeanaens 9
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Q39PQ

M

Sont congues pour des jeunes

TUTIES MLt ses e sess oo 1

.......................................... 2

................... 3

............. 4

..................... 5

6 et ettt et ettt e R e e et bR s st s ee R et e e Ao benent s becet et et e et e seneeeeseresesesenseseen 6

T EXITEMENENE DICTL...cu.oiveeecireeen oo escaeeesseseeeoseeaes s ssseessess s ssesreee s ee s eee oo 7

NSP/PDR....oosternrteee et eeseeeesas s eessassssassses s s s s e seessss e 9
182: Q39PR

onstituent un abri attrayémf en cette période
LTrés mal...ceeeeeeee e,

183: Q39PS
Valent mieux que de placer son argent dans un compte bancaire

LTEES MBLoorniiirictceiecertasnessss s saassessssseresssss s sssstese e se s sessesesessssessesessesssms 1

2 sttt st 2
et bttt 3

ANTMAL DT BICIc.ovooeeeceeeecnimrmsees et seesss s ese oo eenessseeeemsssssssseessesmee oo 4

S et et R bR e R et terne 5

{ Y . T OO 6

7. EXIIEMEMENL DICI.....ccouoncevernrrreeereesseessessssesssseasssseesnsessseeosssemsnsssseesesssssens 7
NSP/PDR...c..oomemieeerrrmsrirenssessssesssssessessess s . . 9

Q39PT
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Font une bonne concurrence aux CPG
1.Trés mal.....ccooeeevevieeenan.

6 .
7. Extrémement bien...
NSP/PDR

Q39PU

18

R B S8 X
Font une bonne concurrence aux comptes d'épargne a taux d'intérét élevé, comme
ING direct
1.Trés mal

Q39PV

187:

Au cours des prochains mois, pensez-vous que les taux d'intérét vont monter,
baisser ou demeurer inchangés?

Monter.... reetreeeraeeaenenarene 1
BaiSSerucuriececcermceneenrisserensenes

Demeurer inchangés..
NSP/PDR........ccoouu..

Q40

188:

J'aimerais maintenant vous poser quelques questions sur vos attitudes dans le
domaine des finances.

PQ41
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189:

Dites-moi s'il vous plait dans quelle mesure vous étes satisfait de votre situation
financiére personnelle, & l'aide d'une échelle de sept points ol un signifie

extrémement insatisfait, sept, extrémement satisfait et o quatre signifie ni satisfait
ni insatisfait.

1.Extrémement insatisfait ..........cocoveverirrienrinens . 1

7.Extrémement satisfait
NSP/PDR.......coueeeenn.

Q41

190:

Dans l'ensemble, vos choix en matiére de placement vont-ils devenir dans les
prochains mois beaucoup plus audacieux, devenir un peu plus audacieux,
demeurer d peu pres inchangés, devenir un peu plus prudents ou devenir beaucoup
plus prudents?

Beaucoup pius audacieux . .1
Un peu plus audacieux.............
A peu prés inchangés.
UN Peul PIUS PIUACNLS ...t nsessnssa e st sesns st sassssersssssssassenesssens
Beaucoup plus prudents.........coeeereeeeeercrierneennnnne rrereersenenes 5
NSP/PDR.....ccccoon..

Q42

191:

Dites-moi s'il vous plait dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord
avec les énoncés suivants, selon une échelle de 1 4 7 ou 1 signifie fermement en
désaccord, 7, fermement d'accord et le point milieu, 4, ni d'accord ni en désaccord.

Q43

192:

Au cours des prochains mois, je compte prendre plus de risques avec mes
placements dans 'espoir qu'ils rapportent davantage
1.Fermement en désaccord.........cccomvurrrncenns

7.Fermement d'accord 7
NSP/PDR

Q43A
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193: Q43B
Je demeure persuadé que I'économie canadienne se porte assez bien
1.Fermement en désaccord
2 ettt a e be s
3 s
4.Ni d'accord ni en désaccord ..
S e e
6 ettt e bbb nn st es e
7.Fermement d'accord
NSP/PDR....ovtrrrrerrrrrrieeereesississessssssaesessensisens
Q43C
cord ou ni 1ce i
Je compte réduire les risques de mes placements au cours des prochains mois
1.Fermement en désaccord
2 e
3 e
4.Nid'accord ni en désaccord
S ettt
6.. .
7.Fermement d'accord
NSP/PDR....ccoovrrrrrnnens
195: Q43D
. 7

Cdmpte tenu de la turbulence actuelle des marchés boursiefs, es Obiigatmns
d'épargne du Canada sont le genre de produit dans lequel je vais sérieusement
songer a placer mon argent au cours des prochains mois

1.Ferme ment €N A€SACCOTM ... oottt et s sssnssereeesnaen 1
2 s reereteretereteetas st berberetsrenan 2
3 s 3
4.Ni d'accord ni en désaccord .. 4
S ettt ettt ae s se et tansssns e s eennaeas 5
6 ettt eagas ettt tae ettt h e bt b et s easa s e A A e Ao b bRt e AR st se s A E et sea et a e s neereneeatetat e et s anaetetene 6
T Fermement d'ACCOTA ......o...eiveeeeeeeeee et e e eeesssasseseseesesaseessenerenaen 7
INSP/PDR. ... oeeerierneseetsenseemereeese s sas st st as st eseees e st srseeemsensessmsemsmaseseseesenssaens 9
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Le gouvernement du Canada se sert de moyens nouveaux et innovateurs pour
procurer des renseignements et des services aux citoyens
1.Fermement en désaccord.......

=

Q43E

Le gouvern
respectueuse
L.Fermement €n d€SACCOTA ..ottt ecectescseee s esse s cassenssssneserssssssrons 1

7.Fermement d'accord
NSP/PDR...........cce....

Q43F

198: Q43G
; z@gs T i T o S

On peut corflpter sur le agouverne‘r‘neﬁt&au Canada pdu?la fiabilité de ses services et

renseignements

1.Fermement en dé€SacCord.......c.ommcrnenininnececunnenrasssessesnanssseneees 1

7.Fermement d'accord . et e st st et et e nsen s 7
NSP/PDR....eeirrrerrnenannens 9

199: DEMIN

Les derniéres questions visent des fins strictement statistiques. Je vous rappelle
que toutes vos réponses sont complétement confidentielles.

200:

A quelle fréquence utilisez-vous les médias suivants pour des nouvelles et de
l'information? tous les jours, plusieurs fois par semaine, une fois par semaine, une
fois par mois ou jamais?

Q44
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201: Q44A
T g .

Le Globe and Mail
Jamais ... eeeeusersassses st stnE s ket SRS RS R e SRS RS RS T s RS RO L 4000

Une fois par mois ..... et ar e
Une f0ois par SEMAINE .........oviveeenesserinisenennene
Plusieurs fois par semaine
Tous les jours..
NSP/PDR....oeceecececmcimsiissssnseessssssssssssssssssse s

WA W

o

202: Q44B

# st

Le National Post
Jamais ettt e b st b s e reaee SR
Une fOIS PAr MOIS c.ceureencericaririnrnresesssess st scesssscssssaesssnsa st sens
Une fois par semaine ...

O W AW N =

Plusieurs fois par semaine .

TOUS 1€8 JOUTS ovumirimiiiiiirires e sssssssessneesseneces .

NSP/PDR..... eteeetbethesh R R s R e R RS RA AR S s

203: Q44C
A quelle fréquence ut : i

Votre quotidien local

Jamais ......c.cocccenrenrennans

Une fois par mois .......

Une fois par semaine ..............coeveevenene

Plusieurs fois par Semaine .........ocoeeerecne . S 4

TOUS LES JOULS..oorvurttrrmcenccecaneacetssss s cs s sess st sess bt ams R bbb 5

NSP/PDR ..o reveetustusseasass et e s nee Rt AR s e 9

204: Q44D

i

Une fois par mois .........coccuvruns

Une fois par SEMAINE .........ccceemmminrinssssseensnsestsesaciiins
Plusieurs fOiS Par SEMAINE .......ocevvrrniiisninissessesscsensenenensecacinessnss
Tous les jours. et .
NSP/PDR
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Q44D1

Une fO1S PAr MOIS ...covnrrerciiniirierisenmnereseeeieisiineasnrassasas 2
Une fois par semaine . . . . . 3
Plusieurs fois Par SEMAINE .......cccocverumirrcnmrmnrninrieses s enessaesasessesssssssssssssssssesssenas 4
Tous les jours . ettt et 5
INSP/PDR ...oeereereremse s st cssesecasete st s s bbb r bbb 9
206: Q44D2

JAMAIS ..vcvvrerireeiercieeeerree e sesans

UNE OIS PAT MOIS ..ottt ae e ssasssessese et e e s se s bsss st besass s sesetaesosenscnsns 2
Une fois par SEMAiNe .......ccveeeeeeeevererenerersneesensnns . reeeereriranaenn 3
Plusieurs fOIS PAr SEIMAINE «......cvecermruirerreirerseeesescererecsscsemseesesesasssessessssessensassnsessmnseresssssnss 4
TOUS 188 JOUTS....cueierrrraaieeeeaerrssreanae e sesseseses s ssasssesecesececetetetassesasesesesseesnescncssnsasnsasmrsrises 5
NSP/PDR....

Q44E

207
e réseau CT
JAMAIS ..ottt tes s saeecessse e ss s saseossessenessmess b sasbessenens 1
Une fois par mois ...... . et 2
Une fois par Semaine .........ccececeeverenrneecnrseerenes 3
Plusieurs fOiS PAr SEMAINE ......cocueevrueruererreerreeeriiriseresesessesseensrasrsesessesessesscsensees

4
Tous les jours.............. 5
NSP/PDR......oovtererireeereereererseeeeeenn, 9

208: Q44F
Le réseau Global
Jamais............

Une fois par mois .......ccceeeeccreecuecnnns

Une fois par semaine

Plusieurs fois par semaine......... ettt b ettt aen s 4
Tous les jours.............. ettt sttt bbb st enaes 5
NSP/PDR ...t eeseaereesecseseetss s ssssssestsiasesesssessesss e s sns s sassesesse s s ssss s bsssssnsanseseses 9

EKOS RESEARCH ASSOCRTES, 2005 * 191



209: Q44G
A quelle fréquence ’
La radio de la CBC
JAINAIS ..ot eeea st st s s nannnans . 1
UNE fOIS PAN MOIS ...ovcviiieiriricimsiinscenenseenestsesssessseisasessssssesssssssssesssssesssessssssnssssssssesssens 2
Une fois par semaine ... s es 3
Plusieurs fois par semaine et ae et aenne 4

5

9

Tous les jours.............. w
SP/PDR ...t eesesesesesesssssssssssnsssssssssssssassansassens

Q44H

Une fois par mois .....c.oceoverrerrernenne.

. 2
UnE OIS PAT SEMAINE .......couiveeiceereeieenenerseriseesessessasesasssssssssssessenssassssnssssssasssssssesessaes 3
Plusieurs fois par SEMAINE ..........o.vcvverrviorverrereerie e cseseesrsssseeess e . 4
5
9

Teus 1es Jours....ueeevivieerereceeenn,
SP/PDR....coeeeeeeee

211: Q441
Aquelle ~ ' 3

Internet
Jamais ....cevcenrrernre s
Une fois par mois .......
Une fois par semaine..........
Plusieurs fois par semaine

Tous les jours..............
SP/PDR.....cocovrerrrvinnnns

1
2
3

O L oA

Q44J

Une fois par mois .......

Plusieurs fois par semaine........
Tcus les Jours......cenecnirneanns
NSP/PDR......ccvrcecerrerns

1
Une fois par semaine . bt naeies 3
4
5
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213: AGE

214: INCME
Dans quelle catégorie, parmi les suivantes, se situe le revenu de votre ménage,
avant imp6t, en 20047
Moins de 20 000§ ..... .
De20000$2a39999§.......
De 40 000 $ 2 59 999 $
De 60 000 $ a 79 999 § .
De 8000082899999 8.
De 100 000 $ a $149 999 §
De 150 000 $ a $249 999 §
250 000 $ ou plus
NEP/PDR. ..o,

215: EDUC

Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous ayez terminé?

Niveau élémentaire ou moins (1e 4 8¢ année)............. .01
Certaines études secondaires..............coveeneeenn.e. .02
Dipléme d'études secondaires (12e ou 13€ années)...........oooo....... 03
Collége professionnel ou technique.
Certificat de compétence professionnelle
Certaines études universitaire .. .
Baccalauréat..........ocoovvieeeneecce e
Certification professionnelle.......
Grade supérieur.......

EKOS RESEARCH ASSOCITES, 2005 « 193



216: EMPLO

Laquelle des catégories suivantes décrit le mieux votre emploi actuel?
Travailleur autonome
Erployé a temps plein ..
Employ¢ a temps partiel
ChOmeur..........ccoooevvvverieeenrrnnnnn. .
TS L OO
Retraite......ccovveeeveeenemneeeses e

217: ASST

Et maintenant, sans compter la valeur de votre résidence ainsi que des biens et
placements que vous auriez dans votre entreprise, la valeur totale des épargnes et
placements de votre ménage est-elle de...

moins de 100008..........ccccoorerrerrmnnnnn.
100008% 2 24999§........
250008% a 499993
500003 a 99999%
100000$ a 249999% .
2500008 0U PIUS ..eovevvereereeeeeee st reenens
NSP/PDR. ...t

R —

218: INVST

Le montant TOTAL que vous et votre meiriag\ew avez placé ou epa grié cette ann
(y compris tous les placement, economies, REER) est-il...?

infrieur 2 0008...................... . 1
de 2 000% a 4 999%..... .2
de 50005 29 9998........omerreeremmmnrrieeneirmerss s sessss s eet e sesseseeesess s sesse s 3
de 10 0008 @ 14 999F ...t ss s ssseses st oo seeeseesersseesenene 4
de 15 0008 2 19 999% ..o 5
de 20 000$ a 24 9995 ettt 6
de 25 0003 et plus et e st be e as 7
ISP/ PAT ceotoreesiteiceiecenseessecmssraesssssssssssssers s sbse et s ssssssas oo se s seseeseeesemmsessseesseessenn 9
219: NSCR2

Avez-vous épargné ou placé 20003 ou plus dans des produits comme les
obligations d'épargne, les REER, les CPG (Certificat de placement garanti), les
dépbts a terme, un fonds commun de placement ou des actions 'année derniére?

Uttt ees s s seesasees s ses e s sses s 1
Non... Ceeesteestee e e st e st e te et aas bbbt b s SR eSO ae R R R e e e e R e 0R e e 0 R U e et e e e A e e R Oeb b SR beesbee st e santabasrebs 2
NSP/NRP ..ottt eeseasteesresesssss s sesessss e ssss s s ses s s eseeses e s esssesesseeses s ens 9
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220: NSCR3

Pensez-vous épargner ou placer 20008 ou plus dans ces produits (obligations,
CPG, fonds commun de placement, REER) d'ici 4 peu prés un an?

Oui....ueee.. 1
INOD ettt ettt s eecesesse et s s ses e s s een s e e e s saseesassesasns 2
NSP/NRP....... 9

224: THNK
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