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NRG a organisé le travail de collecte de données et les groupes de discussion. Ce rapport comprend un résumé et l’analyse des résultats de la composante groupe de discussion de la recherche. Une série de discussions de groupe ont eu lieu partout au Canada du 1er au 7 octobre 2014. Deux groupes ont été mis en place à chaque endroit (précisé dans le tableau ci‑dessous), segmentés en fonction des niveaux de revenu total du ménage.

Le volet qualitatif consistait à organiser les groupes selon le tableau ci-dessous.

	Endroit
	Date (2014)
	Nombre de participants

	Moncton (N.-B.) 
	1er octobre
	21 

	Montréal (Qc) 
	2 octobre
	18 

	Vancouver (C.-B.)
	4 octobre
	18 

	Mississauga (Ont.)
	6 octobre
	15

	Kitchener-Waterloo (Ont.) 
	7 octobre
	17



Les participants ont été recrutés au hasard au sein du grand public domicilié dans la ville où les groupes de discussion avaient lieu. La base de sondage a été mise au point par NRG pour les divers endroits où les groupes de discussion avaient lieu. NRG a géré le recrutement des participants. Les personnes  admissibles à l’étude étaient déterminées à l’aide d’un instrument de sélection élaboré conjointement par NRG et le ministère des Finances Canada. Cet instrument se trouve dans les annexes jointes au présent rapport.

Chaque séance de groupe de discussion a duré environ une heure et demie et a été modérée par un professionnel de la recherche formé à cette fin. Andrew Enns de NRG a modéré toutes les séances, sauf celles qui ont eu lieu à Montréal. Nadia Papineau-Couture a animé les groupes dont les discussions se sont déroulées en français à Montréal. Les groupes ont été animés à l’aide d’un guide de discussion préparé à cet effet et conçu conjointement par NRG et le ministère des Finances Canada. Ce guide se trouve en annexe dans ce rapport.

L’utilisation de la recherche qualitative (groupes de discussion) a fourni au ministère des Finances Canada des commentaires précis sur les outils de communication qu’ils envisagent de lancer à l’avenir. Cette approche de recherche méthodologique a permis au Ministère d’avoir une idée plus claire de l’efficacité, de la valeur et du degré de résonance de ces nouveaux concepts et de la communication de messages. En outre, la recherche a fait connaître au Ministère le sentiment de bien-être économique personnel des Canadiens et les vues du public sur les actions du gouvernement dans le domaine économique.

Constatations générales

Le concept créatif testé a été bien accueilli. Il a clairement communiqué le message selon lequel le gouvernement a mis diverses mesures en place pour aider les familles canadiennes et soulager leur fardeau fiscal. Il n’y a pas eu de graves inquiétudes soulevées concernant les situations présentées ou le langage utilisé dans les ébauches créatives.

Les mesures fiscales présentées dans le concept ont été reconnues par les participants, mais ceux‑ci en connaissaient peu les détails. Ils ont généralement apprécié le fait de recevoir des informations concernant ces mesures.

Dans l’ensemble, le message était clair pour presque tous. Toutefois, dans plusieurs groupes, certains participants ont exprimé l’avis que les mesures évoquées seraient mieux comprises si elles étaient présentées à un rythme plus lent et si elles étaient moins nombreuses.

En ce qui concerne les autres sujets abordés dans les groupes de discussion, la plupart des participants étaient d’avis que le gouvernement fédéral devrait faire de l’économie sa première priorité. Dans tous les groupes, l’économie et les questions liées à la performance économique du Canada – les emplois, les salaires et les activités de développement des ressources naturelles – ont été mentionnées comme étant des enjeux importants. Les perceptions de la performance actuelle de l’économie étaient partagées, de nombreuses personnes croyant que la performance du Canada est assez bonne, surtout en comparaison avec d’autres pays. Cependant, ils ont également mentionné qu’il pourrait y avoir de l’amélioration dans certains domaines.

Dans un contexte spontané, les participants ont exprimé le sentiment général voulant que le gouvernement fédéral ait entrepris des activités visant à renforcer l’économie canadienne, citant le plus souvent la formation des compétences, les travaux d’infrastructure et la conclusion d’accords de commerce internationaux. Invités à commenter des mesures spécifiques, les participants étaient particulièrement favorables aux initiatives de perfectionnement des compétences et de formation, au Compte d’épargne libre d’impôt (CELI) et aux efforts visant à réduire le déficit et la dette. 

Contexte de la recherche qualitative

Il est important de souligner, aux fins du présent rapport, que la recherche par groupes de discussion est une forme de recherche scientifique, sociale, politique, et d’opinion publique. Cette forme de recherche ne vise pas à aider le groupe à adopter un consensus ou à prendre des décisions, mais plutôt à faire ressortir toute la gamme des idées, des attitudes, des expériences et des opinions d’un échantillon choisi de participants à propos d’un sujet défini. Étant donné le petit nombre de participants, on ne peut prétendre au sens strictement statistique qu’ils forment un échantillon représentatif de l’ensemble de la population de laquelle ils sont issus. Les résultats de cette étude ne peuvent donc pas être généralisés de façon fiable au-delà du nombre de participants à cette enquête.

Déclaration de neutralité politique

La firme NRG Research Group certifie par la présente que les éléments livrables se conforment entièrement aux exigences du gouvernement du Canada en matière de neutralité politique énoncées dans la Politique de communication du gouvernement du Canada et à la Procédure de planification et d’attribution de marchés de services de recherche sur l’opinion publique. Plus précisément, les éléments livrables ne contiennent aucune référence aux intentions de vote électoral, aux préférences quant aux partis politiques, aux positions des partis, ou à l’évaluation de la performance d’un parti politique ou de ses dirigeants.

La valeur totale du contrat pour la recherche s’est élevée à 59 589,16 $ (TVH comprise).

Firme de recherche : NRG Research Group Inc.
Numéro de contrat : 60074-13-0951
Date d’attribution du contrat : 2014-09-18
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Concepts de publicité

Dans tous les groupes, les participants comprenaient clairement le message principal et croyaient que le gouvernement fédéral visait à aider les particuliers et les familles par la mise en place d’un éventail de réductions d’impôt et d’amélioration de prestations, et ce, même s’ils ne comprenaient pas nécessairement chacun des crédits d’impôt ou le fonctionnement du système des crédits d’impôt. En général, ils comprenaient que le gouvernement offrait des allègements fiscaux aux familles.

Les participants ont indiqué que la publicité les avait informés du fait qu’un certain nombre de mesures tiennent compte des diverses étapes de la vie et des multiples types de familles (enfants plus âgés ou plus jeunes, sports, activités culturelles, logement et loisirs, etc.). L’expression qui revenait constamment afin de décrire le message principal lié à cette publicité était « soutien aux familles ». Sur ce point, quelques participants membres d’un ménage sans enfant ont indiqué qu’ils ne se reconnaissaient pas directement dans la publicité.

Le message général était clair pour presque tous les participants. Dans bon nombre de groupes, cependant, certains participants ont indiqué que le nombre de mesures mentionné et le rythme général de la publicité pourraient être plus modérés. Ces personnes ont indiqué ne pas être au fait de certaines des mesures indiquées dans le scénario et il s’avérait donc quelque peu difficile de comprendre et de retenir l’information sur chaque mesure particulière lorsqu’elle était mentionnée. Des participants ont suggéré qu’il n’y avait qu’à ralentir le rythme, tandis que d’autres étaient d’avis que le concept comprenait trop de mesures. Quelques participants ont recommandé de créer des publicités supplémentaires, chacune portant sur l’une des mesures incluses dans le concept. Selon l’opinion générale, il faudrait présenter de plus amples détails afin d’informer le public.
 
Outre le rythme de la publicité, voici quelques préoccupations entourant le concept créatif que les participants ont soulevées :

· les messages et les surimpressions présentant chacune des mesures étaient parfois difficiles à lire, en raison de la quantité de texte ou parce que le texte n’apparaissait pas suffisamment longtemps à l’écran;

· dans le concept, on trouvait la formulation « familles canadiennes qui travaillent fort », mais les images accompagnant ce texte ne montraient pas nécessairement des gens qui « travaillent fort »;

· les renseignements supplémentaires (numéro de téléphone ou site Web) de la portion « où trouver » devraient ressortir davantage et demeurer affichés plus longtemps à l’écran.
En général, les participants souhaitent voir des renseignements précis sur les mesures proposées, surtout les montants en jeu. Certains ont suggéré une plus forte incitation  à « allez voir ce qu’il en est sur le Web », car les téléspectateurs croiraient qu’il peut y avoir quelque chose d’intéressant pour eux, qui leur échapperait probablement s’ils ne consultaient pas le Web. Quelques participants n’ont pas remarqué l’invitation à consulter Internet pour en savoir plus.

De nombreux participants ont indiqué qu’ils voulaient voir les montants associés à chaque mesure. Ils pourraient ainsi mieux comprendre les mesures et, si elles les intéressent, pourraient être encouragés à consulter les renseignements sur le site Web.

Perceptions économiques

L’économie canadienne était réputée être, de façon générale, « très bonne ». Il y a des domaines, régionaux et sectoriels, qui pourraient s’améliorer, mais il y a aussi des aspects de l’économie qui vont très bien.

Ceux qui avaient une attitude plus positive sur l’économie ont renvoyé à des exemples locaux d’activité économique et ils remarquaient que le Canadien faisait mieux sur le plan économique que la plupart des autres pays développés du monde. Certains avaient le sentiment que l’économie américaine se portait mieux que par le passé, mais qu’il lui restait un long chemin à parcourir afin d’être aussi performante que celle du Canada.

Une minorité de participants se disaient préoccupés par le rendement économique du Canada en raison du manque d’emplois bien rémunérés, des salaires qui ne suivaient pas le rythme du coût de la vie, ou d’un sentiment général selon lequel l’économie se trouvait toujours « en terrain glissant » et qu’elle demeurait sensible aux événements internationaux perturbateurs.

Rappel des mesures gouvernementales pour renforcer l’économie

Peu de participants ont parlé de mesures fédérales pour renforcer l’économie canadienne. Toutefois, parmi les suggestions présentées, notons les suivantes : élargir le commerce international, garder les taux d’intérêt bas et encourager la formation axée sur les compétences au moyen du programme d’assurance‑emploi et du financement de nouveaux projets d’infrastructure afin de créer des emplois.

Quelques participants ont mentionné le Plan d’action économique. Lorsqu’on les a questionnés davantage à ce sujet, ils ont dit qu’ils associaient le plan à des dépenses d’infrastructure. Certains participants ont également mentionné le programme de crédit d’impôt pour la rénovation domiciliaire qui était en place il y a plusieurs années.

Le groupe a fait peu de suggestions quant à savoir ce que le gouvernement fédéral « devrait » faire pour renforcer l’économie. L’éducation et la formation axée sur les compétences ont été mentionnées dans plusieurs des groupes en tant qu’aspects importants pour la réussite à long terme de l’économie canadienne.

Mesures gouvernementales particulières pour renforcer l’économie

Un document présentant les initiatives actuelles du gouvernement a été présenté aux participants. On a ensuite demandé à ces derniers de sélectionner de façon indépendante une ou deux initiatives indiquées sur la feuille qu’ils croyaient les plus importantes à leurs yeux en tant que bonnes mesures économiques. Leurs choix ont été inscrits sur un tableau à feuilles volantes et ont fait l’objet de discussions en groupe.

En ce qui concerne les éléments choisis par les participants, deux sont ressortis clairement dans tous les groupes, soit : 

· Compétences et formation (34 choix)
· Compte d’épargne libre d’impôt – CELI (32 choix)

Le fait que la mesure Compétences et formation ait souvent été choisie constitue une affirmation des participants quant à l’importance de l’éducation pour l’économie et au besoin de s’assurer que les Canadiens, y compris les nouveaux immigrants au Canada, reçoivent la formation requise pour occuper les emplois disponibles. Les participants soutenaient l’offre de ces types de programmes de perfectionnement par le gouvernement fédéral.

Lorsque le modérateur leur a demandé d’approfondir ce sujet, le choix du CELI se fondait en partie sur l’intérêt personnel de certains participants dont le portefeuille financier comprenait un CELI. Plus généralement, les participants étaient d’avis que le CELI se voulait une mesure pour encourager les Canadiens à épargner, ce qui était perçu positivement pour la santé à long terme de l’économie. Certains participants ont également soutenu que les Canadiens sont trop endettés et que toute mesure destinée à encourager l’épargne constituerait un pas dans la bonne direction.

Un second niveau de mesures, selon le nombre de choix, comprenait les suivantes :

· Crédit d’impôt pour la rénovation domiciliaire (18 choix);
· Sur la bonne voie pour rétablir l’équilibre budgétaire (16 choix).
· Infrastructure (15 choix);
· Fractionnement du revenu de pension (14 choix);
· Réduction de la dette fédérale (12 choix).

Sujets de l’heure importants

On a demandé aux participants des groupes de discussion d’écrire de façon individuelle ce qui, selon eux, constituait le sujet le plus important sur lequel le gouvernement fédéral devrait se pencher à l’heure actuelle. 

Bon nombre des sujets relevés par les participants touchaient divers aspects de l’économie. Ces sujets incluaient la création d’emplois et la baisse du taux de chômage, l’augmentation du commerce, les exigences visant à renforcer le secteur manufacturier et les défis associés au coût de la vie.

L’économie était l’un des sujets les plus souvent relevés; cependant, le sujet qui semblait occuper le plus l’esprit des participants était la crise qui se déroule en Syrie et en Iraq, impliquant la montée d’une menace terroriste relativement nouvelle – l’État islamique en Iraq et au Levant (EIIL).

La plupart des participants étaient au courant de la situation qui se déroule dans cette région du Moyen‑Orient; en particulier, ils ont fait de nombreuses références aux décapitations rendues publiques. Pour bon nombre d’entre eux, il s’agissait de la suite de problèmes avec lesquels cette région est aux prises depuis fort longtemps. Les participants ne savent pas exactement ce que ce nouveau groupe désire et d’où il provient.

L’extraction et l’exportation de ressources naturelles ont constitué un autre domaine d’intérêt parmi les participants des groupes. Les discussions ont principalement porté sur la fracturation et les pipelines, et leur avantage net général pour l’économie.

Parmi les autres sujets soulevés dans les groupes, notons les suivants :

· Soins de santé – temps d’attente trop long; impossible de trouver un omnipraticien;
· Enjeux liés à l’immigration – meilleure intégration, accent accru sur les besoins économiques du Canada;
· Légalisation de la marijuana;
· État de préparation du Canada au virus Ebola;
· Éducation – frais de scolarité élevés;
· Impôt – trop élevé;
· Pensions et retraite;
· Remboursement de la dette et réduction du déficit;
· Crime et sécurité publique.
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Le ministère des Finances Canada avait élaboré un nouveau concept créatif et des messages pour la prochaine campagne publicitaire qui pourrait être lancée à l’automne ou à l’hiver 2014. Il cherchait donc à mettre ce nouveau concept à l’essai. Grâce à la recherche qualitative (groupe de discussion), le Ministère a pu mieux comprendre l’efficacité, la valeur et le degré de résonance de ces nouveaux concepts et messages.

Le Ministère a fait appel à NRG Research Group (NRG) afin que celui‑ci mène une étude de recherche qualitative visant à recueillir les réactions à un concept publicitaire créatif à l’étude et à examiner les attitudes et les impressions des Canadiens sur l’état actuel de l’économie canadienne.

La recherche avait comme objectif d’explorer en détail les éléments suivants en ce qui a trait à ces nouveaux concepts créatifs :

· l’efficacité, le caractère adéquat et l’attrait des concepts;
· la crédibilité des concepts;
· le caractère approprié et la clarté des concepts;
· le degré de résonance du message auprès du public cible.

Une série de discussions de groupe ont eu lieu partout au Canada du 1er au 7 octobre 2014. Deux groupes ont été mis en place à chaque endroit (précisé dans le tableau ci‑dessous), segmentés en fonction des niveaux de revenu total du ménage.

Le volet qualitatif consistait à organiser les groupes selon le tableau ci‑dessous.

	Endroit
	Date (2014)
	Nombre de participants

	Moncton (N.-B.)
	1er octobre
	21

	Montréal (Qc)
	2 octobre
	18

	Vancouver (C.-B.)
	4 octobre
	18

	Mississauga (Ont.)
	6 octobre
	15

	Kitchener-Waterloo (Ont.)
	7 octobre
	17



Les participants ont été recrutés au hasard au sein du grand public domicilié dans la ville où les groupes de discussion avaient lieu. La base de sondage a été mise au point par NRG pour les divers endroits où les groupes de discussion avaient lieu. NRG a géré le recrutement des participants.

Les personnes admissibles à l’étude étaient déterminées à l’aide d’un instrument de sélection élaboré conjointement par NRG et le ministère des Finances Canada. Cet instrument se trouve dans les annexes jointes au présent rapport.

Chaque séance de groupe de discussion a duré environ une heure et demie et a été modérée par un professionnel de la recherche formé à cette fin. Andrew Enns de NRG a modéré toutes les séances, sauf celles qui ont eu lieu à Montréal. Nadia Papineau­Couture a animé les groupes dont les discussions se sont déroulées en français à Montréal.

Les groupes ont été animés à l’aide d’un guide de discussion préparé à cet effet et conçu conjointement par NRG et le ministère des Finances Canada. Ce quide se trouve en annexe dans ce rapport.

Tous les participants ont reçu une rétribution de 80 $ à 85 $ (selon l’endroit) en reconnaissance de leur rétroaction.

Conformément aux lignes directrices de L’Association de la recherche et de l’intelligence marketing (ARIM) relative à la réalisation de recherches qualitatives, NRG a fourni aux participants des renseignements propres à la conduite des groupes. Ces renseignements comprenaient l’enregistrement audio et vidéo de la discussion, la présence et le but d’un miroir argus (glace qui permet de voir sans être vu) et les règles de base sur les renseignements personnels et la confidentialité, y compris le fait que les enregistrements seront détruits conformément aux lignes directrices de l’ARIM et que la participation est volontaire. 

Comme le veut la pratique établie en matière de recherche qualitative menée pour le compte du gouvernement du Canada, les conditions ci-dessous s’appliquaient également à tous les participants.

· Ne pas avoir participé à un groupe de discussion au cours des six derniers mois.
· Ne pas avoir participé, dans les deux dernières années, à un groupe de discussion ou à une entrevue approfondie sur des questions concernant le sujet à l’étude.
· Ne pas avoir participé à cinq groupes de discussion ou entrevues approfondies ou plus au cours des cinq dernières années.
· Pour au moins un tiers des participants recrutés pour chaque groupe, ne jamais avoir participé à un groupe de discussion ou à une entrevue approfondie.
· Connaître suffisamment l’anglais (ou le français pour les groupes de Montréal) pour participer pleinement aux séances de groupe de discussion.
· Pour les participants et les membres de leur famille, ne pas travailler pour les entités suivantes :

– un cabinet de recherche;
– une revue ou un journal;
– une agence de publicité;
– un parti politique;
– une station de radio ou de télévision;
– une compagnie de relations publiques;
– le gouvernement fédéral.

Comme c’est le cas de toutes les recherches effectuées par NRG, les coordonnées sont demeurées entièrement confidentielles et tous les renseignements qui pourraient permettre d’identifier les participants ont été retirés des données conformément à la Loi sur la protection des renseignements personnels du Canada.
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LIGNES DIRECTRICES 
· Utilisez ce document comme guide; il est conçu de façon à générer une discussion semi‑structurée avec les participants.
· Posez des questions additionnelles pour clarifier lorsque nécessaire.
· Il n’est pas nécessaire d’aborder les questions dans l’ordre.
· Assurez-vous que la discussion demeure informelle et adopte le ton d’une conversation. 
· Résumez notes, commentaires et conclusions à la fin de la discussion. 
· Évitez les discussions vagues et générales. Les participants doivent parler d’eux, de leurs attitudes et de leurs comportements. Ils ne doivent pas s’exprimer au nom du public en général ni au nom des autres. 

Introduction / PÉRIODE DE RÉCHAUFFEMENT et lignes directives (8 minutes)

· [bookmark: _Toc416857706][bookmark: _Toc402873146] Présentation de l’animatrice et de NRG Research Group/Opinion-Impact 
· Présentez le mandat et le rôle de la discussion de groupe :
· L’étude est réalisée pour le compte du gouvernement du Canada. 
· On va consacrer le temps que nous passerons ensemble à obtenir vos opinions et impressions sur différentes problématiques/enjeux au Canada.
· Nous allons regarder du matériel de communication ensemble et recueillir vos réactions à leur sujet. 
· On ne parle qu’avec quelques groupes de personnes à travers le Canada, d’où l’importance de vos commentaires et de vos opinions. 
· Consignes à suivre durant la discussion de groupe :
· Ne parlez pas tous en même temps, mais vous n’avez pas besoin d’attendre que je vous le demande pour donner votre opinion.
· Respect
· Pas de bonnes/mauvaises réponses
· Besoin d’avoir vos idées, impressions et opinions personnelles – on ne cherche pas à obtenir un consensus. On a besoin que chacun participe et donne son opinion. 
· Enregistrement audio et présence d’observateurs :
· Assurez les participants qu’on ne vend rien; cette discussion sert strictement à des fins de recherche.
· Enregistrement audio pour aider à la rédaction du rapport; l’enregistrement sera détruit de façon sécuritaire.
· Collègues qui observent derrière le miroir.
· Toutes les réponses et opinions de chacun demeureront confidentielles. Notre objectif ne consiste pas à rapporter les propos de chacun, mais plutôt à obtenir une meilleure compréhension des opinions de divers types de Canadiens à travers le pays.

Tour de table : présentation des participants

J’aimerais que vous vous présentiez à tour de rôle en me donnant simplement votre prénom et en me disant ce à quoi vous consacrez vos énergies ces temps-ci : travail, famille, passe-temps. 

ENJEUX LES PLUS PRÉSENTS À L’ESPRIT (20 MINUTES)

J’aimerais commencer par une question assez large. En ce moment, lorsque vous pensez aux enjeux auxquels le Canada est exposé aujourd’hui (on parle ici du gouvernement fédéral), sur quel enjeu ou quelle problématique le gouvernement du Canada devrait-il se concentrer le plus? S.V.P. utilisez la feuille devant vous pour inscrire le ou les deux enjeux les plus importants.

TOUR DE TABLE : INSCRIRE LA RÉPONSE DE CHACUN AU TABLEAU ET DISCUTER

Pourquoi est-ce de première importance?

SONDER POUR CLARIFIER SI NÉCESSAIRE

ANIMATRICE : prêter une attention particulière à la question de l’Iraq et de la Syrie, ainsi qu’aux questions relatives au développement énergétique (pipelines, etc.).
Garder les enjeux économiques jusqu’à la fin de la discussion suivante.

PERCEPTIONS DE L’ÉCONOMIE/PERFORMANCE DU GOUVERNEMENT (45 minutes)

J’aimerais maintenant qu’on se concentre un certain temps sur l’économie. Mais avant d’entrer dans le vif du sujet, j’aimerais que vous fassiez un petit exercice pour moi. 

S.V.P. écrivez un mot, UN SEUL, celui qui décrit le mieux/renferme l’ensemble de ce 
que vous pensez et ressentez au sujet de l’état actuel de l’économie canadienne. 
Choisissez le mot qui résume votre perception de la façon dont les choses vont, sur 
le plan économique, dans l’ensemble du Canada de façon globale.

TOUR DE TABLE : INSCRIRE LA RÉPONSE DE CHACUN AU TABLEAU 

Pourquoi avez-vous choisi ce mot? Qu’est-ce que cela vous dit au sujet de l’état de l’économie? DISCUTER
SONDER SI NÉCESSAIRE pour développer une bonne compréhension des perceptions actuelles face à l’économie.

Et si l’on considérait l’économie du Québec pendant un instant, et que je vous posais la même question pour connaître votre perception de l’état actuel de l’économie, mais au Québec maintenant, quel mot utiliseriez-vous ? INSCRIRE
SONDER POUR FAIRE RESSORTIR LES ENJEUX ÉCONOMIQUES RÉGIONAUX :
Est-ce que ce serait différent? [SI OUI] : qu’est-ce qui serait différent/comment est-ce que ce serait différent? 

Maintenant que nous avons discuté de certains enjeux économiques, j’aimerais que vous me parliez des choses que vous savez que le gouvernement du Canada fait pour gérer l’économie du Canada.

Comment évaluez-vous la performance du gouvernement en ce qui a trait à la gestion de l’économie? Le gouvernement canadien fait-il des choses pour encourager la croissance de l’économie? Que voyez-vous qu’il fait?

Qu’est-ce que vous pensez que le gouvernement devrait faire pour renforcer la sécurité économique du Canada? 

TEST DU CONCEPT CRÉATIF

ÉNONCÉS
Je vais maintenant vous passer une feuille avec des énoncés qui décrivent des actions que le gouvernement a prises pour aider l’économie. J’aimerais que vous cochiez un ou deux de ces énoncés, celui ou les deux qui ressortent de façon positive lorsque vous lisez ces énoncés.

TOUR DE TABLE : INSCRIRE LA RÉPONSE DE CHACUN AU TABLEAU 

SONDER : Pourquoi est-ce que ceci ressort de façon positive pour vous?
Comment est-ce que cela aide l’économie?/Économie par rapport aux gens?

SONDER : Partage des revenus pour les gens retraités : 

COMPRÉHENSION : Qu’est-ce que vous savez à propos de la possibilité de partager ses revenus entre conjoints retraités? Comment est-ce que cela marche?
Est-ce que ceci devrait être élargi à l’ensemble des membres de la famille, pas juste aux personnes retraitées?
Est-ce bon ou non? Pourquoi?

 ANIMATIQUE

ANIMATRICE : Une seule approche conceptuelle 

Le concept est présenté sous forme animatique et sera montré à l’aide d’un lien en ligne présentant les fichiers par le truchement d’un ordinateur et d’un projecteur/écran télé.

Concept (20 minutes)
INSTRUCTIONS aux participants

Je vais maintenant vous montrer du matériel qui pourrait possiblement devenir une annonce télévisée dans le futur. Présentement, ce matériel est dans une forme très préliminaire, dans un état de brouillon pas encore fini. S.V.P. ne vous arrêtez pas au format dans lequel on vous présente ces éléments. 

Veuillez concentrer votre attention et vos commentaires sur le contenu du message et sur ce qu’on décrit dans ce matériel. Il s’agit pour vous d’imaginer comment serait la version finale de cette annonce, une fois qu’elle serait complètement produite avec le même niveau de qualité que les annonces que vous voyez à la télé, et avec de vrais personnages.

Je vais faire jouer ce matériel à partir de mon ordinateur et le projeter à l’écran. Je vais faire jouer ce concept d’annonce, DEUX FOIS, puis je vais vous demander de répondre, de façon individuelle, à quelques questions sur une feuille que je vais vous distribuer. Après que vous aurez tous complété personnellement cet exercice, nous aurons une bonne discussion ensemble pour connaître votre opinion au sujet de ce matériel.

S.V.P. assurez-vous de ne pas passer de commentaires à voix haute ou d’exprimer vos impressions initiales jusqu’à ce que j’aie montré ce matériel deux fois et que vous ayez tous terminé votre exercice.

FAIRE JOUER L’ANNONCE DEUX FOIS

QUESTIONS DE L’EXERCICE

Quel est le message principal de cette annonce? Qu’est-ce que cela vous dit/vous communique? 
Est-ce que ce matériel était facile à comprendre? [SI NON] Qu’est-ce qui n’était pas clair ou qui portait à confusion?
Si c’est le cas, quels changements feriez-vous pour améliorer cette annonce?

DISCUSSION : réponse aux questions
CONCLUSION (5 minutes) : 

ALLER VOIR LES OBSERVATEURS DANS LA SALLE DE VISIONNEMENT
Merci beaucoup de vos commentaires et de votre rétroaction. C’est très utile et apprécié.
RAPPELER AUX PARTICIPANTS DE LAISSER TOUS LEURS PAPIERS SUR LA TABLE

Merci et bonne fin de soirée!

[bookmark: _Toc416857707]B.2	Version française de l’instrument de recrutement

Bonjour. Je suis _________, d’Opinion-Impact, une compagnie indépendante de recherche en marketing. Nous organisons des groupes de discussion pour explorer des sujets qui sont présentement abordés dans les médias. Les groupes de discussion sont des entrevues qualitatives en profondeur où un nombre restreint de personnes discutent ensemble de différents sujets. Il y aura environ une dizaine de personnes comme vous, recrutées au hasard par téléphone, qui participeront à cette séance de discussion. Cette étude est parrainée par le gouvernement du Canada. 

Votre participation est volontaire et toutes les opinions recueillies seront traitées de façon confidentielle et serviront strictement à des fins de recherche. Nous souhaitons simplement recueillir vos opinions et impressions – et personne n’essaiera en aucun cas de vous vendre quoi que ce soit. La discussion prend la forme d’une « table ronde » et est animée par un chercheur professionnel. On enregistrera la discussion sur cassette audio à des fins de recherche. Cette cassette sera strictement utilisée pour permettre au chercheur de s’y référer pour rédiger son rapport. Cette cassette sera ensuite détruite de façon sécuritaire lorsque le rapport sera achevé. 

La discussion aura lieu le samedi XX octobre et durera deux heures. Nous mettons sur pied différents types de groupes, et nous devons vous poser quelques questions pour vérifier si vous êtes le type de participant que nous recherchons pour ces groupes de discussion. Puis-je vous poser quelques questions?

Oui 		1	CONTINUER
Non		2	REMERCIER ET TERMINER

1)	Est-ce que je vous ai joint à votre numéro de téléphone à la maison?

Oui		 1	CONTINUER
Non	 2 		PUIS-JE PARLER À QUELQU’UN QUI HABITE ICI? 
	REMERCIER ET TERMINER SI NON-RÉSIDENT
		
2)	Êtes-vous un citoyen canadien de 20 ans ou plus qui habite habituellement dans la région de Québec?

Oui		1	CONTINUER
			Non 		2	REMERCIER ET TERMINER

3)	Depuis combien de temps habitez-vous dans la région de Montréal ? ____________
			
			TERMINER SI MOINS DE DEUX ANS




4)	Est-ce que vous-même ou un membre de votre famille immédiate travaille dans un des domaines suivants ou est retraité d’un de ces domaines :
			 OUI 	NON

- Marketing ou recherche marketing	1	2
- Relations publiques ou média (télé, radio, imprimé)	1	2
		- Publicité ou communications 	1	2
 	- Employé d’une association locale dans le domaine des 
	affaires (par exemple une Chambre de commerce) 	1 		2
 		- Employé d’un parti politique 	1 	2
		- Employé d’un ministère ou d’une agence gouvernementale 
 	 	que ce soit au niveau fédéral ou provincial	1 	2
					
SI OUI À N’IMPORTE LAQUELLE DE CES QUESTIONS, REMERCIER ET TERMINER

5) 	Seriez-vous disponible le xx octobre pour participer à un groupe de discussion? 
 	Cela durera deux heures et vous recevrez 80 $ pour vous remercier de votre participation?

Oui		1	CONTINUER
			Non 		2	REMERCIER ET TERMINER

6) 	Inscrire sexe [NE PAS DEMANDER] – RECRUTER 50/50 
 
Homme 	1		
		Femme 	2

7) 	Dans lequel des groupes d’âge suivants dois-je vous inscrire? LIRE LISTE

Moins de 20 ans	1	[REMERCIER ET TERMINER]	
20-24 ans		2
25-34 ans		3
35-44 ans		4	RECRUTER UNE BONNE RÉPARTITION
45-54 ans		5	
55-64 ans		6
65 ans et plus		7
		Refus			9	[REMERCIER ET TERMINER]

8) 	Avez-vous présentement des enfants de moins de 18 ans qui habitent avec vous à la 
	maison? [RECRUTER UNE BONNE RÉPARTITION]

		Oui 		1
		Non 		2


9)	Combien y a-t-il de personnes de plus de 18 ans dans votre foyer?
		
		Une 		 1
		Plus d’une	 2 

10)	Laquelle des situations suivantes correspond le mieux à votre situation d’emploi 
au cours des six derniers mois? Étiez-vous… [LIRE LISTE]?

 		Employé à temps plein	 	1
 		Employé à temps partiel	2
 		Retraité			 	3 
 
 		Sans emploi mais 
		à la recherche d’un emploi 	6 	RECRUTER SEULEMENT POUR GR.1, 
 							MAXIMUM DE TROIS DANS CE GROUPE 
 							PASSER À LA Q12

 Ne travaille pas 		7 	PASSER À LA Q12
 Incapable de travailler	 	8 	PASSER À LA Q12 Max de 3 par groupe
 Étudiant 			5 	RECRUTER SEULEMENT POUR GR.1
MAXIMUM DE 3 DANS CE GROUPE 
 							PASSER À LA Q12

AU TOTAL PAS PLUS DE TROIS PARTICIPANTS POUR : SANS EMPLOI + INCAPABLE DE TRAVAILLER + ÉTUDIANT SOIT LES CODES 6 + 7 + 8 + 5 = TROIS PARTICIPANTS MAX.
		DANS GR.2 SEULEMENT DES CODES 1 2 3
 
11) 	[SI EMPLOYÉ/À LA RETRAITE] Quel est/était votre occupation principale? 

	__________________________ (INSCRIRE RÉPONSE CLAIRE ET COMPLÈTE)		

12)	[Si Q9 = code 1 DEMANDER] Nous voulons nous assurer que nous avons une bonne représentation de tous les groupes de la société dans cette étude. Est-ce que le revenu annuel total de votre foyer, avant taxes, est… 

	Inférieur à 70 000 $
	1 [ADMISSIBLE POUR GR.1]


	Égal ou supérieur à 70 000 $
	2 [ADMISSIBLE POUR GR.2]

	Ne sait pas/refus [TERMINER]
	








13) 	[Si Q9 = code 2 DEMANDER] Nous voulons nous assurer que nous avons une bonne représentation de tous les groupes de la société dans cette étude. Est-ce que le revenu annuel total de votre foyer, avant taxes, est… 

	Inférieur à 90 000 $

	1 [ADMISSIBLE POUR GR.1]


	Égal ou supérieur à 90 000 $
	2 [ADMISSIBLE POUR GR.2]

	Ne sait pas/refus [TERMINER] 
	



14)	Si revenu INFÉRIEUR à [70 000 $ @ Q12 ou à 90 000 $ @ Q13] demander : Est-ce que le revenu annuel total de votre foyer, avant impôts, est de… 

	Moins de 30 000 $ 

	1

	De 30 000 $ à 44 999 $

	2

	De 45 000 $ à 69 999 $

	3

	[LIRE SI Q9 = code 2] De 70 000 $ à 89 999 $

	4



[ASSURER UNE BONNE RÉPARTITION] 


15)	Si revenu ÉGAL OU SUPÉRIEUR à [70 000 $ @ Q12 ou à 90 000 $ @ Q13] demander : Est-ce que le revenu annuel total de votre foyer, avant impôts, est de… 


	[LIRE SI Q9 = code 1] De 70 000 $ à 79 999 $


	1

	De 80 000 $ à 99 999 $
	2

	De 100 000 $ à 124 999 $
	3

	De 125 000 $ à 149 999 $

	4

	De 150 000 $ et plus

	5



[ASSURER UNE BONNE RÉPARTITION]



16) 	Quel est le niveau de scolarité le plus élevé que vous avez complété? Est-ce…

	Primaire ou une partie du secondaire 
	1

	Secondaire terminé
	2

	Collège/CEGEP/école technique en partie/DEP
	3

	Diplôme collégial (CEGEP)/technique
	4

	Université en partie
	5

	Diplôme universitaire
	6

	Études supérieures 
	7

	Autres (préciser)________________________

	

	Ne sait pas/Refus [TERMINER]
	



[ASSURER UNE BONNE RÉPARTITION]

17)	Avez-vous déjà participé à un groupe de discussion planifié d’avance et pour lequel vous avez reçu un montant forfaitaire pour votre participation?

Oui 		1	CONTINUER
Non		2	PASSEZ À LA Q20


18)	SI OUI À quand remonte la dernière fois que vous avez participé à un groupe de discussion?		_______

TERMINER SI DURANT LES SIX DERNIERS MOIS

[bookmark: _Toc393099337][bookmark: _Toc396316465]AUTREMENT, CONTINUER

19) 	SI A DÉJÀ PARTICIPÉ, DEMANDER Quel était le sujet discuté lors du dernier groupe de discussion auquel vous avez participé? INSCRIRE VERBATIM 

	



TERMINER SI FINANCE/ÉCONOMIE/POLITIQUE ou tout autre sujet gouvernemental

20) 	Si vous gagniez soudainement un million, quelles seraient les deux premières choses que vous feriez avec cet argent? (INSCRIRE)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(VOUS DEVEZ OBTENIR DEUX RÉPONSES POUR QUE LA PERSONNE SOIT ADMISSIBLE. SI LA PERSONNE EST DÉSINVOLTE, A UNE ATTITUDE CAVALIÈRE, EST COMBATIVE OU A DE LA DIFFICULTÉ À RÉPONDRE : TERMINER)

21) 	Les participants devront lire des informations et rédiger des réponses à des questions en français. Pourrez-vous le faire? Si nécessaire, vous pouvez apporter avec vous vos lunettes ou les autres appareils dont vous avez besoin pour lire ou écouter/regarder des documents.

		Oui
		Non	[REMERCIER ET TERMINER]

LES QUESTIONS Q20 ET Q21 VISENT À S’ASSURER QUE LE PARTICIPANT POTENTIEL EST CAPABLE DE S’EXPRIMER CLAIREMENT ET DE FAÇON ARTICULÉE. SI LA PERSONNE N’EST PAS ARTICULÉE OU NE COMMUNIQUE PAS CLAIREMENT OU SI ELLE A DES PROBLÈMES DE VISION, D’AUDITION OU DE COMMUNICATION VERBALE OU ÉCRITE, REMERCIER ET TERMINER. 

































	Concept - script

	Intro (to be read with VO1)
	The following scenes show a boy, age 12, walking his dog through his neighbourhood in Canada. Along the way, he sees people enjoying everyday activities, highlighting the benefits of various tax credits.
	Les scènes suivantes montrent un garçon de 12 ans qui se promène avec son chien dans son quartier, quelque part au Canada. Chemin faisant, il croise des gens qui vaquent à leurs activités quotidiennes, démontrant les avantages des différents crédits d’impôt.

	VO Option 1
	Across Canada, families are working hard. That’s why Canada’s Economic Action Plan is working to keep more money in your pocket.
	Partout au Canada, les familles travaillent dur. Voilà pourquoi le Plan d’action économique du Canada travaille pour que vous ayez encore plus d’argent dans vos poches.

	VO Option 2
	In today’s economy, Canada’s Economic Action plan is helping families make the most of their money.
	Avec notre économie, le Plan d’action économique du Canada aide les familles à profiter au maximum de leur argent.

	VO

	It could help them play.
	Il peut les aider à jouer ici…

	
VO
	Or you play far, far away.
	ou très loin d’ici…

	VO
	It could help you with your goals. 
	et vous aider à atteindre vos buts…


	VO
	Whatever they may be
	peu importe lesquels.

	VO
	For more, visit action plan dot gc dot ca.
	Pour plus d’info, visitez : plandaction.gc.ca. 

	VO
	A message from the Government of Canada.
	Un message du gouvernement du Canada. 
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