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Le présent rapport de recherche sur I'opinion publique présente les résultats d’'un sondage en ligne
mené par Affaires publiques Ipsos pour le compte de I’Agence de la consommation en matiere financiere
du Canada. Le sondage a été mené aupres de 4 792 Canadiens agés de 25 ans ou plus, dont

3 642 propriétaires, du 5 au 28 juin 2018.

Cette publication peut étre reproduite a des fins non commerciales seulement. Une autorisation écrite
de I’Agence de la consommation financiere du Canada doit étre obtenue au préalable. Pour en savoir
plus sur ce rapport, veuillez communiquer avec I’Agence de la consommation en matiére financiére du
Canada:

Numeéro de catalogue : P103-13/2018F-PDF
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Numéro de catalogue : P103-13/2018F-PDF (Rapport définitif, francais)
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2.1 Objectifs de recherche
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1. Contexte

1.1 Enoncé sommaire

La recherche consistait en un sondage quantitatif en ligne mené aupres d’un échantillonnage national de
Canadiens agés de 25 ans et plus, comprenant un sous-groupe ciblé de propriétaires. Dans le but de
sonder des propriétaires, des invitations ont été adressées aux répondants ayant indiqué qu’ils
possedent une maison, un condo ou une habitation en coopérative. Au total, n =4 792 sondages en ligne
ont été réalisés, dont n = 3 642 aupres de propriétaires. Le sondage a été mené en anglais et en frangais,
du 5 au 28 juin 2018.

Pour ce sondage, la méthode de pondération aléatoire par itération® a été utilisée pour équilibrer la
répartition démographique sur la base de trois variables (sexe, dge et région) en vue d’aligner la
composition de I’échantillonnage du sondage sur celle de la population adulte, selon les données du
Recensement de 2016, et de générer des résultats visant a reproduire sensiblement I'univers de
I’échantillonnage.

Ipsos a programmé, hébergé et fourni des services de gestion d’échantillons seulement, et I’Agence de la
consommation en matiére financiére du Canada a fourni le sondage en ligne. Ipsos était responsable de
la collecte et du stockage des données au Canada, ainsi que du traitement et de la pondération des
données. Ce sondage a été enregistré auprées du systéme national d’enregistrement des sondages
(20180531-442P). La valeur totale du contrat pour cette recherche s’élevait 3 48 324 S, TVH incluse.

Le sondage en ligne aidera a recueillir des données de référence sur les connaissances et les opinions des
Canadiens en ce qui concerne les modalités, les conditions, les frais et les risques associés aux marges de
crédit hypothécaires et aux préts hypothécaires avec option de réemprunt du capital remboursé. Il
facilitera aussi la répartition des types de connaissances et de comportements des Canadiens sur le plan
financier, en regard de ces produits complexes.

Les répondants a ce sondage ont été sélectionnés parmi ceux qui s’étaient portés volontaires pour
participer a des sondages en ligne. Puisque I’échantillonnage est formé de répondants qui se sont portés
volontaires pour participer a I’étude, il est impossible d’en estimer la marge d’erreur. Les résultats de tels
sondages ne peuvent étre décrits comme étant statistiquement extrapolables a la population cible.

La pondération aléatoire par itération sert a ajuster I'échantillonnage de maniére a ce qu'il refléte la
population cible grace a une combinaison de deux ou plusieurs caractéristiques a la fois (c.-a-d. sexe, age
et région).
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2. Objet de la recherche
2.1 Obijectifs de recherche

Cette recherche vise a évaluer le niveau de connaissance des consommateurs canadiens a I'égard des
marges de crédit hypothécaires et des produits plus complexes de réemprunt du capital remboursé, ainsi
gu’a déterminer les aspects et les risques qui ne sont pas trés bien compris.

Parmi les objectifs précis de la recherche, figure la collecte de renseignements sur ce qui suit :

e |a compréhension des Canadiens a I'égard des marges de crédit hypothécaires et des préts
hypothécaires avec option de réemprunt du capital remboursé;

e |es connaissances et les opinions des Canadiens en ce qui concerne les marges de crédit
hypothécaires en général;

e les opinions des Canadiens sur les pratiques des entreprises dans le secteur des préts; et

e les comportements financiers liés aux marges de crédit hypothécaires et aux produits plus
complexes de réemprunt du capital remboursé.




