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neutralité politique, indiquées dans la Politique sur les communications et I'image de marque et
la Directive sur la gestion des communications.

En particulier, les résultats visés ne comprennent pas de renseignements sur les intentions de
vote des électeurs, les préférences en matiere de partis politiques, la position au sein de
I’électorat ou les cotes d’évaluation du rendement d’un parti politique ou de ses chefs.
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SOMMAIRE

Pollara Strategic Insights (Pollara) se réjouit de présenter le présent rapport a Santé Canada,
qui résume les résultats des entrevues avec ses intervenants, concernant les communications
externes de la Direction des produits de santé commercialisés.

La rétroaction, découlant de cette recherche, contribuera a ’'amélioration des
communications de Santé Canada aux principaux intervenants, dans le but de mieux combler
leurs besoins en matiére d’information associés a I'innocuité et |'efficacité des produits de
santé.

Voici le but et les objectifs de la recherche :

e Evaluer la démarche de Santé Canada en matiére de communication externe aux
principaux intervenants sur les préoccupations associées a I'innocuité des produits
de santé (pour toutes les gammes de produits, y compris les produits de santé
naturels, les médicaments en vente libre, les cellules/tissus/organes, les
médicaments sur ordonnance et les instruments médicaux) et formuler des
recommandations.

e Obtenir la rétroaction des intervenants sur la démarche actuelle, dont la portée et
I’adoption des outils, ainsi que la mesure a laquelle ils comblent les besoins des
intervenants désignés. De plus, la recherche servira d’occasion d’obtenir une
rétroaction plus générale sur la démarche, en matiére de communications, utilisée
par Santé Canada en ce qui concerne les préoccupations associées a l'innocuité des
produits de santé.

e Fournir une évaluation des outils actuels et des recommandations visant a améliorer
la démarche en matiére de communications externes a partir de maintenant, y
compris les formats proposés, les modes de distribution, le choix du moment de la
diffusion et le type/degré d’information nécessaire.

e Pour atteindre les objectifs de la recherche, on a utilisé une démarche qualitative se
servant d’entrevues approfondies pour obtenir de la rétroaction des principaux
intervenants. On a effectué 81 entrevues avec des intervenants désignés par Santé
Canada, qui représentent les sous-groupes suivants : professionnels de la santé
(médecins, personnel infirmier et pharmaciens), gouvernement, associations
professionnelles, organismes non gouvernementaux, groupes de sécurité et de
défense des droits des patients et industrie.

Il importe de noter que la recherche qualitative est concue de maniére a révéler un vaste
éventail d’opinions et d’interprétations, au lieu de mesurer le pourcentage de la population
cible qui présente une opinion donnée. Ces résultats ne doivent pas servir a estimer la
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proportion numérique des personnes ou le nombre de personnes au sein de la population qui

présentent une opinion particuliere, et ce, parce qu’ils ne sont pas statistiquement

extrapolables.

Voici les principales constatations :

Presque tous les intervenants ont utilisé les sources de Santé Canada pour de
I'information sur les produits de santé commercialisés. Nombre de participants ont
déclaré avoir recu et recherché, eux-mémes, de I'information sur I'innocuité des
produits de santé commercialisés.

Sans égard a I'ensemble des outils de communication identifiés comme étant les plus
familiers par les répondants, nombre d’intervenants interrogés connaissaient au
moins un peu les quatre catégories: Orientation et réglementation, Communication
des risques, Renseignements sur I'innocuité des produits de santé et Initiatives de
transparence.

En général, on considérait que Santé Canada constituait la source la plus importante,
ou faisait certainement partie des plus importantes sources d’information associée a
la catégorie d’outils de communication choisie par le répondant.

Les autres sources importantes d’information comprenaient d’autres organismes de
réglementation, les associations professionnelles et industrielles, les collegues, les
réseaux internes d’entreprise, les services d’abonnement et spécialisés, la littérature
scientifique, ainsi que les manuels et recueils.

En ce qui concerne I'information associée directement a I'innocuité des produits de
santé commercialisés au Canada, on a suggéré que méme si I'information était
trouvée ailleurs ou obtenue d’une autre source, celle-ci provenait ultimement de
Santé Canada ou avait été congue par Santé Canada.

On considérait que le site Web de Santé Canada était, en grande partie, beaucoup
moins convivial que ceux d’autres autorités législatives.

La qualité de I'information sur les produits de Santé Canada était considérée comme
bonne a excellente, et qu’il n’y avait pas de probléme avec le langage utilisé. Santé
Canada a regu I'évaluation la plus positive sur le sentiment de confiance et
I’obtention de la confiance du public. Par contre, la rapidité d’exécution constituait
un probléme certain pour de nombreux répondants, qui affirment que Santé Canada
a tendance a prendre du retard, et a ne pas partager I'information de matiere
proactive.

La plupart des intervenants interrogés ont regu de I'information de Santé Canada par
courriel. lls ont presque tous préféré cette démarche parce que les courriels arrivent
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dans leur boite de réception, ou I'on peut les filtrer, les gérer, les classer et les
transférer a d’autres personnes.

e Les personnes qui utilisent des outils qui ne sont pas publicisés, mais résident plutot
guelque part sur le site Web de Santé Canada (comme les monographies de produits,
les diverses banques de données, les lignes directrices et les réglements) étaient plus
susceptibles d’affirmer qu’il n’était pas facile de les trouver ou d’y accéder.

e L’information, que les répondants ont regue ou trouvée dans les banques de
données et sur le site Web, avait tendance a étre « la bonne information ». Tout le
monde qui recevait de I'information a déclaré la consulter immédiatement ou a des
moments désignés, d’une maniere routiniere, en la parcourant rapidement aux fins
de pertinence et en la lisant attentivement lorsque justifié. Presque tout le monde a
déclaré avoir partagé une partie de I'information recue a un moment ou un autre.

e la plupart des répondants, qui communiquent régulierement avec Santé Canada,
reconnaissaient que le ministére s’est amélioré au cours des dernieres années sur le
plan de la clarté de I'information, du langage utilisé lors des communications et de la
transparence générale.

e |l convient de noter qu’en raison du nombre de fournisseurs de soins de santé de
premiere ligne qui faisaient partie de I'étude, et du fait que nombre d’entre eux ne
consultaient pas, ni ne recevaient d’information de fagcon périodique directement de
Santé Canada, il n'y avait, en général, pas beaucoup de « changements de
comportement » découlant de telles communications.

e Onarecommandé a Santé Canada d’élaborer une méthode simple, rationalisée et
compléte qui permet aux intervenants de s’abonner aux communications et de
vérifier qu’ils recoivent toute I'information qui répond a leurs besoins.
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