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RESUME

Earnscliffe Strategy Group (Earnscliffe) a le plaisir de présenter a Santé Canada le
présent rapport, qui vient résumer les résultats de son projet de recherche
guantitative visant a explorer et a évaluer des concepts relatifs a I'application
Alerte COVID.

Le 31 juillet 2020, Alerte COVID, une nouvelle application de notification a I’échelle nationale pouvant
étre téléchargée gratuitement, a été mise a la disposition des Canadiens et Canadiennes. L’application de
notification d’exposition, développée en réponse a I'évolution rapide de la pandémie de COVID-19, avertit
les personnes qui I'ont téléchargée en cas d’exposition potentielle a la COVID-19. Son utilisation est
entiérement volontaire. Depuis son lancement, plusieurs nouvelles fonctions sont mises en ceuvre dans
le but d’améliorer son efficacité. Parmi ces nouvelles fonctions, notons la prise en charge prévue des
codes QR, qui pourrait permettre aux utilisateurs de scanner un code QR a leur arrivée dans un commerce,
un établissement ou un événement. Si un risque d’exposition est relevé a I'endroit en question, il sera
indiqué comme tel par les autorités locales de santé publique et les utilisateurs ayant scanné le code QR
au moment et a I'endroit de I'exposition recevront une notification ainsi que des directives sur la marche
a suivre. La promotion de I'utilisation de I'application Alerte COVID et des codes QR associés pourrait aider
a limiter la propagation du virus. Ce projet de recherche aidera a peaufiner les communications visant a
faire connaitre 'application Alerte COVID, a susciter I'intérét a son endroit et a inciter les Canadiens et
Canadiennes a I'utiliser.

Le projet de recherche avait comme principal objectif de fournir a Santé Canada des renseignements sur
la meilleure fagon d’encourager I'utilisation et la fonctionnalité de I'application Alerte COVID. La valeur
du contrat pour ce projet de recherche s’éléve a 73 884,88 S (TVH comprise).

Pour atteindre cet objectif, Earnscliffe a été chargée de réaliser une recherche quantitative comportant
un sondage en ligne aupres de 2 412 Canadiens agés de 18 ans et plus. Le sondage en ligne a été réalisé a
I'aide du panel exclusif de Léger, notre partenaire pour la collecte de données. Le sondage, d’'une durée
moyenne de 13 minutes, s’est déroulé du 5 au 16 mai 2021 en frangais et en anglais. Les données ont été
pondérées afin de refléter la composition démographique de la population canadienne agée de 18 ans et
plus. Puisque I’échantillon en ligne utilisé est composé de personnes s’étant originalement portées
volontaires pour participer au panel de Léger, aucune estimation formelle de I'erreur d’échantillonnage
ne peut étre calculée, et les résultats obtenus ne peuvent étre décrits comme étant statistiquement
représentatifs de la population cible. Le traitement de I’échantillon non probabiliste est conforme aux
Normes pour la recherche sur I'opinion publique effectuée par le gouvernement du Canada — Sondages
en ligne.

Constatations principales

= Dans I’ensemble, les opinions a I’endroit de chaque concept sont plutot semblables. Environ la moitié
des répondants ont une opinion favorable de chaque concept: « Collectivité » (53 %), « Raison »
(56 %), « Résultat final » (54 %) et « Responsabilité » (55 %). Environ une personne sur cing percoit
chaque concept de maniére défavorable.
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= On n’observe pratiqguement aucune différence dans le pourcentage de répondants qui considérent
chaque concept comme étant approprié pour le gouvernement du Canada. Un peu plus de la moitié
des Canadiens estiment qu’il est approprié pour le gouvernement du Canada d’utiliser les concepts
« Collectivité » (57 %), « Raison » (57 %), « Résultat final » (56 %) et « Responsabilité » (56 %). Environ
le quart des répondants jugent que chaque concept est inapproprié.

= Les impressions et les attitudes quant a la clarté des concepts (notamment pour ce qui est d’étre
faciles a comprendre et d’expliquer pourquoi le code QR doit étre scanné et en quoi consiste la
fonction) et a leur capacité d’attirer I’attention sont semblables pour chaque concept. La majorité
des Canadiens (au moins six personnes sur dix) s’entendent pour dire que ces éléments s’appliquent
aux quatre concepts.

= Les Canadiens ont des avis partagés quant a savoir si les concepts sont pertinents, s’ils augmentent
leur intérét pour I'application Alerte COVID, s’ils les motivent a utiliser la fonction de code QR ou
s’ils leur donnent envie d’en savoir plus a ce sujet. Environ la moitié des répondants affirment que
ces caractéristiques s’appliquent aux concepts.

= Lorsqu’on leur demande ce qu’ils changeraient aux concepts pour les améliorer, une majorité
relative de Canadiens estiment que les concepts devraient étre laissés tels quels. Parmi les autres
réponses, fournies par un nombre beaucoup moins élevé de Canadiens, notons une meilleure
explication, un meilleur scénario et la garantie du respect de la confidentialité et de la protection des
renseignements personnels.

= Malgré les évaluations extrémement semblables fournies pour chaque concept, deux d’entre eux
sont préférés par les répondants : « Raison » et « Responsabilité ». Le tiers des Canadiens indiquent
que les concepts « Raison » (33 %) et « Responsabilité » (32 %) sont les plus efficaces pour ce qui est
d’encourager les gens a utiliser I'application et la fonction de code QR; ceux qui préferent les concepts
« Résultat final » (20 %) ou « Collectivité » (16 %) sont en revanche moins nombreux.

Application Alerte COVID et codes QR

= La plupart des Canadiens possédent un modeéle récent de téléphone cellulaire. En effet, presque tous
les répondants (86 %) possedent un téléphone intelligent et, parmi eux, les trois quarts (77 %) ont un
modele produit au cours des cing derniéres années.

= Les résultats du sondage indiquent que parmi les répondants qui possédent un téléphone intelligent
de moins de cinq ans, 40 % ont installé ’application Alerte COVID sur leur appareil.

= La majorité des Canadiens savent ce qu’est un code QR. Le tiers des répondants (32 %) savent tres
bien ce que sont les codes QR, et 36 % connaissent plutot bien cette fonction.

= La moitié des répondants qui possedent un téléphone intelligent (50 %) sont susceptibles d’utiliser
I'application Alerte COVID pour scanner un code QR lorsqu’ils entrent dans un commerce. En
revanche, 45 % des répondants affirment qu’il est peu probable qu’ils utilisent cette fonction.
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= Les répondants sont partagés quant a I’efficacité percue de la nouvelle fonction pour aider a limiter
la propagation de la COVID-19. Environ la moitié des gens (49 %) croient que la fonction de code QR
de I'application Alerte COVID sera utile pour freiner la propagation de la COVID-19.
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