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INTRODUCTION

OBJECTIF 

Le gouvernement du Canada a annoncé le Plan universel pour la garde d’enfants du Canada.  Le Plan comprend deux composantes :

1. une aide directe aux parents par l’entremise de la Prestation universelle pour la garde d’enfants de 100 $ par mois, par enfant de moins de 6 ans; les parents commenceront à recevoir leur chèque mensuel à partir de juillet.  Les chèques s’ajoutent aux mesures existantes comme la Prestation fiscale canadienne pour enfants (PFCE), le Supplément de la prestation nationale pour enfants (SPNE), la Déduction pour frais de garde d’enfants (DFGE).

2. un engagement à mettre en œuvre des mesures incitatives en vue de créer 25 000 places souples en garderie par l'entremise de l'Initiative sur les places en garderie, et ce dès 2007.

L’Agence du Revenu du Canada aura la responsabilité d’attribuer la prestation et utilisera la base de données existante de la Prestation fiscale canadienne pour enfants (PFCE) pour saisir les noms et les adresses des prestataires admissibles. Toutefois, on estime qu’approximativement 12 % des enfants éligibles (200 000 à 300 000) vivent dans 190 000 familles qui n’ont pas fait de demande pour recevoir la PFCE.

Une campagne publicitaire a été mise en oeuvre dont les objectifs de communication sont les suivants : 

(
informer les parents qui ont des enfants de moins de six ans au sujet de la nouvelle Prestation universelle pour la garde d'enfants du Canada (PUGE); 

(
informer les familles qui n’ont pas fait la demande de la Prestation fiscale canadienne pour enfants que pour recevoir la PUGE ils doivent en faire la demande par le biais de la Prestation fiscale canadienne pour enfants (PFCE);

(
expliquer comment faire la demande de la PUGE.

Le matériel publicitaire évalué dans la recherche comportait : 

(
Deux annonces radio (Couple et Terrain de jeu/Playground), présentées sous leurs formes définitives; 

(
l’annonce Internet présentée sous un format série-maquette.

Les objectifs de la recherche comprenaient :

(
évaluer l’efficacité de la communication de chaque annonce (ex. la perception des messages, la clarté du message, le ton, retenaient-ils l’attention, etc.);

(
identifier les changements possibles qui pourraient être apportés à chaque annonce pour améliorer l’efficacité de la communication. 

MÉTHODOLOGIE 

Nombre/Lieux des groupes de discussion 

Quatre groupes de discussion ont été réalisés le 31 juillet 2006 :

	
	Total
	Toronto
	Montréal

	Résidents en milieu urbain
	2
	1
	1

	Banlieusards 
	2
	1
	1

	Total
	4
	2
	2


La durée de chaque groupe de discussion était de 1 heure et 45 minutes.

Recrutement et mesures incitatives  

(
Chaque groupe de discussion était composé de 9 participants, pour un total de 36 participants. 

(
Tous les participants ont reçu une mesure incitative pécuniaire de 70 $. 

Qualifications des participants 

Les exigences pour tous les groupes étaient : 

(
doit avoir au moins un enfant de moins de six ans; 

(
doit avoir un revenu familial de 70 000 $ ou plus; 


prendre note qu’avec cette exigence de revenu minimum, certains participants (ex. ceux dont le revenu familial se situait entre 70 000 $ et 100 000 $) ont commencé à recevoir la prestation; 

(
avoir effectué une lecture attentive des documents écrits et complété les très courts questionnaires;     

(
ne pas avoir assisté à un groupe de discussion au cours des douze derniers mois; 

(
ne pas travailler dans aucun des domaines suivants : recherche marketing, annonce/conception graphique, gouvernement du Canada, médias, relations publiques, garde d’enfants;

(
pour les groupes de discussion en français, des questions de sélection ont été posées pour s’assurer de la langue maternelle des participants; 

(
équilibre entre le nombre de participants féminins et masculins;

(
minimum de 3-4 personnes provenant de groupes ou sous-groupes d’immigrants ou ethniques. 

Les résidents en milieu urbain avaient une adresse résidentielle à Toronto ou à Montréal, alors que les banlieusards avaient une adresse à l’extérieur de ces villes. 

Contenu de la discussion 

Au début de chaque groupe de discussion, et avant tous les groupes de discussion, les deux annonces radio ont été présentées, suivies de l’annonce Internet. L’ordre de présentation des deux annonces radio changeait d’un groupe à l’autre. On discutait alors des  annonces radio, puis de l’annonce Internet.  Les résultats des discussions sont présentés en annexe. 

LIMITES DE LA RECHERCHE QUALITATIVE 

Il est important de noter que cette recherche est de nature qualitative, non quantitative. En ce sens, les résultats fournissent une indication des points de vue des participants au sujet des questions explorées, mais ne peuvent être généralisés statistiquement à la population entière. 

SOMMAIRE EXÉCUTIF
ANNONCES RADIO 

(
La majorité des participants ont trouvé que les  annonces radio comprenaient un contenu informatif, offrant des détails qu’ils auraient pu ne pas avoir connus auparavant.  Les deux  annonces radio communiquaient efficacement les messages au sujet de : 

--
l’existence d’une nouvelle Prestation universelle pour la garde d'enfants du Canada (PUGE) pour les parents d’enfants de moins de 6 ans; 
--
la prestation est de 100 $ par mois/1 200 $ par année; 

--
vous devez en faire la demande; 
--
vous pouvez en faire la demande en allant sur le site Web, gardedenfants.ca.

Le seul élément des principaux messages présentés ci-dessus était que la véritable adresse du site Web gardedenfants.ca n’était pas transmise adéquatement.  Les participants avaient le message qu’ils pouvaient aller sur le site Web pour obtenir plus d’information au sujet de la demande, mais la plupart ont dit qu’ils ne pouvaient pas se souvenir de l’adresse précise après l’avoir entendue dans les annonces radio. Néanmoins, plusieurs ont affirmé que ceci ne représentait pas un véritable problème, car ils avaient l’impression qu’ils pouvaient trouver facilement le site Web de la PUGE, soit en utilisant un moteur de recherche ou en allant sur le site du gouvernement du Canada. 

(
Alors que les principaux messages étaient transmis efficacement, certains participants ont constaté qu’il y avait quelques différences entre les deux annonces : 

--
Couple : Certains participants ont perçu que cette annonce mettait davantage l’emphase sur tout ce sur quoi la prestation pouvait être dépensée au lieu d’une seule. Ceci était attribuable au mot peu importe du commentaire publicitaire, « Vous pouvez l’utiliser pour la garderie, des programmes de jeu… peu importe » (l’expression française était peu importe).

--
Terrain de jeu (Playground) : Certains participants ont perçu que cette annonce accordait plus d’importance au message « vous pouvez avoir à faire une demande ». Ceci pouvait être attribuable à la référence faite à la « sœur » dans le commentaire publicitaire : « Oh, tu sais quoi ? Ma sœur ne la reçoit pas encore…. J’ai entendu dire que certaines personnes doivent en faire la demande. »

(
Certains participants n’avaient pas de préférence pour l’une ou l’autre des annonces radio, mais la majorité d’entre eux en avaient. Parmi ces derniers, la préférence allait dans l’ensemble de façon égale entre les deux annonces. On peut constater certains facteurs sous-jacents reliés au sexe à la préférence de l’annonce : 

--
Terrain de jeu (Playground) : Certains participants – principalement les hommes  -- ont dit qu’il était peu probable qu’ils écoutent cette annonce car elle débutait avec deux femmes qui discutaient ensemble. Ils ont dit qu’ils présumeraient que l’annonce portait sur des produits destinés aux femmes et qu’ils couperaient la radio. 

--  Couple : Certains participants – incluant les hommes et les femmes, mais un peu plus d’hommes – n’aimaient pas que l’homme soit décrit comme n’étant pas bien informé de ce qui se passe dans sa maison. D’autre part, certains participants masculins préféraient Couple à Terrain de jeu (Playground), car ces annonces comportaient un rôle homme/père. 

Ces différences de point de vue selon le sexe en ce qui concerne la préférence des annonces, comprenant les différentes nuances dans la communication du message citées précédemment, suggèrent que ces éléments pourraient être pris en considération pour les deux annonces radio. 

(
Plusieurs problèmes étaient communs aux deux publicités radiophoniques : 

--
Plusieurs participants ont suggéré que les publicités devraient inclure un numéro de téléphone pour les personnes qui n’ont pas d’accès facile à Internet. Toutefois, il est important de noter que presque tous les participants avaient un accès Internet à la maison et n’avaient pas personnellement besoin d’avoir le numéro de téléphone. 

--
La majorité des participants percevaient que les publicités transmettaient l’information indiquant que la PUGE s’adresse à tous les parents d’un enfant de moins de six ans. Toutefois, certains participants percevaient que les publicités impliquaient qu’il pourrait y avoir davantage d’exigences d’admissibilité.  Il importe de noter, toutefois, que ceci ne semblait pas les décourager à s’intéresser à vérifier le site Web pour obtenir plus d’information. 

--
Certains participants n’étaient pas certains, selon les publicités, s’il y avait des contraintes sur la façon dont les gens pouvaient dépenser la PUGE, par rapport à l’expression « garde d’enfant » dans le nom du programme et les exemples donnés dans les annonces.

PUBLICITÉS INTERNET 

(
Dans l’ensemble, la majorité des participants avaient une réaction positive envers la publicité Internet. Par exemple, lorsqu’on leur demandait de l’estimer sur une échelle de 5 points, de mauvais à excellent, la majorité l’estimait bonne ou meilleure. 

(
Par rapport à la communication du message, la plupart percevaient que le texte était précis et simple et ils avaient l’impression que la publicité portait sur les éléments appropriés et qu’ils étaient suffisamment détaillés. 

(
Les participants ont identifié différents aspects de l’annonce qui pourraient être modifiés, soient : 

--
Graphique de la maison de jouets : Le graphique présenté au haut de l’annonce comprenait des blocs empilés. Toutefois, à cause de la taille relativement petite de cette image dans le contexte de la publicité Internet, la plupart des participants ne réalisaient pas ce que représentait l’image. Plusieurs participants la percevaient comme s’il s’agissait d’une grosse niche, alors que d’autres la percevaient comme une maison (cependant aucune personne ne comprenait qu’il s’agissait de blocs empilés, et par conséquent d’un jouet d’enfants). Dans les deux cas, de façon générale, les participants étaient confus au sujet de la raison pour laquelle on avait choisi ces graphiques et, dans le cas de la niche, certains participants croyaient qu’il s’agissait d’une image négative à utiliser en lien avec les enfants. 

--
Ajout de « cliquez ici » : Plusieurs participants ont suggéré l’ajout d’une directive « cliquez ici », généralement pour la dernière fenêtre de la publicité. 

Les participants ont également suggéré de placer l’adresse du site Web de la PUGE sur les fenêtres. Selon la présentation graphique, il ne serait pas nécessaire d’avoir également une directive « cliquez ici ».

--
Contraste de couleur à l’arrière-plan : Certains participants ont apporté le commentaire que pour la fenêtre no 4 et jusqu’à un certain point pour la fenêtre no 3, la couleur du texte est telle qu’elle tend à s’effacer dans l’arrière-plan. Ils ont suggéré qu’un meilleur contraste entre le texte et la présentation graphique de l’arrière-plan dans ces fenêtres pourrait être nécessaire. 


RÉSULTATS DÉTAILLÉS

ANNONCES RADIO  

SENSIBILISATION ANTÉRIEURE DE LA PUGE 

La plupart des participants avaient entendu parler de la PUGE avant de participer aux groupes de discussion et plusieurs (ex. les participants aux groupes de discussion qui avaient le plus faible revenu) avaient commencé à recevoir la prestation.  

Néanmoins, la majorité des participants considéraient que les publicités radiophoniques étaient informatives, offrant des détails qu’ils pouvaient ne pas connaître auparavant. Bien qu’une sensibilisation générale de la PUGE était répandue chez les participants, plusieurs participants étaient peu au courant au-delà du fait que certains types de plan offraient déjà une prestation. Par exemple, il était possible qu’ils ne connaissent pas le nom précis de la prestation, le paiement de la prestation avait déjà débuté ou le montant de la prestation. 

COMMUNICATION DE MESSAGE 

Les principaux messages à véhiculer dans les deux publicités radiophoniques étaient : 

(
il y a une nouvelle Prestation universelle pour la garde d’enfants (PUGE) destinée aux parents d’enfants de moins de 6 ans; 

(
vous pouvez faire une demande; 
(
vous pouvez faire une demande en allant sur le site Web, gardedenfants.ca.

Les deux publicités radiophoniques transmettaient ces principaux messages et également que le montant de la prestation est de 100 $ par mois/1 200 $ par année. 

Le seul élément des principaux messages ci-dessus qui n’était pas transmis efficacement était l’adresse exacte du site Web, gardedenfants.ca.  Les participants retenaient le message qu’ils pouvaient aller sur un site Web pour obtenir de l’information au sujet de la demande, mais la plupart ont dit qu’ils ne pouvaient se souvenir de l’adresse précise après avoir entendu les publicités radiophoniques. Les raisons évoquées au sujet de la difficulté de se souvenir de l’adresse Web étaient qu’elle était donnée qu’une seule fois et qu’elle était vraiment longue. À cet égard, certains participants ont suggéré de répéter l’adresse du site Web, ou de la changer pour qu’elle soit moins longue. 

Notons que l’énoncé de l’adresse du site Web en français comprend également une explication qui inclut un « s » : le site gardedenfants.ca, enfants avec un s.  Cette formule explicative a généré quelques commentaires négatifs dans chaque groupe, alors que plusieurs participants indiquaient que cela interrompait le débit de la publicité ou leur semblait étrange. Toutefois, les autres participants ont répondu à ce point de vue en argumentant que la présence du « s » devait être précisée, autrement ils auraient pu ne pas avoir l’adresse exacte et aurait pu ne pas avoir été capable d’accéder au site. Un autre impact positif de l’explication au sujet du « s » est qu’il a aidé à attirer l’attention au sujet du fait qu’il est possible de trouver davantage d’information sur Internet, quoi que tel que noté dans le paragraphe précédent, les participants tendaient à avoir de la difficulté à se rappeler de l’adresse exacte du site Web. 

Bien que les participants avaient de la difficulté à se souvenir de l’adresse précise du site 

Web, plusieurs ont dit que ce n’était pas véritablement un problème, car ils croyaient qu’ils pourraient facilement trouver le site Web de la PUGE en utilisant un moteur de recherche (ex. Google) ou en allant sur le site Web du gouvernement du Canada. 

Bien que les publicités radiophoniques aient transmis efficacement les principaux messages, il y avait, pour certains participants, quelques différences subtiles entre les deux publicités : 

Alors que les principaux messages étaient transmis efficacement, certains participants ont constaté qu’il y avait quelques différences entre les deux annonces : 

(
Couple : Certains participants ont perçu que cette annonce mettait davantage l’accent sur tout ce sur quoi la prestation pouvait être dépensée au lieu d’une seule. Ceci était attribuable au mot peu importe du commentaire publicitaire, « Vous pouvez l’utiliser pour la garderie, des programmes de jeu… peu importe » (l’expression française était peu importe).

(
Terrain de jeu (Playground) : Certains participants ont perçu que cette annonce accordait plus d’importance au message « vous pouvez avoir à faire une demande ». Ceci pouvait être attribuable à la référence faite à la « sœur » dans le commentaire publicitaire : « Oh, tu sais quoi ? Ma sœur ne la reçoit pas encore…. J’ai entendu dire que certaines personnes doivent en faire la demande. »

PRÉFÉRENCE DES ANNONCES DANS SON ENSEMBLE 

Bien que certains participants n’avaient pas de préférence pour l’une ou l’autre des annonces radio, la majorité d’entre eux en avaient une.  Parmi ces derniers, la préférence était dans l’ensemble à peu près également répartie entre les deux annonces. 

Il convient également de noter que l’ordre de la présentation produisait un effet assez important par rapport à la préférence.  Les participants avaient tendance à préférer l’annonce qui était présentée en deuxième – car ils pouvaient probablement percevoir à ce moment-là plus rapidement/facilement l’intention des messages. Les résultats par ville sont : 

(
Toronto : Dans chaque groupe, la majorité des participants préféraient la publicité présentée en deuxième.  Puisqu’il y avait une rotation dans l’ordre des présentations, ceci a pu créer une division dans la préférence. 

(
Montréal : Dans le groupe qui visionnait Couple en deuxième, la majorité préférait cette publicité. Dans le groupe qui visionnait Terrain de jeu/Playground en deuxième, la préférence était divisée entre les deux annonces (environ la moitié des participants n’avaient pas de préférence). 

Des facteurs sous-jacents reliés au sexe récoltant la préférence dans les annonces : 

(
Terrain de jeu/Playground : Certains participants – principalement des hommes – ont dit qu’il était peu probable qu’ils écoutent cette annonce car elle commençait avec deux femmes qui se parlaient. Ils ont dit qu’ils auraient présumé que cette annonce représentait des produits destinés aux femmes et ils ne l’auraient pas écoutée. Inversement, certaines participantes ont dit qu’elles étaient particulièrement attirées par cette annonce, car il s’agissait d’une « jasette » entre deux amies. 

(
Couple :  Certains participants – y compris les hommes et les femmes, mais un peu plus d’hommes – n’ont pas aimé que l’on représente l’homme comme n’étant pas bien informé de ce qui se passait chez lui -- c’est-à-dire, que le foyer recevait déjà la prestation. D’autre part, certains participants masculins préféraient Couple par rapport à Terrain de jeu/Playground car elle comportait un rôle homme/père. 

Ces différences fondées sur le sexe en ce qui a trait à la préférence d’une publicité, comprenant les différentes nuances dans la communication du message citées précédemment, suggèrent qu’il pourrait être valable de mettre en ondes les deux annonces radio. 

PROBLÈMES COMMUNS AUX DEUX ANNONCES RADIO 

En ce qui a trait aux deux annonces radio, il a été noté précédemment que la plupart des participants avaient de la difficulté à se rappeler l’adresse exacte du site Web de la PUGE. 

Ce qui suit fait état des autres problèmes reliés aux deux annonces : 

(
Absence d’un numéro de téléphone : Les annonces radio font référence à l’obtention de plus d’information au sujet de la demande en consultant l’Internet, mais n’incluent pas de numéro de téléphone sans frais. Plusieurs participants ont suggéré que les annonces devraient comprendre un numéro de téléphone pour les personnes qui n’ont pas d’accès adéquat à Internet. Toutefois, il est important de noter que la plupart des participants (ceux qui étaient dans le palier de revenu plus élevé de la cible de cette campagne de publicité) avaient un accès Internet à la maison, et n’avaient pas besoin personnellement d’un numéro de téléphone. Ils ont plutôt suggéré que ce numéro devait être transmis pour les « autres » personnes. 

(
Perception de l’universalité de la PUGE : La majorité des participants ont perçu que les annonces communiquaient que la PUGE s’adresse à tous les parents d’enfants de moins de six ans. Toutefois, certains participants ont perçu que les annonces impliquaient qu’il pourrait y avoir davantage d’exigences d’admissibilité. La dernière perception était déclenchée par le message dans les annonces qui évoquait que ce n’est pas tout le monde qui recevra la prestation automatiquement et qu’il pourrait être nécessaire d’en faire la demande. Les annonces ne donnaient pas la raison de cette situation et, d’autre part, certains participants ont imaginé que la raison pouvait être que certaines personnes qui avaient des enfants de moins de six ans ne pouvaient pas recevoir la prestation. 


Toutefois, il importe de noter que bien que certains participants étaient incertains à savoir si la prestation était « universelle » ou non, ceci ne semblait pas les empêcher d’être intéressés de consulter le site Web pour obtenir plus d’information. 

(
Perception de l’utilisation de la PUGE : Certains participants n’étaient pas certains, à partir des annonces, s’il y avait des contraintes sur la façon dont les gens peuvent dépenser la PUGE, à cause de l’expression « garde d’enfants » dans le nom du programme et les exemples présentés dans les annonces. (ex. école préscolaire, garderie, programmes de jeu). Tel que noté précédemment, l’annonce Couple était un peu plus précise à ce sujet, car certains participants ont noté la référence du peu importe dans le scénario et ils l’ont interprétée comme signifiant qu’il n’y a pas de contraintes sur la façon dont la prestation peut être dépensée. 

COUPLE
Aspects positifs perçus lors de la présentation 

(
Le scénario où l’on voit un couple discutant ensemble avec un enfant jouant en arrière-plan était généralement perçu comme positif et celui qui est approprié, étant donné le sujet de l’annonce. 

(
L’inclusion du père et de la mère est cohérente avec les deux parents impliqués dans l’éducation de leurs enfants.  


Tel que noté précédemment, en comparaison avec l’annonce Terrain de jeu/Playground qui décrit deux femmes, certains participants masculins ont dit qu’ils auraient préféré écouter l’annonce  Couple à cause de la présence du père. 

(
Certains participants ont eu l’impression que l’annonce Couple présente l’information sous un format plus simple, dans un format « question-et-réponse » plus structuré que celui de l’annonce Playground, laquelle utilise une structure de conversation plus  relâchée. 


Ces participants ont eu l’impression qu’il était plus facile d’obtenir de l’information avec l’annonce Couple qu’avec celle de l’annonce Playground.

(

Certains participants ont aimé l’humour de la dernière ligne, J’aime mieux ça qu’une facture !

Problèmes perçus 

(
Tel que décrit précédemment, certains participants (plus souvent des participants masculins) n’aimaient pas l’homme représenté comme mal informé de ce qui se passe chez lui. 

(
Certains participants ont eu l’impression que l’introduction était plutôt faible pour obtenir l’attention de l’auditeur : Karen…as-tu vu le courrier? Au contraire, l’introduction de Playground –Claire…, l’as-tu reçu ?– tendait à être davantage perçue comme plus engageante et fascinante et transmise plus énergétiquement.   

(
Plusieurs participants ont suggéré que l’annonce devrait inclure un critère de temps pour faire une demande de PUGE – par exemple, un énoncé dans le formulaire, « si vous n’avez pas reçu un chèque d’ici le 1er septembre, faites une demande après cette date ».  La raison étant que ces participants n’étaient pas certains si le programme avait déjà débuté ou s’il était sur le point de débuter; et si les gens devaient toujours attendre pour voir s’ils recevraient automatiquement la prestation. 


Notons que cette réaction est moins susceptible de se produire dans le contexte de l’annonce Playground à cause de l’exemple : Oh, tu sais quoi? Ma sœur ne l’a pas encore reçue… Mais j’ai entendu que certaines personnes devaient en faire la demande.  L’expression « pas encore reçue », implique que le programme n’a pas encore débuté, et suggère toutefois de considérer dès maintenant de faire la demande si quelqu’un n’a pas déjà reçu un versement de la prestation. 

TERRAIN DE JEU / PLAYGROUND
Aspects positifs perçus lors de la présentation

(
Plusieurs participants  -- vraisemblablement plus de femmes que d’hommes -- ont aimé le scénario des deux femmes qui conversaient et partageaient de l’information. Ils ont considéré qu’il était intéressant et engageant (« vous écoutez une conversation ». Également, certains ont commenté le fait qu’il s’agissait d’un scénario réaliste dans le sens que c’était vraiment comme s’ils avaient entendu parler pour la première fois de la PUGE –  ex. lors d’une conversation avec quelqu’un. 

(
Certains participants ont commenté qu’ils percevaient que Terrain de jeu / Playground avait un ton un peu plus positif que Couple.  Ceci semblait être dû au fait que dans Playground les deux personnages connaissaient un peu la PUGE, alors que dans Couple la mère est au courant alors que le père ne l’est pas. 

(
Tel que décrit précédemment, certains participants ont eu l’impression que l’introduction de Terrain de jeu /Playground était plus efficace pour capter l’attention de l’auditeur que l’introduction de Couple.

Questions perçues soulevées 

(
Tel que décrit précédemment, certains participants – particulièrement des hommes – ont dit qu’ils arrêteraient probablement d’écouter l’annonce tout de suite après avoir entendu l’introduction, car ils auraient présumé que l’annonce concernait un produit pour les femmes. 

(
Dans l’enregistrement français de l’annonce, il semble que les voix utilisées ont rendu difficile la compréhension du scénario. On a suggéré que les deux acteurs avaient des voix vraiment semblables, rendant difficile l’identification de la personne qui parlait – la première femme ou la deuxième femme. Notons cependant que ceci ne semble pas déranger la perception du message que la publicité véhicule. 

(
Certains participants ont eu l’impression que le débit du discours était un peu trop rapide. Ce commentaire s’applique aux versions française et anglaise de la publicité, mais concernait vraisemblablement davantage la version française. 

(
Plusieurs participants n’ont pas aimé la dernière ligne de la publicité, « Ouais, on ne sera certainement pas les seules à en profiter ».

PUBLICITÉ INTERNET 

Dans l’ensemble, la majorité des participants avaient une réaction positive envers la publicité Internet. Par exemple, lorsqu’on leur demandait de l’estimer sur une échelle de 5 points, de mauvais à excellent, la majorité l’estimait bonne ou meilleure. 

Par rapport à la communication du message, la plupart percevaient que le texte était précis et simple et ils avaient l’impression que la publicité portait sur les éléments appropriés et qu’ils étaient suffisamment détaillés.

(
Peu de participants ont suggéré l’ajout de texte pour renforcer le fait que la prestation s’adresse à tout le monde, car selon eux, la ligne Vous pouvez en faire la demande implique qu’il pourrait y avoir une admissibilité limitée. 

aspects positifs perçus de l’exécution lors de la présentation

(
Les participants aimaient généralement l’utilisation de différentes couleurs dans le titre et l’illustration en arrière-plan d’enfants qui jouent dans un cercle.  Ils considéraient que ceci donnait de la chaleur et avaient le sentiment que la publicité est attirante. 

(
Le corps du texte est vraiment facile à lire quant à la taille des caractères (toutefois, tel que noté précédemment, il y avait des problèmes relatifs à la couleur du texte de certaines fenêtres). 

(
Le logo du Canada est important, non seulement pour l’identification du commanditaire du programme, mais également pour assurer la sécurité de l’utilisateur en cliquant sur la publicité. 

problèmes perçus

Principaux problèmes 

(
Graphique de la maison de jouets : Le graphique présenté au haut de l’annonce comprenait des blocs empilés. Toutefois, à cause de la taille relativement petite de cette image dans le contexte de la publicité Internet, la plupart des participants ne réalisaient pas ce que représentait l’image. Plusieurs participants la percevaient comme s’il s’agissait d’une grosse niche, alors que d’autres la percevaient comme une maison (cependant aucune personne ne comprenait qu’il s’agissait de blocs empilés, et par conséquent d’un jouet d’enfants). Dans les deux cas, de façon générale, les participants étaient confus au sujet de la raison pour laquelle on avait choisi ces graphiques et, dans le cas de la niche, certains participants croyaient qu’il s’agissait d’une image négative à utiliser en lien avec les enfants. 


Les participants ont suggéré des graphiques alternatifs tels qu’un ourson, un vélo, des blocs Lego, ou un enfant sur une planche à roulettes. Un participant a suggéré de remplacer le graphique par le mot « nouveau » (et ils ont suggéré de le mettre à l’intérieur d’un dessin d’enfant qui évoque le lever du soleil). Ce dernier élément était justifié par le fait que ceci pourrait aider à attirer l’attention sur la publicité, et plusieurs autres participants du groupe ont appuyé la suggestion. 


(
Ajout de « cliquez ici » : Avant de présenter la publicité Internet, l’animateur a expliqué que l’on pouvait cliquer n’importe où sur la publicité, à n’importe quel moment pour obtenir la page d’information détaillée sur la PUGE. Néanmoins, après avoir vu la publicité, plusieurs participants ont suggéré d’ajouter des directives à « cliquer ici », généralement dans la dernière fenêtre de la publicité. Ils ont donné plusieurs raisons :  

--
Certaines personnes pourraient ne pas se rendre compte qu’elles peuvent cliquer généralement n’importe où sur une publicité pour obtenir une page plus détaillée.  

--
Certains participants ont dit qu’ils évitaient délibérément de déplacer leur souris sur des publicités Internet de peur de déclencher des publicités instantanées.  En conséquence, ils pourraient ne jamais voir le curseur de la souris changer pour le  signal de la main sur la publicité, signalant qu’il est possible de cliquer sur la publicité.  

--
Quelques participants ont dit que malgré qu’ils savaient que l’on peut généralement cliquer sur les publicités, ils pourraient néanmoins ne pas penser cliquer  sur celles-ci sans une invitation explicite de le faire. 

De plus, nous avons noté ce qui suit : 

--
Bien que les participants aient généralement suggéré l’ajout d’un caractère graphique « cliquer ici », en termes pratiques, il pourrait être mieux d’en faire un élément sur toutes les fenêtres, l’invitation à cliquer serait ainsi visible tout le temps, plutôt que simplement pendant quelques secondes. 

--
La proximité du logo du Canada serait probablement utile, car le message du logo pourrait signifier qu’il s’agit d’une publicité « sécuritaire » sur laquelle on peut cliquer.  

Une autre suggestion proposait de placer l’adresse du site Web de la PUGE dans les fenêtres. Selon la façon qu’elle serait faite graphiquement, il pourrait alors ne pas être nécessaire d’avoir également un caractère graphique « cliquer ici ».

(
Contraste de couleur à l’arrière-plan : Certains participants ont apporté le commentaire que pour la fenêtre no 4 et jusqu’à un certain point pour la fenêtre no 3, la couleur du texte est telle qu’elle tend à s’effacer dans l’arrière-plan. Ils ont suggéré qu’un meilleur contraste entre le texte et la présentation graphique de l’arrière-plan dans  ces fenêtres pourrait être nécessaire. 

Autres problèmes /Suggestions des participants 

(
Fenêtre no 1 : Certains participants ont suggéré d’effacer la première fenêtre, car on n’y trouve pas d’annonce.

(
Fenêtre no 2 : Un participant a suggéré d’ajouter le mot « recevoir » -- remplacer 100 $ par mois par enfant de moins de six ans, par « recevoir 100 $ par mois par enfant de moins de six ans ». Ils ont dit avoir pensé un instant que la ligne voulait dire que quelque chose pourrait coûter 100 $ par mois au parent.

(
Diversité dans la présentation graphique de l’arrière-plan : À Toronto, plusieurs participants ont suggéré la nécessité d’avoir un plus grand nombre de groupes ethniques dans l’arrière-plan avec les enfants. Notons cependant que ce problème n’a pas été évoqué dans les groupes de Montréal et en fait quelques participants ont commenté positivement la diversité des enfants. 

(
Animation graphique de l’arrière-plan : Quelques participants ont suggéré une animation partielle de la présentation graphique de l’arrière-plan – ceci, chaque fois que le texte à l’intérieur de la fenêtre s’estompe et qu’il est remplacé par une nouvelle ligne de texte, le cercle des enfants pourrait effectuer une rotation. Ils avaient l’impression que ce pourrait être possible que la publicité attire davantage l’attention, et un des participants de Toronto a suggéré que ceci pourrait être utilisé pour améliorer la perception de la diversité des enfants. Notons cependant que certains participants étaient préoccupés par le fait que ce type d’animation dans l’arrière-plan pourrait diminuer l’attention portée au texte, et réduire par le fait même l’efficacité de la communication de l’annonce. 


ANNEXES


QUESTIONNAIRES

Child Care Benefit Screener

Note to recruiter:  When terminating a call with someone, say:  Thank you for your cooperation.  We already have enough participants who have a similar profile to yours, so we are unable to invite you to participate.

Hello, I’m ___________________ from R.I.S. Christie, a marketing research company.  We are conducting research for the Government of Canada.  May I speak to either the male or the female head of your household?  [When you have the person on the line, re-introduce yourself as necessary, and continue].

This research project is about some communication materials the Government of Canada is developing for parents of young children.  The purpose of the research is to make sure the communication materials are clear and easy to understand.

We will be asking individuals like yourself to sit down with several others to review the draft communication materials, and you would be asked to provide your opinions and ideas.  We are having a few of these sessions, and would be interested in possibly having you participate.

Your participation is completely voluntary and your decision to participate or not will not affect any dealings you may have with the federal Government.  All information collected, used and or disclosed will be used for research purposes only and administered as per the requirements of the Privacy Act.  The full names of participants will not be provided to the government or any other third party.  May I continue?  (If “no”, thank and terminate)

I need to ask you a few questions to see if you fit the profile of the type of people we are looking for in this research.  This will only take a few minutes.

0)
Record gender:
	Male
	1
	Monitor quotas

	[image: image5.jpg]Female
	2
	


1)
Do you have any children 5 years of age or younger living with you?

	Yes
	1
	

	No
	[image: image6.wmf]2
	Thank and terminate


2)
Do you, or does anyone in your household, work in any of the following areas?  (Read list) 

	
	No
	Yes
	

	A marketing research firm
	(    )
	(    )
	If “yes” to any,
thank and terminate

	A magazine or newspaper
	(    )
	(    )
	

	The Government of Canada
	(    )
	(    )
	

	A radio or television station
	(    )
	(    )
	

	A public relations company
	(    )
	(    )
	

	An advertising agency or graphic design firm
	(    )
	(    )
	

	In the area of child care
	(    )
	(    )
	


3)
We would like to talk to a cross-section of people with different income levels.  Which one of the following groups best describes your household income before taxes?  (Read List) 

	Under $34,000
	[image: image7.png]


1
	
	Thank and terminate

	$34,000 to $69,000
	2
	
	

	$70,000 to 99,000
	3
	
	Qualifies

	$100,000 or more
	5
	
	


4)
We would like to invite people in different age groups.  Into which one of the following groups should I place you?  (Read List)
	Under 18
	1
	
	Thank and terminate

	18-24
	2
	

	25-34
	3
	

	35-44
	4
	

	45 or older
	5
	


5)
We would like to talk to people who live in different areas.  What city do you live in?

___________________

Based on the city mentioned, classify as Urban or Suburban

[     ]
Urban

[     ]
Suburban

6)
We would like to include a cross-section of people in our group discussion.  Which ethnic or cultural group do you most closely associate yourself with?

_________________________________________________________  (Monitor quotas)
7a)
Are you currently in the paid labour force?

Yes
Is that …
Full-time
1



or
Ask Q.7b

Part-time
2

No
3

7b)
And what is your occupation -- that is, the type of work you do and the type of company you work for?

______________________________
______________________________


(Type of work)
(Type of company)

(Check against exclusions in Q.2)
IF RECRUITING FOR URBAN AND SUBURBAN GROUPS IN MONTRÉAL, ASK Q.8a-8b

IF RECRUITING FOR URBAN AND SUBURBAN GROUPS IN TORONTO, GO TO Q.9

8a)
Do you speak French or English most often…?  (Read list.  Accept one answer only for each place)

	
	French most often
	English most often
	Other language

	At home
	1
	2
	3

	At work
	1
	2
	3


8b)
In which language do you listen most often to/read…?  (Read list.  Accept one answer only for each medium)

	
	French most often
	English most often
	Other language

	Television
	1
	2
	3

	Radio
	1
	2
	3

	Newspapers or magazines
	1
	2
	3



QUALIFIES FOR MONTRÉAL GROUPS IF ANSWERS:

· ‘FRENCH MOST OFTEN’ FOR AT LEAST 1 ITEM IN Q.8a

and

· FRENCH MOST OFTEN’ FOR NEWSPAPERS OR MAGAZINES AND EITHER RADIO OR TELEVISION IN Q.8b

ASK EVERYONE:

9)
As I mentioned to you earlier, we are organizing some discussion groups among people like yourself.  Have you ever taken part in such discussion groups?

	Yes
	1
	
	Go to Q.10a

	No
	2
	
	Go to Q.11


10a)
And when was the last time you attended a discussion group?

	12 months ago or less 
	1
	
	Thank and terminate

	OR more than 12 months ago
	2
	
	


10b)
What topics have you ever discussed?


__________________________________________________________________________


(If related to child benefits, thank and terminate)
11)
Participants in the discussion session will be asked to read some printed materials and fill in a short questionnaire.  Would you be comfortable doing this?

	Yes
	1
	
	

	No
	2
	
	Thank and terminate



Terminate if person gives a reason such as sight, hearing, verbal ability, or related to reading/writing ability, or if they think they may have difficulty expressing their thoughts.

Thank you.  We would like to invite you to participate in one of our group discussions.  Refreshments will be provided, and you will be paid $70 for your participation.  The discussion will last 1 hour and 45 minutes and will be held (give date/time/location, then go to “Name/Address”).

	City/Date:
	Location:
	Time:

	Toronto

Mon.., July 31
	Head Quarters (downtown)

1255 Bay St., 3rd Floor


	Suburban 6:00 pm:  (    )

Urban  7:45 pm:  (    )

	Montréal

Mon.., July 31
	Ad Hoc Research

1250 Guy Street, Vox Populi Room, Suite 900
	Suburban 6:00 pm:  (    )

Urban  7:45 pm:  (    )


“Name/Address” Section

Someone from our office will be calling you back to confirm these arrangements.  Could I please have your name and phone number where we can reach you during the evening and during the day?

Name:


Address:


Evening phone:

Day time phone:


Thank you very much!

Recruited by:


Confirmed by:

Questionnaire de sélection sur l’indemnité de garde d’enfants

Note à l’intention du recruteur :  Lorsque vous mettez fin à un appel avec quelqu’un, dites :  Merci pour votre coopération.  Nous avons déjà un nombre suffisant de participants qui ont un profil semblable au vôtre.  Donc, il nous est impossible de vous inviter à participer. 

Bonjour.  Je m’appelle ___________________ et je travaille pour R.I.S. Christie, une société de recherche en marketing.  Nous effectuons un sondage pour le Gouvernement du Canada.  Est-ce que je peux parler avec l’homme ou la femme de votre foyer ?  [Lorsque cette personne est en ligne, présentez-vous de nouveau, au besoin, et continuez]
Ce projet de recherche porte sur certains documents de communication que le Gouvernement du Canada élabore.  Le but de la recherche est de s’assurer que les documents de communication sont clairs et faciles à comprendre.

Nous demanderons à des gens, comme vous, de venir s’asseoir avec plusieurs autres personnes pour lire les documents préliminaires de communication et nous solliciterons vos opinions et idées. Nous organisons quelques-unes de ces séances et nous serions intéressés à votre participation.

Votre participation est tout à fait volontaire et votre décision de participer ou non n’affectera aucunement les relations que vous pourriez avoir avec le gouvernement fédéral.  Tous les renseignements recueillis, utilisés et(ou) divulgués seront utilisés à des fins de recherche seulement et ils seront administrés en conformité avec les exigences de la Loi sur la protection des renseignements personnels.  Les noms des participants ne seront pas transmis au gouvernement ou à tout autre tiers.  Est-ce que je peux continuer?  (Si « non », remerciez et terminez)
Je dois vous poser quelques questions pour voir si vous correspondez au type de personne que nous recherchons pour cette recherche.  Cela ne prendra que quelques minutes.

0)
Inscrivez le sexe :
	Homme
	1
	Surveillez les quotas

	Femme
	2
	


1)
Avez-vous des enfants de 5 ans ou moins qui habitent avec vous? 

	Oui
	1
	

	Non
	2
	Remerciez et terminez


2)
Est-ce que vous ou toute autre personne dans votre ménage, travaillez dans l’un des domaines suivants?  (Lisez la liste)
	
	Non
	Oui
	

	Une firme de recherche en marketing
	(    )
	(    )
	Si « oui » à un,
remerciez et terminez

	Une revue ou un journal
	(    )
	(    )
	

	Le Gouvernement du Canada
	(    )
	(    )
	

	Une station de radio ou de télévision
	(    )
	(    )
	

	Une société de relations publiques
	(    )
	(    )
	

	Une agence de publicité ou une firme de graphisme
	(    )
	(    )
	

	Dans le domaine de garde ou soin d’enfants
	(    )
	(    )
	


3)
Nous aimerions discuter avec un groupe représentatif de personnes ayant des revenus différents.  Lequel des groupes, parmi les suivants, décrit le mieux le revenu de votre ménage avant impôts?  (Lisez la liste) 

	Moins de 34000 $
	1
	
	Remerciez et terminez

	Entre 34 000 et 69 000 $
	2
	
	

	Entre 70 000 et 99,000 $
	3
	
	Admissible

	100 00 $ ou plus
	5
	
	


4)
Nous aimerions inviter les gens faisant partie de différents groupes d’âges. Dans quel groupe d’âges, parmi les suivants, devrais-je vous placer?  (Lisez la liste)
	Moins de 18 ans
	1
	
	Remerciez et terminez

	18-24
	2
	

	25-34
	3
	

	35-44
	4
	

	45 ans ou plus
	5
	


5)
Nous aimerions parler avec des gens qui habitent différentes régions.  Dans quelle ville habitez-vous ? 

___________________

D’après la ville mentionnée, classes comme urbain ou banlieue.

[     ]
Urbain

[     ]
Banlieue

6)
Nous aimerions inclure un groupe représentatif de personnes dans notre discussion de groupe.  Avec quel groupe ethnique ou culturel vous associez-vous le plus étroitement ? 


_____________________________________________________  (Surveillez les quotas)
7a)
Avez-vous présentement un emploi rémunéré?

Oui
Est-ce un emploi…
à temps plein
1




ou



Posez Q.7b


à temps partiel
2

Non

3

7b)
Et quelle est votre occupation, c'est-à-dire le type de travail que vous faites et le type de compagnie pour laquelle vous travaillez ? 

______________________________
______________________________


(Type de travail)
(Type de compagnie)

(Vérifiez les exclusions de Q.2)

SI VOUS RECRUTEZ POUR LES GROUPES URBAIN ET DE BANLIEUE À MONTRÉAL, POSEZ LA Q.8a-8b

SI VOUS RECRUTEZ POUR LES GROUPES URBAIN ET DE BANLIEUE À TORONTO, ALLEZ À LA Q.9

SI VOUS RECRUTEZ POUR MONTRÉAL, POSEZ LA Q.8a-8b
8a)
Parlez-vous  le français ou l’anglais le plus souvent…?  (Lisez la liste.  Acceptez une seule réponse pour chaque endroit)

	
	Français
le plus souvent
	Anglais
le plus souvent
	Autre langue

	À la maison
	1
	2
	3

	Au travail
	1
	2
	3


8b)
Dans quelle langue écoutez-vous ou lisez-vous le plus souvent…?  (Lisez la liste.  Acceptez une seule réponse pour chaque média)

	
	Français 
le plus souvent
	Anglais 
le plus souvent
	Autre langue

	Télévision
	1
	2
	3

	Radio
	1
	2
	3

	Journaux ou revues
	1
	2
	3



ADMISSIBLE AUX GROUPES DE MONTRÉAL, SI LES RÉPONSES SONT :

· « FRANÇAIS LE PLUS SOUVENT » POUR AU MOINS 1 ÉNONCÉ À LA Q.8a

et

· « FRANÇAIS LE PLUS SOUVENT » POUR JOURNAUX OU REVUES ET SOIT RADIO SOIT TÉLÉVISION À LA Q.8b

DEMANDEZ À TOUS LES RÉPONDANTS :
9)
Comme je vous l’ai mentionné plus tôt, nous organisons quelques groupes de discussion auprès des gens, comme vous.  Avez-vous déjà participé à de tels groupes de discussion?

	Oui
	1
	
	Allez à la Q.10a

	Non
	2
	
	Allez à la Q.11


10a)
Et à quand remonte la dernière fois que vous avez participé à un groupe de discussion?

	Il y a 12 mois ou moins 
	1
	
	Remerciez et terminez

	OU il y a plus de 12 mois
	2
	
	


10b)
Quels sujets ont été discutés?


__________________________________________________________________________


(Si le sujet se rapporte aux indemnités et prestations pour enfant, remerciez et terminez)
12)
On demandera aux participants à la séance de discussion de lire quelques courts documents imprimés et de répondre à un bref questionnaire.  Seriez-vous à l’aise de faire ceci?

	Oui
	1
	
	

	Non
	2
	
	Remerciez et terminez



Terminez si la personne donne comme raison un problème de vue, d’ouïe, verbal ou se rapportant à la lecture ou l’écriture ou si elle pense qu’elle pourrait avoir de la difficulté à exprimer ses pensées.

Merci.  Nous aimerions vous inviter à participer à l’une de nos discussions de groupe.  Des rafraîchissements seront servis et vous recevrez 70 $ pour votre participation.  La discussion durera une (1) heure et 45 minutes et aura lieu à (donnez la date/l’heure/l’endroit, puis allez à « Nom/adresse »).

	Ville/Date :
	Endroit :
	Heure :

	Toronto

Lundi, 31 juil.
	Head Quarters (centre-ville)

1255 Bay St., 3e étage
	Banlieue 18 h  : (    )

Urbain 19 h 45 : (    )

	Montréal

Lundi, 31 juil.
	Ad Hoc Research

1250, rue Guy, Salle Vox Populi, bureau 900
	Banlieue 18 h  : (    )

Urbain 19 h 45 : (    )


Section « Nom/Adresse »

Une personne de notre bureau vous téléphonera pour confirmer ces dispositions.  Pourrais-je connaître votre nom et votre numéro de téléphone où nous pouvons vous rejoindre le soir et le jour?

Nom :


Adresse :


Téléphone le soir :

Téléphone le jour :


Merci beaucoup!

Recruté par :


Confirmé par :


DOCUMENTS DE DISCUSSION

Discussion Guide

1)
Introduction (5 minutes)

a)
Introduce self, and explain purpose of research:  This research is being sponsored by the Government of Canada.  The Government is considering running an advertising campaign in the next several months.  They have ideas for how to do this advertising campaign.  What I’ll be doing is showing you the ideas they have, and asking you for your opinions.

b)
Review group discussion procedures:
--
Role of moderator

--
No right or wrong answers

--
Confidentiality:  Your full names will not be provided to the Government of Canada or to any other third party

--
Audio-taping

--
Presence of observers from the Government of Canada

--
Please turn off cellphones, pagers

c)
Participant self-introductions:  first name only, number and age of children

2)
Review concepts (25 minutes)
a)
Overview of procedure:  The Government of Canada is planning to run an advertising campaign, and they have developed two radio ads and an ad that would appear on the Internet.


In the first part of this session, I am going to show you the ads and ask you to fill in some short questionnaires on your reactions.  After you have seen everything and filled in the questionnaires on your own, we will discuss your reactions.

Presentation of Radio Ads

There are two radio ads.  The Government may choose to run both ads, or just one of them.

I will play each radio ad for you twice, and after each ad will ask you to fill in a brief questionnaire on your reactions.

--
Pass out and review Radio Ad questionnaire 

(
Tell participants not to write on the questionnaire until they are done listening to the ad

(
Don’t worry about spelling or grammar, but please do make notes for yourself

(
Don’t discuss this with other group members – assume you are listening to the ad alone 

--
Play each radio ad, and after each have participants fill in the questionnaire

Rotate order of showing the two ads across the two focus groups

--
After both radio ads have been presented, have participants complete Radio Ad Preference questionnaire

Presentation of the Internet Ad

The Internet ad would appear on various websites that might be visited by parents.

The ad would appear in a box on part of the Web page you are viewing.  As you stay on that Web page, what you see in the ad box would continuously alternate between two images.  There would not be any sound.  Each image would display for a few seconds, and then the other image would display for a few seconds.  

I cannot show you a live version of the ad.  Instead, I will show it to you using boards that I will hold up.  However, I want you to use your imagination to think about what the ad would look like on the Internet.  On the Internet, each image you see would stay on your screen for several seconds, and then be replaced by the other image I show.  I want you to use what you see here to imagine what the Internet ad would look like on a computer screen, and then react to the ads on that basis.

(
Pass out and review Internet Ad Questionnaire

--
Tell participants not to write on the questionnaire until we have seen all the ad concepts

--
Don’t worry about spelling or grammar, but please do make notes for yourself

(
Present the Internet ad twice.  When finished, leave the boards displayed until participants have completed the questionnaire, then turn them over.

(
Have participants complete Internet Ad questionnaire

GROUP DISCUSSION

RADIO AD CONCEPTS  (55 minutes)

(
Refer participants to Radio Ad Preference questionnaire, and do votes on which was liked more, and which would be more likely to be listened to.  Use the results to decide which radio ad to discuss first, and which second.

For the first radio ad:

(
Re-play the radio ad

(
Do vote on overall reaction (Q.1)

(
Starting with those most positive towards the ad, ask each participant why they gave it the rating they did, and probe on:

--
Thoughts and feelings;  How do you feel about tone of the ad?

--
Perceived messages

Note:  key message areas are:

· Make aware of the Universal Child Care Benefit

· May have to apply

· Can apply by going to the website, universalchildcare.ca
--
Perceived personal importance of the messages;  did you learn anything new?

Probes:
Before today, had you heard of the Universal Child Care Benefit?


If yes:
Did you know if you were eligible for the benefit?



Have started receiving the benefit?


Do you receive monthly payments of the Canada Child Tax Benefit?

--
What, if anything, particularly liked about the ad?

Probe:
If prefer this ad over the other radio ad, why?

--
What, if anything, was unclear, or disliked?

--
Likelihood of listening to the ad if you were listening to the radio

Probe:
If more likely to listen to this ad than the other radio ad, why?

--
Do/would you remember the website address?  Do you think you might actually go to the website as a result of hearing this ad on the radio?

For the second radio ad:

(
Re-play the radio ad

(
Do vote on overall reaction (Q.1)

(
Starting with those most positive towards the ad, ask each participant why they gave it the rating they did, and probe on:

--
Thoughts and feelings;  How do you feel about tone of the ad?

--
Perceived messages

Note:  key message areas are:

· Make aware of the Universal Child Care Benefit

· May have to apply

· Can apply by going to the website, universalchildcare.ca

Were the messages in this ad different from the other one?  If so, different in what way?

--
What, if anything, particularly liked about the ad?

Probe:
If prefer this ad over the other radio ad, why?

--
What, if anything, was unclear, or disliked?

--
Likelihood of listening to the ad if you were listening to the radio

Probe:
If more likely to listen to this ad than the other radio ad, why?

INTERNET AD CONCEPT  (20 minutes)

(
Display the boards, and pass out paper copies

(
Do vote on overall reaction (Q.1)

(
Starting with those most positive towards the ad, ask each participant why they gave it the rating they did, and probe on:

--
What, if anything, particularly liked about the ad?

--
Likelihood of watching the ad if you were at a website where it was present

--
Do you think if you saw the ad you would click through to the website?  If not, why not?

--
What, if anything, was unclear, or disliked?

Note:  key message areas are:

· Make aware of the Universal Child Care Benefit

· May have to apply

· Can apply by going to the website, universalchildcare.ca
WRAP-UP

Thank participants for their input.

Radio Ad H

1)
Overall, taking everything into consideration, how would you rate this radio ad?  (Please circle one number below)

	1
	Excellent

	2
	Good

	3
	OK

	4
	Not very good

	5
	Bad


2)
What are your thoughts and feelings after hearing this ad?

3)
What are the messages you get from this ad?

4)
Please write down anything that you particularly like about this ad:

5)
Please write down anything that you don’t like about this ad, or anything that you found confusing:

Radio Ad P

1)
Overall, taking everything into consideration, how would you rate this radio ad?  (Please circle one number below)

	1
	Excellent

	2
	Good

	3
	OK

	4
	Not very good

	5
	Bad


2)
What are your thoughts and feelings after hearing this ad?

3)
What are the messages you get from this ad?

4)
Please write down anything that you particularly like about this ad:

5)
Please write down anything that you don’t like about this ad, or anything that you found confusing:

Radio Ad Preference

1)
Comparing the two radio ads you heard, do you:
	1
	Like radio ad H more

	2
	Like radio ad P more

	3
	Have no preference for one over the other


2)
If you were listening to the radio, would you be more likely to pay attention to one ad than the other?
	1
	More likely to listen to radio ad H

	2
	More likely to listen to radio ad P

	3
	No difference in likelihood of listening


Internet Ad

1)
Overall, taking everything into consideration, how would you rate this ad?  (Please circle one number below)

	1
	Excellent

	2
	Good

	3
	OK

	4
	Not very good

	5
	Bad


2)
Is there anything unclear in the text, or anything you would change about the text?


______________________________________________________________________________

Guide de discussion 

1)
Introduction (5 minutes)

a) Présentez-vous et expliquez le but de la recherche : Ce projet de recherche est parrainé par le gouvernement du Canada qui pense effectuer une campagne publicitaire dans les mois à venir. Ils ont des idées sur la façon de faire cette campagne publicitaire. Je vais donc vous montrer les idées qu’ils ont et recueillir vos opinions à leur sujet. 

b) Passez les procédures de la discussion de groupe en revue :
--
Le rôle de l’animatrice 

--
Il n’y a pas de bonnes ni de mauvaises réponses

--
Confidentialité. Vos noms au complet ne seront pas communiqués au gouvernement du Canada ni à qui que ce soit d’autre.  Dans le rapport qui sera rédigé, aucun commentaire ne sera attribué à une personne en particulier.

--
Enregistrement sur cassette audio

--
Présence d’observateurs du gouvernement du Canada.

--
Veuillez éteindre vos cellulaires et vos pagettes SVP. 

--
La discussion durera environ 2 heures 

c)
Les participants se présentent eux-mêmes :  prénom seulement, nombre d’enfants et leur âge. 

2)
Révision des concepts (25 minutes)
a)
Présentation de la procédure:  Le gouvernement du Canada prévoit diffuser une campagne publicitaire et il a développé 2 annonces radio et une annonce qui apparaîtrait sur Internet. 


Durant la première partie de cette session, je vais vous montrer les annonces et vous demander de remplir une sorte de petit questionnaire sur vos réactions. Après que vous aurez tout vu et que vous aurez rempli vos questionnaires, chacun pour vous-mêmes, nous discuterons vos réactions ensemble. 

Présentation des annonces radio

Il y a 2 annonces radio. Le gouvernement pourra choisir de diffuser les 2 annonces, on juste une des deux. 

Je vais faire jouer chaque annonce radio 2 fois et, après chaque annonce, je vais vous demander de remplir un court questionnaire sur vos réactions. 

--
Distribuer et reviser le questionnaire pour l’annonce radio  

(
Dire aux participants de ne pas écrire sur le questionnaire avant d’avoir écouté l’annonce

(
Ne vous inquiétez pas de l’orthographe ou de la grammaire mais assurez-vous de bien prendre des notes pour vous-mêmes.

(
Ne discutez-pas avec les autres et ne passez pas de commentaries – prenez pour acquis que vous êtes seul pendant que vous écoutez l’annonce. 

--
Faites jouer chaque annonce radio et, après chacune, faire remplir le questionnaire par les participants. 

Alterner l’ordre de presentation des deux annonces d’un groupe à l’autre. 

--
Après que les 2 annonces radio auront été présentées, demander aux participants de compléter le questionnaire “Annonce radio préférée” 

Présentation de l’annonce Internet 

L’annonce Internet pourrait se trouver sur différents sites Internet que les parents seraient susceptibles de visiter. 

L’annonce apparaîtrait dans un encadré ou petite fenêtre à l’écran de l’ordinateur, et il s’agirait d’un petit vidéo que l’on verrait dans cet encadré. Le vidéo n’aurait pas de son, au lieu il y aurait une série d’images qui montrent des mots à l’écran. Chaque image resterait à l’écran pendant plusieurs secondes puis l’image suivante apparaitrait. 

Je ne peux pas vous montrer la version animée de cette annonce dans la forme video qu’elle aurait. Au lieu, je vais vous la montrer en utilisant une série d’images fixes qui sont imprimées et collées sur des panneaux que je vais tenir pour vous les montrer. Cependant, je voudrais que vous vous serviez de votre imagination pour penser à ce à quoi l’annonce ressemblerait sur l’Internet. Sur l’Internet, chacune des images que vous voyez resterait à l’écran pendant plusieurs secondes et serait ensuite remplacée par l’image suivante que je vous montre. Je vous demande donc de vous servir de ce que je vous montre ici pour imaginer à quoi l’annonce Internet pourrait ressembler sur un écran d’ordinateur puis à y réagir en conséquence.   

(
Distribuer et revoir le questionnaire sur l’annonce Internet 

--
Dire aux participants de ne rien écrire sur le questionnaire tant qu’ils n’ont pas vu tout le concept 

--
Ne vous préoccupez pas de l’orthographe ou de la grammaire mais assurez-vous de bien prendre des notes pour vous-mêmes 

(
Présenter l’annonce Internet 2 fois. Après avoir terminé, laissez le panneaux en évidence jusqu’à ce que les participants aient complété le questionnaire, puis retournez-les. 

(
Faire remplir le questionnaire « Annonce Internet » par les participants 

DISCUSSION DE GROUPE 

CONCEPTS DES ANNONCES RADIO  (55 minutes)

(
Référer les participants au questionnaire “Annonce radio préférée” et prendre le vote pour savoir laquelle a été préférée et laquelle ils seraient le plus susceptible d’écouter. Utiliser les résultats pour choisir quelle annonce radio discuter en premier lieu et quelle aborder en deuxième lieu. 

Pour la première annonce radio:

(
Jouer l’annonce radio à nouveau 

(
Prendre le vote sur la réaction globale (Q.1)

(
En commencant par ceux qui sont les plus positifs envers l’annonce, demander à chaque participant pourquoi ils ont donné cette note et sonder :

--
Pensées et impressions;  quelles sont vos impressions au sujet du ton de cette annonce?

--
Message perçu

Note: les messages clefs sont: 

· Créer de la notoriété à propos de la Prestation Universelle pour la garde d’enfants 

· Peuvent devoir faire une demande 

· Peuvent faire une demande via le site Web, www.gardedenfants.ca
--
Perception personnelle face à l’importance des messages; avez-vous appris quelque chose de nouveau/que vous ne saviez pas auparavant?

Sonder:
Aviez-vous entendu parler des « Prestation Universelle pour la garde d’enfants »?


Si oui:
Saviez-vous si vous êtiez éligible?



Avez-vous commencé à recevoir cette allocation?


Recevez-vous des paiements mensuels dans le cadre du programme Prestation fiscale canadienne pour enfants (PFCE)?

--
Si c’est le cas, qu’est-ce que vous avez particulièrement aimé dans cette annonce? 

Sonder:
Si vous préférez cette annonce plutôt que l’autre, pourquoi?

--
Qu’est-ce qui n’est pas clair ou que vous n’avez pas aimé, s’il y a lieu?

--
Quelle est la probabilité que vous écoutiez cette annonce si vous écoutiez la radio?

Sonder:
Si plus susceptible d’écouter cette annonce que l’autre, pourquoi?

--
Est-ce que vous vous rappelez/rappeleriez l’adresse Internet?  Pensez-vous que vous seriez vraiment susceptible de consulter le site Internet après avoir entendu cette annonce à la radio?

Pour la deuxième annonce radio:

(
Jouer l’annonce radio à nouveau

(
Prendre le vote sur la réaction globale (Q.1)

(
En commencant par ceux qui sont les plus positifs envers l’annonce, demander à chaque participant pourquoi ils ont donné cette note et sonder :

--
Pensées et impressions;  quelles sont vos impressions au sujet du ton de cette annonce?

--
Message perçu

Note: les messages clefs sont: 

· Créer de la notoriété à propos de la Prestation Universelle pour la garde d’enfants 

· Peuvent devoir faire une demande 

· Peuvent faire une demande via le site Web, www.gardedenfants.ca

Les messages/idées étaient-ils différents de ceux de l’autre annonce? Si oui, de quelle façon?

--
Si c’est le cas, qu’est-ce que vous avez particulièrement aimé dans cette annonce? 

Sonder:
Si vous préférez cette annonce plutôt que l’autre, pourquoi?

--
Qu’est-ce qui n’est pas clair ou que vous n’avez pas aimé, si c’est le cas?

--
Quelle est la probabilité que vous écoutiez cette annonce si vous écoutiez la radio?

Sonder:
Si plus susceptible d’écouter cette annonce que l’autre, pourquoi?

CONCEPT DE L’ANNONCE INTERNET  (20 minutes)

(
Montrer les panneaux avec les annonces et passer les copies papier

(
Prendre le vote sur la réaction globale (Q.1)

(
En commencant par ceux qui sont les plus positifs envers l’annonce, demander à chaque participant pourquoi ils ont donné cette note et sonder:

--
Si c’est le cas, qu’est-ce que vous avez particulièrement aimé dans cette annonce? 

--
Quelle est la probabilité que vous regardiez l’annonce si elle se trouvait sur un site que vous regardez? 

--
Pensez-vous que si vous voyiez l’annonce, vous cliqueriez dessus sur le site Web? Si non, pourquoi pas?

--
Qu’est-ce qui n’est pas clair ou que vous n’avez pas aimé, si c’est le cas?

Note: les messages clefs sont: 

· Créer de la notoriété à propos de la Prestation Universelle pour la garde d’enfants 

· Peuvent devoir faire une demande 

· Peuvent faire une demande via le site Web, www.gardedenfants.ca
CONCLUSION

Remercier les participants de leur contribution. 

Annonce Radio H

1)
Globalement, tout bien considéré, quelle evaluation faites-vous de cette annonce radio?  (SVP encercler un chiffre ci-dessous)

	1
	Excellente

	2
	Bonne

	3
	OK

	4
	Pas très bonne

	5
	Mauvaise


2)
Quelles sont vos idées et impressions après avoir entendu cette annonce?

3)
Quels messages retenez-vous de cette annonce?

4)
SVP inscrire tout ce que vous aimez particulièrement à propos de cette annonce:

5)
SVP inscrire ce que vous n’aimez pas à propos de cette annonce ou que vous trouvez qui prête à confusion:

Annonce radio P

1)
Globalement, tout bien considéré, quelle evaluation faites-vous de cette annonce radio?  (SVP encercler un chiffre ci-dessous)

	1
	Excellente

	2
	Bonne

	3
	OK

	4
	Pas très bonne

	5
	Mauvaise


2)
Quelles sont vos idées et impressions après avoir entendu cette annonce?

3)
Quels messages retenez-vous de cette annonce?

4)
SVP inscrire tout ce que vous aimez particulièrement à propos de cette annonce:

5)
SVP inscrire ce que vous n’aimez pas à propos de cette annonce ou que vous trouvez qui prête à confusion:

Annonce Radio Préférée 

1)
En comparant les 2 annonces radio que vous avez entendues, est-ce que vous:
	1
	Aimez davantage l’annonce H

	2
	Aimez davantage l’annonce P

	3
	N’en préférez pas une plus que l’autre


2)
Si vous écoutiez la radio, est-ce que vous seriez plus susceptible de prêter attention à une annonce qu’à l’autre?
	1
	Plus susceptible d’écouter l’annonce H

	2
	Plus susceptible d’écouter l’annonce P

	3
	Pas de différence à propos de la probabilité de les écouter 


Annonce Internet

1)
Globalement, tout bien considéré, comment évaluez-vous cette annonce?  (SVP encercler un chiffre ci-dessous)

	1
	Excellente

	2
	Bonne

	3
	OK

	4
	Pas très bonne

	5
	Mauvaise


2)
Y a-t-il quelque chose qui n’est pas clair dans le texte ou quelque chose que vous changeriez dans le texte?


______________________________________________________________________________


ANNONCES RADIO 

RADIO


Advertising

33 Yonge Street, Toronto, Ontario, M5E 1X6

	Client:
	Government of Canada
	Date:
	July 28, 2006 – as recorded

	
	
	
	

	Product:
	Universal Child Care Benefit
	Job No.:
	TBD

	
	
	
	

	Title:
	Couple 
	Commercial No.:
	

	
	
	
	

	# of Pages:
	1
	Length:
	:30

	
	
	
	

	Writer:
	Ian Murray
	
	


	SFX:


	Background sounds of family home…TV on low in background. Young children can be heard playing.


	PATRICK:
	Hey Karen, have you seen the mail?

	KAREN:
	(from a distance) Yeah…it’s on the counter.

	SFX:
	Sound of mail being picked up and shuffled through.

	PATRICK:
	What’s this? (reading the outside of the letter)…Universal Child Care Benefit…

	KAREN:
	(Closer now, and excited having learned it came) Oh…that’s the hundred dollars a month we get now for each of the kids.

	PATRICK:
	(surprised) 1200 a year each?

	KAREN:
	Yeah…we get it ‘till they’re six.  We can use it for day care, play programs…whatever.

	PATRICK:
	(still kind of amazed by it) And we just get it automatically?

	KAREN:
	Well, most people do, but we had to apply…so I just got a form at universalchildcare.ca.



	PATRICK:
	Well, I’ll take this over a bill any day.

	M ANNCR:
	A message from the Government of Canada.


	
	[image: image1.jpg]



	Radio


	Client :
	Gouvernement du Canada

	Produit :
	Universal Child Care Plan

	Date :
	27 juillet 2006

	Titre :
	100 $ Couple – Fr ASREC

	No. de dossier :
	16818

	Rédacteur :
	Théoret/Bélanger


	
	Audio

	SFX

Patrick

Julie

SFX

Patrick

Julie

Patrick

Julie

Patrick

Julie

Patrick

Annonceur
	Jeunes enfants qui jouent à l’intérieur, télé en sourdine

Julie… as-tu vu le courrier ?

Ah, y’est sur le comptoir.

(bruit de courrier qu’on ramasse et qu’on regarde)

C’est quoi ça ? Prestation universelle pour la garde d’enfants. 

Ah, ça ? C’est le 100 $ par mois qu’on reçoit maintenant pour chaque enfant.

Ça fait 1 200 par année, par enfant ?

Ben oui. On va l’avoir jusqu’à ce qu’ils aient six ans. On peut s’en servir pour la garderie, des camps de jour, peu importe.

(encore un peu surpris) Pis on l’a automatiquement ?

Normalement, oui, sinon il faut la demander. J’suis allée sur le site gardedenfants.ca , enfants avec un s, pour avoir le formulaire

J’aime mieux ça qu’une facture !

Un message du gouvernement du Canada


RADIO


Advertising

33 Yonge Street, Toronto, Ontario, M5E 1X6

	Client:
	Government of Canada
	Date:
	July 28, 2006 – as recorded 

	
	
	
	

	Product:
	Universal Child Care Plan
	Job No.:
	TBD

	
	
	
	

	Title:
	Playground 
	Commercial No.:
	

	
	
	
	

	# of Pages:
	1
	Length:
	:30

	
	
	
	

	Writer:
	Ian Murray
	
	


	SFX:


	Children’s Playground noise (in background)



	KAREN:


	(curious) Hey Claire…Did you get it?



	CLAIRE:
	Did I get what?

	KAREN:
	The Universal Child Care Benefit…you know, a hundred dollars a month for each of your kids under six?

	CLAIRE:
	(suddenly getting it) Oh…yeah. We’re using it for babysitting…you?

	KAREN:
	We’re not sure yet….an extra $1200 dollars a year could help with preschool…

	CLAIRE:
	(remembering) Oh, you know what? My sister didn’t get it yet…



	KAREN:
	Well, I heard some people have to apply – but they made it easy...you just get a form at universalchildcare.ca…



	CLAIRE:
	That is easy…(jokingly) looks like we’re not the only ones who get it.

	M ANNCR:


	A message from the Government of Canada.
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	Radio


	Client :
	Gouvernement du Canada

	Produit :
	Universal Child Care Plan

	Date :
	26 juillet 2006 (2)

	Titre :
	100 $ Deux filles ASREC

	No. de dossier :
	16818

	Rédacteur :
	Théoret/Bélanger


	
	Audio

	SFX

France

Annick

France

Annick

France

Annick

France

Annick

Annonceur
	Enfants qui jouent dehors (en sourdine)

(curieuse) Annick… l’as-tu reçu ?

Reçu quoi ?

La Prestation universelle pour la garde d’enfants. Tu sais, 
le 100 $ par mois pour chaque enfant de moins de six ans.

Ah oui. On va s’en servir pour payer la garderie. Vous autres ?

Pas sûr encore... 1 200 par année, ça va sûrement aider quand ils seront à la pré-maternelle.

(se rappelant d’un détail) Y’m’semble que ma sœur l’a pas encore eue.

J’ai entendu dire que certaines personnes doivent la demander. C’est facile, faut juste aller à gardedenfants.ca, enfants avec un s, pour avoir le formulaire.

Ouais, on ne sera certainement pas les seules à en profiter.

Un message du gouvernement du Canada.



ANNONCE INTERNET
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