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performance d’un parti politique ou de ses dirigeants.
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Contexte et objectifs de recherche

Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada (IRCC) dirige un programme de recherche permanent pour
I’aider a mieux comprendre |'attitude des Canadiens et des Canadiennes sur les enjeux relatifs a la
citoyennetéetal’immigration.C’est parlamesure etl’analyse de |’opinion de Canadiens et d’ immigrants
gue le Ministére acquiert de nouvelles perspectives dans des secteurs de politiques importants qui se
rattachenta son mandat et aux services qu’il offre.

Les enjeux examinés sontles suivants :

e Lesenjeuximportantsliésal’ immigration;

e Les perceptionsduCanadacomme pays d’immigration;
e Lesrépercussionsde I'immigration;

e L’établissementet!l’intégration;

e La citoyenneté;

e Llavisionetlesattentesdugouvernementfédéral;

e Lesbesoinsencommunicationetles préférences.

Résumé des conclusions

Les perceptions surle Canada

o Lorsqu’on leur a demandé d’exprimer ce que le Canada évoquait pour eux, les participants des
deux groupes de discussion (immigrants et population en général) ont choisi des mots a
connotation positive.

o Des termes associés au climat, a I’environnement naturel du Canada, au sirop d’érable eta la
diversité revenaient fréquemment dansles deuxgroupes.

o Les immigrants étaient portés a choisir des mots décrivant I’attitude et le mode de vie des
Canadiens (p. ex. : leur ouverture d’esprit, leur accueil) et qualifiaient le Canada de pays calme,
stable etsécuritaire.

o Lesrépondantsissusde lapopulation en générale optaient plutdt pour des mots quireprésentent
les activités du quotidien ou des symboles typiques (p. ex. : la feuille d’érable, le hockey, le
drapeau, etc.).

Le Canada, destination de choix pourlesimmigrants

o La plupartdesimmigrants sontvenusau Canada pour travaillerou étudier, et plusieurs ont suivi
la trace d’une autre personne, parexemple, un conjoint, un parent, un enfant.

o Les participantsindiquaient souvent que le Canadaleur offrait plus de possibilités, que c’étaitun
meilleur endroit ou élever leur famille, qu’il y avait moins de corruption et de congestion, qu'il
était plus propre, plus sécuritaire et moins violent. Le Canada leur donnait aussi accés a un
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important filet social, dont les soins de santé, la sécurité de la vieillesse et les allocations pour
enfants.

o Sur la scéne internationale, le Canada est reconnu comme une destination attrayante; les
immigrants y sont les bienvenus et, dans son ensemble, la qualité de vie y est élevée etils
reconnaissent quelorsqu’ils obtiennent leur citoyenneté canadienne, ils détiennent un passeport
respecté partoutdansle monde.

Perceptionssurles niveaux d’immigration etles catégories prioritaires

o Il existe une méconnaissance des niveaux d’immigration et des catégories prioritaires, quoique
lesimmigrants connaissaient mieuxles catégories d’immigration.

o Les participantsn’ontrien contre les niveaux d’immigration de 2016 et de 2017. Bien qu’ils aient
été en mesure d’évaluer les répercussions de ces niveaux dans leur région, il leur semblait plus
difficile de les saisir pour I’ensemble du pays. Leur réaction était d’autant plus favorable a ces
niveaux d’immigration qu’ils supposaient que gouvernement du Canada avait planifié sa capadité
d’accueillir, d’installer et d’absorber tous ces immigrants au pays.

o La plupart des participants trouvaient que le Canada est d’assez grande taille pour accueillir ce
nombre d’'immigrants et que les avantages de I'immigration dépassent les inconvénients.

o) ué i X v dsav u uriannu
L'enquéte apermis d’explorerles avantages etles désavantages d’uneapproche pluriannuelle et
une approche annuelle de planification de I'immigration. Les préférences des participan
d’ h lle de planification de I’ t L f d t ts
étaient partagéessur cette question. La préférence pourl’approche annuellereposait surtout sur
it qu urrai ux situati i i i

le fait que le Canada pourrait s’adapter aux situations internationales et internes changeantes
d’une année a l'autre. Les adeptes d’une approche pluriannuelle considéraient qu’une telle
démarche favoriserait une planification plus efficace du budget et des ressources
gouvernementalesen matiéred’appui et deservices sociaux pour |’ établissement desimmigrants.
IIs recherchaient cependant une certaine flexibilité dans le plan pour permettre au Canada de
s’ajusteraune situationinternationaleurgente et accueillirrapidement un plus grand nombre de
réfugiésaubesoin.

o On a demandé aux participants s’il fallait prioriser une catégorie d’'immigrants. Généralement
parlant, les participants des deux groupes s’intéressent aux immigrants qui contribuent a
I’économieet, de préférence, qui travaillent dans leurdomaine de compétences. Les participants
issus des groupes d’immigrants ont ensuite accordé la priorité a la catégorie du regroupement
familial, plus que ceux de la population en général. Ayant attendu longtemps pour faire immigrer
des membresde leurfamille, ils considérentimportant de prioriserles demandes de parrainage
maintenantqu’onaterminé le traitement des demandes de réfugiés syriens de 2016.

o Lorsqu’on a demandé aux participants si la catégorie Immigration économique devait accorder
plus d’importance aux Américains et aux personnes qui possedent une expérience de travail
américaine, les participants n’y voyaient aucun avantage immédiat et plusieurs d’entre eux la
qualifiaient de discrimination positive. Apres avoir mieux compris la pertinence et les avantages
de cette mesure pour certaines professions ou industries (p. ex. : les soins de santé), les
participants acceptaient mieux qu’une personne ayant une expérience de travail américaine soit
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plusapte as’intégreretase mettreautravail rapidementapresson arrivée au pays contrairement
a une personne sans cette expérience.

o La couverture médiatique et une plus grande prise de conscience face aux réfugiés modifient les
discussions portant surle role du Canada par rapportaux réfugiés et ontdes répercussions surla
maniére dont les Canadiens parlent d’'immigration en général. Il existe aussi des perceptions
erronées et de I'incompréhension face aux réfugiées et au processus d’octroi de I’asile. Somme
toute, les participants des deux groupes reconnaissent les c6tés positifs et les difficultésassociées
alaréinstallation desréfugiésettrés peu de participants sont d’avis quele Canadadevrait cesser
sesactivités de réinstallation des réfugiés. Cependant, certains participants veulent étre rassurés
quant aux efforts portant sur la sécurité et I'intégration et espérent que le Canada trouve un
certain équilibre entre I’aide aux personnes issues de pays en conflit et celle qu’il apporte aux
personnes dans le besoin au Canada. Lorsque vient le temps de fixer les niveaux d’immigration
pour chaque catégorie d'immigrants, les participants estiment qu’il est important de trouver le
juste équilibre entre I'accueil de réfugiés et celui d’'immigrants qui peuvent étre « mis a
contribution » immédiatement.

Les répercussions de I'immigration au Canada

o Comme mentionné précédemment, la réaction favorable au nombre d'immigrants suppose que
le gouvernement du Canadaest préta accueillir, établiret absorber 300 000 immigrants au pays.
Les commentaires émanant des groupes de discussion laissent penser que certains croient quele
plan d'ensemble ou le systéme n'est pas aussi robuste qu'il devrait I'étre. Les participants ont
souvent mentionné les pressionsexercées surles soinsde santé, les écoles, la congestion routiere,
lelogementetle coltdelavie, le marché dutravail etl'intégration dansleurs collectivités.

o Les participants des grandes villes étaient plus portés a émettre des commentaires relatifs aux
pressions exercées sur leur ville. Les participants des plus petites villes comme Brantford, Red
Deer, Halifax et Winnipeg ont aussi exprimé des préoccupations semblables par rapport a ces
pressions, mais a un degré moindre et pas nécessairement sur tous les points soulevés dans les
grandesvilles.

o Au bout du compte, les avantages de |'immigration outrepassaient les désavantages et les
problémes. Les participants des deux groupes croient que les avantages sont surtout d'ordre
économique (p. ex. : plus de travailleurs, des compétences internationales, plus de
consommateurs, une plus grande assiette fiscale, etc.) et social (sur le plan de la diversité et du
multiculturalisme).

o Les politiques d'immigration du Canada, au coeur de sa réputation de société accueillante et
diverse, constituent un autre avantage mentionné a quelques reprises et surtout par les
participants de la populationen général. Certains participants en étaient fiers, surtout alalumiere
des politiques d'immigration qui voient le jour dans d'autres pays. Le facteur" réputation " se
place cependantderriereles avantagessurle plandel'économieetde ladiversité.

Page 7




Le groupe consel

po EHUOTYUS

Recherche qualitative sur les enjeuxrelatifs a I'immigration (2016-2017) ( l .
ansuiting Group

Etablissement etintégration

o Les immigrants voient leur intégration de maniéere positive, et la plupart y travaillent. Les
participants de la population en général semblaient toutefois moins convaincus du désir des
immigrants de s’intégrer, du moins pleinement. Quelques-uns connaissaient des immigrants qui
parlaientapeine unedeslangues officielleset qui vivaient, faisaient leurs emplettes, socialisaient
et travaillaient presque exclusivement a méme leur communauté ethnoculturelle, y voyant un
signe que lesimmigrants ne veulent pass’intégrer ala société canadienne.

o Tantles participants delapopulationen général quelesimmigrants considérentque les freins liés
au travail constituent I’enjeu d’intégration le plus commun, surtout la reconnaissance des titres
de compétences étrangers. Lesimmigrantsont aussi fait remarquer que leur expérience de travail
internationale n’est souvent pas reconnue et qu’il s’avérait trés difficile d’acquérir I’expérience
canadienne que bon nombre d’employeurs exigent.

o Les participants s’entendaient pour la plupart sur le fait que I'intégration réussie repose sur la
maitrise de 'une des langues officielles du Canada. Les immigrants ayant au moins une
connaissance pratique de lI'uned’entreelles ontadmis que celales avait certainement aidés.

o Plusieurs participants des grandes villes ont dit espérer voir les immigrants s’établir partout au
Canada et que des effortsiraient dans ce sens. D’autres considéraient que cela pourrait cependant
créerun probléme silesmécanismes de soutien, facilementaccessibles et connus dans les grands
centres, ne sont pas offerts de maniére égaledansles plus petites villes.

Le Canadaet les Etats-Unis

o Lorsde latenue des groupesde discussion et méme quelques mois auparavant, le Canada a été
la cible d’'un nombre accru de demandeurs d’asile, des individus admis aux Etats-Unis qui
traversaient illégalement la frontiére a pied pour se rendre au Canada. Les discussions ont
démontré laméconnaissance etl’'incompréhension généralede lasituation etle fait quetres peu
de participants connaissaient I’'Entente sur les tiers pays sdrs et son influence sur I’endroit que
choisissent cesindividus pourentrerau Canada.

o Biengu'ilsaientrecu desrenseignements contextuels, les participants pouvaient difficilement se
faire une opinion surlamaniére de traiter cette Entente et surle réle du Canada.

o Pour plusieurs participants, I’'Entente va a I’encontre de leur intuition. lls croyaient que le
raisonnement sous-jacent devrait étre soitinversé ou plus complet de sorte qu’une personne qui
traverse lafrontiére «illégalement » doitaussi s’enretourner.

o Personne n’a proposé la suspension possible de I’Entente. Toutefois, lorsqu’on a présenté cette
option, certains y voyaient une approche plus sécuritaire et plus humaine, qui permettrait d’avoir
de meilleurs controles sur les personnes qui entrent au Canada et qui dissuaderaient certains
demandeursd’asile de traverserlafrontiere illégalement.

o Certains préconisent le refus automatique de I’entrée aux pays des personnes qui traversaientla
frontiére illégalement, par souci d’équité envers les autres immigrants et réfugiés qui s’étaient
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conformés aux régles. Certains participantsissus des groupes d’immigrants voyaient cette fagon
d’entrerau pays comme un « raccourci » et étaientd’autant plus frustrés par cette situation que
plusieurs d’entre eux avaient d( attendre des mois, voire des années, pour immigrer au Canada
et que d’autres attendaient depuis longtemps I'immigration d’un membre de leur famille. Certains
s’inquietent aussi dufait que I’arrivée de ces réfugiés pourrait avoir un impact défavorablesurles
contingents d’autres groupes d’'immigrants étant donné le nombre fixe d’'immigrants pouvant
entrerau Canadadans une année.

Sermentde citoyenneté

o On a discuté des modifications prévues au serment de citoyenneté dans toutes les séances
composées de membres de la population en général. Les participants ne savaient pas qu’il y avait
une recommandation en ce sens ettres peu d’entre euxconnaissaientlaCommissionde vérité et
réconciliation du Canada. Sur la base des renseignements fournis par le modérateur, les
participants sont d’accord avec la modification du serment si on éduque les nouveaux arrivants
au sujet des Autochtones et destraitésau préalable.

Prestation de services aux clients

o Lors des séances regroupant les immigrants, on a voulu savoir s’ils avaient des suggestions
concernant le processus de demande d’immigration. Les commentaires dévoilent I'importance
critique du site Web du Ministere, qui leur donne accés aux renseignements dont ils ont besoin
et qu’il estvital de bien le maintenir.

o Les participants ont exprimé leur frustration sur deux points principaux : la difficulté a vérifier
I’état de leur demande, surtout auprés du centre d’appel du Ministére, et les critéres
d’immigration qui semblaient changer souvent, méme apreslasoumission de leurdemande. Les
immigrants voudraient donc avoir un accés amélioré aux mises a jour de leurs demandes, une
réduction du nombre et de la fréquence des modifications, et, lorsqu’elles surviennent,
transmettre I'information aux demandeurs.

o Enfin, les immigrants voudraient voir des efforts plus soutenus dans la communication de
renseignements corrects et complets concernant I’équivalence, au Canada, des titres de
compétences étrangers et de I’expérience, et dans I’appui qu’ils recoivent pour obtenir cette
équivalence aussi rapidement que possible.

Méthodologie

Cette recherche se base sur I’animation de vingt groupes de discussion traditionnels en personne.
Composées d’'immigrants issus d’'une communauté ethnoculturelle particuliére et des membres de la
populationengénéral, ces séancesonteulieudans neuf régions du pays.

La population ciblée pourfaire partie des groupes de discussion s’étendait aux adultes canadiens de plus
de 18 ans et a un ensemble d’'immigrants issus de communautés ethnoculturelles diverses. Les
participants ont été recrutés aléatoirement, partéléphone, a partirde la population en général ou encore
a partir d’une base de donnéesexclusive. Lors de la conception du questionnaire de recrutement, on a
utilisé des questions particulieres pour étre en mesure d’identifier clairement si les participants
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répondaient aux critéres de sélection du programme de recherche et pour assurer une bonne
représentation d’hommes et de femmes de divers ages, de revenus, de statut de résidence et de niveau
d’éducation. De plus, les discussions se sont concentrées sur les membres de certaines communautés
ethnoculturelles lors de séances particulieres dans desvilles particuliéres. Il y aaussi eu I’ajout de criteres
de sélection pourle recrutement des participants, a savoir :

» Groupes de la population en général
e Onaexclulesimmigrants qui habitent au Canada depuis moins de 15 ans
e Danslesvillesoules participants des deux groupes provenaient de la population en général (Brantford
et Red Deer), on a diviséles groupes selonle revenu du ménage, soit:
e On a défini comme « a revenu élevé » toute personne dont le revenu annuel dépassait
60 000 $ ou quiconque faisait partie d’'un ménage a revenus multiples dont le revenu annuel
du ménage dépassait800008S.

e On a définicomme « a revenu moyen ou faible » toute personne dont le revenu annuel était
inférieur 3 60 000S ou quiconque faisait partie d’'un ménage a revenus multiples dont le

revenu annuel du ménage étaitinférieura 80 000 S.

> Les groupes d’immigrants (un mélange de ces sous-groupes)
e Les nouveaux arrivants : Arrivés au Canada depuis moins de cing ans (au moins cing dans chaque
groupe)
e Lesimmigrants de plus longue date : La création de deux sous-groupes en priorisantceux qui étaient
au Canada depuis cinga dix ans (deux ou trois personnes par groupe) par rapporta ceux qui étaient au
Canada depuis 10a 15 ans (une ou deux personnes par groupe).
e Ona exclules personnes qui, a la maison, communiquaient peu ou pas dans la langue utilisée pour la

discussion.

Lescritéres de sélection visaientaussia assurerune bonne représentation d’hommes et de femmes selon
leurage, leurrevenu, leurstatut de résidence et leurniveau d’éducation. Quorus, appuyé de documents
congus par IRCC, s’est chargé de |’adaptation et de la traduction du questionnaire de recrutement et du
guide du modérateur pour cette recherche.

Les autres parametres de recherche comprenaient :

e Quorusarecruté 10 participants pour chaquegroupe de discussiondans lebutd’en avoir au moins huit;

e A lafin des groupes de discussion, on a offert une rétribution de 125 $ aux participants des groupes
d’immigrants et une rétribution de 100 $ aux participants dela population en général;

e Al’étape du recrutement et au début de chaque groupe de discussion, on a mentionné aux participants que
cette recherche se faisait pour le compte du gouvernement du Canada, qu’il y aurait un enregistrement

audio et vidéo des groupes de discussionetqu’il y avaitdes observateurs.

e Tous les groupes de discussion onteu lieudans un endroitpermettant a I’équipeclientd’observer la séance,
soitderriére un miroirsans tain ou par télédiffusion en circuitfermé dans une piece avoisinante.

e En tout, 164 personnes ont participéaux groupes de discussion. La répartition estla suivante:

Page 10




Le groupe consel

(HUOrusS
Recherche qualitative sur les enjeuxrelatifs a I'immigration (2016-2017)

Consulting Group

5 Nombre de
Endroit Segment L. Date et heure
participants
Montréal (QC) Arabe francophone Frangais 8 Le 16 marsa 17 h 30
Montréal (QC) Population en général Frangais 8 Le 16 marsa19 h 30
Surrey (CB) Populationen général | Anglais 9 Le 18 marsa10h
Surrey (CB) Punjabi Punjabi 10 Le 18 marsal2 h
Vancouver (CB) Chinois Mandarin 8 Le 20 marsa 17 h 30
Vancouver (CB) Philippin Anglais 8 Le 20 marsa19 h 30
A revenu faibleou Anglais .
Red Deer (AB) 8 Le 21 marsa 17 h 30
moyen
Red Deer (AB) A revenu élevé Anglais 7 Le 21 marsa19 h 30
Winnipeg (MB) Populationen général | Anglais 8 Le 22 marsa 17 h 30
Winnipeg (MB) Philippin Anglais 10 Le 22 marsa19 h 30
Halifax (NE) Mélange d'immigrants | Anglais 8 Le 23 marsa 17 h 30
Halifax (NE) Population en général | Anglais 10 Le 23 marsa 19 h 30
North York (ON) Chinois Cantonais 8 Le 25 marsal0h
North York (ON) Populationen général | Anglais 8 Le 25marsal2h
Moyen-Orient Anglais
Mississauga (ON) | (principauxpays 8 Le 27 marsa 17 h 30
d’origine)
Mississauga (ON) | Punjabi Punjabi 8 Le 27 marsa 19 h 30
Brantford (ON) A revenu élevé Anglais 7 Le 28 marsa 17 h 30
A revenu faibleou Anglais .
Brantford (ON) 7 Le 28 marsa 19 h 30
moyen
Caraibes (principaux Anglais .
Toronto (ON) S 8 Le 29 marsa 17 h 30
pays d’origine)
Afrique (principaux Anglais
Toronto (ON) que (princip g 8 Le 29 mars 319 h 30
pays d’origine)

Rick Nadeau, bilingue, et un des chercheurs principaux de Quorus, firme qui se trouve surlaliste des
offres permanentes du gouvernement du Canada, a procédé ala modération de tous les groupes de
discussion enanglais etenfrancgais. Pourles groupes de discussion menés dans une autre langue,
comme le cantonais, le mandarin et le punjabi, les séances ont été dirigées par des modérateurs
chevronnés qui parlaient courammentlalangue maternelle des participants.
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Avis de non-responsabilité pour la recherche qualitative

La recherche qualitativevisea obtenir un apergu et une orientation plutét que des mesures quantitatives pouvant
étre extrapolées. Le but n’est pas de générer des statistiques, maisbien de recueillir un éventail complet d’opinions
sur un sujet donné, de comprendre le langage utilisé par les participants, d’évaluer leur degré de passion et
d’engagement, et de tirer parti du pouvoir du groupe pour faire ressortir des idées. Les participants sont invités a
exprimer leurs opinions, peuimporte qu’elles soient partagées ou non.

En raison dela taille de I’échantillonnage, des méthodes de recrutement spéciales utilisées et des objectifs de la
recherche, il est clairement entendu que les travaux faisantl’objetde la discussion sontde nature exploratoire. Les
résultats ne peuvent ni ne doivent étre extrapolés a une population plus vaste.

Il serait également inapproprié de suggérer ou d’insinuer que quelques utilisateurs réels (ou bon nombre d’entre
eux) se comporteraient d’une certaine fagon simplement parce que quelques participants (ou bon nombre d’entre
eux) se sontcomportés de cette fagon durant les séances.Ce type de projection reléve strictement de la recherche
quantitative.

Fournisseur : Le groupe-conseil Quorus Inc.

Numérodu contrat : B8815-170582/001/CY

Date d’octroi du contrat : 22 février 2017

Valeur du contrat (TVH incluse) : 160313,10$

Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec IRCC a I'adresse suivante :

IRCC.COMMPOR-ROPCOMM.IRCC@cic.gc.ca.

Page 12




Le groupe conseil

EUOTUS

Consulting Group

Résultats détaillés




Le groupe consen

(HUOrusS
Recherche qualitative sur les enjeuxrelatifs a I'immigration (2016-2017)

Consulting Group

Les perceptions sur le Canada

Au début de chaque session, ona demandé aux participants d’exprimer ce que le Canada évoquait pour
eux. Sans distinction entre les groupes de discussion, la plupart des mots choisis affichaient une
connotation positive.

Les participants, alafois des groupesde la population en général et desgroupes d’immigrants, ont dégagé
certainsthémes:

e Le climat, dont le froid, la pluie, et la neige... quoique " froid " et " neige " soient revenus plus
souventchezlesimmigrants;

e La beauté, lapropreté,l'abondance de lanature etl'environnement sain au Canada;

e Lesiropd'érable;

e Ladiversité.

Les immigrants étaient portés a choisir des mots décrivant |’attitude et le mode de vie des Canadiens,
dont leurouverture d’esprit, leur accueil, leur compassion et leurtolérance. lls qualifiaient le Canadade
pays calme, stable et sécuritaire. lls ont également évoqué la taille du pays et la faible densité de sa
population, une terre de promesses,etd’une grande propreté.

Les répondants issus de la population en général optaient plutdt pour des mots qui représentent des
activités du quotidien ou des symboles typiques, tels lafeuille d’érable, le drapeau, le hockey, labiere et
le systeme de soins de santé. lls ont aussi plus fréquemment utilisé des mots tels que « liberté » et
« démocratie ».

Le Canada, destination de choix pour lesimmigrants

La décision de migrerau Canada et de vouloiry demeurers’explique en partie parle choix d’expressions
gue les immigrants ont utilisé spontanément. Cependant, plusieurs autres facteurs se trouvent au coeur
de cette décision.

e Bon nombre d’immigrants ont voulu suivre une autre personne, par exemple, pour joindre un
conjoint ayant déja immigré au Canada pour travailler ou étudier, ou, dans le cas de jeunes
immigrants, de venirau pays avecleurs parents.

e D’autres relations, tel un proche déjaimmigré et établi au Canada, ou parfois des amis ou des
collégues, représentaient souvent une motivation convaincante pour immigrer au Canada. Les
participants ayant ce vécu habitaient souvent a proximité de ces personnes, dans la méme
province, laméme région, voire la méme ville. En plus de vanterles mérites de I'immigration au
Canada, ces proches agissaient a titre de champions de I'immigration et accompagnaient les

nouveaux immigrants avecles procédures d’'immigration avant méme leur arrivée au Canada.

e Lesparticipants comparaientsouventle Canadaaleurpays d’origine,soulignantles avantages de
vivre au Canada. Plus précisément, ils disaient que le Canadaleur offrait plus de possibilitéset un
meilleur endroit ou élever leur famille, faisait I’objet de moins de corruption, de moins de
congestion, était plus propre, plussécuritaire et moins violent.Le Canada leur donnaitaussi acces
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a un important filet social, notamment en matiére de soins de santé, de sécurité de la vieillesse
et d’allocations pour enfants.

e lLeCanadaestreconnude parle monde comme une destination attrayante; lesimmigrantsy sont
les bienvenus et, dans son ensemble, laqualité de viey est élevée. En plus de vouloiry vivre, les
immigrants reconnaissent que lorsqu’ils obtiennent leur citoyenneté canadienne, ils détiennent
un passeport respecté partoutdansle monde.

“Itis a different social and economic environment here compared to England. [...] | can’t think of any
reason why | would want to leave Canada.” (Immigrant)

[L'environnement économique et social est trés différent de celui en Angleterre. [...] Je ne peux
m’imaginer vouloir quitter le Canada. (Immigrant)]

“In the beginning, | thought the children would have better opportunity here. [...] Corruption too has
made things worse there — here we don’t face such things.” (Immigrant)

[Audébut, je croyais que les enfants auraient de meilleures possibilitésici. [...] La corruption a empiré
les choses la-bas —on n’a pas a confronter cette réalité ici. (Immigrant)]

“We wanted to immigrate here because holding a Chinese passport is troublesome to travel —we
immigrated as skilled workers to Canada because it is less trouble to travel and besides, the US is a little
scary.” (Immigrant)

[Nous voulions immigrerici, car le fait de détenir un passeport chinois peut causer des problémes
lorsqu’onvoyage. Nous sommes venus au Canada comme travailleurs qualifiés, car c’est plus facile pour
voyager et, de plus, les E.-U. font un peu peur. (Immigrant)]

“In 2009, | checked the Internet for the friendliest and most peaceful country and Canada was the top
country. | didn’t know anything else about the country —weather, requlations, etc. —I just wanted to
know which countries were at the top of that list.” (Immigrant)

[En 2009, j’ai consulté I'Internet pouridentifier le pays le plus accueillant et le plus pacifique. Le Canada
était en téte. Je ne connaissais rien d’autre du pays — climat, réglementation, etc. —je voulais tout
simplement savoir quels pays étaient en téte de liste. (Immigrant)]

“My country was getting too unsafe for my family so | put in my papers as a skilled tradesman. This is a
very popularcountry where people from my country immigrate. | knew people here in 2007. [...] Canada
has a great name behind it and I’'ve been to the US and | don’t like their way of life and their way of
thinking.” (Immigrant)
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[La sécurité de ma famille était a risque dans mon pays d’origine. J'ai donc fait une demande en tant
gu’ouvrierqualifié. Il s’agit d’'un choix d’'immigration tres fréquent pour les gens de mon pays d’origine.
Je connaissais des gens ici en 2007. [...] Le Canada a une excellente réputation et pour avoir visité
les E.-U., je n’aime pas leur maniére de vivre et de penser. (Immigrant)]

“I decided to stay because my family is here, | love my job, it is a good place, it has lots of opportunities,
it has good programs for children like swimming —it is a land of opportunity.” (Immigrant)

[J’ai décidé de rester, car ma famille habite ici. J’adore mon travail, c’est un bon endroit qui offre
beaucoup de possibilités, de bons programmes pour les enfants comme la natation —c’est un pays tres
prometteur (Immigrant)]

“l'am able to earn a good living here and | can take care of my family the way | want to take care of
them. It enables my family to have a great life.” (Immigrant)

[Je suis en mesure de bien gagner ma vie et de supporter ma famille comme je veux la supporter. Ma
famille peut ainsi avoir une vie formidable. (Immigrant)]

“The biggest reason | like Canada is the diversity —in my home country there are different people, but
here I’ve made friends who are from all over the world and | just love it.” (Immigrant)

[J’aime le Canada pour sa diversité —dans mon pays d’origine, il y a des peuples divers, mais ici, je me
suis fait des amis venant des quatre coins du monde et j’adore ¢a. (Immigrant)]

L’angle des étudiants étrangers —Certains participants sont venus au Canada a titre d’étudiants étrangers.
Les groupes de discussion ontdonné la chance a I’équipede recherche de comprendre pourquoi certains
immigrants ont choisi la route des études postsecondaires. Parmiles principales raisons pour étudierau
Canada plutét qu’aux Etats-Unis, au Royaume-Uni ou en Australie, les participants ont cité :

e Desfraisde scolarité plus abordables;

e Un diplébme décerné au Canada est reconnu internationalement, gage d’'une éducation d'une
grande qualité;

e On considére pouvoirétudier en toute sécurité au Canada;

e Lesétudiants peuventtravaillerdurantleursétudes, ce qui n’est pas permis dans plusieurs autres
pays;

e Les étudiants étrangersreconnaissent |'accueil du Canadaetde ses universitésaleurégard.

Les enjeux des communautés

Dans toutes les sessions, on a demandé aux participants de cerner les principales difficultés auxquelles
leur communauté est confrontée. Dans les groupes de discussion formés d’immigrants, on a invité les
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participants a se concentrersur les enjeux propres aleurcommunauté ethnoculturelle. Dans les groupes
formésde la population en général, onademandé aux participants de faire ressortirles enjeuxdans leur
municipalité, leur quartier.

Dans la population en général, les participants ont fréquemment abordé les thémes suivants :

e Les soins de santé ont pratiquement toujours fait surface. Les principales préoccupations
touchaient!’accésaun médecin de famille, leslongs temps d’attente dans les salles d’urgence et
leslongs délais pour pouvoir consulter unspécialiste, advenantqu’il y enaitun.

e Le transport en commun ou la circulation ont souvent été mentionnés, surtout a Toronto et a
Vancouver.

e Dans plusieurs villes, on a signalé le coiit de la vie et le logement abordable en particulier. Les
participants de Toronto et de Vancouveront surtoutinsisté surle colt de I’achat d’une maison.

e Le manque de perspectives d’emploi, le sous-emploi,|’usage excessif d’emplois temporaires et la
faiblesse des salaires, en particulier le salaire minimum, préoccupent les participants, surtout
ceux qui habitent dans de plus petites villes comme Winnipeg, Halifax, Red Deer et Brantford. De
plus, certains considéraientque lessalaires ne suivaient pas le rythme des augmentations du colt
delavie.

e Plusieursontsignalél’usageaccru de drogues, le fentanyl étantau coeur de |’actualité. Cet enjeu
provenaitsurtout des petites villes comme Red Deer et Brantford.

e Les villesde Red Deer, Brantford et Winnipeg ont également signalé des enjeux relatifsa la
criminalité eta la sécurité.

e Tantdanslespetitesvilles(RedDeer) quedanslesgrandes (Toronto, Vancouver), les participants
ont fait état de la pauvreté et de l'itinérance. lls sont d’avis qu’elles sont en hausse,
principalementen raison des questions d’emploi et de salaires, de I’accroissement du co(t de la
vie et, plus particulierement, des colts élevés de location et d’achat d’habitation. IIs considérent
aussique la criminalitéetl’usage desdroguesysontliés.

“Schools are way over packed and our school is only 4 years old.” (General population)

[Les écoles sont largement surpeuplées et notre école n’a que quatre ans. (Population en général)]

“Even though we take pride in our healthcare system, we lack doctors, there are extreme wait times in
emergency situations, and our hospital needs to be upgraded.” (General population)

[Bien que nous soyons fiers de notre systéme de soins de santé, nous déploronsla pénurie de médecins,
les temps d’attente extrémes lors d’urgence; de plus, notre hopital a besoin d’étre modernisé.
(Population en général)]

“Our community is growing too fast! Home prices are going up, municipaltaxes are going up [...] and the
city is not taking care of the older neighbourhoods.” (General population)
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[L'essor de la communauté est trop rapide! Le prix des maisons augment, les taxes fonciéres
augmentent [...] et laville ne s’occupe pas des quartiers plus anciens. (Population en général)]

“Drugs! They are killing us —and there is no race. [...] It is getting worse. It used to be alcoholism and
now our kids are doing drugs and they are dying from it.” (General population)

[Les drogues nous tuent, sans égard a larace. [...] La situation dégénére. Avant, c’était |’alcool, et
maintenant, nos enfants se droguent et en meurent. (Population en général)]

“Overpopulation —and the pressure it puts on infrastructure, healthcare, housing, jobs, education —it all
links together. There is a snowball effect.” (General population)

[La surpopulation—etla pression qu’elle exerce surlesinfrastructures, les soins de santé, le logement,
I’emploi, I’éducation —tout est lié. Il y a un effet de boule de neige. (Population en général)]

“As a first-time home buyer, the idea of buying a house in BC is staggering.” (General population)

[L'idée d’acheter mapremiére maison en Colombie-Britannique me stupéfie. (Population en général)]

Les participantsignoraient |'existence d’actions ou d’initiatives particulieres du gouvernement du Canada
pour remédier aux enjeux présentés. Leur souvenir relatif aux investissements potentiels dans
I’infrastructure et dans|’appui aux Canadiens afaiblerevenu ou de laclasse moyennes’avére limité. Bien
gu’ils n"aient pas nommé I’ Allocation canadienne pour enfants, certains participants I’ont décrite dans
leurs réponses. De plus, les participants entremélaient parfois les initiatives provinciales ou municipales
et lesinitiatives du gouvernement du Canada.

Les enjeux des communautés ethnoculturelles - Rétroaction des immigrants

Les groupes de discussion formés d’immigrants ont souventrelevé les mémes enjeux que lesparticipants
de lapopulation en général, malgré larequéte de se concentrersurles enjeux propres aleur communauté
ethnoculturelle.En plus de ces grands enjeux, lesimmigrants ont soulevé des points propres al’ensemble
des immigrants, sans se restreindre a leur communauté ethnoculturelle. Les enjeux des immigrants les
plus fréquents comprennent les points suivants :

e Reconnaissance des titres de compétences étrangers, afin que les établissements
d’enseignement ou les employeurs potentiels acceptent les diplodmes et I’expérience acquis a
I’extérieur du Canada.

e Le manque de possibilités d’emploi préoccupe les immigrants, tant les emplois généraux que

dansleurdomaine d’expertise.lls déplorent aussile sous-emploi,un probleme qu’ils associent au
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marché du travail restreint de leur région ou a I’absence de reconnaissance de leurs titres de
compétences étrangers et leur expérience acquis al’extérieur du Canada.

e L’acquisition d’'une expérience de travail canadienne constitue un enjeu fréquent, méme pour
les travailleurs qualifiés. Les employeurs canadiens valorisent I’expérience acquise au pays,
parfois au détriment de |’expérience de travail internationale (non canadienne).

e L’apprentissage de I’anglais représentait un enjeu particulier dans les groupes de discussion
constitués de participants d’origine chinoise et moyen-orientale. Du reste, les participants qui
parlaient couramment ou qui avaient une bonne connaissance pratique d’au moins une langue
officielle lors de leur immigration au Canada tenaient cette compétence pour acquise lorsqu’ils
évaluaientlafacilité aveclaquelleils s’étaientintégréset établis. Plus précisément, ils convenaient
que leur capacité d’intégration aurait été beaucoup plusdifficile s’ils n’avaient pas parlé le francais
ou I'anglaisaleurarrivée au Canada.

e L'existence de stéréotypes estadmise, maislesimmigrants ne semblaient paslavoir comme un
probléme de taille.Quelques participants ontindiqué que le racisme est répandu et fait partie du
qguotidien. D’autres qualifiaient les stéréotypes d’absurdes (p. ex. : selon les participants des
Caraibes, certaines personnes croient qu’ils viennent tous de la Jamaique; certains participants
d’origine chinoise expliquent que des gens de leur régiond’accueil croient que tous lesimmigrants
chinois sont riches) et les attribuaient a I’ignorance envers d’autres cultures. Les participants ne
se sont jamais sentis menacés physiquement ou en danger depuis leur arrivée au Canada,
lorsqu’interrogés sur ce point.

“When | was in India, | was working. After moving here, my education so far, they do not recognize my
MBA. So all the studies | have done in India, you feel like you wasted your studies because there is no
acceptance here. [...] You struggle to get jobs in the right field, in the right place that you want.”
(Immigrant)

[En Inde, je travaillais. Arrivé ici, mon éducation, jusqu’a présent, ils ne reconnaissent pas mon MBA.
Alors toutes les études que j’ai faites en Inde, c’est pratiquement perdu parce qu’elles ne sont pas
reconnues ici. [...] Tu te démeénes pour décrocher un emploi dans ton domaine, a I’endroit recherché.
(Immigrant)]

“The price of homes is ridiculous.” (Immigrant)

[Le prix des maisons est absurde. (Immigrant)]

“Languageis the mostchallenging thing — | work in my community, I talk in Farsi. But | should use English
and itis a challenge. | don’t have enough practice.” (Immigrant)
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[Lalangue est pourmoil’enjeule plus grand —je travaille dans ma collectivité et je m’exprime en farsi.
Je devrais m’exprimer en anglais, mais c’est un défi. Je ne le pratique pas suffisamment. (Immigrant)]

“I did special training but it was not “Internationaltraining” that puts me at a disadvantage. Everywhere
I apply, they ask for Canadian experience and | cannot give it to them, if a student did their internship
here they go ahead first.” (Immigrant)

[J'ai une formation spécialisée, mais je suis désavantagé, car ce n’était pas une « formation
internationale ». Chaque fois que je soumets une demande d’emploi, on demande une expérience
canadienne, ce que je n’ai pas. Si un étudiant a fait un stage ici, il passe en premier. (Immigrant)]

“They ask for Canadian experience, which | don’t have, but then | don’t get the chance to getitsolam
stuck in between.” (Immigrant)

[On demande une expérience canadienne, ce que je n’ai pas. Alors je suis bloqué, car je n"ai pas
I’occasion de pouvoir I’obtenir. (Immigrant)]

“The public transportation is always breaking down, and they are not 24-7.” (Immigrant)

[Les transports en commun tombent souvent en panne, et on n’offre pas le service en tout temps.
(Immigrant)]

Tout comme les participants provenant de la population en général, lesimmigrants connaissaient peu les
actions ou initiatives particulieres du gouvernement du Canada pour remédieraux problémes présentés.
Quelques personnesontdéploré leslongues listes d’attente des cours de langue. Certes familiarisés aux
divers programmes et outils pour aider leur établissement et leur intégration (précisé dans la suite du
rapport), lesimmigrants ne les associaient cependant pas au gouvernement du Canadaou a uneinitiative
récente mise en ceuvre parle gouvernement pourrépondre a des probleémes particuliers.

Niveaux d'immigration et catégories prioritaires

Lors de discussions sur des aspects particuliers des politiques et des niveaux d’'immigration, le genre de
commentaires et le manque de confiance avec lequel les participants s’exprimaient ont démontré une
méconnaissance générale et un manque de sensibilisation face a I'immigration au Canada. Tous les
participants, peu importe le groupe, ont sous-estimé les niveaux d’immigration, mais les immigrants
connaissaient mieux les catégories d’'immigration que les participants de la population en général.

Les participants ont réagi plutot favorablement ou avec indifférence au fait qu’environ 300 000
immigrants ont été admis au Canada en 2016 et que ce taux se maintiendrait en 2017. Ces réactions
supposaientque le gouvernement disposait d’un planrelativement a sa capacité d’accueillir, d’établir et
d’absorber tous ces immigrants au pays. Au départ, quelques participants trouvai ent ce nombre élevé,
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mais ils se sont raviséslorsqu’ils ont compris qu’il s’agissait d’un taux d’immigration pourl’ensemble du
pays (non pas pourleurville ouleur province) et pourtoutes les catégories d’'immigrants, pas seulement
lesréfugiés.

Vu ces niveaux d’immigration au Canada, le lieu d’établissement des immigrants constituait une
préoccupationrécurrente. Les participants ont faitremarquer que le niveau proposé est acceptable pour
un pays aussi spacieux que le Canada. Cependant, des participants, surtout de grands centres comme
Toronto, Vancouver et Montréal, espéraient lamise en ceuvre de mesures pour encourager les immigrants
a s’établir partout au pays. lIs présumaient qu’historiquement, les immigrants se sont déplacés vers les
grandes villes et préconisaient donc une meilleure répartition régionale pour atténuer la pression
grandissante surles systéemesde leurville (p. ex. : soins de santé, écoles, voirie, etc.) et sur le colt de la
vie.

“300,000 is nota bad number, especially when our pop ulation is decreasing because of birth rates —this
is the only way our country can succeed.” (General population)

[300 000 immigrants, c’est un bon chiffre, surtoutlorsqu’on consideére le taux de natalité décroissant de
la population—il s’agit de la seule maniére d’assurer le succés de notre pays. (Population en général)]

“Itis a large number if they are not distributing them accordingly —if you are just going to have them
settle in certain communities that are already overpopulated, it is not going to work. [...] We could build
up other parts of the country if we distributed immigrants accordingly. Certain planning needs to be in
place instead of putting extra strain on places that are already strained.” (General population)

[Siles nouveaux arrivants ne sont pas relocalisés atravers le pays, le niveau est élevé —sivous les laissez
tout simplement s’établir dans certaines collectivités déja surpeuplées, ¢cane fonctionnerapas. [...] Nous
pourrions faire croitre d’autres régions du pays eny établissant les immigrants. |l faudra voir ala
planification plutét que de surcharger des endroits qui ploient déja sous un fardeau. (Population en
général)]

“If there are enough jobs, why not bring all 300,000, maybe even more.” (Immigrant)

[S’il y a suffisamment d’emplois, pourquoi ne pas accueillir tous les 300 000 immigrants, et peut-étre
plus encore. (Immigrant)]

Ona expliquéaux participants qu’al’heureactuelle, IRCC établitles niveaux d’immigration chaque année.
Onaensuite cherché arecueillir’opinion des participantsquant aux avantageset aux inconvénients d’'une
approche pluriannuelle. Les participants étaient plutot flexibles et se rangeaient al’opinionde quicongue
présentait une position logique pour conserver |’approche annuelle ou pour changer a une planification
pluriannuelle.
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e Ceux qui préféraient I’approche annuelle percevaient qu’elle offrait toute la flexibilité voulue,
sans créer d’espoirdémesuré pourlesimmigrants potentiels. Le Canada pourraitainsi s’adapter
aux situationsinternationales etinternes changeantes d’une annéeal’autre. Les participants qui
appuyaientladémarche annuelle ajoutaient qu’une approche pluriannuelle pourrait contraindre
le Canada a des engagements en matiére d’'immigration qui, quoique raisonnables au départ,
pourraient s’avérer impossible a respecter a cause de changements survenus au Canada ou
ailleurs entre-temps (p. ex. : un revirement économique soudain).

e Les adeptesde I'approche pluriannuelle considéraient qu’elle favoriserait une planification plus
efficace des budgets et des ressources gouvernementales de I’aide et des services sociaux pour
I’établissement des immigrants. Elle clarifierait aussi |’orientation générale du pays en matiere
d’immigration pour ceux et celles qui désirent immigrer au Canada ou qui désirent parrainer un
immigrant. Par contre, ils préconisaient aussi une certaine flexibilité pour que le Canada puisse
s’ajusteraune situationinternationale urgenteetaccueillirrapidement un plus grand nombre de
réfugiésque prévu.

“The only value | see to something like a 5-year plan is that when they set up their budgets, they could
have money set aside or have things set up. When you have a one-year plan, are you scrambling to get
these 300,000 in or do you have a beautiful network setup for the next 5 years so that it all runs
smoother —they get a job, they can become part of society, etc.” (General Population)

[Le seul attrait du plan pluriannuel selon moivient de lacréation d’une enveloppe budgétaire réservée
ou un programme en place. Veut-on se doter d’un réseau au fonctionnement optimal sur les cing
prochaines années —ils se trouvent un emploi, prennent part a la société, etc? Dans le cas d’un plan
annuel, c’est la bousculade pour accueillir 300 000 immigrants. (Population en général)]

“If we know that in 3 years we will have 300,000 immigrants then you can plan the support services
around it (civil servants, hospitals, etc.). You can plan for this influx.” (General population)

[On peut prévoirles services de soutien (fonctionnaires, hopitaux, etc.) si nous savons que nous aurons
300 000 immigrants dans trois ans. On peut planifier cette affluence. (Population en général)]

“When you have an annual plan, you can gauge what the country needs every year and adjust quotas
accordingly.” (Immigrant)

[Avec un plan annuel, on peut évaluer les besoins du pays chaque année et ajuster le contingent en
conséquence. (Immigrant)]

On a aussi demandé aux participantss’il fallait prioriser les catégoriesd’immigration. Comme bon nombre
de participants, tout particulierement ceux de la population en général, ne connaissaient pas les
catégories d’immigration, le modérateurasouventeualesclarifierlors desdiscussions.
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Deux définitionsdu mot « priorité » s’endégagent. La plupart des participantsl’associaient spontanément
a un état d’urgence. Sur la foi de cette interprétation, ils ont tout aussi rapidement dit que le Canada
devrait donner la priorité aux réfugiés dont la situation est |la plus précaire. Pour pousser la réflexion, le
modérateurleurademandéde détermineraquelle catégorielaplupart des 300 000 immigrants al’étude
en 2017 devraient provenir, mettant ainsi I’accent sur la quantité plutot que I'urgence. Force est de
constater qu’avec cette interprétation et le fait qu’ils étaient peu familiarisés avec les catégories
d’'immigration, les participants de la population en général pouvaient difficlement recommander une
catégorie prioritaire. Au bout du compte, les participantsdes deux groupes se rangeaient habituellement
du coté de la catégorie ou la contribution desimmigrants s’avérait la plus grande et la plus rapide, avec
un plan d’urgence pour les réfugiés. Ils semblaient tout aussi préoccupés par la contribution rapide des
immigrants a la société canadienne que par une dépendance prolongée ou méme courte au filet social.
En réponse aux niveauxd’immigration proposés, un participant de la population en général s’est exprimé
ainsi : « Tout dépend de ce qu’ils ont a offrir, de ce qu’ils apportent. Feront-ils appelau systeme de bien-
étre aleurarrivée ou contribueront-ilsalasociété ? »

e Généralement parlant, les participants des deux groupes s’intéressent aux immigrants qui
contribuent a I"économie et, de préférence, qui peuvent travailler dans leur domaine de
compétences, surtouts’il s’agissaitd’un des critéres d'admissibilité au Canada.

e Enjeusoulevé plussouventdansleurs groupes, lesimmigrants voudraient que le gouvernement
du Canada priorise la catégorie du regroupement familial, particulierement en simplifiant et en
accélérantl’immigration des membres de leurs familles. Ce sentiment émane principalement du
désir de vouloirrassembler le noyau familial au Canada, un objectif qu’ils convoitent depuis
longtemps. Plusieurs d’entre eux ont décrit un processus d’immigration difficile pour parrainer
I'immigration d’un parent au Canada. Qualifiant les exigences de contre -intuitives, un participant
d’origine chinoise illustreun bel exemple. Le couple doit démontrer a IRCC un certain revenu pour
pouvoir parrainerl’immigration de leurs parents et les soutenir une fois au pays. Cependant,en
I’absence de parents pour s’occuper des enfants, un des gagne-pain familiaux reste au foyer, ce
qui au détour réduit leur capacité a atteindre le revenu exigé. D’autres participants issus des
groupes d’immigrants sont du méme avis : ayant attendu longtemps pour faire immigrer des
membres de leur famille, ils considérent important de prioriser les demandes de parrainage
maintenantqu’onaterminé le traitement des demandes de réfugiés syriens de 2016.

e Certains participantsde la populationen générals’expliquaient mal comment des immigrants plus
agés, tels les parents d’'immigrants établis au Canada, pouvaient « contribuer» a la société.
D’autres commentaires laissaient entendre que le Canada devrait restreindre ou décourager les
immigrants plus agés qui ne pouvaient plus travailler ou qui constituaient un fardeau immédiat
pour notre systeme de soins de santé. L'appui que ces immigrants plus agés apportent aux
immigrants établis et a leur collectivité et la maniére dont leur consommation contribue a
I’économie échappaient a ces participants.
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e Les immigrants et les participants de la population en général ont toutefois émis une mise en
garde : le nombre de réfugiés devrait étre restreint.

“For development, the economic immigrant should be emphasized. Your total development depends on
that, everyone is connected with the economy.” (Immigrant)

[On devrait mettre I'accent sur la catégorie de I'immigration économique pour assurer la croissance.
Toutes les personnes doivent étre liées al’économie; I’essor économique du pays en dépend.
(Immigrant)]

“There are some refugees who come here and take advantage of the system —we need to speed up the
refugee screening process.” (Immigrant)

[Certains réfugiés qui arrivent au pays exploitent le systéme —on devrait accélérer le processus de
contréle de sécurité des réfugiés. (Immigrant)]

“300 000 is fine butit depends on class —not too many refugees because they do not have skills, we need
to assume a tax burden to pay for housing, support, etc.” (Immigrant)

[Le niveau de 300 000 immigrants semble convenable, selon lacatégorie. |l faudrait limiter le nombre de
réfugiés; vul’absence de compétences, c’est nous qui assumons le fardeau fiscal pour payerles colts du
logement, I’appui, etc. (Immigrant)]

Pourclore ce segment, on ademandé aux participantssilacatégorie de I'immigration économique devait
accorder plus d’importance aux Américains et aux personnes qui posseédent une expérience de travail
américaine. Réaction immédiate dans tous les groupes de discussion : une aversion générale a cette
proposition. Les participantsn’y voyaient aucun avantage et plusieursd’entre euxla qualifiaient plut6t de
discrimination positive. Les quelques personnes qui y voyaient du favoritisme a I’égard des Américains
doutaient que le gouvernement américain ne rende la pareille, soit faciliter I’accés d es Canadiens qui
désirentimmigrer aux Etats-Unis.

On pourrait croire que cette réaction éclair des participants suggere qu’ils se concentraient strictement
ou presque sur une mesure a l’avantage des citoyens américains qui veulent immigrer au Canada. Sous
cetangle, les participantsne voyaient pas pourquoion favoriserait la demande d’immigration d’un citoyen
américain. Toutefois, lorsque le modérateuraréitéré la proposition et clarifié qu’on accorderait aussi plus
d’importance a tout immigrant qui posséde une expérience de travail américaine, les participants ont
assoupli leur position, comprenant mieux la pertinence et les avantages de cette mesure. En plus des
similitudes de langue et de mode de vie, ils ont notamment commencé a saisir la ressemblance de
certaines normes professionnelles entre le Canada et les Etats-Unis, faisant qu’une personne ayant une
expérience de travail américaine serait vraisemblablement plus apte as’intégrer et a se mettre au travail

rapidement apres son arrivée au pays, contrairement a une personne sans cette expérience. Les
participants croient cependant que ce raisonnement s’applique a des professions ou des métiers en
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particulier. A titre d’exemple, ils ont souvent fait le paralléle avec les soins de santé, ou une personne
ayanttravaillé dansles soins de santé aux Etats-Unis pourrait se voir accorder des points supplémentaires
sur sa demande d’immigration.

Les participants soutiennent que ce raisonnement dépendrait aussi du pays d’origine. Plus grand est
I’écart sur certains aspects comme la langue, les exigences de formation ou les normes entre le pays
d’origine et le Canada, plus pertinente est I’expérience acquise aux Etats-Unis. Aprés avoir examiné
quelques exemples, certains participants ont vu comment ce raisonnement pouvait tout aussi bien
s’appliquer aux citoyens américains, en dépit de leur opposition antérieure a cet élément de la
proposition. Certains participants ont aussi fait remarquer que ce raisonnement pouvait s’appliquer aux
demandeurs (ressortissants ou travailleurs) provenant de pays comme le Royaume-Uni, I’Australie, etc,,
puisque les normes pour certaines professions et certains métiers sont similaires a celles du Canada.

“I would be uncomfortable giving favouritism to any country, including the US. It’s an ethical issue.”
(General Population)

[)’aurais de ladifficulté a favoriser quelque pays que ce soit, y compris les Etats-Unis. C'est une question
d’éthique. (Population en général)]

“I have no problem thinking about it in terms of experience, for instance working in a hospital in the US
comparedto a foreign doctor. As a foreign doctor who has work experience in the US, that should make
it easier for you to get into Canada. It’s an equivalence issue.” (General Population)

[Je ne vois aucun probléme du point de vue de I’expérience, par exemple, si on compare un médecin
étrangerqui a travaillé dans un hopital américainaun médecin étranger qui n’a pas cette expérience. Si
vous &tes médecin étranger avec une expérience de travail aux Etats-Unis, vous devriez pouvoir
immigrer au Canada plus facilement. C'est une question d’équivalence. (Population en général) ]

Les avantages de I'immigration pour le Canada

On a demandé aux participants de cernerles deux ou trois principaux avantages de I'immigration pour le
Canada. Les réponses qui ressortent de cet exercice démontrent que des participants des deux groupes
croient que les avantages associés a I'immigration sont percus d’un point de vue économique et social.
Nonobstant quelques différences, les résultats montrent que les immigrants et les membres de la
population engénéral ontdesimpressionstres similaires des avantages de I'immigration pourle pays, les
participants proposant souvent les mémessous-themeset utilisant le méme langage. Enfin, la perception
desavantages de I'immigration pourle Canada est tres homogeneatravers le pays, peuimportelarégion
ou lataille de lacommunauté oude la ville.
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Avantages pourl’économie

Les participants ont énuméré beaucoup d’avantages liésal’économie. Dans ce grand théme, lesavantages
liésal’emploi etautravail revenaientle plus souvent.

e Les participants, surtout ceux des groupes d’'immigrants, ont souvent rappelé que beaucoup
d’immigrants viennent au Canada pour y travailler, ce qui accroit la main-d’oeuvre au pays.
Source importante de travailleurs qualifiés, ils occupent des postes ouil y a une certaine pénurie
et un plus grand nombre de travailleurs signifie une productivité accrue, qui se traduit par une
économie plus robuste. Ce commentaire était probablement plus fréquent chez les groupes
d’immigrants, puisque c’est principalement le travail qui leura permis d’immigrerau Canada ou
qui a motivé leur décision d’y immigrer. D’autre part, et sans étre un avantage mentionné
fréquemment, les membres de la population en général étaient plus enclins a affirmer que les
immigrants occupent des emplois que les Canadiens ne veulent pas.

e Les participants croient également que I'immigration peut offrir un savoir-faire international
dansle cas d’'une compétencedifficilea développerau Canada, d’'une compétence ou lademande
dépasse largement I’offre ou une compétence pour laquelle il y a un besoin pressant. Dans
certainesindustries, on reconnait que certains pays réussissent mieux que le Canada, quipourrait,
par le biais de I'immigration, devenir plus concurrentiel.

e Le fait d’avoir plus de travailleurs au pays fait ressortir deux résultats tangibles lors des
discussions.Premiérement, lesimmigrants qui travaillent paient aussi des imp6ts, accroissant par
le fait méme la capacité du Canada a générer des revenus. Deuxiemement, les immigrants qui
travaillent sont aussi des consommateurs qui stimulent I’économie. Certains ont aussi laissé
entendre que les immigrants arrivent au Canada avec de I’argent qu’ils utilisent en partie pour
s’établir, notamment pour s’acheter une maison ou des meubles. L'angle « consommateur »
revenait plus souvent dansles groupes de discussion de la populationengénéral.

“We can increase the diversity of our skillset —other countries have expertise in medicine, technology,
research, etc. and we can pick their brains and hopefully if it is beneficial, it stays in Canada.” (General
Population)

[Nous pouvons accroitre la diversité de I’ensemble de nos compétences —les compétences en
médecine, entechnologie, en recherche, etc. existent dans d’autres pays. Nous pourrions ainsi obtenir
de I'information en espérant qu’elle soit avantageuse pour le Canada. (Population en général)]

“More people means more production, more consumption, and more self-sustainability.” (General
Population)

[Plus de genssignifient une production accrue, une consommation accrue et une autosuffisance accrue.
(Population en général)]
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“Because there is a shortage of labor, immigrants come and bring about development.” (Immigrant)

[La pénurie de main-d’oeuvre fait en sorte que les immigrants viennent au Canada et contribuentala
croissance. (Immigrant)]

Les participants attribuent aussi al’immigration d’autres avantages économiques :

e Avantage souvent misenévidence:les participantspergoivent I'immigrationcomme une solution
a la population vieillissante du Canada. Tant les immigrants que les membres de la population
en général reconnaissent que le Canada fait face a un enjeu démographique de taille: sa
population vieillit et son taux de natalité s'affaiblit. Ils comprennent que la croissance de la
population est essentielle au soutien de la génération plus agée et qu’un plus grand nombre de
jeunesfavoriseralapérennité de la population et de lamain-d’ceuvre au Canada.

e Certains croient également que les compétences particuliéres des immigrants ou leur maniere
différente de penseret de gérer accroitront la productivité et I'innovation au Canada.

e Lesgroupesd’immigrants ontsignalé que certainsimmigrants arriventau pays avecdes capitaux
qgu’ils dépensent non seulement pour consommer au Canada, mais aussi pour investir. Les
immigrants étaient plus portés a faire valoir I'importance économique des immigrants
investisseurs que les membres de la population en général.

e Quelques participants ont souligné I’apport des immigrants consommateurs dans la création
d’industries culturelles. Celles-ci, comme les épiceries ou les restaurants ethniques, n’auraient
pas vule jour au Canada sans eux.

e Quelques personnes ont aussi suggéré la valeur que les immigrants pourraient apporter au
commerce international. Atitre d'exemple, en mettant a profit les connaissances des travailleurs
qualifiés qui arrivent au pays, le Canada pourrait, en adaptant son approche, potentiellement
élargirle champ desliens qu'il tisse avecleur pays d’origine. Le fait de partager ce discernement
au pays amplifieraitle savoir-fairede tous.

“Can create new technologies by importing new talent.” (Immigrant)

[C’est en important du talent nouveau qu’on crée de nouvelles technologies. (Immigrant)]

“We need immigration for population growth —without it we would be in a negative situation.” (General
Population)

[Nous avons besoin d’immigrants pour que notre population croisse —sans quoi nous serions en
régression. (Population en général)]

“New immigrants are younger — it will improve the age of the population.” (Immigrant)

[Les nouveaux arrivants sont plus jeunes —¢a rajeunira la population. (Immigrant)]
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“It’s new ideas, new people, new immigrants, with fresh minds, new skills and fresh ideas —Canada is
buying skills through immigration.” (Immigrant)

[Nouvelles idées, nouvelles personnes, nouveaux immigrants qui ont des esprits rafraichissants, de
nouvelles compétences et des idées fraiches —le Canada s’achete des compétences par le biais de
I'immigration. (Immigrant)]

Avantages pourla société

Les participants de tous les groupes de discussion ont souligné a quel point la diversité et le
multiculturalisme contribuent avantageusement a la société canadienne. Il convient de noter que les
immigrants et les participants provenant de la population en général reconnaissent tous deux leur
ampleur pour le Canada. En cherchant a dégager les avantages tangibles d’une plus grande diversité
culturelle au Canada, les participants ont fait ressortirtrois grands themes largement acceptés.

e La diversité, qui élargit nos connaissances et notre compréhension d’autres cultures, « nous rend
meilleurs ». Plusieurs ontinsisté surle fait qu’'une meilleure compréhension se traduisait par une
plus grande tolérance pour la plupart des gens. En plus d’aider a mieux comprendre d’autres
cultures, elle nous aide a comprendre ce qui se passe dans le monde.

¢ |ls ont aussi fait valoir que la diversité expose les gens a différentes philosophies, a différentes
maniéres de penser, ce qui engendre une plus grande perspective sur toute question.

e Pource quiestdu mode de vie, la diversité culturelle expose les gens a de nouveaux aliments, a
desfestivals et ades événements culturels.

“There will be more diversity for the children —a different perspective of looking at the world than what
we would have had. They will have all these different cultures around them and to know, yes, there is a
bigger world than Canada. And our children will learn a better tolerance.” (General Population)

[Nos enfants serontexposés aune plus grande diversité —une différente maniere de voir le monde, ce
gue nous n’avons pas vécu. lls seront entourés de cultures différentes et oui, comprendront qu’il y a
tout un monde au-dela du Canada. Et nos enfants apprendront a étre plus tolérants. (Population en
général)]

“The society becomes more multicultural and you can benefit from the best parts of each culture’s
lifestyle.” (Immigrant)

[Notre société devient de plus en plus multiculturelle. Nous pouvons profiter des meilleurs éléments du
mode de vie de chaque culture. (Immigrant)]
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“It gives a boostto the economy —there are more festivals to celebrate, people are spending more when
they are out at different activities.” (Immigrant)

[Elle stimule I’économie —on peut faire I'expérience d’un plus grand nombre de festivals, les gens
dépensent de I’argent lorsqu’ils font des sorties. (Immigrant)]

“Canadais known for its multiculturalism and this country was built by immigrants and we ben efit in so
many ways from diversity, from cultural values, to food. As a whole, we have a better or stronger world
view than perhaps other countries because of the diversity we live in.” (General Population)

[On reconnait le Canada pour son multiculturalisme; ce sont des immigrants qui ont construit le pays.

Nous profitons de la diversité de plus d’une facon, des valeurs culturelles jusqu’aux aliments. Somme

toute, nous disposons d’une meilleure vision du monde par rapport a d’autres pays, probablement en
raison de notre diversité. (Population en général)]

Autres avantages

Les participants, surtout de la population en général, ont mentionné a quelques reprises a quel pointles
politiques d’'immigration du Canada contribuent a conserver sa réputation de société accueillante et
diverse. Certains en étaientfiers, surtout alalumiére des politiques d’immigration qui voient le jour dans
d’autres pays. Le facteur « réputation » se place cependantderriere les avantages économiques etde la
diversité.

Certains participants supposaient que notre ouverture face aux immigrants de certains pays améliorait
nos relations et nos liens diplomatiques avec ces pays. Quelques-uns d’entre eux croyaient aussi que
Iindustrie touristique profitait des visites qu’effectuent les membres de la famille et les amis des
immigrants déja établis au Canada.

“The knowledge that we help people have a better life — it is something to be proud of.”
(General Population)
[Le sentiment que nous contribuons au mieux-étre des gens —on peut en étre fier.

(Population en général)]

Le Canada et ses enjeux face a 'immigration

On a demandé aux participants d’énumeérer les principaux problémes d’immigration auxquels le Canada
doitfaire face. llen découle que bon nombre d’avantages al'immigration, telsque ceux relatifs al’emploi
ou a la diversité, peuvent se transformer en enjeux. Cet exercice a également fait ressortir le fait que la
population en général percoit les enjeux a I'immigration de maniére différente des immigrants. On a
résumé leurs points de vue ci-dessous.
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Les préoccupations de la population en général

Les membres de la population en général ont soulevé des préoccupations liées a la capacité du pays a
absorber les immigrants de maniere efficace. Ces préoccupations visaient la compétition a I’égard des
ressources, souventassociées ala croissance de la population en général, et sur notre capacité de gérer
la diversitéet de trouverle juste équilibre entre les moyens d’accueil et l’intégration.

e Du pointde vue de la compétition pourlesressources, les membres de lapopulation en général
se préoccupaientde trois sources de tension :

1. La premiére se concentre sur les infrastructures sociales et les services, notamment les
écoles, leshodpitaux etlessoins de santé, lesrouteset la congestion routiére. Certainsy
ajoutaient aussi les forces de I’ordre. Vu la préoccupation existante décrite au début du
présent rapport, les participants considéraient qu’un afflux continu d’immigrants
exercerait une pression supplémentaire sur les systeé mes et les infrastructures déja
surchargés. Ces remarques sont surtout ressortieslors des séances dans les grandes villes
comme Toronto et Vancouver.

2. La deuxieme source de tension, en partiereliée ala premiére, provientde la perception
d’une pression accrue surles colts dufiletsocial tels ceux associés al’assurance -emploi,
al'aide sociale etaux soins de santé avant que lesimmigrants se soient établis. Bien que
certains participants aient admis qu’un plus grand nombre d’immigrants pouvait
augmenter |'assiette fiscale, peu d’entre eux semblaient pouvoir juxtaposer ces deux
éléments.

3. Latroisiéme se rapportaitdirectementalasituationfinanciere des participants. Certains
d’entre eux croient que I'immigration, un des facteurs responsables de I’affluence de la
populationdansleurrégion, contribueraaun accroissement soutenuducoltde lavie et
de la valeur de I'immobilier, ainsi qu’a une demande accrue pour des emplois, des
infrastructures et des logements dans leur région. On a plus souvent mentionné les
tensionsrelatives au co(t de la vie et au prix des maisons dans de grandes villes comme
North York et Surry, alors que celles portant surlestensionsrelatives au marché du travail
(parfois exprimé par « prendre les emplois des habitants ») ont été relevées dans
plusieursvilles de taillevariée, dont Surrey, Halifax, North York et Red Deer.

e Lavalorisationde ladiversité n’éliminait pas le faitque plusieurs participantsse préoccupaient de
la capacité etdu désirde notre société de vouloir accueillirautant de cultures variées et doutaient
de laréussite de notre modeéle. Certainsparticipants disent avoir rencontré (ou on leurarapporté
lachose) desimmigrants ou des groupes d’immigrants quin’avaient pas pu pleinement s’intégrer
a la société (p. ex. : leur connaissance du francais ou de I’anglais était trop faible, ils voulaient
seulement cotoyerdes gens de leurcommunauté ethnoculturelle et vivre uniguement aveceux,
etc.) eta I'’économie (p. ex. : ils étaient sans emploi ou sous-employés, ou encore ne voulaient

travailler qu’avec des membres de leur collectivité). Ces constats les portaient a douter de la
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réussite de I'intégration. Certains participants de la population en général ressentaient de la
frustration aI’égard de situations ol on leur demandait de changer pour accommoder certains
groupes ethnoculturels. Pour autant qu’ils invitaient les immigrants a « vivre leur vie », ces
participants préconisent qu’on ne doive pas s’attendre a ce que les habitants existants aient a
changer la leur pour accommoder le mode de vie ou la culture des immigrants. Ce point a été
soulevé dans tous les groupes composés de la population en général au pays, sauf a Winnipeg.
Les participants de RedDeer semblaient lespluspréoccupés par ce qu’ils avaie ntvu, luou entendu
sur ce qui se passaitailleurs danslaprovince etau pays.

Quelques participants de la population en général s’inquiétaient de la possibilité que les régions du
Canada a forte concentration d’immigrants « perdentleuridentité ». lIs se disaientaussi préoccupés par
le racisme de certains, et par le fait que certaines personnes fermées ala diversité ou qui font preuve de
discrimination a I’endroit de groupes ethniques en particulier constitue un enjeu pour la société
canadienne. Enfin, dans quelques séances, on a aussi soulevé la capacité du Canada a effectuer des

contrbles de sécurité adéquats.

“We’re accepting all these people but are we making sure they’re safe to come to Canada? It’s a
concern.” (General Population)

[Nous accueillons tous ces gens, mais est-ce que nous nous assurons qu’ils ne constituent pas une
menace pour le Canada? C’'est une préoccupation. (Population en général)]

“Over the course of 10-20-30 years, your costs for this larger population are going to increase, for
everything. They may be working and bringing in taxes, but then your healthcare costs and education
costs increase, your policing costs increase, your housing costs increase because they need to live
somewhere. Food costs increase. There are costs to the environment through pollution.” (General
Population)

[Au cours des 10, 20 ou 30 prochaines années, il y aura un accroissement des co (its pour subvenir aux

besoins d’une population plus grande. Il se peut qu’ils travaillent et paient des impots, mais le colt des

soins de santé et d’éducation grimpe, le colt des services policiers grimpe, le colit du logement grimpe,

car ilsdoivent habiter quelque part. Le co(t des aliments grimpe et la pollution taxe I’environnement.
(Population en général)]

“More cultures coming here will lead to more racism, more people pointing fingers.” (General
Population)
[L'arrivée de nouvelles cultures nous conduira a plus de racisme, a plus de gens qui se montrent du

doigt. (Population en général)]

“An employer is not going to employ someone who cannot speak the native tongue.” (General
Population)
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[Un employeur n’embauchera pas une personne qui ne peut pas parlerlalangue du pays. (Populationen
général)]

“Overpopulation is a challenge depending on where they decide to settle. Long term, if 100,000 people
decide to move to Halifax over the next 10 years, it is a drain on schools, on jobs, housing —that’s
100,000 more people when we already have X number of people already without jobs, without homes.”
(General Population)

[La surpopulation constitue un enjeu selon I’endroit ou les immigrants s’installent. A long terme, si
100 000 personnes déménageaient a Halifax au cours des 10 prochaines années, cette affluence
exerceraitdes pressionssurles écoles, lesemplois, le logement —c’est 100 000 personnes de plus alors
gue nous en avons déja un nombre X qui sont sans emploi, sans abri. (Population en général) ]

Les préoccupations des immigrants

Les immigrants partageaient quelques-unes des préoccupations des autres participants, surtout celles
ayant trait aux sources de tensionsurle filet social, aux infrastructures, aulogementetala gestiondela
diversité. Toutefois, bon nombre de leurs préoccupations se concentraient surdes enjeux liésal’emploi.

e Denombreuximmigrantss’inquiétent de la capacité du Canadaacréer des conditions du marché
du travail propices a la réalisation du plein potentiel des immigrants actuels et éventuels. A cet
égard, ils sont particulierement préoccupés par I’absence de reconnaissance de leurs titres de
compétences étrangersetde leurexpérience internationale ainsi que parla difficulté aacquérir
une expérience de travailau Canada et desréférences canadiennes. Certains participants avaient
I'impression d’avoir été « trompés». L'ampleur du sous-emploi chez les immigrants les
préoccupait, de méme que le manque de possibilités d’emploi dans le domaine d’expertise de
ceux qui détenaient destitres de compétences.

e Lesimmigrants ne se sont pas prononcéssurl'accroissement potentiel descolts du filet social de
la méme maniere que la population en général. Cependant, ils partageaient les préoccupations
des autres groupes quant a la perception des sources de tension sur les soins de santé et les
services sociaux créée par |'affluence des immigrants. Ces impressions étaient plus fréquentes a
Vancouver et dans la région du Grand Toronto. Un participant a décrit cette préoccupation
comme étant la capacité du Canada a pouvoir continuer de satisfaire aux besoins de TOUS les
Canadiens.

e Lors de plusieurs séances de groupes d'immigrants, les gens se demandaient comment le Canada
serait en mesure de gérer toute la diversité culturelle. Certains voyaient des communautés
ethnoculturelles qui ne s'intégraient pas, alors que d'autres disaientavoirvu des regrou pements
ethniquesoul'isolementrégional d'autres communautés ethnoculturelles. lIs se demandaientsi
le Canada devait encouragerou non cette approche a |'établissement des immigrants.
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e Dans une moindre mesure que pourla populationen général, lesimmigrants se préoccupent de
I'impact de I'immigration sur le prix et la disponibilité du logement. De méme que pour la
populationengénéral, ils voientl’immigration comme source de croissance de la population qui
exerce des pressions surle logementetle prix des habitations.

e Plussusceptibles que les autres participants a évoquerlasécurité entant que préoccupation, les
immigrants ne pouvaient cependant pas fournir de preuves ou d’exemples démontrant que les
contréles de sécurité soient plus permissifs ou inefficaces. lls veulent simplement s’assurer qu'il
n’y aura pas de compromis pour satisfaire a une politique d’immigration qui accueille 300 000
nouveaux arrivants chague année, y compris un nombre important de réfugiés.

D’autres préoccupations, moins fréquentes, ont été soulevées:

e Surmonter les barriéres linguistiques — quoiqu’il s’agisse d’un enjeu moins important pour le
Canada, il n"en demeure pas moins un important obstacle a I'intégration de certains groupes
d’immigrants (cet aspect est examiné plusloin dansle rapport); et

e La discrimination ou les conflits entre les nouveaux immigrants et ceux déja établis, ou encore
entre lesjeunesetles membres plus agés de laméme communauté ethnoculturelle.

“The children of Punjabis who are born here, the Indo-Canadians, they don’t want to adjust with us —
they call us outsiders. They say you’ve come to our country.” (Immigrant)

[Les enfants du Punjabi nés ici, les Indo-Canadiens, ils ne veulent pas s’ajuster a nous —ils nous
considerent des étrangers. lls nous disent ‘vous étes venus dans notre pays’. (Immigrant)]

Etablissement et intégration

L'établissement et I'intégration ont fait I’objet d’une discussion plus vaste. Avant d’entrer dans le sujet,
les participants ontdonnéleurinterprétationdu mot « intégration » et de ce quel’expression « immigrant
intégré » signifie poureux. Ici aussi, une différence se dégage entre les observations de la population en
général et celles desimmigrants, les deux points de vue se résumant comme suit :

Selon les participantsissus de la population en général, unimmigrantintégré se dit d’'une personne qui...

e ..faitunecontribution. Bien que cet énoncé fasse souvent référence a unimmigrant qui travaille,
il représente aussi un immigrant qui s’investit au Canada, qui y étudie ou qui fait du bénévolat.
Ces participants croient qu’unimmigrantintégré s'occupe atoutes sortesde choses et ne dépend
pas du filetsocial.

e ..vit sa vie tout en respectant les lois et les valeurs canadiennes. Les participants s’attendent
gu’une personne bienintégrée amis de coté leslois de son paysd’origine et ne se sert pas de ce
qui était jadis acceptable comme excuse pour contrevenir aux lois canadiennes. Certains se
préoccupaient aussi du fait que les récents arrivants utiliseraient comme excuse leur
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méconnaissance des loisd’ici. En ce qui a trait aux valeurs, les participants ne s’attendent pas a
ce que les immigrants abandonnent leur culture, mais s’attendent a ce qu’ils respectent les
valeurs qui primentau Canada.

e ..s’exprime dans une des langues officielles. Les participants semblaient s’entendre plutét
fermementsurle faitque I'intégration réussie d’un immigrant repose sur sa maitrise de I’'une des
langues officielles du Canada. Car sans cette capacité de communiquer, les immigrants ne
peuventinteragiraveclesautres Canadiens, ne peuvent participerades activités al’extérieur de
leurcommunauté ethnoculturelle, ne peuventtravailleraleur plein potentiel, etc. S’ils ne peuvent
communiqueren francais ou en anglais, il y a fort a parier qu’ilsinteragiront seulementavecles
membres de leurcommunauté ethnoculturelle, ce qui améne au point suivant.

e ..vitavecet parmi nous. Sans s’attendre ace que lesimmigrants mettentleurculture de coté et
ignorentles membresde leur propre communauté, lesparticipants trouvaient que les immigrants
qui s’y restreignent ne peuvents’intégreravecsucces.

“There are cracks in the system. When you see people on the street who are of ethnic backgrounds thatif
there was some sort of supportthere forthem because they don’t speak English or somehow they didn’t
fit when they arrived in this country. Those who, through the regular process cannot find a job, they
become cast away somehow so | think we do a poor job of making all that possible for them.” (General
Population)

[lly a desfaillesdans le systéme. Lorsqu’on voit des gens d’origine ethnique dans la rue qui, a cause de

I’absence d’aide ou parce qu’ils ne parlaient pas I’anglais, n’ont pas pu s’adapter lors de leur arrivée au

Canada. Ceux qui ne peuvent pas se trouver un emploi par les moyens usuels se marginalisent. Je crois
gue nos efforts pour les aider sont déficitaires. (Population en général)]

Selonles participantsissus des groupes d’'immigrants, unimmigrantintégré se ditd’une personne qui...

e .. se sent de la méme maniére au Canada que dans son pays d’origine. Les immigrants ont
expliquéque lorsqu’ils se sentent « chez eux » au Canada, ils se considerent comme pleinement
intégrés. De méme, lorsqu’ils se rendent en visite dans leur pays d’origine et s’ennuient du
Canada, ilsse trouventbienintégrés.

e ..se sent accepté comme les autres — socialement et au travail. Le fait de se sentir intégré ne
reléve passeulementde leur propre perception parrapportau Canada, mais aussi de la maniere
dont les autres Canadiensles pergoivent. Dumoment qu’ils se sentent traités ou percus comme
les autres Canadiens et non comme des immigrants, ils se sentent intégrés. Ce sentiment vaut
non seulement pourla maniere dontils sont percus en société, mais aussi pour la maniére dont
ils se sont établis sur le marché du travail. De fait, détenir un emploi qu’ils aiment et qui
s’harmonise a leurs compétences et leur expérience contribue grandement au sentiment
d’intégration. Pour ceux qui menaient une belle carriére dans leur pays d’origine, cela signifiait
tout simplement avoirle mémegenre de carrieére au Canada.
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“True integration is finding that internal peace that you are who you are. You don’t need to be like the
locals. Youdon’thhaveto havea lot of white friends. When you stop struggling, when you stop wanting to
be ‘integrated’, you are then really integrated. You are calling Canada home.” (Immigrant)

[Uneintégration véritable, c’estlorsqu’on trouve cette paix intérieure, cette authenticité. Vous n’avez

pas besoin d’étre comme les gens de la place. Vous n’avez pas besoin d’avoir beaucoup d’amis blancs.

Lorsque vous cessez de lutter, de vouloir « étre intégré », c’est alors que vous étes intégré. Vous étes
chez vous au Canada. (Immigrant)]

“I don’t wantto feel completely integrated —I don’t want to think like the other Canadians sometimes. |
just want to feel at home here, and that is all.” (Immigrant)

[Je ne veux pas me sentir complétement intégré —parfois, je ne veux pas penser comme les autres
Canadiens. Je veux tout simplement me sentir chez moi ici, c’est tout. (Immigrant)]

Il convient de signaler que certainsimmigrants croient qu’ilspeuvent s’intégrer en menant unevieréussie
dans leur communauté ethnoculturelle. Par exemple, le commentaire disant que : « la communauté
chinoise fait partie de lasociété canadienne doncje suisintégréalasociété canadienne. »

Ultimement, lesimmigrants croient que I'intégration représente un résultat positif et qu’ils y travaillent.
Les participants de lapopulation en général semblent moins convaincus que tous lesimmigrants désirent
s’intégrer, ou du moins s’intégrer pleinement. Comme indiqué précédemment, plusieurs participants
connaissaient ou étaient au courant d’immigrants qui parlaient a peine le francais ou I’anglais et qui
vivaient, faisaient leurs emplettes, socialisaient et travaillaient presque exclusivement a méme leur
communauté ethnoculturelle. Pour eux, il s’agit d’un indice que certains immigrants ne veulent pas
s’intégrerala société canadienne.

L’aide a l'intégration
On a demandé aux participants de préciser les aspects favorables et défavorables aI’établissement et

I’intégration. Il existe ici aussi une différence marquée dans les opinions et les connaissances des deux
groupes de participants.

Tous les participants connaissentles cours d’anglais langue seconde (ALS) offerts aux immigrants pour qui
I’anglais n’est pas la langue maternelle. Les deux groupes ont aussi souligné I'importance de certaines
formes d’appui gouvernemental afin d’aiderlesimmigrants as’établir, y compris le systeme de soins de
santé, I’éducation pour les enfants et I’aide sociale. Certains participants voyaient les amis et la famille
des immigrants en tant que soutien, de méme que les membres établis de leur communauté
ethnoculturelle (p. ex. : par I’entremise des centres culturels, des organismes religieux, etc.). Ces formes
de soutien particulieral’établissement et I’intégrationdesimmigrants sontles seulesque les participants
de la population en général connaissaient.
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Pour leur part, les immigrants connaissaient beaucoup mieux les autres formes de soutien a
I’établissement et I’intégration, méme si certains d’entre eux disposaient de moins d’information. Outre
I’ALS et I’aide sociale gouvernementale, lesimmigrants ont énuméré les soutiens suivants :

e Desséminaires d’orientation surl’immigration, surtout mentionnésparles participants philippins,
et le Programme canadien d’intégration des immigrants (PCIl), mentionné dans les groupes de
discussion ayantdes participants du Punjabi;

e Desséminaires et services de soutien al’emploi, y compris ceux offerts par les gouvernements
provinciaux;

e Les organismes communautaires, y compris les églises locales, les associations ethniques et les
groupesd’entraide;

e Lesservicesd’établissement desimmigrantsetlessociétésd’immigration(p. ex. : COSTI, MOSAIC,
services d’immigration SUCCESS);

e Lesservicesd'orientation universitaires al’intention des étudiants étrangers;

e Lesamis,lafamille etlescollegues de travail.

“I think the pre-flight orientation really helped a lot because we were required by the Embassy of Canada
to attend a series of three seminars. It informed us on things like what we needed to bring, what the
median salaries are for certain professions.” (Immigrant)

[Je crois que I’orientation recue avant notre départ nous a grandement aidés —I’ambassade du Canada

exigeaitque nous assistions atrois séminaires au préalable. Ces séminaires nous ont renseignés sur un

grand nombre de points, notamment ce que nous devions apporter et lamédiane du salaire de certaines
professions. (Immigrant)]

Freins a l'intégration

Lesfreinsliésautravail constituent!’enjeu d’intégration le plus important tant pour les participantsde la
population en général que pour les immigrants. Les participants de toutes les séances ont noté la
reconnaissance des titres de compétences étrangers comme étant un obstacle particulierement
important et qui semble étre la source d’un certain niveau de mécontentement. Plusieurs participants
comprenaient mal pourquoi le Canada ne préparait ou ne prévenait pas les immigrants potentiels du
besoin de la mise a niveau des compétences ou de formation pour étre en mesure d’exercer leur
profession au Canada, et ce, avant leur arrivée au pays. De plus, les participants trouvaient que les
immigrants n’étaient pas suffisamment soutenus pour accéder a un emploi dans leur domaine de
formation une fois arrivés au Canada. Toutefois, certains maintiennent qu’il est du ressort des immigrants
de s’informersurles exigences de travail au Canada au préalable ets’ils désirent toujoursyimmigrer, ils
ont laresponsabilité de satisfaire aux normes canadiennes.

Les participants de la population en général ontaussi précisé que la recherche d’emploi peuten soi étre
unfreina l'intégration. Ceux quihabitent dans de petites villes comme Brantford ont ajouté qu’il pourrait
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ne pas avoir suffisamment de soutien aux immigrants al’extérieur des grands centres urbains. Si tel était
le cas, il s’agirait d’un enjeu d’immigration important, puisque plusieurs participants habitant dans les
grandesvillesaimeraient bien voirlesimmigrants s’établir dans de plus petitesvilles partout au Canada.
Cela deviendrait un probléme si les mécanismes de soutien, facilement accessibles et connus dans les
grands centres, n’étaient pas offerts de maniere égale dans les petites villes. Cette hypothéese s’appuie
toutefois sur la connaissance des ressources qu’ont les participants de la population en général et qui
semble passablement limitée, comme indiqué précédemment.

Ces participants estimaient aussi que lesimmigrants ontaccés a une gamme compléte de ressources, de
programmes et d’aide gouvernementale et que s’ils ne peuvent réussir a s’intégrer avec tout cet appui,
ce n"est pasune question de ce qui est offert, mais plutét une question de volonté de leur part.

Quant a eux, lesimmigrants sont d’avis qu’il sera difficile de s’intégrer s’ils ne peuvent pas mettre leur
carriere sur la bonne voie. Malgré I'enjeu entourant la reconnaissance des titres de compétences
étrangers, lesimmigrants considerent quel’acquisition d’une expérience de travail canadienne pertinente
et la reconnaissance de leur expérience de travail a I’étranger constituent deux freins importants qui
ralentissent leur cheminement. On a mentionné les longues listes d’attente, et parfois |'inefficacité, des
programmes ALS appuyés ou parrainés par le gouvernement. Lesimmigrants ont soulevé un autre enjevu,
a savoir que malgré le bon soutien gouvernemental durant leur premiére année au Canada, une grande
partie de ce soutienetde I’attentions’estompait aprescette période. lls conseillaient un suiviou une série
de suivisréguliers aveclesimmigrants aprés la premiére année pours’assurer qu’ils soient toujours surla
bonne voie, et aussi parce que le genre d’appui dont ils ont besoin pourrait avoir changé. |ls ajoutaient
gu’un immigrant qui fait une sortie de piste aprés un an pourrait étre parmi ceux qui ont
vraisemblablement le plus besoin de suivi.

Certaines personnes de diverses communautés ethnoculturelles participant a cette recherche ont admis
ne pas interagir suffisamment avec la population en général. La rétroaction des participants laisse
entrevoirdeux raisons possibles. Premiérement, certains disaient avoirde la difficulté ajoindre les deux
bouts et que leurroutine se limitaita se lever, allertravailler et retournera la maison. lls trouvaient que
ce cycle problématique ne favorisaitpas la socialisation avecla populationni la participationa des activités
éducatives, comme une formation additionnelle qui pourrait aider a le briser. Certains ont aussi admis
gu’ils restreignaient la plupart de leurs interactions aux membres de leur communauté ethnoculturelle
tout simplement parce que celle-ci leur offrait un point de contact familier et s(ir dans un nouveau pays
ou ils amorcaient un nouveau départ. Plusieurs ont avoué que |’accés a cette communauté s’avérait
essentiel aleur progres.

Quelques-unsont parléde leur difficulté d’apprentissage de I’anglaiset connaissaient d’autres immigrants
pour qui cetapprentissage constituait unimportantfreinaleurintégration.

“It takes time to integrate. You need to spend time with Canadians to know their culture.” (Immigrant)
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[ll fautdu temps pours’intégrer. |l faut passer du temps avecles Canadiens pourapprendre leur culture.
(Immigrant)]

“I don’t feel integrated because | go to work, go back home, go to work, go back home and this is what
I’ve been doing for 4 years. | don’t have that many friends...but | do drink coffee 5 times a day so | am
working towards integrating.” (Immigrant)

[Je ne me sens pas bien intégré parce que je vais au travail et reviens a la maison, je vais au travail et
reviens a la maison, voila quatre ans que je fais cela. Je n’ai pas beaucoup d’amis... mais je bois cinqg
cafés chaque jour alors je tente de m’intégrer. (Immigrant)]

“I don’t think Brantford or the smaller cities are prepared for an influx of immigration. Take the school
boards, if a lot of immigrants were to arrive that needed ESL, Branford couldn’t handle it.” (General
Population)

[Je ne crois pas que Brantford ou d’autres petitesvilles sont équipées pour une affluence d’immigrants.
Prenez les commissions scolaires : s’il y avait une arrivée massive d'immigrants ayant besoin d’ALS,
Brantford ne pourrait pas y répondre. (Population en général)]

“The Government of Canada should provide more funding to upgrading skills back, the ESL, free BCC
schooling, Douglas College.” (Immigrant)

[Le gouvernement du Canada devrait accroftre le financement pour la mise a niveau des compétences,
I’ALS, I’acces gratuit aux colléges de la Colombie-Britannique, le collége Douglas. (Immigrant)]

L’angle des réfugiés

Dans tous les groupes de discussion, on a abordé laquestion desréfugiés. Faitasignaler, les participants
ont le plus souvent parlé de cette catégorie d’immigrants spontanément. A cela s’ajoute le fait que le
degré de sensibilisation etles connaissances face a I’établissement des réfugiés influencaient un peules
prises de position surles grandes questions d’immigration, particulierement laréinstallation des réfugiés
syriens. Parexemple,

e lorsdeladiscussionsurles niveaux d’'immigration, quelques participantspensaient que le Canada
accueillerait 300 000 réfugiés cette année parrapporta 25 000 I’andernier;

e lesdiscussions portantsurles niveaux d’immigration, les catégories prioritaires et la planification
pluriannuelle ont fait ressortir I’aspect délicat de l'intégration des réfugiés et de I"approche
gu’utiliserait le gouvernement du Canada pourlesintégrerdanssaplanification;

e aquelquesreprises, le modérateur a di s’assurer que les participants saisissaient la différence
entre un réfugié etunimmigrant;
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e ily avait un certain niveau de familiarisation avec les formes de financement et d’aide sociale
accordés aux réfugiés. Par exemple, quelques participants savaient que les réfugiés recevaient
I’appui du gouvernement du Canada au cours de la premiére année, puis des mécanismes de
soutien provinciaux parlasuite;

e parfois, les préoccupations relevées sur certaines questions d'immigration d’ordre général,
comme la sécurité, étaienten fait des préoccupations relatives alaréinstallation des réfugiés.

Les discussions ont fait ressortir quelques points positifs face alaréinstallation des réfugiés au Canada.

e De maniéere générale, les participants veulent que le Canada accueille des réfugiés. Considérant
la réputation du Canada comme citoyen du monde, ils conviennent essentiellement que c’est la
bonne chose a faire.

e Reconnaissantque le Canadaabeaucoup a offrir, les participants trouvent que le Canada devrait
aider a la réinstallation des réfugiés, parce qu'il est en mesure de le faire. Certains ont méme
ajouté qu'ilsétaiental'aise qu'une partie de leursimp6ts aident ceux qui s'enfuient d'un conflit.

e Certains participants présument que les réfugiés seront particulierement reconnaissants pour
I'occasion qui s'offre a eux; ils seront soucieux de réussiret voudrontapporter leur contribution
au pays qui les a accueillis.

Les discussions ontaussi fait ressortir certaines difficultés face alaréinstallation des réfugiés au Canada.

e Onnote quel’intégration sefait plus difficilement pourles réfugiés que pourles autres catégories
d’'immigrants. Les réfugiés n’ont pas a satisfaire a certains critéres qui faciliteraient leur entrée
surle marché dutravail ou danslasociété. Certainscroyaientaussique les réfugiés seraient moins
susceptibles de connaitre quelqu’un au Canada et percevaient que les réfugiés auraient besoinde
plus de soins médicauxet d’appuien santé mentale comparativement aux autres immigrants. Les
participants jugeaient donc que la plupart des réfugiés auraient a recourir au soutien
gouvernemental surune longue période.

e Propre aux immigrants, il existe une forme de ressentiment al’égard du niveau de soutien offert
aux réfugiés a leur arrivée au Canada. Quelques-uns d’entre eux qualifiaient de « voie facile »
I’entrée au Canada par la porte des réfugiés et qu’une fois arrivés, « ils recevaient tout ». Ils
expliquaient ensuite la lenteur du processus d’immigration et notaient |'absence de
reconnaissance de leurs titres de compétences étrangers et de leur expérience antérieure,
commentant « qu’ils ne sontrien ». Un autre participant a affirmé que les nouveaux arrivants
devraient tous venir en tant que réfugiés, qu’il est beaucoup plus facile d’étre un réfugié qu’un
immigrant.

e Certains participants comprennent que les ressources publiques utilisées pour réinstaller les
réfugiés, ce sontleursimpots. Alors que certains sonttoutafaital’aise avecce principe, d’autres
croient qu’il faudrait limiter le montant des ressources dépensées ou encore qu’elles devraient
plutotservira aiderles Canadiens aux prises avecdes difficultés financiéres.
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e Ceux pour qui la sécurité représentait une préoccupation liée a I'immigration étaient en fait
inquiets de lacapacité de filtrage efficace des réfugiés au Canada.

e Certains participants doutaient que les réfugiés veuillent rester trés longtemps au Canada, car ils
ne choisissent pas le pays d’accueil.

Somme toute, les participants des deux groupes reconnaissent les cotés positifs et négatifs associésala
réinstallation desréfugiés et que les premiers|’emportent surles seconds. Tres peu de participants sont
d’avis que le Canadadevrait cesser ses activitésde réinstallationdes réfugiés. Cependant, certains veulent
étre rassurés quant aux efforts portant surlasécurité etl’intégration. lls souhaitent que le Canada trouve
un certain équilibre entre I'aide qu’il procure aux réfugiés et celle qu’il apporte aux Canadiens dans le
besoin. Les participants insistent aussi sur le juste équilibre entre I’accueil de réfugiés et celui
d’'immigrants qui peuvent étre « misa contribution » immédiatement.

La discussion a aussi dévoilé qu’il existait des perceptions erronées et de I'incompréhe nsion face aux
réfugiés et au processus de réinstallation. La couverture médiatique, les contacts avec la communauté
ainsi que I'expérience face aux efforts de réinstallation des réfugiés syriens ont largement alimenté les
perceptions, ala fois positives et négatives, perceptions qui déterminaient ultimement si un participant
gualifiaitde réussitel’ensemble des efforts d’intégration et de réinstallation des réfugiés.

“I am more than happy to see some of my tax dollars going to resettling refugees.” (General Population)

[Je suis plus que satisfait de voir qu’une partie de mes impots sert a la réinstallation des réfugiés.
(Population en général)]

“I don’t think it would be a good idea to set a 5-year plan. The world is changing so fast [...] something

could happen in another part of the world at some point in the future and we don’t have the policies in

place to let them in because we will have policies in place that keeps them out. [...] Going on a year by
year basis allows us as Canadians to set the mark for the world.” (General Population)

[Selon moi, ce n’est pas une bonne idée d’opter pour un plan de cing ans. Le monde change trés
rapidement. [...] Il pourrait se passer quelque chose dans une autre partie du monde quelques années
plus tard et nos politiques ne nous permettraient pas de les accueillir. [...] En y allant sur une base
annuelle, les Canadiens pourront donner I’exemple au reste du monde. (Population en général)]

“I think refugees will become citizens who will want to give back to Canada as much if not more than
what Canada gave them. They want to succeed here.” (General Population)

[Je crois que les réfugiés deviendront des citoyens qui veulent redonner leur part au Canada, tout autant
sinon plus que ce que le Canada leur a donné. lls veulent réussirici. (Population en général)]
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L’Entente des tiers pays sirs

Au moment de la tenue des groupes de discussion et pendant quelques mois auparavant, certains
individus admis aux Etats-Unis traversaient illégalement |a frontiére a pied pour se rendre au Canada. Les
groupes de discussion ont révélé une certaine sensibilisation aux activités se déroulant a la frontiere
canado-américaine. La sensibilisation s’est accrue dans chaque groupe lorsqu’un participant décrivait
correctement|’enjeu.

La discussion qui asuivia démontré une méconnaissance et une incompréhension générales de ce qui se
passaitenréalité. Parexemple, les participants ne comprenaient pas pourquoi ces individus traversaient
la frontiere ailleurs qu’aux points d’entrée désignés. lIs supposaient qu’ils avaient des choses a cacherou
n’avaient pas lesdocuments voulus. Quelques-uns seulement se doutaient que ces personnes se sentaient
contraintes d’agir ainsi en raison des modifications récentes apportées aux politiques d’immigration
américaines. Dans I’ensemble, trés peu de participants connaissaient I’Entente des tiers pays sdrs et |a
maniére dont cette Entente influence I’endroit que choisissent ces individus pour entrer au Canada.
Certains soupgonnaient méme que ces demandeurs d’asile étaient des citoyens américains.

Les participants ont ensuite recu des renseignements contextuels ainsi que I’explication suivante, qui
illustre d'une maniere tres générale les répercussions a la frontiere de I’Entente des tiers pays sdrs. Un
documentquisetrouve a l’annexe E du guide du modérateura été distribué aux participants.

« Ily a des personnes admises aux Etats-Unis quitraversentillégalement la frontiére canadienne
a pied. Elles choisissent de se rendre au Canada illégalement en raison d’une entente entre le
Canada et les Etats-Unis nommée Entente des tiers pays siirs, qui existe depuis 2004. En général,
sous cette Entente, les demandeurs d’asile doivent faire une demande dans le premier pays sir
dans lequelils sont arrivés. Ceciveut dire que les personnes admises aux Etats-Unis et quitentent
de se rendre au Canada légalement en utilisant un des points d’entrée désignés (par exemple, a
un aéroportou en voiture) pourraient se voir interdire I'entrée par les employés de I’Agence des
services frontaliers du Canada (ASFC). Si des personnes traversent la frontiere a pied ailleurs
qu’aux points d’entrée désignés, I'Entente des tiers pays sirs ne s’applique pas et elles peuvent
demander/l'asile au Canada. »

Malgré les renseignements contextuels, les participants pouvaient difficilement se faire une opinion sur
lamaniere de traiter cette Ententeetsurle ré6ledu Canada. Encore une fois, les participants se sont ralliés
au premier pointde vue quileur semblait logique. Deuxvisions principales se sont ultimement dégagées:

e Certains participants ne comprenaient pas comment ceux quise présentaient aux pointsd’entrée
désignés de la frontiere devaient s’en retourner alors que ceux qui traversaient la frontiere
illégalement pouvaientrester. lls considéraient que les gens qui passaient par les points d’entrée
désignés « faisaient la bonne chose », contrairement a ceux qui traversaient de maniéere
clandestine. Pour ces participants, I’Entente vaa I’encontre de leurintuition. lls croyaient que le
raisonnement sous-jacent devrait étre soit inversé ou plus complet et qu’une personne qui
traverse lafrontiére « illégalement » devrait aussi étre renvoyée.
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e Personne n’a proposé la suspension possible de I'Entente. Toutefois, lorsqu’on a présenté
I’hypothése de la suspension, que certaines personnes recommandent en raison des
modifications récentes des politiques d’'immigration américaines, les participants ont dégagé une
autre perspective de I’'Entente. Certains étaient d’accord avec la suspensionde |I'Entente pour
autoriserles demandes provenant des points d’entrée désignés, carils y voyaient une approche
plus sécuritaire et plus humaine pour demander I’asile plutét que de traverser la frontiere
illégalement. Ressenties comme étant des demandes justifiées, le plus grand nombre de
demandeurs d’asile qui transitent parles points d’entrée désignés donne au Canadala possibilité
d’établirde meilleurs controles, mémesitous ne traversent pas lafrontiére ainsi.

Face au scénario de la suspension de I’Entente, les participants n’entrevoyaient pas une augmentation
dramatique de demandes d’asile. llsy voyaient plutot un moyen légal et plus ordonné de présenter une
demande.

“I don’t understand why the law does not require illegal border crossers to be returned to the US. [...] It
just seems like a flawed law.” (General Population)
[Je ne comprends pas pourquoi la loi n’autorise pas le renvoi de personnes ayant traversé la frontiére
canado-américaine illégalement. [...] Il me semble que ce soit une loi défectueuse. (Population en
général)]

“[Suspending the agreement] makes more sense safety-wise, it makes more sense resource-wise, it
makes more sense to be able to document. It’s just safe all the way around. It would be done properly.”
(General Population)

[La suspension de I’entente est une mesure sensée pour la sécurité, une mesure sensée pour les
ressources et une mesure senséeadocumenter. C'est plus sécuritaire sous tous les angles. Ce serait fait
correctement. (Population en général)]

“If we make the border a place where refugees can come and talk to the authorities and speak their
piece, knowing that the process will be done properly, | think that is better all the way around. It’s more
humane.” (General Population)

[Si on fait de la frontiére un endroit ou les demandeurs d’asile peuvent parler aux autorités, raconter
leur histoire, en sachantqu’on suivrale processus, je crois qu’il s’agit d’une meilleure maniere de faire
les choses. C’est plus humain. (Population en général)]

Certains préconisentlerefus automatique de I’entrée aux pays des personnes quitraversaient la frontiere
illégalement, par souci d’équité envers les autres immigrants et réfugiés qui s’étaient conformés aux
régles. Vucomme « un raccourci », certains participantsissus des groupes d’immigrants étaient d’autant
plus frustrés par cette situationque plusieurs d’entre euxavaient dll attendre des mois, voire des années,
pour immigrer au Canada et que d’autres attendaient depuis longtemps I’'immigration d’'un me mbre de
leur famille. Certains s’inquiétent aussi du fait que I'arrivée de ces réfugiés pourrait avoir un impact
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défavorable surles contingents d’autres groupes d’immigrants étant donné le nombre fixe d’'immigrants
pouvant entrerau Canadadans une année.

Serment de citoyenneté

Onadiscuté des modifications prévues au serment de citoyenneté dans toutes les séances composéesde
membres de lapopulation en général. Ces participants ne savaient pas qu’il y avait une recommandation
visant a modifier le serment. De fait, trés peu d’entre eux connaissaient la Commission de vérité et
réconciliation du Canada ou son mandat. Pour s’assurer d’une interprétation cohérente du contexte de
cette recommandation, le modérateuradressé le portrait de laCommission pourtousles participants et
leura remisle document qui se trouve a I’'annexe F du guide du modérateur. Le documentindiquait aux
participants la modification proposée au serment parsuite de larecommandation de laCommission.

®,

% Serment actuel : Je jure (ou jaffirme solennellement) que je serai fidele et porterai sincére allégeance a Sa
Majesté la reine Elizabeth Deux, Reine du Canada, a ses héritiers et a ses successeurs, que j'observerai fidélement

les lois du Canada et que je remplirai loyalement mes obligations de citoyen canadien.

*,

<+ Serment proposé : Je jure (ou j'affirme solennellement) que je serai fidéle et porterai sincére allégeance a Sa
Majesté la reine Elizabeth Deux, Reine du Canada, a ses héritiers et a ses successeurs, que j'observerai fidélement
les lois du Canada, y compris les traités conclus avec les Autochtones au Canada, et que je remplirai loyalement
mes obligations de citoyen canadien.

Partant de la prémisse que le serment sera modifié pour tenir compte des traités conclus avec les
Autochtones, presque tous les participants étaient d’accord que le langage proposé est facile a
comprendre et approprié. Toutefois, cette évaluation reposait sur une condition : les participants sont
seulement en accord avecles modifications sion éduquelesnouveauxarrivants au sujet des Autochtones
etdestraitésau préalable. Plusieurs d’entre euxontadmis qu’ilsauraient du mal aadopter cette nouvelle
formulationsielles’appliquaita eux vuleurs connaissances limitées en matiere de traités. Ils supposaient
gu’une personne nouvellement arrivée au Canada en connaitrait encore moins.

e Quelques participantsse sontdits peu préoccupés parlarédaction du serment. lIssont d’avis que
les nouveaux arrivants récitentlesmots pour obtenirleur citoyenneté sans trop s’inquiéter de ce
qu’ils disent. Ils ont comparé ceci a I’accord qu’on donne « aveuglément» aux conditions
d’utilisation qui accompagnent un nouveau logiciel ou programme informatique.

e Certains ont demandé a étre rassurés que les peuples autochtones aient été consultés pour
arrivera cette recommandation et au texte proposé.

e Bien gu’on ait demandé aux participants de tenir pour acquis que les modifications iraient de
I’avant, quelques participants ont cru bon contester le besoin de modifier le serment, indiquant
gue ce geste pourrait créerun précédent quiinviteraitd’autresgroupes avouloir étre mentionnés
dans le serment.
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“Well if we make this change, then other minority groups in Canada will want to be included.” (General
Population)
[Eh bien!si nous effectuons ce changement, d’autres groupes minoritaires au Canada voudraient y étre
inclus. (Population en général)]

“Well a newcomerwon’t know what treaties are or who Indigenous Peoples are. [...] They need to know
what they’re signing up for.” (General Population)
[Un nouvel arrivant ne saura rien des traités ou des peuples autochtones. [...] lls doivent savoir a quoi ils
s’engagent. (Population en général)]

Prestation de services aux clients et sources de renseignements

Lors des séances composées d’immigrants, onleurademandés’ilsavaient dessuggestions pour améliorer
le processus de demande d’immigration. Onleura demandé de préciserles outils qu’ils utilisent pour se
procurerdes renseignements sur les politiques, les programmes et les services portant surl’immigration,
lesréfugiés etlacitoyenneté.

Cette discussion a démontré que les immigrants utilisent beaucoup et préférent consulter le site Web
d’IRCC (ils connaissent I’adresse cic.gc.ca) pour se renseigner sur les politiques, les programmes et les
servicesen matiére d'immigration, de réfugiés et de citoyenneté. Malgré quelques plaintesrelativesala
complexitédusite, la plupart desimmigrants trouvaient le site convivial, utile et qu'il offrait beaucoup de
renseignements. Certains ont indiqué a quel point il était efficace pour repérer des ressources locales
pouvantlesaidera lasuite de leurimmigration.

Les immigrants se servaienttrés peu desréseaux sociaux du Ministere. Ceux qui en ont parlé disent que
les renseignements provenant des réseaux sociaux étaient rarement pertinents pour eux et qu'’ils
préféraientavoiraccesa desressources quileurdonnent précisément I’information qu’ils recherchent.

Parmi les autres sources d’information pour se procurer des renseignements sur les demandes
d’'immigration ou aprésleurarrivée, les participants ont mentionné les suivantes :

e L'application pour mobile Whatsapp, tres populaire chez les participants originaires de |'Inde;
e Lessite Settlement.org, trés populaire chezles participants habitant en Ontario;
e Leurintermédiaireouleurconsultantenimmigration.

Pour ce qui est du processus en soi, les immigrants ont soulevé les grands themes et les suggestions
suivants:

e Processus d’'immigration : Outre quelques options visant son amélioration, on percoit le processus
d’immigration dans son ensemble comme étantsimple. Du point de vue des critéres d’admissibilité,
et comparés aux Etats-Unis, a laFrance, au Royaume-Uni et a I’Australie, les participants ont qualifié
le Canada d’un des pays ou il est le plus facile d’immigrer. Toutefois, la durée du traitement d’une
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demande leur semblait longue. Certains d’entre eux appréciaient le fait qu’ils n’avaient pas besoin
d’avoir une offre d’emploi en main pour se qualifier. De méme, les étudiants étrangers trouvaient
avantageux de pouvoirobtenirunvisa de travail au Canada dontla durée dépend de ladurée de leur
programme d’études.

e Mises a jour sur I’état d’'une demande : L'obtention de mises a jour sur I’état de leur demande
constituait I’enjeu le plus systématique des immigrants. Vu la lenteur du processus, les mises a jour
sont d’autant plus prisées. Les participants disaient avoir recu un accusé de réception de leur
demande, mais n’avaient pas recu d’information sur I’évolution de leur demande ou sur le temps
nécessaire pour la remplir. Le seul renseignement communiqué confirmait que leur demande
« progressait ». Les participants s’entendaient que le fait de communiquer avec le Ministére pour
recevoir une mise a jour n’était d’aucune utilité. Quelques participants ont dit connaitre |’option
« Vérifier I’état de sa demande » du site Web de I'IRCC; bien que certains I’aient trouvé utile s'ils
avaient présenté leur demande en ligne, d’autres ont indiqué qu’il s’agissait tout simplement d’une
autre maniére de savoirque lademande « progressait ».

e Cible mouvante : Un autre sujetde plainte qui revenaitsouventtouche les critéres etles conditions
d’immigration etla perception que ceux-ci changentd’année en année. Les participants ontindiqué
que cela leur avait posé des difficultés lors de leur processus d’immigration et que cette difficulté
semblait plus prononcée lors d’un parrainage familial. Certains ont méme mentionné qu’un critere
pouvait changer pendant|’évaluation de leurdemande et qu’ils trouvaient décevant d’avoir a mettre
ajourlesrenseignements contenus dansleurdemande. Il était tout aussi difficile de resterau fait de
ces changements. Les participants ont dit rechercher une certaine stabilité dans le temps pour ces
criteres, ou a tout le moins ne pas modifierles criteres une fois leur demande soumise.

e Premier entré, premier sorti : Certains participants estimaient que des gens ayant soumis une
demande apreés la leur avaient recu une réponse avant eux. lIs sont donc d’avis que les demandes
devraientrespecterlafile d’attente.

e Reconnaissance des titres de compétences étrangers : Lesimmigrants voudraientvoir plus d’efforts
danslacommunication de renseignementscorrects et complets concernant|’équivalence, au Canada,
des titres de compétences étrangers et de I’expérience. Pareillement, certains immigrants ne
croyaient pas que leurstitres de compétences étrangers devraient étre réévalués une fois arrivés au
pays et voulaientque le gouvernement et le secteur privé harmonisent leur évaluation des titres de
compétences étrangers.

“The government should be more caring, such as reaching out to potential immigrants as early as
possible/before they arrive in Canada, and should provide customized information packages and
orientation by profession for example.” (Immigrant)

[Le gouvernement pourrait faire preuve de plus de compassion, par exemple, chercher a atteindre les
immigrants potentiels dés que possible ou avant leur arrivée au Canada, leur donner des trousses
d’information personnalisée et les orienter selon la profession. (Immigrant)]
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“It took too long. By the time | received my visas we didn’t even want to come anymore. | had already
had a senior position at work and it seemed that | had to give up too much.” (Immigrant)

[Ca a pris trop de temps. Au moment ol j'ai regu les visas, nous ne voulions méme plus venir au
Canada. J’occupais un poste de niveau supérieur etil me semblait devoirtrop sacrifier. (Immigrant) ]
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Contexte et objectifs de recherche

Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada (IRCC) dirige un programme de recherche permanent pour
I’aider a mieux comprendre |'attitude des Canadiens et des Canadiennes sur les enjeux relatifs a la
citoyennetéetal’immigration.C’est parlamesure etl’analyse de |I’opinion de Canadiens et d’immigrants
que le Ministere acquiert de nouvelles perspectives dans des secteurs de politiques importants qui se
rattachenta son mandat et aux services qu’il offre.

Les enjeux examinés sont les suivants :

e Lesenjeuximportantsliésal’immigration;

e Les perceptionsdu Canadacomme pays d’immigration;
e Lesrépercussions de I'immigration;

e |’établissementet!’intégration;

e Llacitoyenneté;

e Llavisionetlesattentes dugouvernementfédéral;

e Les besoins encommunication etles préférences.

Méthodologie

Apergu: Cette recherche se base surl’animationde vingt groupes de discussion traditionnelsen personne,
composés de nouveaux arrivants, d’'immigrants établis depuis un certain temps et de Canadiens et
Canadiennes agés d’au moins 18 ans, et ce, dans neuf régions du pays. Les groupes comprenaient des
immigrants issus d’'une communauté ethnoculturelle particuliere et des membres de la population en

général.

Quorus s’est chargé de I'adaptation et de la traduction du questionnaire de recrutement et du guide du
modérateur pour cette recherche. La conception de ces outils de recherche s’estappuyée d’instruments
élaborés précédemment pourle compted’IRCClors d’enquétes semblables. Les conseillersde Quorus ont
faitla mise a jourdes documents d’enquéte pourles actualiser.

La population ciblée pourfaire partie des groupes de discussion s’étendait aux adultes canadiens de plus
de 18 ans et a un ensemble d’'immigrants issus de communautés ethnoculturelles diverses. Les
participants ont été recrutés aléatoirement, partéléphone, a partir de la population en général ou encore
a partir d’une base de données exclusive. Lors de la conception du questionnaire de recrutement, on a
utilisé des questions particulieres pour étre en mesure d’identifier clairement si les participants
répondaient aux criteres de sélection du programme de recherche et pour assurer une bonne
représentation d’hommes et de femmes de divers ages, de revenus, de statut de résidence et de niveau
d’éducation. De plus, les discussions se sont concentrées sur les membres de certaines communautés
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ethnoculturelleslors de séances particulieres dans des villes particuliéres. Il y aaussi eul’ajout de criteres
de sélection pourle recrutement des participants, a savoir :

> Groupes de la population en général
e Onaexclulesimmigrants habitantau Canada depuis moins de 15 ans
e Danslesvillesoules participants des deux groupes provenaient de la population en général (Brantford
et Red Deer), on a diviséles groupes selonle revenu du ménage, soit:
e On a défini comme « a revenu élevé » toute personne dont le revenu annuel dépassait
60 000 S ou quiconque faisait partie d’'un ménage a revenus multiples dont le revenu annuel

du ménage dépassait800008S.

e On a défini comme « a revenu moyen ou faible » toute personne dont le revenu annuel était
inférieur 3 60 000S ou quiconque faisait partie d’'un ménage a revenus multiples dont le
revenu annuel du ménage étaitinférieura 80 0008S.

> Les groupes d’immigrants (un mélange de ces sous-groupes)
e Les nouveaux arrivants : Arrivés au Canada depuis moins de cing ans (au moins cing dans chaque
groupe)
e Lesimmigrants de plus longue date : La création de deux sous-groupes en priorisantceux qui étaient
au Canada depuis cinga dixans (deux ou trois personnes par groupe) par rapporta ceux qui étaient au
Canada depuis 10a 15 ans (une ou deux personnes par groupe).
e Onaexclules personnes qui,a la maison,communiquent peu ou pas dans |la languede discussion.

En plusdes critéres de sélection des participants ci-dessus, les mesures de présélection supplémentaires
suivantes ont été utilisées pourassurerlaqualité des réponses.

e Les participants maitrisaient suffisamment la langue parlée dans le groupe de discussion pour
contribuer pleinement aux discussions du groupe.

e On a exclu tout participant qui occupe un poste relié au domaine de recherche ou relié aux
ministéres ou organismes gouvernementaux concernés, ou encore qui occupe un poste en
publicité, en conception graphique, en études de marché, en relations publiques ou au pres des
médias (radio, télévision, journaux, réalisation de films ou de vidéos, etc.). Cette exclusion
s'appliquait également aux membres de lafamilleimmédiate ou du ménage d'un participant.

e On a exclu tous les participants qui se connaissaient,a moins qu'ils soient a des séances
différentes, tenues ades moments différents.

e Onaexclutoutparticipant qui aurait pris part aune séance de recherche qualitative au cours des
sixderniers mois.

e On a exclutout participant qui avait pris part a cing séances de recherche qualitative ou plusau
cours descingderniéresannées.

e Onaexclutoutparticipant quiapris partaune séance de recherche qualitative surle méme sujet
au cours des deux derniéres années.

e Onaexclutoutemployé desgouvernements fédéral ou provinciaux.
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Quorus aprocédé aurecrutement de 10 participants pour chaque groupe dediscussion dans le but d’avoir
au moins huit participants dans chaque groupe. On a offert une rétribution de 125 $ aux participants des
groupesd’immigrants et une rétributionde 100 $ aux participants de lapopulationen général, remisala
findes groupes de discussion dansles deux cas.

e Toutes les activités derecrutement se sontdéroulées dans la langue officielle de préférence du participant,
en frangaisouen anglaisselonlecas.

e On a informé les participants qu’ils pouvaient prendre connaissance des résultats de recherche sur
demande.

e On afournil’énoncé de confidentialité de Quorus sur demande.

e la procédure de recrutement a permis de confirmer la capacité de chaque participant de pouvoir
communiquer, comprendre, lireet écriredans la langue utilisée dans leur séance.

e Onainforméles participants deleurs droits en vertu de la Loi sur I'accés a Iinformation et de la Loi sur la
protection des renseignements personnels et on leur a donné I’assurance que ces droits seraient protégés
tout au long du processus de recherche. Plus précisément, on a informé les participants du but de la
recherche; de I'identité du ministere ou organisme qui la parrainait et de celle du fournisseur de service
que les résultats de cette recherche seront accessibles aupreés de Bibliothéque et Archives Canada six mois
apreés la fin de la tenue des groupes de discussion et que leur participation a cette étude était tout a fait
volontaire. Enfin, on a informé les participants que l'administration des renseignements donnés
respecteraitles exigences de |la Loi sur la protection des renseignements personnels.

AI’étape durecrutement etau début de chaque groupe de discussion, ona informé les participants que
cette recherche se faisait pourle compte du gouvernement du Canada. Au début de chaque séance, ona
aussi informé les participants de I’enregistrement audio et vidéo des groupes de discussion et de la
présence d’observateurs. Quorus s’est assuré d’obtenir le consentement préalable des participants lors
del’étape durecrutementainsi que le jour mémedu groupe de discussion, avant d’avoiracces alapiece.

Tous les groupes de discussion ont eu lieu dans un endroit permettant a I’équipe client d’observer la
séance.Ona eurecoursa desinstallations professionnelles destinées aux groupes de discussion dans les
villesou elles étaient disponibles. Ailleurs, Quorus acoordonné latélédiffusion en circuitfermé dans une
piéce voisine dulieu du groupe de discussion. Il yavaitdonc moyen d’effectuer un enregistrement audio
etvidéoatouslesendroits.

En tout, 164 personnes ont participé aux groupes de discussion. Compilée ci-dessous, la liste des endroits,
dessegments de participants et les dates de chaque séance.

Nombre de

Endroit Segment L. Date et heure
participants

Montréal (QC) Arabe francophone Frangais 8 Le 16 marsa17 h 30

Montréal (QC) Population en général Frangais 8 Le 16 marsa 19 h 30

Surrey (CB) Population en général [ Anglais 9 Le 18 marsa 10 h
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aro eg e angue PDate e e
Surrey (CB) Punjabi Punjabi 10 Le 18 marsal2h
Vancouver (CB) Chinois Mandarin 8 Le 20 marsa 17 h 30
Vancouver (CB) Philippin Anglais 8 Le 20 marsa19 h 30
A revenu faibleou Anglais R
Red Deer (AB) 8 Le 21 marsa 17 h 30
moyen
Red Deer (AB) A revenu élevé Anglais 7 Le 21 marsa 19 h 30
Winnipeg (MB) Population en général | Anglais 8 Le 22 marsa17 h 30
Winnipeg (MB) Philippin Anglais 10 Le 22 marsa19 h 30
Halifax (NE) Mélange d'immigrants | Anglais 8 Le 23 marsa 17 h 30
Halifax (NE) Populationen général | Anglais 10 Le 23 marsa 19 h 30
North York (ON) Chinois Cantonais 8 Le 25marsal0h
North York (ON) Populationen général | Anglais 8 Le 25marsal2h
Moyen-Orient Anglais
Mississauga (ON) [ (principauxpays 8 Le 27 marsa 17 h 30
d’origine)
Mississauga (ON) | Punjabi Punjabi 8 Le 27 marsa 19 h 30
Brantford (ON) A revenu élevé Anglais 7 Le 28 marsa 17 h 30
A revenu faibleou Anglais .
Brantford (ON) 7 Le 28 marsa 19 h 30
moyen
Caraib — -
Toronto (ON) araibes (principauxpays | Anglais 8 Le 29 mars 317 h 30
d’origine)
Afrique (principaux pays i
Toronto (ON) riauelprincipauxpays | Anglais 8 Le 29 mars 4 19 h 30
d’origine)

La firme Quorus se trouve sur la liste des offres permanentes du gouvernement du Canada. Rick Nadeau,
bilingue, et un de ses chercheurs principaux, aprocédé alamodération de tous les groupes de discussion
enanglais etenfrangais. Laséance composée de Phillippins et celle composée d’un mélange d’immigrants
a Halifax se sont déroulées en anglais alors que la séance composée d’Arabes francophones a Montréal
s’est déroulée en francais. Pour les groupes de discussion en cantonais, en mandarin et en punjabi, les
séancesont été menées pardes modérateurs chevronnés quiparlaient courammentlalangue matemelle
des participants. Vula participation de plusieurs modérateurs a ce projet, on a pris les mesures suivantes
pour assurer une approche cohérente toutaulongde larecherche :

e Le modérateur principal, Rick Nadeau, a modéré 16 des 20 groupes, assurant ainsi la cohérence
entre toutes ces séances.

e Alasuite desdeux premiers groupesde discussion menéspar Rick Nadeau, on atenu un breffage
avecchacun destrois autres modérateurs pour passer le guide du modérateur en revue et signaler
les nuances, lestechniques et les stratégies de sondage que le modérateur principal aemployées.
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e On a fait appel a des modérateurs qui avaient déja fait du travail pour le compte d’IRCC, donc
familiarisés avecles enjeuxetles auditoires.

e Ayant participé a toutes les sessions, y compris celles menées par les autres modérateurs, Rick
Nadeau a ainsi pules encadrersur-le-champ le cas échéant.

e Onademandé achaque modérateurde préparerunrésumé de leurséance parécrit et de revoir
le rapport détaillé pour veiller a ce que les perspectives uniques des auditoires avec lesquels ils
avaienttravaillé aient été bien prises en compte dans|’analyse des résultats.

Avis de non-responsabilité pourlarecherche qualitative

La recherche qualitative visea obtenirun apercu et une orientation plutot que des mesures quantitatives
pouvant étre extrapolées. Le but n’est pas de générerdes statistiques, mais bien de recueillirun éventail
complet d’opinions sur un sujet donné, de comprendre le langage utilisé par les participants, d’évaluer
leur degré de passion et d’engagement, et de tirer parti du pouvoir du groupe pour faire ressortir des
idées. Les participants sont invités a exprimer leurs opinions, peu importe qu’elles soient partagéesou
non.

Enraisonde lataille del’échantillonnage, desméthodes de recrutement spéciales utilisées et des objectifs
de larecherche, il est clairement entendu que les travaux faisant I’objet de la discussion sont de nature
exploratoire. Lesrésultats ne peuvent ni ne doivent étre extrapolés a une population plus vaste.

Il seraitégalementinapproprié de suggérer ou d’insinuer que quelques utilisateurs réels (ou bon nombre
d’entre eux)se comporteraient d’une certaine facon simplement parce que quelques participants (oubon
nombre d’entre eux) se sont comportés de cette facon durant les séances. Ce type de projection reléeve
striccement de larecherche quantitative.
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Questionnaires de recrutement - anglais et francais
Recruitment Screener
IRCC 2017 — Focus Group Series
Montreal, Quebec
Thursday, March 16,2017
Group 1: Arabic —French 5:30 pm $125
Group 2: Gen Pop-French 7:30 pm $100
Surrey, BC
Saturday, March 18, 2017
Group 3: Gen Pop-English 10:00am $100
Group 4: Punjabi 12:00 pm $125
Vancouver, BC
Monday, March 20, 2017
Group 5: Mandarin 5:30 pm $125
Group 6: Filipino 7:30 pm $125
Red Deer
Tuesday, March 21, 2017 NOTE: All times are stated in local area
Group 7: Gen. Population (Low/middle income) 5:30 pm $100 time
Group 8: Gen. Population (High Income) 7:30 pm $100
- Recruit: 10 for 8 to show
Winnipeg
Wednesday, March22, 2017 per group
Group 9: Gen. Population 5:30 pm $100
Group 10: Filipino 7:30 pm $125 Honorarium: $100- $125
Halifax
Thursday, March 23,2017
Group 11: Mix Immigrants 5:30 pm $125
Group 12: Gen. Population 7:30 pm $100
Toronto
Saturday, March 25, 2017
Group 13: Cantonese 10:00am $125
Group 14: Gen. Population 12:00 pm $100
Mississauga
Monday, March 27,2017
Group 15: Top Middle East 5:30 pm $125
Group 16: Punjabi 7:30 pm $125
Brantford
Tuesday, March 28, 2017
Group 17: Gen. Population (High Income) 5:30 pm $100
Group 18: Gen. Population (Low/middle Income) 7:30 pm $100
Toronto
Wednesday, March 29, 2017
Group 19: Caribbean countries 5:30 pm $125
Group 20: African countries 7:30 pm $125
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Respondent’s name:

Respondent’s phone #:

Respondent’s phone #:

Respondent’s fax #:

Respondent’s e-mail :

Sample source (circle): panel

(home)
(work)
sent? or
sent?
random client referral

Interviewer:
Date:

Validated:

On List:
On Quotas:

Quality Central:

Hello/Bonjour, my name is

from Quorus Consulting; we are calling today to invite

participants to attend a focus group discussion we are currently conducting on behalf of the
Government of Canada. Your participation in the researchis completely voluntary and your
decision to participate or not will not affect any dealings you may have with the government.

All information collected, used and/or disclosed will be used for research purposes only and
administered as per the requirements of the Privacy Act. The session will last a maximum of 2
hours and you will receive a cash gift as a thank you for attending the session. May we have
your permission to ask you or someone else in your household some further questions to see if

you/they fit in our study?

........ 1—-CONTINUE
2-THANK AND TERMINATE

1. Do you or any member of your household currently work or has worked in the last five years,

in the following industries:

Yes, in the Not In the Never

last 5 years | last 5 years
Market Research or Marketing 1 2 3
Public Relations or Media (TV, Radio, Print) 1 2 3
Advertising and Communications 1 2 3
An employee of a political party 1 2 3
An employee of a government department or 1 > 3
agency, whether federal or provincial

IF “YES, IN THE LAST FIVE YEARS” TO ANY OF THE ABOVE, THANK AND TERMINATE

2. INDICATE (DO NOT READ):

50/50 split
Male 1
Female 2
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3. Wereyou born in Canada, or in another country?

Canada GOTOQ6
Another country CONTINUE
Don’t now/Refused THANK AND TERMINATE

4. How old were you when you moved to Canada?

Years old TERMINATE IF MOVED TO CANADA UNDER AGE OF 14

5. In what year did you come to Canada?

. WRITE IN.

/ IMMIGRANT CATEGORIZATION BASED \

S G EIEG kA GROUPS 1, 4, 5, 6, 10, 11, 13, 15, 16, 19, 20 (minimum 5 per group)

W raelilo 20kl GROUPS 1, 4, 5, 6, 10, 11, 13, 15, 16, 19, 20 (maximum 3 per group)

LW 0022 T 2006l GROUPS 1, 4, 5, 6, 10, 11, 13, 15, 16, 19, 20 (maximum 2 per group)
PN -EICIM GROUPS 2, 3,7, 8,9, 12, 14, 17, 18

\ DL R 8 GIATLEY TR H THANK AND TERMINATE /

6. We have been asked to speak to participants from all different ages. So that we may do this

accurately, may | have your exact age please?
. WRITE IN

Under 18 TERMINATE
18-29 years of age
30-44 years of age
45-54 years of age
55-69 years of age

70 years or more

GET MIX

TERMINATE

OO W N| -
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SKIP IF BORN IN CANADA

7. Because we would like to talk to people who have come to Canada in different ways, | would
like you to tell me which one of the following best describes your current legal status in
Canada. Again, please be assured that we are asking for this information for research
purposes only. Are you...? READ LIST — IF RESPONDENT SAYS LANDED IMMIGRANT,
CLASSIFY AS PERMANENT RESIDENT

01 — A Canadian citizen
02 — A permanent resident of Canada (NB: includes
“landed immigrant”) GET AMIX
03 — A temporary foreign worker/resident

(NB: includes temporary live-in care giver)

04 — A refugee TERMINATE
05 — or, are you in Canada on a student visa? TERMINATE
99 - REFUSE/DK/NA TERMINATE

SKIP IF BORN IN CANADA

8. Whatis your country of origin, that is, in what country were you born and a permanent
resident in before coming to Canada? DO NOT READ LIST; RECRUIT MIX OF
DIFFERENT COUNTRIES FOR GROUPS WHERE MORE THAN ONE COUNTRY IS

TARGETED
China, Taiwan, Hong Kong.............. 1 GROUPS5& 13
India, Pakistan...........c.cccoeeviiennnnnn. 2 GROUPS4& 16
Philippines ... 3 GROUPS6& 10
Iraq, Iran, Syria, Morocco, Lebanon
Egypt, Libya, Algeria, Tunisia........... 4 GROUP 15
French-speaking:
Lebanon, Morocco ..........cccccecueeenee. 5 GROUP 1-> RECRUIT 30OF EACH
French speaking:
Algeria, SYria.....ccccuceeeiiiieeeeiiieeennn 6 GROUP 1-> RECRUIT 20F EACH

Guyana, Haiti, Jamaica, Trinidad & Tobago,

Bahamas Islands, Barbados, Bermuda,
. . . GIVEPREFERENCE TO
British Virgin Islands, Cayman Islands, Cuba, Dominican THESE
Republic, Grenada ...........ccccunn...... 7 GROUP 19
Ethiopia, Kenya, Mauritius, Nigeria, Somalia, South Africa,
Eritrea, Federal Republic of Cameroon, lvory Coast, GIVE PREFERENCE TO
Republic Dem. of Congo ................. 8 GROUP 20 THESE
Other ..o, 88 GROUPS2,3,7,8,9, 11, 12,14, 17,18
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ASK ALL
9. How many people earning an income, including yourself, live in your household?
One ASK Q10
Two SKIPTO Q11
Three SKIPTO Q11
Four or more SKIPTO Q11

IF ONLY ONE PERSON EARNING INCOME IN HOUSEHOLD ASK:
10. Which of the following categories best corresponds to your total personal annual income,
before taxes, for 2016? READ

Under $30,000 GROUPS 7,18

$30,000 to $60,000 GROUPS 7,18

$60,000 to $80,000 GROUPS 7,18 GET A MIX FOR GROUPS OTHER
$80,000 to $100,000 GROUPSS8, 17 > THAN 7. 8 17, AND 18
$100,000 to $150,000 GROUPSS8, 17 e

$150,000 and over GROUPSS8, 17

REFUSE/DK/NA )

IF RESPONDENT REFUSES TO GIVE PERSONAL INCOME AND IS BEING RECRUITED
FOR GROUPS 7,8, 17, OR 18 ASK:

10a. Is it under or over $80,000?

Under $80,000 1 GROUPS 7,18
Over $80,000 2 GROUPS 8§, 17
Refuse/DK/NA — TERMINATE 9

ASK ALL FROM HOUSEHOLDS WITH MORE THAN ONE PERSON EARNING INCOME

11. Which of the following categories best corresponds to the total annual income, before taxes,
of all members of your household, for 20167 READ

Under $30,000 GROUPS 7,18 ™
$30,000 to $60,000 GROUPS 7,18
$60,000 to $80,000 GROUPS 7, 18 GET A MIX FOR GROUPS OTHER
$80,000 to $100,000 GROUPS 7,18
$100,000 to $150,000 GROUPS 8, 17 > THAN7, 8,17, AND 18
$150,000 and over GROUPSS8, 17
REFUSE/DK/NA
_/
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IF RESPONDENT REFUSES TO PROVIDE TOTAL INCOME AND IS BEING RECRUITED
FOR GROUPS 7,8, 17, OR 18 ASK:

11a. Is it under or over $100,000?

Under $100,000 1 GROUPS 7,18
Over $100,000 2 GROUPS 8, 17
Refuse/DK/NA — TERMINATE 9

12. What is the highest level of education you have received? DO NOT READ LIST — get mix

Some high school or leSs.........coooviiiiiiii e, 1
Completed high school ...........cccoooiieiii e, 2
Some college/university (N0 degree) ........ccceeveerieeerinnenne 3
Completed college/university.........cccceevcveeeeviiieeeeeccieeen, 4
Post-graduate StUdIES ..........ccceeriieeiiiieiiee e 5

13. Currently are you...? (READ LIST)

Working full-time (35 hrs. +) ()

Working part-time (under 35 hrs.) ()

Unemployed, but looking for work () 1 max. /group
A full-time student () 1 max. /group
Retired @) 2 max./group
Not in the workforce (inc. homemaker) () 1 max. /group

ASK Q.14 [F WORKING FULL OR PART-TIME TERMINATE IF TIED TO EXCLUSIONS IN Q.
1

14. What is your current occupation?

Type of Job Type of Company

ASK ALL BORN IN CHINA, TAIWAN OR HONG KONG FOR GROUPS 5AND 13
15. Do you speak, read and understand Mandarin or Cantonese Chinese?

01 - Yes, Mandarin GOTOQ16
02 — Yes, Cantonese GOTOQ17
02 - No THANK AND TERMINATE
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16. And would you be comfortable participating in a group discussion conducted completely in
Mandarin or would you prefer to participate in English?

01 — Yes, comfortable in Mandarin GROUPS5

02 — No, prefer English THANK AND TERMINATE
VOLUNTEERED

03 — Equally comfortable in English or Mandarin GROUPS5

17. And would you be comfortable participating in a group discussion conducted completely in
Cantonese or would you prefer to participate in English?

01 - Yes, comfortable in Cantonese GROUP 13

02 — No, prefer English THANK AND TERMINATE
VOLUNTEERED

03 — Equally comfortable in English or Cantonese GROUP 13

ASK ALL BORN IN INDIA OR PAKISTAN FOR GROUPS 4 & 16
18. Do you speak and understand Punjabi?

01 - Yes
02 — No THANK AND TERMINATE

19. And would you be comfortable participating in a group discussion conducted completely in
Punjabi or would you prefer to participate in English?

01 - Yes, comfortable in Punjabi GROUPS4& 16
02 — No, prefer English THANK AND TERMINATE
VOLUNTEERED

03 — Equally comfortable in English or Punjabi GROUPS 4 & 16

ASK ALL RECRUITS FOR GROUPSG6, 10, 11, 15, 19, AND 20

20. The session will be conducted in English. How comfortable are you in taking part in a group
discussion conducted completely in English? Are you... (READ LIST)

Very comfortable............. 1
Fairly comfortable ............ 2
Not very comfortable........ 3 TERMINATE
Very uncomfortable.......... 4 TERMINATE
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ASK ALL BORN IN FRENCH ARAB COUNTRIES FOR GROUP 1

21. The session will be conducted in French. How comfortable are you in taking part in a group
discussion conducted completely in French? Are you... (READ LIST)

Very comfortable............. 1
Fairly comfortable ............ 2
Not very comfortable........ 3 TERMINATE
Very uncomfortable.......... 4 TERMINATE

ASK ALL

22. Participants in group discussions are asked to voice their opinions and thoughts, how
comfortable are you in voicing your opinions in front of others? Are you... (READ LIST)

Very comfortable............. 1 MIN 5 PER GROUP
Fairly comfortable ............ 2

Not very comfortable........ 3 TERMINATE

Very uncomfortable.......... 4 TERMINATE

23. Have you ever attended a focus group or a one-to-one discussion for which you have
received a sum of money, here or elsewhere?

Yes 1 MAXIMUM 6 PER GROUP
No 2 ---> (SKIP TO Q.27)
IF YES ASK:

24. When did you last attend one of these discussions?

(TERMINATE IF IN THE PAST 6 MONTHS)

25. How many focus groups or one-to-one discussions have you attended in the past 5 years?

(SPECIFY)

IF MORE THAN 5, TERMINATE.
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26. What topics were discussed in the focus groups you took part in during the last two years?

(SPECIFY —= TERMINATE IF RELATED TO IMMIGRATION OR SETTLEMENT ISSUES)

ASK ALL
27. Sometimes participants are also asked to write out their answers on a questionnaire. Is

there any reason why you could not participate? If you need glasses to read, please
remember to bring them.

YES..oiiiiiiiiiiins 1 - TERMINATE

NOTE: TERMINATE IF RESPONDENT OFFERS ANY REASON SUCH AS SIGHT OR
HEARING PROBLEM, AWRITTEN OR VERBAL LANGUAGE PROBLEM, OR A
CONCERN WITH NOT BEING ABLE TO COMMUNICATE EFFECTIVELY.

Invitation

As | mentioned earlier, the group discussion will take place the evening of, DATE @ TIME for 2
hours and participants will receive [INSERT $100.00 FOR GROUPS 2,3, 7, 8, 9, 12, 14,17, 18
/INSERT $125.00 FOR GROUPS 1,4, 5, 6, 10, 11, 13, 15, 16, 19, 20] for their time. Would you
be willing to attend?

Yes 1 CONTINUE
No 2 THANK AND TERMINATE

PRIVACY QUESTIONS

Thank you for agreeing to take part in our sessions. We will be providing your name to the
facility so that they can sign you in and check your ID when you arrive. The groups will be audio
and /or videotaped for the researchers to use when doing their reporting, please note these
materials will not be used for any other purpose and will be destroyed once the project is fully
completed. Also once the groups are completed your name will be submitted to the MRIA’s
(Marketing Research and Intelligence Association) Qualitative Central system as a focus group
participant, you will not be contacted for any reason for being on this list.

P1) Do you agree with this?

Yes 1 GOTOINVITE

No 2 ASK FOLLOW UP SO THAT YOU CAN EXPLAIN AND
ATTEMPT TO CONVERT THE RECRUIT. IF STILL A
REFUSAL, LOG THE CALL APPROPRIATELY
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Pla) Canyou please tell me which item is causing you concern?

IF POSSIBLE TRY TO ADDRESS THEIR CONCERNIF NOT THANK AND TERMINATE

Provided Name to facility 1 NQP1

Audio taping 2 NQP2
Video taping 3 NQP3
MRIA List 4 NQP4

AS REQUIRED, ADDITIONAL INFO FOR THE INTERVIEWER:

Please be assured that this information is kept confidential and is strictly accessed and used by
professional market research firm to review participation and prevent “professional respondents” from
attending sessions. Research firms participating in MRIA’s Qualitative Central require your consent to be
eligible to participate in the focus group - the system helps ensure the integrity of the research process.

AS REQUIRED, NOTE ABOUT MRIA:

The Marketing Research and Intelligence Association is a non-profit organization for marketing research
professionals engaged in marketing, adwertising, social, and political research. The Society's mission is to
be the leader in promoting excellence in the practice of marketing and social research and in the value of
market information.

Invitation:

Do you have a pen handy so that | can give you the address where the group will be
held? It will be held at:

Surrey, BC Montreal, QC

Sheraton Vancouver Guildford Hotel 1610 Rue Ste-Catherine Ouest - Bureau 411,
15269104 Awe, Surrey, BC, V3R 1N5 Montreal, QC, H3H 252

Vancouver,BC Red Deer

CRC Research Sheraton Red Deer Hotel
1398 W 7th Awe, Vancouwver, BC, V6H 3W6 3310 50 Awe, Red Deer, AB T4AN 3X9

Winnipeg Halifax
PRA Inc MQO

500-363 Broadway, Winnipeg, MB, R3C 3N9 1883 Upper Water street 3™ floor, Collins bank
Building, Historic Properties Halifax
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Toronto (Groups 13, 14) Mississauga

CRC Research ACCE Int.
4950 Yonge Street, Suite 304, Toronto ON, 2575 Dunwin Drive, Mississauga, ON, L5L 3N9
M2N 6K1

Brantford Toronto (Groups 19, 20)

Brantford Conwvention Centre Consumer Vision
100 Market St S, Brantford, ON N3S 2E5 2 Bloor St West, 3rd fl, Toronto, ON M4W 3E2

We ask that you arrive fifteen minutes early to be sure you find parking, locate the facility and
have time to check-in with the hosts. The hosts may be checking respondents’ identification
prior to the group, so please be sure to bring some personal identification with you (for example,
a driver’s license). If you require glasses for reading make sure you bring them with you as well.

As we are only inviting a small number of people, your participation is very important to us. If for
some reason you are unable to attend, please call us so that we may get someone to replace
you. You can reach us at [NUMBER] at our office. Please ask for [NAME]. Someone will also
call you the day before to remind you about the discussion.

So that we can call you to remind you about the focus group or contact you should there be any
changes, canyou please confirm your name and contact information for me? [READ INFO AND
CHANGE AS NECESSARY ]

First name

Last Name

Email

Day time phone number

Night time phone number

If the respondent refuses to give his/her first or last name or phone number, please assure them
that this information will be kept strictly confidential in accordance with the privacy law and that it
is used strictly to contact them to confirm their attendance and to inform them of any changes to
the focus group. If they still refuse THANK & TERMINATE.
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Questionnaire de recrutement
IRCC 2017 — Groupes de discussion

Montréal, Québec
Jeudi 16 mars 2017

Groupe 1 : Arabe — Francgais 17h 30 125%
Groupe 2 : Pop gén.— Francais 19 h 30 100%$
Surrey, C.-B.

Samedi18 mars 2017

Groupe 3 : Pop gén.— Anglais 10h 100 $
Groupe 4 : Punjabi 12h 125 %

Vancouver, C.-B.
Lundi20 mars 2017

Groupe 5 : Mandarin 17h 30 125%
Groupe 6 : Philippin 19h 30 125%
Red Deer

REMARQUE : Les heures sont
les heures locales de chaque
région.

Mardi 21 mars 2017
Groupe 7 : Pop gén. (Faible/moyenrevenu) 17h 30 100$
Groupe 8 : Pop gén. (Revenu élevé) 19h 30 100 $

Winnipeg
Mercredi 22 mars 2017 Recruter 10 personnes

Groupe 9 : Pop gén. 17h 30 100 $ 4
Groupe 10 : Philippin 19h 30 125 $ pour que 8 se presentent
dans chaque groupe

Halifax
Jeudi 23 mars 2017 Prime: 100 $ou 125 $
Groupe 11 : Immigrantsdivers 17 h 30 125 $
Groupe 12 : Pop gén. 19h 30 100 $

Toronto

Samedi25mars 2017

Groupe 13 : Cantonais 10h 125%
Groupe 14 : Pop gén. 12h 100$

Mississauga
Lundi27 mars 2017

Groupe 15 : Moyen Orient 17h 30 125%

Groupe 16 : Punjabi 19h 30 125%
Brantford

Mardi 28 mars 2017

Groupe 17 : Pop gén. (Revenu élevé) 17h 30 100$
Groupe 18 : Pop gén. (Faible/moyen revenu)19 h 30 100$
Toronto

Mercredi 29 mars 2017

Groupe 19 : Pays des Caraibes 17h 30 125%

Groupe 20 : Pays africains 19h 30 125%
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Nom du répondant : Intenviewer :
Numéro de téléphone : (domicile) Date
Numéro de téléphone : (travail) :
Numéro de télécopieur : envoyé? OU
Courriel : envoyé? Validé :
Source d’échantillonnage (encercler) : panel aléatoire client Centrale de qualité :
référence Sur la liste :
Dans les quotas :

Bonjour. Je m’appelle et je téléphone du groupe-conseil Quorus. Notre appel

d’aujourd’hui vise a recruter des participants pour une discussion de groupe que nous menons
pour le compte du gouvernement du Canada. Votre participation a cette recherche est
entierement volontaire. Votre décision ne changera en rien vos rapports avec le gouvernement.

Tous les renseignements recueillis, utilisés ou divulgués serviront uniguement aux fins de la
recherche. lls seront gérés conformément a la Loi sur la protection des renseignements
personnels. La séance durera tout au plus deux (2) heures et vous recevrez un montant en
argent pour votre participation. Ais-je votre permission pour vous poser quelques questions
pour m’assurer que vous remplissez les conditions de participation, ou pour m’adresser a un

autre membre de votre ménage?

OUi. i 1—-CONTINUER

NON...e 2-REMERCIER ET CONCLURE

1. Est-ce que vous ou d’autres membres de votre ménage travaillez ou avez travaillé pour
'une ou l'autre de ces industries au cours des cing (5) derniéres années?

Oui, dansles | Pasdans les Jamais
5 dernieres 5 dernieres
années années

Etudes de marché ou marketing 1 2 3
Relations publiques ou médias (télévision, radio, 1 2 3
presse écrite)
Publicité et communications 1 2 3
Employé d’'un parti politique 1 2 3
Employé d’'un ministére ou d’'une agence du 1 > 3
gouvernement fédéral ou provincial

SI A REPONDU « OUl » POUR LES 5 DERNIERES ANNEES A L’'UNE OU L’AUTRE DES

CATEGORIES, REMERCIERET CONCLURE.
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2. INDIQUER (NE PAS LIRE) :

Melange 50/50
Homme 1
Femme 2

3. Etes-vous né au Canada ou a I'étranger?

Canada ALLER A Q6

Autre pays CONTINUER

Ne sait pas/refuse REMERCIER ET
CONCLURE

4. Quel age aviez-vous quand vous avez déménagé au Canada?

ans CONCLURE SIA DEMENAGE AU CANADA A MOINS DE 14 ANS

5. En quelle année étes-vous arrive au Canada?

NOTER L’ANNEE

/ CATEGORIES D'IMMIGRANT \

PRI WAl GROUPES 1, 4, 5, 6, 10, 11, 13, 15, 16, 19, 20 (minimum 5 par groupe)
G WPl GROUPES 1, 4, 5, 6, 10, 11, 13, 15, 16, 19, 20 (maximum 3 par groupe)
IR oP AW 0cll GROUPES 1, 4, 5, 6, 10, 11, 13, 15, 16, 19, 20 (maximum 2 par groupe)
PSR IVIEVEIM GROUPES 2, 3, 7, 8, 9, 12, 14, 17, 18
INCREENNERIEIIEEN REMERCIER ET CONCLURE

=/
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6. Nous aimerions nous entretenir avec des participants de différents groupes d’age. Pour
cela, pourriez-vous me dire votre age exact?

NOTER L’AGE

Moins de 18 ans CONCLURE
18 a 29 ans
30 a 44 ans
45 a 54 ans
55 a 69 ans

70 ans ou plus

RECRUTER UNE VARIETE

OO B[(WIN| -

CONCLURE

SAUTER SI LE REPONDANT EST NE AU CANADA

7. Nous aimerions nous entretenir avec des personnes qui sont venues au Canada par
différents moyens. J'aimerais savoir laquelle des descriptions suivantes correspond le mieux
a votre statut juridique actuel au Canada. Soyez assuré encore une fois que cette
information servira uniquement aux fins de la recherche. Etes-vous...? LIRE LA LISTE. SI
LA REPONSE EST « IMMIGRANT ADMIS », CLASSER COMME RESIDENT
PERMANENT.

01 — un citoyen canadien

02 — un résident permanent du Canada (y compris un RECRUTER UNE

immigrant admis) VARIETE

03 — un travailleur ou résident étranger temporaire
(y compris un aide familial temporaire)

04 — un réfugié CONCLURE
05 — un étudiant au Canada avec visa CONCLURE
99 - REFUSE/NSP/SO CONCLURE

SAUTER SI LE REPONDANT EST NE AU CANADA
8. Quel est votre pays d’origine, c’est-a-dire celui ou vous étes né et duquel vous étiez résident
permanent avant de venir au Canada? NE PAS LIRE LA LISTE. RECRUTER UNE

VARIETE DE PAYS POUR LES GROUPES DANS LESQUELS PLUSIEURS PAYS SONT

VISES.
Chine, Taiwan, Hong Kong...........ccccceeeeuneee. 1 GROUPES5et 13
INde, Pakistan .......ccoovvvvvviieeiieieieeeeeevee e 2 GROUPES4et16
PhilippineS.......ccvveeeiiiiee e, 3 GROUPESG6et 10
Irak, Iran, Syrie, Maroc, Liban
Egypte, Libye, Algérie, Tunisie ................... 4 GROUPE 15
Francophone:
Liban, MaroC .......ccccoeeevvieiieeiiiieiriieeeeeen 5 GROUPE 1 -> RECRUTER 3 DE CHAQUE
Francophone:
AIGENIE, SYFE ..uvveeeiiiiiee e 6 GROUPE 1 -> RECRUTER 2 DE CHAQUE
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Jamaique, Guyane, Trinité-et-Tobago

[ = 7 GROUPE 19

Egypte, Nigeria, Afrique du Sud, Kenya,

Ethiopie, Maroc, Algérie..........cccvvveeviineeenns 8 GROUPE 20

AULTE .ot 88 GROUPES 2, 3,7, 8,9, 11, 12, 14, 17 et 18

DEMANDER A TOUS
9. Dans votre ménage, combien y a-t-il de personnes qui gagnent un revenu? Veuillez vous
inclure dans ce nombre.

Une ALLER A Q10
Deux SAUTERA Q11
Trois SAUTERA Q11

Quatre ou plus SAUTER A Q11

SI UN SEUL MEMBRE DU MENAGE GAGNE UN REVENU, DEMANDER :
10. Laquelle des catégories suivantes correspond le mieux a votre revenu personnel annuel
total avant imp0ts en 20167 LIRE

Moins de 30 000 $ GROUPES 7 et 187

30000 $a60000% GROUPES 7et 18

60 000 $ a 80 000 $ GROUPES 7et 18 RECRUTER UNE VARIETE POUR LES
80 000 $ & 100 000 $ GROUPES 8et 17

100 000 $ & 150 000 $ GROUPES 8et 17 7~ GROUPES AUTRES QUES, 17 ET18
150 000 $ et plus GROUPES 8et 17

REFUSE/NSP/SO )

S| LE REPONDANT REFUSE DE PRECISER SON REVENU PERSONNEL ET QU’IL EST
RECRUTE POURLES GROUPES 7,8, 17 OU 18, DEMANDER :

10a. Votre revenu était-il supérieur ou inférieur a 80 000 $?

Inférieur a 80 000 $ 1
Supérieur a 80 000 $ 2
Refuse/NSP/SO — CONCLURE 9

GROUPES 7 et 18
GROUPES 8et 17

DEMANDER A TOUS LES REPONDANTS DE MENAGE A REVENUS MULTIPLES

11. Laquelle des catégories suivantes correspond le mieux au revenue annuel total avant
imp6ts de tous les membres de votre ménage en 20167 LIRE

Moins de 30 000 $ GROUPES 7et 18

30000 $a60000% GROUPES 7et 18

60 000 $a 80 000 $ GROUPES 7et 18 RECRUTER UNE VARIETE POUR LES
80 000 $ a4 100 000 $ GROUPES 7et 18

100 000 $ & 150 000 $ GROUPES 8 et 17 GROUPES AUTRES QUE7, 8, 17 ET 18
150 000 $ et plus GROUPES 8et 17
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REFUSE/DK/NA

SI LE REPONDANT REFUSE DE PRECISER LE REVENU TOTAL ET QU’ILEST RECRUTE
POUR LES GROUPES 7,8, 17 OU 18, DEMANDER :

11a. Votre revenu était-il inférieur ou supérieur a 100 000 $?
Inférieur a 100 000 $ 1 GROUPES 7et 18
Supérieur a 100 000 $ 2 GROUPES 8et 17
Refuse/NSP/SO — CONCLURE 9

12. Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez atteint?

NE PAS LIRE LA LISTE.RECRUTERUNE VARIETE.

Secondaire ou niveau INferieur ............ccccocveeveeniieeenneen. 1
Dipléme d’études secondaires ...........cccocceeevieeiniensiiineenns 2
Etudes collégiales/universitaires partielles

(pas de dipldmME) ......cccvreeeeiiiiie e 3
Diplédme d’études collégiales ou universitaires ................ 4
ELUDES SUPETIBUIES ..., 5

13. Quelle est votre situation d’'emploi actuelle? (LIRE LA LISTE)

Travailleur a temps plein (35 heures et plus) @)
Travailleur a temps partiel (moins de 35 heures) ()
Sans emploi, a la recherche d’'un emploi () 1 max. par groupe
Etudiant a temps plein () 1 max. par groupe
Retraité () 2 max. par groupe
Hors du marché du travail (p. ex., personne au foyer) @) 1 max. par groupe

POSER LA Q.14 SI LE REPONDANT TRAVAILLE A TEMPS PLEIN OU A TEMPS PARTIEL.
CONCLURE SIC’EST UNE EXCLUSIONDE Q. 1.

14. Quelle est votre occupation actuelle?

Type d’empiloi Type d’entreprise

DEMANDER A TOUS CEUX NES EN CHINE, A TAIWAN OU A HONG KONG POUR LES
GROUPESS5ET 13.
15. Est-ce que vous parlez, lisez et comprenez le mandarin ou le cantonais?

01 — Oui, le mandarin ALLER A Q16
02 — Oui, le cantonais ALLER A Q17
02 — Non REMERCIER ET CONCLURE
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16. Seriez-vous a l'aise de participer a une discussion de groupe entierement en mandarin ou
préféreriez-vous participer a une discussion en anglais?

01 — Oui, a I'aise en mandarin GROUPES

02 — Non, préféere I'anglais REMERCIER ET CONCLURE
SANS AIDE

03 — A l'aise en anglais comme en mandarin GROUPES5

17. Seriez-vous a l'aise de participer a une discussion de groupe enti€rement en cantonais ou
préféreriez-vous participer a une discussion en anglais?

01 — Oui, a l'aise en cantonais GROUPE 13

02 — Non, préfere I'anglais REMERCIER ET CONCLURE
SANS AIDE

03 — A l'aise en anglais comme en cantonais GROUPE 13

DEMANDER A TOUS CEUX NES EN INDE OU AU PAKISTAN POUR LES GROUPES4ET
16.
18. Est-ce que vous parlez et comprenez le punjabi?

01 — Oui
02 — Non REMERCIER ET CONCLURE

19. Seriez-vous a l'aise de participer a une discussion de groupe entierement en punjabi ou
préféreriez-vous participer a une discussion en anglais?

01 — Oui, a l'aise en punjabi GROUPES4ET 16
02 — Non, préfere I'anglais REMERCIER ET CONCLURE
SANS AIDE

03 — A l'aise en anglais comme en punjabi GROUPES4ET 16

DEMANDER A TOUS LES REPONDANTS INVITES POUR LES GROUPES6, 10, 11 15, 19,
ET 20.

20. La séance se déroulera en anglais. Dans quelle mesure étes-vous a l'aise de participer a
une discussion entierement en anglais? Etes-vous...? (LIRE LA LISTE)

Tres a laise........ccccuuue..... 1
Plutét a laise.................... 2
Pas trés a l'aise................ 3 CONCLURE
Pas du tout a laise........... 4 CONCLURE
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DEMANDER A TOUS CEUX NES DANS LES PAYS ARABES FRANCOPHONES POUR LE

GROUPE 1.

21. La séance se déroulera en francais. Dans quelle mesure étes-vous a l'aise de participer a
une discussion entiérement en francais? Etes-vous...? (LIRE LA LISTE)

Tres a laise........ccccuuue..... 1
Plutét a laise.................... 2
Pas trés a l'aise................ 3 CONCLURE
Pas du tout a laise........... 4 CONCLURE

DEMANDER A TOUS

22. Les participants aux discussions de groupe sont invités a exprimer leurs opinions. Dans
quelle mesure étes-vous a l'aise de vous exprimer devant d’autres personnes? Etes-
vous...? (READ LIST)

Tres a laise........ccccuuue..... 1
Plutét a laise.................... 2
Pas trés a l'aise................ 3 CONCLURE
Pas du tout a laise........... 4 CONCLURE

23. Avez-vous déja participé a une discussion de groupe ou une entrevue individuelle pour
laquelle vous avez regu un montant d’argent, ici ou ailleurs?

Oui 1 MAXIMUM 6 PAR GROUPE
Non 2 ---> (SAUTER A Q.27)

SI A REPONDU « OUl », DEMANDER :
24. A quand remonte votre derniére participation & une telle discussion ou entrevue?

(CONCLURE SIC’EST DANS LES 6 DERNIERS MOIS)

25. A combien de discussions de groupe ou d’entrevues individuelles avez-vous participé au
cours des cing (5) derniéres années?

(PRECISER)
SI PLUS DE 5, CONCLURE.

26. Quels sont les sujets que vous avez abordés dans les discussions de groupe auxquelles
vous avez participé au cours des deux (2) dernieres années?

(PRECISER. CONCLURE S| LE SUJET CONCERNAIT L’IMMIGRATION OU L’ETABLISSEMENT.)
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DEMANDER A TOUS

27. Nous invitons parfois les participants a remplir un questionnaire. Y a-t-il une raison qui vous
empécherait de le faire? Sivous avez besoin de lunettes de lecture, veuillez les apporter.

REMARQUE : CONCLURE L’ENTRETIEN SI LE REPONDANT FOURNIT UNE RAISON
COMME UN TROUBLE VISUEL OU AUDITIF, UN PROBLEME DE LANGAGE ECRIT OU
VERBAL, OU LA CRAINTE DE NE PAS POUVOIR COMMUNIQUER EFFICACEMENT.

Invitation

Comme je I'ai mentionné précédemment, la discussion de groupe aura lieu en soirée, le DATE
ET HEURE. La séance durera deux (2) heures et les participants recevront [INSERER 100 $
POURLES GROUPES 2,3, 7,8, 9, 12, 14, 17 ET 18 / INSERER 125 $ POUR LES GROUPES
1,4,5,6, 10, 11, 13, 15, 16, 19 ET 20] pour leur temps. Acceptez-vous de participer?

Oui 1 CONTINUER
Non 2 REMERCIER ET CONCLURE

RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Merci d’avoir accepté de participer a la séance. Nous transmettrons votre nom aux hétes afin
gu’ils puissent procéder a votre inscription et vérifier votre identité dés votre arrivée. Les
séances seront enregistrées sur bande audio ou vidéo. Nos chercheurs utiliseront les
enregistrements pour rédiger leur rapport. Soyez assuré que ce matériel ne servira a aucune
autre fin et sera détruit une fois le projet terminé. Des que les groupes seront formés, votre nom
sera transmis au systeme qualitatif central de 'Association de la recherche et de l'intelligence
marketing (ARIM) en tant que participant au groupe de discussion. Vous ne recevrez aucune
communication parce que votre nom figure sur la liste.

P1) Etes-vous d’'accord avec cette procédure?

Oui 1 ALLER A L'INVITATION

Non 2 DEMANDER UN SUIVI POUR FOURNIR DES EXPLICATIONS
ET TENTER DE CONVAINCRE LE REPONDANT. S’IL
REFUSE TOUJOURS, CLASSER L’APPEL EN
CONSEQUENCE.
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Pla) Pouvez-vous me dire ce qui vous pose un probleme?

SI C’EST POSSIBLE, TENTERD’APAISER LES INQUIETUDES. SI CELANE REUSSIT PAS,
REMERCIER LE REPONDANT ET CONCLURE.
Transmission du nom aux hétes 1 NQP1

Enregistrement audio 2 NQP2
Enregistrement vidéo 3 NQP3
Liste de 'ARIM 4 NQP4

INFORMATION ADDITIONNELLE POUR L'INTERVIEWEUR, AU BESOIN :

Soyez assuré que ces renseignements demeureront confidentiels. L’acces a ces
renseignements et leur utilisation sont strictement réservés a I'entreprise d’études de marché
professionnelle qui passera en revue le processus de recrutement pour empécher des «
répondants professionnels » de participer aux séances. Les entreprises de recherche faisant
partie de la centrale qualitative de 'ARIM requiérent votre consentement pour que vous puissiez
participer au groupe de discussion. Le systeme assure l'intégrité du processus de recherche.

AU BESOIN, DIRE CECI AU SUJET DE L’ARIM :

L’Association de la recherche et de l'inteligence marketing (ARIM) estun organisme sans but
lucratif regroupant des professionnels de la recherche ceuvrant dans les domaines du
marketing, de la publicité et de la recherche sociale et politique. L'ARIM a pour mission de se
tailler une place comme chef de file pour la promotion de I'excellence dans la pratique du
marketing et de la recherche sociale, et la valeur de l'information sur les marchés.

Invitation:

Avez-vous un stylo pour noter I'adresse que je vais vous donner? La séance aura lieu
au :

Surrey, C.-B. Montréal, Québec

Hoétel Sheraton Vancouver Guildford 1610, rue Sainte-Catherine Ouest, bureau
15269104 Ave, Surrey, C.-B., V3R 1N5 411 Montréal, QC, H3H 2S2

Vancouver, C.-B. Red Deer

CRC Research Hobtel Sheraton Red Deer
1398 W 7th Ave, Vancouver, BC, V6H 3310 50 Ave, Red Deer, AB T4N 3X9
3W6

Winnipeg Halifax
PRA Inc MQO

500-363 Broadway, Winnipeg, MB, R3C 1883 Upper Water street 3 floor, Collins
3N9 bank Building, Historic Properties Halifax
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Toronto (GROUPES 13,14 Mississauga

CRC Research ACCE Int.
4950 Yonge Street, bureau 304, Toronto 2575 Dunwin Drive, Mississauga, ON, L5L
ON, M2N 6K1 3N9

Brantford Toronto (GROUPES 19,20)

Brantford Convention Centre CRC Research
100 Market St S, Brantford, ON N3S 2E5 [f| 4950 Yonge Street, bureau 304, Toronto
ON, M2N 6K1

Nous vous demandons de bien vouloir arriver 15 minutes avant I'’heure prévue pour trouver du
stationnement, localiser les locaux et vous présenter aux hétes. Il se peut que ceux-ci vérifient
lidentité des participants avant la séance. Assurez-vous d’apporter une piece d’identité (comme
un permis de conduire). Si vous utilisez des lunettes de lecture, apportez-les.

Etant donné que nous invitons un nombre restreint de participants, votre présence est trés
importante pour nous. Si vous ne pouvez participer a la séance pour une raison quelconque,
veuillez nous en aviser pour que nous puissions vous remplacer. Vous pouvez nous joindre au
[NUMERO]. Demandez a parler a [NOM]. Nous vous téléphonerons la veille de la séance en
guise de rappel.

J'aimerais avoir votre nom, votre numéro de téléphone et votre adresse de courriel afin que
nous puissions communiquer avec vous pour le rappel ou pour vous transmettre tout |
changement. [LIRE L'INFORMATION ET FAIRE LES CHANGEMENTS APPROPRIES, AU
BESOIN.]

Prénom :

Nom :

Courriel :

Numéro de téléphone (jour) :
Numéro de téléphone (soirée) :

Si le répondant refuse de donner son prénom, son nom ou son numéro de téléphone, dites-lui
gue ces renseignements demeureront strictement confidentiels, conformément aux lois sur la
protection des renseignements personnels et qu’ils serviront uniquement a le contacter pour
confirmer sa présence et l'informer de tout changement. S'il refuse toujours, LE REMERCIER
ET CONCLURE L’ENTRETIEN.
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Guides d’entretien

ENGLISH MODERATION GUIDE - MARCH 2017
INTRODUCTION (5 MINUTES)

e Introduce moderatorand welcome participants to the focus group.

o Asweindicated duringthe recruiting process, we are conducting focus group
discussions on behalf of the Government of Canada.

e Thediscussionwill last approximately 2hours. Feel free to excuse yourself during the session if
necessary.
e Explanationre:

o Audio-taping—The sessionis beingaudio-taped foranalysis purposes, in case we need
to double-check the proceedings against our notes. These audio-tapes remainin our
possessionand will not be released to anyone without written consentfrom all
participants.

o One-way mirror—There are observersrepresenting the governmentwho willbe
watchingthe discussion from behind the glass.

o ltisalsoimportantforyouto know that yourresponsestoday will in no way affect your
dealings with the Government of Canada.

o Confidentiality —Please note that anything you say during these groups will be heldin
the strictest confidence. We do not attribute comments to specific people. Ourreport
summarizesthe findings fromthe groups but does not mention anyone by name. The
reportcan be accessed through the Library of Parliament or Archives Canada.

e Describe how a discussion group functions:

o Discussion groups are designed to stimulate an open and honest discussion. My role as
amoderatoristo guide the discussion and encourage everyoneto participate. Another
function of the moderatoris to ensure that the discussion stays on topicand on time.

o Yourroleisto answerquestionsand voice youropinions. We are looking for minority as
well as majority opinioninafocus group, so don't hold back if you have a comment
evenifyoufeel youropinion may be differentfrom othersinthe group. There may or
may not be others who share your point of view. Everyone's opinionisimportantand
should be respected.

o lwouldalsolike tostressthatthere are nowrong answers. We are simply looking for
your opinions and attitudes. Thisis not a test of your knowledge. We did not expect you
to do anythingin preparation forthis group.

Please note that the moderatoris not an employee of the Government of Canada and may not be able
to answersome of your questions about what we will be discussing. Ifimportant questions do come up
overthe course of the group, we will try to get answers foryou before you leave. (Moderator

introduces herself/himself). Participants should introduce themselves, using theirfirst names only.

e What are your main hobbies or pastimes?
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WARM UP EXERCISE (10 MINUTES)

e What comesto mind whenyouthinkabout Canada? Probe:Sources of pride
e [Immigrants] What made you choose Canada? What made you stay?

TOP OF MIND - ISSUES — 15 MINUTES
ALL PARTICIPANTS

e What are the challengesthatare facingyour community? [Immigrant Groups —Specify their
Ethnocultural Community) (write on flip chart) [AnnexA]
[Moderatorwill sum up the list provided —Will probe on those not mentioned after the participant top

listis explored]

e What makesyousay that? What specificallyistheissue orconcernhere?
e Haveyou heard of anyfederal governmentaction to address thisissue?
e How isthe federal governmentdoingonthisissue?

CANADA AND IMMIGRATION —55 MINUTES
CANADA’S IMMIGRATION LEVELS/PRIORITIES

The Governmentuses an annual levels plan to determine which choices and priorities the Government
should make whenitcomestoimmigration. Itis more than just the number of immigrants comingto
Canada. [FACTSHEET FOR MODERATOR —Annex B]

e Numberofimmigrants—Too many/Aboutright/Too few
o And,whydo yousay (Too many/Aboutright/Too few)?
o Planning—Overseveral years?
e Immigration categories/priorities [Family, humanitarian/economic]
o Economic/Humanitarian/Family
o Difference between arefugee/migrant/asylum seeker
o Could Canadagive more weightin economicprograms to Americans and other people
who have American work experience? (Extra points within the Express Entry Application
Process)
e Purpose ofimmigration: Thinking about Canada, whatis the main purpose of immigration? (15
minutes)
o PROBE: Economic/Humanitarian/National renewal/International obligations
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BENEFITS/CHALLENGES OF IMMIGRATION

Nextlwould like to discuss the impact that immigration has on Canada. That is to say, what are the
benefitsandthe challenges?

MODERATOR GOES TO FLIP CHART: Ok what are the benefits/challenges have you identified? How
aboutthe others, how doyou feel aboutthese?

PROBE
e EconomicProsperity
o Addressaging population/Fill labour market needs/New ideas/Innovation/Job creation

e Society/Culturalimpact
o Diverse society/Inspiration/On Canadian traditions

e Settlement/Integration
o Welcoming newcomers/Supporting integration/Sense of belonging
o Competitionforresources/Community level/National level
e (Canada’sreputation
o Humanitarianobligations
o Global competitiveness/as a country of choice for immigration
e Global competition: International students, workers and visitors (UK/USA/Australia). What
makes Canada better?
e Labour marketneeds/aging population/economicneeds
e Ability to adjustto changingand emerging global migration needs/economicneeds (In times of
crisis?)
e Forimmigrants/For Canada: Settlement/integration
e Generatingawelcomingspirit ratherthan anatmosphere of suspicion orfear. (Other countries)

Settlementand Integration

e [GEN POP]Whatdoes Canada do to helpimmigrants and refugees settle once they get here?

e [IMMIGRANTS] What does Canadado to help people inyourcommunity settle once they get
here?

e What doesintegration meantoyou? Probe: Social/Economic?

e How wellisintegration going? Probe: Drivers/barriers/suggestions. Probe: Syrian refugees

o Probe:rolesof others (province, municipality, businesses, etc.)

[FACTSHEET FORMODERATOR ON SETTLEMENT OUTCOMES] Annex C: Integration/Information
on Settlement Services and Outcomes
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CANADA AND THE USA — 15 MINUTES

e What have you heard recently about the Canadaand USA border? Probe: Asylum seekers
comingto CDN border
e [MODERATOR PROVIDES INFORMATION ON CURRENTSITUATION]
o AnnexD:FACTS ON The Safe Third Country Agreement (For moderator)
o AnnexE:Visual Aid on Asylum Program (Provide to participants)
e Let'swalkthroughtheinformationthatljust gave you.
e What do youthink of the approach for refugees who make theirown way to Canadaand make
an asylumclaim here?
e What are Canada’s responsibilities?
e Whatimpactdoesthis have on Canada? Communities?
e Some say thatthe Safe Third Country Agreementshould be suspended due to the recent
changesin U.S. immigration policies. What do you think? What impact could this have on
Canada?

e How should Canada manage this situation?

OATH OF CITIZENSHIP — GENERAL POPULATION GROUPS — 10 MINUTES
Openingstatement/information to provide participants:

The Citizenship Act requires that persons 14 years or older who apply for a grant of citizenship must take
the Oath to fulfillthe final legal requirement to become a Canadian citizen. The requirement can be
waived forminorsand where anindividual is unable to understand the significance of taking the Oath
due to a mental disability.

e Have any of you heard of the Truth and Reconciliation Commission? [A briefsummary willbe
provided] One of the recommendations of the Truth and Reconciliation Commission involves
modifying the current Oath of citizenship toinclude new language around treaties with
Indigenous Peoples.

e |am goingto give youa copy of the current Oath and the Oath as modified by the Truth and
Reconciliation Commission and | would like to get your feedback on the proposed changes.
[Probe: clarity/ease of understanding/appropriate language level]
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CLIENT SERVICE/DELIVERY OF PROGRAMS/INFORMATION —IMMIGRANT GROUPS —10 MINUTES

o Beforethe grouplaskedyouto fill outa sheet on where you getyour information on policy,
services and programs related toimmigration, refugees and citizenship. Could you pass those
forward? [Annex G]

e Thinkingaboutsocial media, does anyonefollow IRCC’s social media channels (Twitter,
Facebook and YouTube)? (If yes) Why do you followit? Isthere anything that we are doing well
or that could be improved?

e Next, lwouldlike to discuss your perceptions orexperiences with IRCCapplications.

e Couldyoutell me alittle about yourexperience with an IRCCapplication process? Anything that
you would like to highlight? Whatdid you find hardest? What (if anything) did you like?’
Anything that you have seen change for the better? Anything thatyou would like to see
improved/enhanced?

PRIORITY FOR IRCC —10 MINUTES

e We have discussed many aspects of immigrationin Canada.
e What do youthinkisthe mainresponsibility orfocus forImmigration, Refugees and Citizenship
Canada?

Thank participants
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Annex A: Issues

e Ashrinking middle class

e Ability of local businesses and industries to succeed
e Anagingpopulation

e Availability of affordable childcare options

e Availability of healthcare services

e Availability of jobs

e Availability of publictransit

e Availability of services

e Cost of housing

e Crime

e Foreign Credential Recognition

e Homelessness

e Integratingimmigrants intothe community

e lLanguagetraining

e Lack of cell phone coverage

o Level of EmploymentInsurance benefits forthose who can’t find work
e Low highschool graduation rates

e Poverty

e Preservingacleanenvironment

e Quality of roads and bridges

e Reliable broadband orhigh-speed Internet

e Settlementservices fornewcomers

e Trafficcongestion

e Young people leaving foropportunities elsewhere
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Annex B: Immigration Levels and Categories Information

BACKGROUND INFORMATION FOR THE MODERATOR:

The approach to the 2017 levels plan was guided by feedback from Canadians gathered overthe
summermonths and from provinces and territories.

Immigration class 2016 target | 2017 target

Economic

Includes applicants and accompanying family membersin federal
programs inthe Express Entry system; the Provincial Nominee Program; 160,600 172,500
business immigrants; caregivers; and skilled workers and business
immigrants selected by Quebec

Family
Includes sponsored spouses, partners and children and parents and 80,000 84,000
grandparents

Refugees and Protected Persons
Includes both resettled refugees (government assisted and privately

55,800 40,000
sponsored) as well as protected persons who become permanent
residents
Humanitarian and Compassionate and Other
Includes persons selected on humanitarian and compassionate grounds, 3,600 3,500
for reasons of publicpolicy and inthe PermitHolder Class.
TOTAL 300,000 300,000
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Annex C: Information on Settlement Services and Outcomes
Background Information for Moderator
Key Points:

e Syriansare happy with theirlife in Canada.

e Theirimmediate and essential needs are being met.
Integration rate is at about the same rate as refugee groupsinthe past

e Some Syrianrefugees are already giving back to theircommunities
Government sponsoredtendto be less knowledgeable of Canada’s official languages

e Privatelysponsored adultrefugeestendto be more educated and knowledgeable of either
French or English.

e Employmentrateswithinone yearofarrival: GARS—10% and Privately sponsored 50%

Challenges:

e Stillneed some supportandtime to become accustomed to theirnew life in Canada
e larger familysizesand housing
e Employment
e Socialintegration
Youth
e Mental health
e Theimpact on local support systems, is underway

Income support

e Income supportwas provided forthe refugee’sfirstyearin Canada.
e Those requiring supportafter 12 months may apply for provincial/territorial social assistance.

Going Ahead

e Thedepartmentwill buildonthe lessonslearned and apply themto future resettlement
initiatives.

Information needs:

e Canada Orientation Abroad information sessions to help them prepare for life in Canada.

Facts on the issue:

e AsQuebecisresponsible forits ownresettlement and settlement services, thisinformation
pertainsto Syrian refugees who are outside of Quebec.
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Annex D: FACTS ON the Safe Third Country Agreement

e TheSafe Third Country Agreement between Canada and the United States (U.S.) is part of
the U.S.—Canada SmartBorder Action Plan.

e Underthe Agreement, refugee claimants are required to request refugee protectioninthe first
safe country theyarrive in, unless they qualify foran exception to the Agreement.

e The Agreementhelpsboth governments better manage accesstothe refugee systemineach
country for people crossing the Canada-U.S. land border. The two countries signed the
Agreementon December 5, 2002, and itcame into effect on December 29, 2004.

e Todate, the U.S. is the only country that is designated as a safe third country by Canadaunder
the Immigration and Refugee Protection Act.

e TheAgreementdoesnotapplyto U.S. citizens or habitual residents of the U.S. who are not
citizens of any country (“stateless persons”).

e Since the 1980s, countries around the world have been using safe third country-type
agreements as a way to address pressures on domesticasylum systems from the continued
growth of global migration. Inthe mid-1990s, the United Nations Refugee Agency expressed
support for these types of agreements.
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Annex E: Visual Aid on Asylum Program

In-Canada Asylum Program for people making asylum claim from within Canada.

i = OO Ve 1 Individuals come into Canada through a designated port of entry at 3

*With Sats Third Country Agrasmant
SCHSA suamiument determines if indivicbusls can emer Canada Some ndeviduals are
muadmisaible (0 g vevious Crimunaiity)
*Sale Third Country Agremment applies unkess individusts Qually lar an ssception which U
met ofen family ties in Canads
olf no esception, iIndiiduals are returned to the LS, 1o seed refuges protection there
eRationaie 11 that imdiidusls hould seed protection in the first safe country they lend in
oif deemed eligihle 1o make an asylum claam. sbile 10 sccen spport/interim heolth wervices
*Sucxesihil saytum cleimy lned 1o protected penion status snd individush can then apply for
permanert reudunt Lty
SWiheut the Safe Third Country Agrasmant
SCHESA ausesament detarmumes | individuals can enter Canada Some ndividushs are
Inadmicsible (e g, sertous crvminalty)
SWould b umsbie 10 op anyone from mabing an asyhum clasm st & land berder
oif determined eligibie to make an sigbum clabm able t0 scoess JUPPOrt witerin hoalth
-rutce
A sirreushul mryhen claim leads Y0 protectad perion itatus and midivedush can then appldy
foe permanent revdent Matuy

Individuals crossing Mlegally from USA into Canada at a lind botder (Le
not entering Canada thiough a designated port of entry)

eindidctusl llagally crov nto Canade (e, walls scron & eld into Canada)

ORCMP sy o may not be sbio 10 imercept and haus warning

*Onew in Canada, srrwsted by the ROMP_ transerred 0 the CBSA for an imwnigration
eramimation

eindividuali may mabe ar siytum clasm

*Sale Thivd Country Agreemant doe: not sgiply a1 peron did not enter theough » port of
entry

sindiictush cannot be returned to the U S

off the indivadusl 1y elighiin 10 mabe an aiyhum claim, mott srw relwased ponding an
Ietserugt afion ant Refuges Board of Canads heawing

ol dewmed sligible to maks sn ssybum claim, able to sceens support/inderim haslth service

oSuccesiful claim leadi 10 protected petion itatus snd individuals can thes agply for
perranent teden! itatuy

In-Canada Asylum Program for people making asylum claim from within Canada.

Asylum claims —Individuals crossinga land border into Canada to make anasylumclaim: Impact of
Safe Third Country Agreement

Individualscomeinto Canada through a designated port of entryata land border and make anasylumclaim

. With Safe Third Country Agreement

*  CBSAassessmentdetermines if individuals can enter Canada. Some individuals are inadmissible (e.g, serious
criminality)

» Safe Third Country Agreement a ppliesunless individuals qualify for an exception which is most often family

tiesinCanada
. If no exception, individuals are returned to the U.S. to seekrefugee protection there
. Rationaleis thatindividuals should seek protectioninthe first safe countrytheyland in

. If deemed eligible to make anasylum claim, able to access support/interim health services
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. Successful asylumclaims lead to protected person status and individuals can then applyfor permanent
resident status

¢  Without the Safe Third Country Agreement

. CBSA assessment determines if individuals can enter Canada. Some individuals are inadmissible (e.g, serious

criminality).
. Wouldbe unableto stop anyone from makinganasylumclaim ata land border
. If determined eligible to make an asylum claim, able to accesssupport/interim health services

*  Asuccessful asylumclaim leads to protected person status and individuals canthen applyfor permanent

resident status

Individualscrossingillegally from USAinto Canada ata land border (i.e., not entering Canada through a designated port of
entry)

. Individual illegally crossesinto Canada (i.e., walks across a field into Canada)

. RCMP mayormaynotbe ableto interceptandissue warning

. Once in Canada, arrested bythe RCMP, transferred to the CBSA foranimmigration examination
. Individualsmay make anasylumclaim

. Safe Third Country Agreement does notapplyas persondid notenterthrougha portof entry

. Individualscannotbereturnedto the U.S.

. If the individual is eligible to make anasylumclaim, most are released pendingan Immigrationand Refugee Board of

Canada hearing.
. If deemed eligible to make anasylum claim, able to access support/interim health services

. Successful claim leads to protected person status and individuals canthen applyfor permanent resident status
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Annex F: Oath of Citizenship

Current Oath

| swear (or affirm) that | will be faithful and bear true allegiance to Her Majesty Queen Elizabeth 11,
Queen of Canada, Her Heirs and Successors, and that | will faithfully observe the laws of Canadaand
fulfil my duties as a Canadiancitizen.

Information from the Truth and Reconciliation Report: Recommendations

In orderto redress the legacy of residential schools and advance the proce ss of Canadian reconciliation,
the Truth and Reconciliation Commission made several recommendations, including modification to the
Oath of Citizenship toreflect Treaties with Indigenous Peoples and changes to the Canadian citizenship
study guide. Related to the Oath of Citizenship, the Truth and Reconciliation Commission had the
following Call to Action.

Newcomers to Canada

94. We call upon the Government of Canadato replace the Oath of Citizenship with the following:

Proposed Oath

| swear (or affirm) that | will be faithful and bear true allegiance to Her Majesty Queen Elizabeth I,
Queen of Canada, Her Heirs and Successors, and that | will faithfully observe the laws of Canada
including Treaties with Indigenous Peoples, and fulfillmy duties as a Canadian citizen.
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Annex G : Pre-Session Participant Exercise

Where do you get your information on policy, services and programs related to immigration,
refugees and citizenship? Please be as accurate as possible —for instance, if you use the
Internet, please specify the website, if it is from a newspaper, which one? Etc.

Please write legibly! The moderator will be collecting these during the session.

Page 88




Le groupe consen

po EHUOTYUS

Recherche qualitative sur les enjeuxrelatifs a I'immigration (2016-2017) f l -
ansuiting Group

Guide d’entretien en frangais

GUIDE DU MODERATEUR Mars 2017

INTRODUCTION (5 MINUTES)

e Présentation du modérateur et motde bienvenue pourles participants au groupe de discussion.

o Comme nousl’avons mentionné au cours du processus de recrutement, nous menons
desdiscussions de groupe pourle compte du gouvernement du Canada.

e Laséancedureraenvirondeux(2) heures. N’hésitez pas a quitterlasalle durantlaséance, au
besoin.
e Explicationsafournir:

o Enregistrementaudio : La séance estenregistréesurbande audio pourdesfins d’analyse et
de comparaison avecles notes que nousaurons prises. Les enregistrements demeureront
ennotre possession. lls ne serontsous aucun prétextetransmisadestiers, sansle
consentement écrit de tous les participants.

o Miroir d’observation : Des représentants du gouvernement observeront laséance de |’autre
c6té du miroir.

o llestimportantde soulignerque vos réponses d’aujourd’hui ne modifieront d’aucune facon
vos rapports avecle gouvernement du Canada.

o Confidentialité:Veuillez noter que tout ce que vous direzdurantla séance demeurera
strictement confidentiel. Nous n’attribuerons aucun commentaire aux participants. Notre
rapport contiendraun résumé des séances de groupe. Aucun nom ne seramentionné. Ce
document pourra étre consulté ala Bibliothéque du Parlement ou a Archives Canada.

e Descriptiondudéroulementde laséance:

o Lesgroupesdediscussionontpourbutde favoriserune discussion ouverteetsincere.
Comme modérateur, monrole consiste a orienterladiscussion etaencouragerla
participation de tous. Je dois aussi m’assurer que personnene s’écarte dusujetetque
tout se déroule selon|’horaire prévu.

o Votrerole consiste arépondre aux questions etaexprimervos opinions. Nous voulons
recueillirtoutes les opinions, aussi bien minoritaires que majoritaires. N’hésitez pas a
vous exprimer, mémesi vous croyez avoir une opinion différente des autres
participants. Il se peut que d’autres partagentvotre avis ou que personne d’autre ne le
partage. Toutesles opinions sontimportantes etil estimportantde les respecter.

o Jetiensaussiasoulignerqu’iln’y apas de mauvaises réponses. Nousvoulons
simplement connaitre vos opinions. Ceci n’est pas un test de connaissances. Vous
n’aviezrienapréparerpourlaséance.

Il estimportantde noterque le modérateur n’est pasunemployé du gouvernement du Canada. Il se
peutqu’il ne soit pas en mesure de répondre atoutes vos questions. Si des questions importantes sont
soulevées durantladiscussion, nous essaierons d’obtenir des réponses avantvotre départ. (Le
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modérateuroulamodératrice se présente.) Les participants sontinvités a se présenter, en donnant
uniquementleurprénom.

e Quelssontvos principaux loisirs ou passe-temps ?

EXERCICE DE RECHAUFFEMENT (10 minutes)

e (Qu’est-ce quivousviental’espritquandvous pensezau Canada? Sonder: Quellessontvos raisons
d’en étrefier?
e [Immigrants] Pourquoiavez-vous choisi le Canada ? Pourquoi étes-vous resté ?

PRINCIPAUX ENJEUX —15 MINUTES
TOUS LES PARTICIPANTS

e Quelssontlesproblemesauxquels est confrontée votre communauté ? [Immigrants : Préciserla
communauté ethnoculturelle) (Noterles réponses au tableau) (Annexe A)

[Le modérateurrésume laliste. Une fois qu’elle aété passée enrevue, il tented’obtenir de I'information
sur des problémes qui n’ont pas été mentionnés.]

e Pourquoidites-vouscela? Quel est précisémentle probléme ou la préoccupation ?

e Avez-vousentendu parlerd’une mesure prise parle gouvernementfédéral pourrésoudre ce
probléme ?

e Que pensez-vousdes efforts du gouvernement fédéral pour résoudre ce probléme ?

Le Canada et 'immigration —55 minutes
NIVEAUX D’'IMMIGRATION ET PRIORITES DU CANADA

Le gouvernement utilise un plan annuel des niveaux d’immigration pour faire ses choix et établir ses
priorités en matiére d'immigration. Ce plan ne se limite pasau nombre d’immigrants qui arrivent au
Canada. [FICHE DESCRIPTIVE POUR LE MODERATEUR — Annexe B]

e Nombre d'immigrants —Excessif/suffisant/insuffisant
o Pourquoidites-vous qu’il est (excessif/suffisant/insuffisant) ?
o Planification—Sur plusieurs années ?
e Catégoriesd’immigration et priorités [regroupement familial,immigration économique,
circonstances d’ordre humanitaire]
o Immigration économique/circonstances d’ordre humanitaire/regroupement familial
o Distinction entre un réfugié, un migrantet undemandeurd’asile
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o Le Canadadevrait-il accorderune plus grande importance aux Américains etatoutesles
personnes possédant une expérience de travail en sol américain dans les programmes
économiques ? (Points supplémentaires dans le processus de demanded’Entrée
Express)

e Objectifdel’immigration : Quel estle principal objectif de I'immigration pourle Canada? (15
minutes)

o SONDER: Caractere économique, humanitaire, renouvellement national, obligations
internationales

AVANTAGES ET INCONVENIENTS DE L'IMMIGRATION

J'aimerais maintenant discuter des répercussions de I'immigration surle Canada, c'est-a-dire des
avantagesetdesinconvénients.

LE MODERATEUR NOTE LES REPONSES AU TABLEAU : Quels sontles avantages et lesinconvénients
auxquelsvous pensez?Qu’en est-il desautres? Qu’en pensez-vous ?

SONDER

e Prospérité économique
o Vieillissementde lapopulation/besoins du marché du travail/nouvelles
idées/innovation/création d’emplois
e Impact sociétal et culturel
o Diversification de lasociété/inspiration/traditions canadiennes
e Etablissementetintégration
o Accueil desnouveaux arrivants/soutien al’intégration/sentiment d’appartenance

Rivalité pourlesressources, al’échelle locale et nationale

e Réputationdu Canada
o Obligations humanitaires
o Compétitivité mondiale/pays de choix pour|’immigration
e Compétitivité mondiale : étudiants, travailleurs et visiteurs étrangers (Royaume-Uni, Etats-Unis,
Australie). En quoi le Canada est-il meilleur que les autres ?
e Besoinsdumarché du travail/vieillissement de la popul ation/besoins économiques
e Capacité de s’adapteraux besoins changeants et nouveauxen matiere de migration mondiale et
d’économie (entempsde crise ?)
e Pourlesimmigrants/pourle Canada: Etablissement et intégration
e Favoriserunespritd’accueil plutot qu’un sentiment de méfiance ou de crainte (autres pays)

Etablissement etintégration
e [POPULATION EN GENERAL] Que fait le Canada pour aiderlesimmigrants et les réfugiés a
s’établirune fois qu’ils sontici ?
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e [IMMIGRANTS] Que faitle Canada pouraiderles membres de votre communauté as’établirune
foisqu’ilssontici ?

e Quesignifie l’intégration pourvous ? Sonder : sociale/économique
e Commentsedéroulel’intégration ? Sonder: catalyseurs/obstacles/suggestions
o Sonderlesréfugiéssyriens
o Sonder:rélesd’autresintervenants, ex. province, municipalité, entreprises, etc.
e [FICHE DESCRIPTIVE DU MODERATEUR SUR L’ETABLISSEMENT DES NOUVEAUX ARRIVANTS]
Annexe C: Information surlesservices d’établissement et les résultats

Le Canada et les Etats-Unis — 15 minutes

e Qu’avez-vousentendurécemmentausujetde lafrontiére canado-américaine ? Sonder: Les
demandeurs d’asile qui se présententalafrontiere canadienne.
e [LE MODERATEUR FOURNIT DE L'INFORMATION SUR LA SITUATION ACTUELLE.]
o Annexe D: FAITS concernant|’Entente surlestiers pays sirs (pourle modérateur)
o AnnexeE: Aidevisuellesurle Programme d’octroi de I’asile (a distribuer aux
participants)
e Regardonsensemble l'information que je viens de vous distribuer.
e Que pensez-vousde I’approche pourles réfugiés quiarrivent au Canada par leurs propres
moyens etfontune demande d’asile?
e Quellessontlesresponsabilités du Canada?
e Quellessontlesrépercussionssurle Canada? Surlescollectivités ?
e Certainssontd’avisque I’Entente surlestiers payssirs devrait étre suspendueen raison des
récents changements apportés aux politiques d’immigration des Etats-Unis. Qu’en pensez-vous
? Quelles pourraient étre les répercussions surle Canada ?
e De quelle fagconle Canadadevrait-ilgérerlasituation ?

Serment de citoyenneté — Groupes de la population en général — 10 minutes
Enoncé d’ouverture/information pour les participants :

La Loi sur la citoyennetéstipule que toute personnede 14 ans et plus qui présente une demandede
citoyennetédoit préterserment afin de remplir saderniére obligation juridique pourdevenir citoyen
canadien. Cette obligation peut étre supprimée dans le cas des personnes mineures et de celles qui ne
peuvent pascomprendre ce que signifie préterserment, en raison d’'une incapacité mentale.

e Avez-vousentendu parlerde laCommission de vérité etréconciliation du Canada ? [Une bréve
description serafournie.] Une des recommandations de laCommission de vérité et
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réconciliation consiste amodifierle serment de citoyenneté actuel pourinclureune nouvelle
disposition au sujet destraités avecles peuples autochtones.

e La Commissionrecommande, entre autres,de remplacerle serment de citoyenneté actuel par
un nouveau quiinclut une référence aux Autochtones.

e Jevaisvous remettre une copie dusermentactuel etdu sermenttel que modifié parla
Commission de vérité et réconciliation du Canada. J’aimerais avoir vos commentaires surles
changements proposés. SONDER : langage clair/ facile a comprendre / niveau de langage
approprié

SERVICES AUX CLIENTS/EXECUTION DES PROGRAMMES/INFORMATION —
GROUPES D' MMIGRANTS —10 minutes

e Avantlaséance, je vousavais demandé de notersur une feuille les sources que vous consultez
pour obtenirde I'information surles politiques, les services et les programmes|liésa
I'immigration, aux réfugiés etalacitoyenneté. Pouvez-vous me lesremettre ? [Annexe G]

e Est-ce que certains parmivous suiventles médias sociauxd’Immigration, Réfugiés et
Citoyenneté Canada (Twitter, Facebook et YouTube) ? (Si c’est le cas) Pourquoi les suivez-vous ?
Que font-ilsde bien et que devrait-on améliorer ?

e J'aimerais maintenant parlerde vos perceptions ou de vos expériences avecles processus de
demande d'IRCC.

e Pourriez-vous me décrire votre expérience avecun processus de demande d'IRCC ? Aimeriez-
vous souligner quoi que ce soit ? Qu'avez-vous trouvé le plus difficile ? Qu'avez-vous aimé ?
Avez-vous remarqué des changements positifs ? Y a-t-il quoi que ce soit qui devrait étre

amélioré, selonvous?

PRIORITE POUR IRCC—10 minutes

e Nousavonsdiscuté de nombreux aspects de I'immigration au Canada.
e Selonvous, quelle estlaprincipaleresponsabilité ou I’objectif prioritaire d’Immigration, Réfugiés
et Citoyenneté Canada?

Remercierles participants.

Page 93




Le groupe consel

EAUOTUS

Consulting Group

IRCC
Recherche qualitative sur les enjeuxrelatifs al'immigration (2016-2017)

Annexe A : Les enjeux

e Une classe moyenne dontlataille diminue sans cesse

e La capacité deréussite desentreprises etindustrieslocales

e La populationvieillissante

e |'acces adesservicesde garde abordables

e L’accés auxsoinsde santé

e Les possibilités d’emploi

e L’acces au transportencommun

e ladisponibilité desservices

e Lecoltdulogement

e Llacriminalité

e La reconnaissance destitres de compétence étrangers

e L’itinérance

e L’intégration desimmigrants dansla collectivité

e La formationlinguistique

e Le manque deréseaux de téléphonie cellulaire

e Le montantdes prestations d’assurance-emploi pour ceux qui ne peuvent pas se trouverun
emploi

e Le faible taux d’obtention du diplome d’études secondaires

e La pauvreté

e La préservationd’unenvironnement propre

e La qualité desroutesetdesponts

e la fiabilité de laconnexion Internet haute vitesse

e Lesservicesd’établissement pourles nouveaux arrivants

e La congestionroutiere

e Lesjeunesquiquittentle pays pourchercherde meilleurs débouchés ailleurs
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Annexe B : Niveaux d’immigration et catégories

RENSEIGNEMENTS GENERAUX POUR LE MODERATEUR

L'approche adoptée pourétablirle plan des niveaux de 2017 a été orientée parles commentaires
formulés parles Canadiens etrecueillisau coursde I’été, et parles provinces et territoires.

Catégorie d’'immigration Cible en 2016 | Cible en 2017

Immigration économique
Cette catégorie comprend les demandeurs etles membres de leur famille
quilesaccompagnent dans le cadre des programmes fédérauxdu

systéme Entrée express et du Programme des candidats des provinces;
les gens d’affairesimmigrants; les aides familiaux; les travailleurs qualifiég
et les gens d’affairesimmigrants sélectionnés parle Québec.

160 600 172 500

Regroupement familial
Cette catégorie comprend les époux, les conjoints de fait, les partenaires 80 000 84 000
conjugaux, les enfants, les parents etles grands-parents parrainés.

Refugiés et personnes protégées

Cette catégorie comprend les réfugiés réinstallés (pris en charge parle
o L 55 800 40 000

gouvernementou parrainés parle secteur privé) ainsi que les personnes

protégées qui deviennent résidents permanents.

Personnes admises pour des raisons humanitaires et d’autres raisons
Cette catégorie comprend les personnes choisies pourdes raisons d’ordre 3 600 3 500
humanitaire ou pourdesraisons d’'intérét publicetles titulaires de

permis.

TOTAL 300 000 300 000

Page 95




Le groupe consell

Euorus

Consulting Group

IRCC
Recherche qualitative sur les enjeuxrelatifs al'immigration (2016-2017)

Annexe C : Information sur les services d’établissement et les résultats
Renseignements généraux pour le modérateur
Elémentsclés:

e Les Syrienssontsatisfaits de leur nouvelle vie au Canada.

e lLeursbesoinsimmédiats et essentiels sontcomblés.

e Le tauxd’intégration estsemblable au taux d’intégration antérieur des réfugiés.

e Certainsréfugiéssyriensredonnentdéjaaleurs collectivités.

e Les réfugiés prisencharge parle gouvernement connaissent moins les langues officielles du
Canada.

e Lesréfugiésadultes parrainés parle secteur privé sont plus scolarisés et connaissent le francais
ou I’anglais.

e Lestauxd’emploiunanapresl’arrivée au Canada: réfugiés pris en charge parle gouvernement
=10 % et ceux parrainés par le secteur privé =50 %

Défis

o Lesréfugiésontbesoinde soutien etde temps supplémentaires pours’habitueraleurnouvelle

vie au Canada.

e Lesfamillessontnombreuses etleurs besoins en matiere de logement plus grands
e L'emploi

L'intégration sociale
e Llesjeunes

e Llasanté mentale
e Lesrépercussionssurlessystemesde soutienal’échelle locale

Soutien du revenu
o Lesréfugiésrecoiventunsoutiendurevenudurantleur premiereannée au Canada.
e Ceuxquiontbesoind’unsoutiensupplémentaireauterme des 12 premiers mois peuventfaire
une demande d’aide sociale dans leur provinceou territoire.
L’avenir
e Le Ministere mettraaprofitleslegons retenues pourélaborerles prochainesinitiatives en
matiere d’établissement.
Besoins d’information :

e Desséancesd’orientation canadienne al’étranger seront offertes pouraiderlesfuturs arrivants
ase prépareraleurvie au Canada.

Les faits :

* Puisquele gouvernementdu Québecest responsable de ses propres services d’établissement et
de réinstallation, cette information atraitaux réfugiés syriens al’extérieur du Québec.
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Annexe D : Les FAITS concernant 'Entente sur les tiers pays sars

* LEntentesurlestiers payssirs conclue entre le Canada et les Etats-Unis fait partie intégrante
du Pland’action surla frontiére intelligente.

* Envertude I'Entente, lesdemandeurs d’asile doivent demander la protection du premier pays
sQrouilsentrent,amoins d’étre visés par une exception al’Entente.

* L’Entente permetaux deux gouvernements de mieux gérerl’accés au systeme d’octroi de I’asile
dans les deux pays pourles personnes qui traversent lafrontiére canado-américaine. Les deux
paysont signé I’Entente le 5 décembre 2002. Celle-ci estentrée envigueurle 29 décembre
2004,

+ Acejour, lesEtats-Unisreprésentent le seul pays désigné comme tiers pays sr par le Canada en
vertudela Loi sur 'immigration et la protection des réfugiés.

» L’Entente ne s’applique pas aux citoyens américains ou aux résidents habituel s des Etats-Unis
quine sont citoyens d’aucun pays (les « apatrides »).

* Depuislesannées 1980, de nombreux pays utilisent des ententes semblables a celles surles
tiers pays slrs pourréduire lapression exercée surles systémes d’octroi de |’asile nation aux par
la croissance continue de lamigration al’échelle mondiale. Au milieu desannées 1990, le Haut
Commissariatdes Nations Unies pour les réfugiés aexprimé son appuial’égard de telles
ententes.
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Annexe E : Aides visuelle sur le Programme d’octroide I'asile

Programme d'octroi de |'asile au Canada pour les personnes qui présentent une demande
d’asile a partir du Canada

Des mdividus entront s Canada par un port dentrée désigng & 1a frontiéne ot font
unw demande &'asile
*&ves Vintente des tiars pays sirs
eEvaburtion par FASEC pour détermines of bes Indididius pesavent metrer sy Canads. Cortalm [rommme
cmut ayant coemmis dis crmes gy aven ) ot inadmiities

SUENeni deos s pays 2005 3 appligue, & molos gue b sdhidis pulssent se prévelkol d'une
Saception, comene des lens famiiaus au Canada
*51 uoune exception ne s appique, fes indvidus sons ragatrids s Etars Unes, ou & poanonm
demander la protection des rédugiés
e principe de b ext gue bes mdiadus dofvert demander La protection dam be premier pays alr o
Ms scint arvivie
#5785 2000 admbilies & 1 demande o wide, B2 auront acols sus rvioss 38 coutien of aux soins de
sanid proviokes
*Tout individs doot | demande o axlle et acceptée regalt le statiyt de persoone protigée ot pewt
fxire wne demande de résden permanent
*Sans I'Entante dat tiers pays abes
sEvaluation par FASFC pour ddtermiear siles individis peuvant entree au Canada. Cernans (comme
COuX dpank Commis des orimes graves) sont inadmissbles
*0n ne peut empécher quiconque de prbsenter une demande d'asie § la frontibre.
*574s sont acminibiles 3 la demands o aile, bey ndhiduy somnt scoss sux wendoes de soutier =t aus
sazir de santé proviscires.
*Toul indhvid dont la demandy ¢ aille 5t acceptie regall be statut de perstnng protigée ot peut
faine uno comante de rEdernt permanent.
Dy Individus traveessnt ldgalemart T3 frontibes caado-umércnne (alllewrns gqu'a
poit d'antide désig
*[hes individus travessent [BAgalement ln frontidre pour entrer au Canads {p. ex. traversent un champ
Junges' s Canada)
*La GRC pourralt ou ham e ntercepter ot dewitre un svertiuemmnt.
*Une foks su Canada, ik 200t an dtat d anessation et la GRC ks traniee 3 FASFC powr un coatrdle de
Fimevgration
oLes individus peuvent prasenter une demance ¢ asdle
oL Ertents des tiers pavys alirs ne applique pws putgue bey dividos e sont pes passis par un port
Wents e
oLes Individus ne pesvent pas Stre rapatres s Ctaty Lings,
5Tk sart adormailen & la dermande 3 mile, la majorits Jentre sux seront Bbivks e atterte d'ume
wadiencn dovert la Comelsdon de Pimenigration et du statut de rifoghé da Canada.
*5'Ik sont admissiies & 1 demande d'asile, les Individis snront 2006S s Services de soution ot aun
s de anie provickes
o Tout Indvidu dont by demande d'alie est scceptée regolt ke stabut de penonne protaphe et peat faire
une demande de resident permanect

afl

Programme d’octroi de I’asile au Canada pour les personnes qui présentent une demande d’asile a partir du Canada

Demandes d’asile —Des individus traversent la frontiére pour venirau Canada et faire une demande d’asile :impact de
I’Entente des tiers pays s{rs

Des individus entrent au Canada parun portd’entrée désigné a la frontiere et font une demande d’asile.

. Avec I'Entente des tiers pays sirs

+  Evaluationparl’ASFCpourdéterminersilesindividus peuvent entrer au Canada. Certains (comme ceux
ayantcommis des crimes graves) sont inad missibles.

. L’Entente destiers pays s(rs s’applique, a moins que lesindividus puissent se prévaloir d’une exce ption,
comme des liens familiauxau Canada.

. Si aucune exception ne s’applique, lesindividus sont rapatriés aux Etats-Unis, ou ils pourront demander la
protectiondes réfugiés.

. Le principe de base est que les individus doive nt demander la protection dans le premier pays sirouilssont

arrivés.
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. S’ils sont admissibles a la demande d’asile, ilsauront accés auxservices de soutien et aux soins de santé

provisoires.

* Toutindividudontlademande d’asile est acceptée recoit | e statut de personne protégée et peut faireune

demande de résident permanent.

. Sans I’Entente des tiers pays sirs

. Evaluation parI’ASFCpour déterminersilesindividus peuvent entrer au Canada. Certains (comme ceux ayant commis

des crimes graves) sontinadmissibles.
. On ne peutempécher quiconque de présenter une demande d’asile a la frontiére.

. S’ils sont admissibles a la demande d’asile, lesindividus auront accés auxservices de soutien et auxsoins de

santé provisoires.

e Toutindividudontlademande d’asile est acceptée recoit | e statut de personne protégée et peut faireune

demande de résident permanent.
Des individus traversentillégalement la frontiére canado-américaine (ailleurs qu’a un port d’entrée désigné)

. Des individus traversentillégalement la frontiére pour entrerau Canada (p. ex., traversent unchampjusqu’au
Canada).

. La GRCpourraitounon les intercepter et émettre un avertissement.

* UnefoisauCanada,ilssontenétatd’arrestationetla GRCles transféere a I’ASFC pour un contréle de I'immigration.
. Les individus peuvent présenter une demande d’asile.

. L'Entente destiers pays s rs ne s’applique paspuisque les individus ne sont pas passés par un port d’entrée.

. Les individus ne peuvent pas étre rapatriés aux Etats-Unis..

. S’ils sontadmissibles a la demande d’asile, |a majorité d’entre eux seront libérés en attente d’'une audience devant la

Commissionde |'immigration et du statut de réfugié du Canada.

. S’ils sont admissibles a la demande d’asile, lesindividus auront acces aux services de soutien et auxsoins de santé

provisoires.

* Toutindividudontlademande d’asile est acceptée recoit le statut de personne protégée et peut faire une demande
de résident permanent.
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Annexe F : Serment de citoyenneté

Serment actuel

Jejure (ouj’affirme solennellement) que je serai fidele et porterai sincere allégeance a Sa Majesté la
reine Elizabeth Deux, Reinedu Canada, a ses héritiers etases successeurs, que j'observerai fidelement
leslois du Canada etque je remplirai loyalement mes obligations de citoyen canadien.

Recommandations du rapport de la Commission de vérité et réconciliation

Afinderéparerlesséquelleslaissées par les pensionnats autochtones et faire avancerle processus de
réconciliation au Canada, la Commission de vérité et réconciliation du Canada a formulé plusieurs
recommandations, dontla modification du serment de citoyenneté pourinclure les traités avecles
peuplesautochtones, et des changements au guide surla citoyenneté canadienne. En ce qui concernele
sermentde citoyenneté, laCommission de vérité et réconciliation alancé cet appel al’action:

Nouveaux arrivants au Canada

94. Nous demandons au gouvernement du Canada de remplacerle serment de citoyenneté par ce qui
suit:

Serment proposé

Jejure (ouj’affirme solennellement) que je serai fidele et porterai sincére allégeance a Sa Majesté la
reine Elizabeth Deux, Reinedu Canada, a ses héritiers etases successeurs, que j'observerai fidelement
leslois du Canada, y compris les traités conclus avecles Autochtones au Canada, et que je remplirai
loyalement mes obligations de citoyen canadien.
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Annexe G : Exercice a faire avant la séance

Quelles sources consultez-vous pour obtenir de I'information sur les politiques, les services et
les programmes en matiere d’'immigration, de réfugiés et de citoyenneté ? Soyez le plus précis
possible. Par exemple, sivous utilisez I'Internet, veuillez indiquer le ou les sites web, si ce sont
les journaux, dites-nous lesquels, et ainsi de suite.

Prenez soin d’écrire lisiblement ! Le modérateur récupérera les feuilles durant la séance.
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J?
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VIS T 3T B ol HIBY I UII'S: / AHTHS, Wi
VIS fdat It 3T J It 2 USITH: IBJ/ gAee / HI™
fea eRe 2 93 U U6, [SRE T 3 T Ta Hiec Aosd B J)
MAAH : Efldds / THET RS M3 331" 3 ATl
JI3fedrd/ YBIgH ot Ia?

ABST W widlar - qu (15) fife

St 3HT IS It 9 3T »i3 »iHdlen € AJJE © T19 HienT J? UF3TS: UaTd HaTE Sent
T HL 3t s AgdT 3w
[HOSa Hge AfgSt 3 Areardt Haeh T FargeT 3]

o WA T A3 TR A3 3 3E lusa BH)

o MEAE: HIE YdIIH 3 fegi® €3 (ITdiieTal B
3374 oSt ot Areardt 3 gagTadie.
I fogi ¥& feemaet g3 faAge 3 (feRm 3w fed TR HaTTael/ IR ads mm
o8 yarg T emET 9d5)?
AR Tt ot gt I&?
331 93 fer ot wirg Uer J» Ireftarare
2 T T IS I f Hfemi3 IR 2 AHE3 § feg I8 feg wirdt windielt Yot &zt feg
IICIEIR IS W3S 94 e 3T AT TrdieT 3. 3T ot BT J2 9631 3 e e fg wrg J
HeraT J?
331§ e wfast feg ot ygdu 938 ordie Ia?

®1Afd3T € Ad --AGdS M=l gy - - 90 (10) fife

Hgm31 s / gdfterdt § HI e JI8E Selt Areardt

A fa fonarat a8 (14) AS AT U EHIR IS, 7 1aIida3T Bet niget v, §aar 3 fdtasfiy »iae
Tomydt FZ TS A Ta< € J. 5T B3 38541 w3 HaiHd »UdE3T R 196 Ad 9o o Ha 33T
Q AHST BE wAHTE o e U 3.

3H 336 W3 faaaiEiens afis a3 afent 2 (fFd HaU Arg HI g oli3T /e dN] 3d6
3 faaaiEtens s & foa 596 frg < J of arafgast €t Hger Ad feg ot
(fEf3fafenr) St &8 IMfaH & MEHd &2 I IS St e,

N 3IE N 3 36 W3 faasiEins aHms <& At 3e<tevn @@t nd & feaami
T BE A IA TR N yAzfes 3u<tEt 3 393 fewra Y3 Adat greidtt
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WA AT/ Ydia € wefedfl Areardt - ugem i digu - Qo (10) fife

o JIY S Ulgst 3gré fod Hie i3t et Hi A feg 3HT S, W™, HaeTaE w3 araiidd3T
% HEU3 A< w3 Yo €l Aieadl © Ad3 {58 7&? foaur 994 g Hie #g = fe€.

o TS HIZH T 3fg e 3w wirg. /i L § A€t AT HiShT © 985S (efeeg, ergd
W3 g g8) 3 YT IIe J? (Add I7) 3H A & uda faB oaw J2wirfl ot wigt a9 A TP i3
ot 7O 3T H AT J?

o NI Nt I A R wigH argeTd YF 393 SU A »igs< T3 999 96 Idel It

o IH »iTHl ATILTE BT IS 3AJY T TH HAR J? IIST IATY R faare et wirt vy
I 1A 3 3H grad BT grde J<? A9 3AdY feg e 3uiur ot /2 (33 €1 A7) 3@ o
YHE W1fenT? 3H R St dia & 9a3dtema3 39€is Je < fan g feg 3H Hug
YT IR J?

wre] »id. 7L AL < 39H19 - o (10) fife

o WH JAITUTETH ® & Ufg@nit 3 gIgT 11 3.
o TG BIET I wrell wimg, . . Ty filerdvri ot 7a?

fom 8 o daew
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WSH M He

Hu =gl fegurar

HEAL F138d ¥3 BTWI ITHEE I < Wit
fagu <t wrar<t
faefestas Ags &t Gudaus
fras Ags & Quaguar
oCGIRSIASLIPY: EY

A63d WeTTe & GusgusT
A< d Qudgu3T

fgafer <t B9

WUy

SR R ERIES S RIER

qudt

greftard feg YyeTH Sellads

I et

8 a1 dedA Tl we

ot & o &1 HY Gag et Imard €2 Uua.
U It HYS JIgens ©d

Jiarst

HIg T3T2IE T Y JUE
BECIRIERIPIKS I

IoN W1 ga3 €3 Af 37 I ffadde
&< YSTHM T THS T HEe ATt
e F1F

JHSE T Hol B8 o3 I 7
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WMAH g YSTHI YT W3 S9dT g7 FriEaTdl
HISd SE ArEgidt:

Tt © Hfifentt feg Td S HE »i3 IR U3 3 AdIMaH & MU fegra w3 fAut fid3t /i, fm
T MU 3 2099 (2017) T WHKT f3nrg o131 et

Y=TH =941 209€ T1dtgT| 0 T

FICICES

%uézfa%]i m%%}%%mf qQ€0,€00 Q03,400
FIEd Y, HIS I3, W3 gaare I w3 faBaa
THTIT S I8 F1IJTd UISTHL.

yfgeg

for feg u3al/ U3t »3 98 ¥3 HY »3 TRY/TR, 3167/&T6
HHS I6.

HIGIE! %3 A3 femast
ﬁﬁa@mﬁ;@mﬂgfg ® | oo | so000
ERIXK:) Is ’ ’
HTG<l M3 IHEdel € M3 dd

for feg Had »3 gHEg<l @ wrad '3 gfen fenast, aist
T IS g IF fonfa3t w3 yafie Issaammes famadt| 3, €oo 3, Yoo
HHS I5.
EES 300,000 | 300,000

0,000 £8,000
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WoH Al TAdE / TR AT M3 &3 3 ATl

o 33 g ffds Ba myt et feg Yo 8 I&

o B Eii 33 w3 Tgdt 8FF ydit I gt I8

o TFIIE T BIFUSS HIATEM © 1% gt I

o I3 HIIMMS HISTIEMT & WS Iretard feg WaeTs U Hg 9d fe3Td

AT T8 Y3 o3 I B Aa371 <t fan AIardt 3t R We famiaes dR Is
foHt Y3 I8 d1 HaSTIE <U U3 {88 Ia w3 »idiod A 29 @1 famrs S duR 76
yJge 2 9 7S S 0ied gHard S €3 AT I H - 10% M3 T Yralfd 50%
Pt
A Aad3 feg i fort fieas © wife J St Afquar € 3.
<31 Yfgard mard w3 fgarer

. S
.W@.Sﬁaa?s

BALS
GG RES
HETSS HITE3T fHACH T »idmHt »irg
MTHES Afgwar

o HITTTEM S URTR AT dA3T & »nHes Afug! i3 fam
. qwa%ﬁwﬁaé@aéwﬁrﬁaﬁﬁaé@aa&ﬁmnﬁmwfwéﬂ»ﬁé
AT 3.

»id! AT

o fegrgi g feurd od o faht fiftret & 3fey Yad ergr ardere 3 Brg) Jddr.
AEadt € 83

o femfen 983 Al3H 3 Arcard Bat § a3 feg fiivaft Bt f3nrg aaat
He'334

o faQfaa»mU? ysdere w3 SRE AT BE vy fdnea d, feg Arcardt & widh =
HISTgH 7 faBfea = grad 9% &8 AEU3 3.
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MAA 3 : Aftmi3 e AHE3 '3 38

o B3 W3 AUSS IA»HA (T WH) T fegarg A3 3 o0 mEST, WHdia-das
I 133 WTHG UBTE T {3,

o  THE3 3fI3, AT 39 HISTTE AHE3 ® »US B Wl 51 I&, T_Td HISTIH!, fA oF
feg ufai ydeed 8n feu ot Haftr Bt Sat aaad!.

o fEIME3TES ATAGT § ARS-T. WHUTI 9d IJ HIATIEM T EI3d YHU Id6 BE HET
IIT1 . AHE3 3 T8 THT S THYJ U 2002 § THSYS I3 AG »3 /¢ THYY, 2008 §
ferg ygre &g nifemr,

o A T fem, widlar feam v 3, 7 3 fnids »i3 fafe@t Yo niae 3fa3 ads
3P pdftmE IR T URITHEAB 3T 3.

o EIIHSST HdIET © BTafgd A wHdlaT © w3 TAAI, 1 fai & TR T Jaidd adt
T&(ASTEH fonat), 3 BT &t .

e Tt0 3T I, TBIS HEIIOHE © TSE Tg3 AId TH WIB HIS feH 3 Tamie IB g
T3 A TR-faAH 1S3 €93 93 I6. WU-1990 €9, HUd3 IHed HIaTaE! BHH &
for fom ® 713 et Afatiar e Yareer 3T At
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e T o s T
et Finror fieo Froers el 4 frmdt o 3o fro e 3 o & 3% fnvarshe § ypter i
e v mae (P md, ohs weard)

o7 O3 Mwd | Ve wr e o) G ) 05 2 T2 90 3 Al ) v 3 e e vt By
uis R wdo T3
ot 3t 7 et § g Se e wead mifee &5 xfeetion s ey aed
oxy for & i fnerdt i o feo oo wos ¢ fimn few S0 W o o
o fvard) wpry e esee s 1 et e o f, oo Herse o o A frs Aee Qo ol s
oFIR FE e NI § TG ST 02 3 W2 9 A9 Pl R e WSl @ e 2

eI F e o A e

arthfsdire fresorny fon ferrar gt 3t o 21t enoe @ e 2wy Frseshe § yem ot
P & war (S99Fs 7l W suad

ol oo 1w 2 2 e e e a7 O § daE e wmiay e

o5 fnerst e o e mry B 3n e oy, e ieer 2 Nt & fers ftee @ § adhe T
o3t Wy el 8 Fovt ) 0 eyl TRt am g On 2 2 30 few i o 3 e v )
(B e T a1 0 3, R e A ) ez o B an v 0 el el g e v &
oy

TN e @0 TFe T O A g A
ST T AP IS T T TR S TS 29 3, P R (s § 0 e
L)

«SfrE e o N & e un
it Fenorsfi My D e stn ol e o ey S Sy g od) e
SoNEP Y AR Y 7 R

o PO o e AT A O, Reersa me § i 7 T I At A gEr e i
s zferaesd

o Foars unm e erww wen o de vt ofizie wevee 2 defien @ fvrs see §n § frimehe om
oA W el Mo ) Bfers oo RA2 am w3 Qo el Me o gk el wail) & see

AR T WEI YBI T THIT IIS S B 33T feg BT HIE YdIa.

TIT TMR- AJIE U I o J33T W16 T I3 T8 YBTI T T 36" Haw3 IR oF 7iHE3 T widfenast
I531 feg

foduTa3 Ude ©TTT M I Hd® T T I3 B.
. T3 IR T mES OB

. TihAe feguae feg fagurds gaet I fenast w1 dasT fEg Tst 3 Hawt J. 99 fenast g Y=
&l fid3T 7 e (BTIds BE, 3ista »uardh)

. 7 39 fonast g niyee BEt wat 3, 87 3 Hoftp3 I 21 AHY3T B1g) IO I, wU=TE waHg
3 feg ufgerfaa Aey I 3.

- AIIMURR & IR 3t fenigdt § B i few HoSTgE! Haftp B wife @fym 3n fesT A I
. 33% feg I fa fenast € on feu Bt HIs = fan feg 8 ufgwt ydfenm 3=
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A foriadt uatg @ emer J96 et Wal Hiem A, Afguar Aeet / »3fad € fra3 Aeei G Q

st I8

TS HIT TR fonast & Adfe3 w3 iR I% »13 B9 mare faemit 338 Bt el ® Haer 3
T3 3R 21 1HY3 3 ¥dig
Frehe fsgurae fog feguras gaet I fenast @1 dasT g TsT 3 e J. 99 fenadnt § yer &df fidar
A (Bergds &, 9istd »yard)

THi® AIIE 3 U9 d A o fomadt uaa @ TmeT 99 31 §A & JaT S maHde deial
7 fora3t uad T TeT I96 et Wal v A, Afgual et / »3foH & fig3 Aeei §A g
izt I8
TS HIT TR T feoniadt R ot aqgal 39 o7 T. WA, B 3 963" feg midt Aode 3 Tus

He1 J (BMHET AT 3 TS & 3 ), BF fonast § aafmi3 Tom fide g% w3 89 e faemi
I39 B Wi © HawT I

fam feniadt T g dat 3dta a8 dA3T feg Y=r JaaT (8TId% fan ¥3 i da3T feg »i mra)
WA I 7 937ea! ¥ WaT &1 J Hal.

foq <19 Aa3 fEg it I 3t urarthdt 2 fagsa a3 o, fan fevitas if et Fiehame § Ay fésr A
G|

Sfena3t HdaTgE ©t wigH € AR I8
Tod fenadt feguras Ude ouiar Y= &dl adeT 31 B3 3 o1 AHE3T 81g 6d1 g
forast g WA 2 § 13 adl AR

7 fonast uaa T TmieT 996 B Wal J, fmmer3g 78 § foidlis w3 fagd 993 da3T <t Aeeret gafen
F9 A g3 fdzr AT I

7 fora3t yaa T Tm@ 995 Bt Wal Hien A, Afgudl Aeret / »i3for €t fig3 et §A & fisei gs

TeS W< TR feonia3t & a3 Tam e 9% »13 B e faemit 339 Bt »iawt © Feer J
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MAA Me: FIIga3T € A

Hge Y

WA o1, SR Tt (A forfas Faet/ager If) ot § ISt wifsardy 1, 3337 <t It 8t © <fan,
Yt egrerdini3 Tl fomet Fuian,/Juiaf, w3 H Tgerd &8 Ad3T © 9136 € UsS
St /agian w3 fEq TASE waTad © 39 3 N gId & YT Jaidft/A3rat.

3J6 W3 foasiettns s < falde ©nrdr Arcardt 7smi

oot Ags & feams »13 Td3his faasisiens € Yfafan § »id su@e e, 3ds i3
fgasEtens aHias & 9t 7Y™ fid3 AE. Bsarfed foa Hym fog <t /it 9 wraifgast Ad § et

(fEfsfrfenm) B &% 3TH T WigHTd ITCIS 13T A=, FIIga3T ©f Ad 718 Hau3, 3da 3
faaaiaiens afims & Is agerst yAzfes it 3.
&< YyIrbi T aasT feg mr@eE

8wl A33T < HaTd  &1Ifda3T A feg 3% ot 3geten ags et Her fide af

BUELCER:K]

W Ad Svadt Tt (7@ foafas gael/age If) ot o aret wifsarde 11, 933 <t I, Bt = =rfan, Yt
T3 Fat foraT Ut/ Juiat, w3 H gl ars aa3T © ards < wi3 ot (Efsfafanm)
St &8 I 3IH T Urs S q3ian/aaian, »i3 B I63E a1aifda © SI3 NI SIT QYT
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