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Sommaire

Léger est heureuse de présenter a Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada ce rapport sur les conclusions
tirdes d’une enquéte quantitative sur les perceptions et attitudes a I'égard de I'apprentissage des langues
officielles chez les Canadiens nés a I'étranger.

Ce rapport a été préparé par Léger a la suite de I'octroi d’un contrat par Immigration, Réfugiés et Citoyenneté
Canada (numéro de contrat B8815-190333/001/CY octroyé le 1°" février 2019).

Mise en contexte et objectifs

Les programmes d’Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada (IRCC) sont élaborés en fonction de politiques
qui soutiennent I'établissement, le réétablissement, I'adaptation et I'intégration des nouveaux arrivants dans la
société canadienne. L'intégration vise a encourager les nouveaux arrivants a contribuer au développement
économique, social, politique et culturel du Canada. Pour ce faire, le Programme d’établissement d’IRCC aide les
immigrants et les réfugiés a surmonter les obstacles qu’éprouvent couramment les nouveaux arrivants, comme
le manque de compétences dans les langues officielles, une connaissance limitée du Canada et la non-
reconnaissance des titres de compétence étrangers. Le programme offre aux nouveaux arrivants des services
pour I'apprentissage des langues, des services d’intégration a la collectivité et a I'emploi, de I'information sur
I’établissement et des services de soutien qui facilitent I'accés aux programmes d’établissement.

Le but du sondage était de recueillir les perceptions a I'égard des langues officielles et du réle privilégié du
gouvernement en ce qui a trait a I'apprentissage des langues officielles, les expériences et les facteurs de
motivation liés a I'apprentissage des langues officielles au Canada et a I'étranger et les intentions
d’apprentissage continu en ce qui a trait aux langues officielles du Canada. Ce sondage permettra de mieux
orienter et d’éclairer I'élaboration de politiques fondées sur des données probantes et la conception de
programmes d’intervention.

Utilisation prévue des résultats

Les résultats de cette étude serviront a mieux comprendre les programmes d’Immigration, Réfugiés et
Citoyenneté Canada (IRCC). Les obstacles et les motivations a I'apprentissage du francais et de I'anglais aideront
également a orienter les politiques ainsi que la mobilisation et la promotion ciblées. Bref, ces renseignements
aideront le gouvernement a améliorer le programme d’IRCC et a promouvoir ses programmes aupres des
Canadiens nés a |'étranger.

Méthodologie

La recherche a été réalisée au moyen de sondages en ligne, a I'aide de la technologie d’interview Web assistée
par ordinateur (CAWI). Les sondages ont été réalisés aupres de 1 366 Canadiens nés a I’étranger, dans les
langues officielles (francais ou anglais; n=1 024; choisis au hasard parmi le panel en ligne de LegerWeb) et dans
des langues non officielles (mandarin, cantonais, pendjabi et arabe; n=342; choisis au hasard parmi le panel en
ligne de notre sous-traitant, Logit Group). L’échantillon principal (langues officielles) a été stratifié par région
afin d’assurer la collecte d’un échantillon représentatif a I’échelle nationale, alors que I'échantillon de personnes
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ne parlant pas une langue officielle a été stratifié par langue du sondage. Le choix d’'une méthode
non probabiliste pour rejoindre les Canadiens nés a I'étranger représente le meilleur compromis entre co(t et
couverture.

La collecte de données réalisée dans le cadre de ce sondage s’est déroulée entre le 14 mars 2019 et le

24 mars 2019. Le taux de participation global au sondage a été de 10,4 %. Les entretiens ont duré 14 minutes en
moyenne. Un essai préliminaire de 27 entrevues dans les deux langues officielles a été réalisé le 14 mars 2019.
Plus précisément, 9 entrevues ont été réalisées en frangais et 18 en anglais.

Les données ont fait I'objet d’une pondération afin de représenter la composition démographique des
Canadiens nés a I'étranger. Léger s’est fondée sur les données du recensement de la population de 2016 de
Statistique Canada pour pondérer les résultats de ce sondage selon I'age, le sexe, la région, I'année d’arrivée au
Canada et la langue maternelle.

Les détails des procédures de pondération se trouvent a I'annexe A.

Léger respecte les lignes directrices les plus strictes en matiere de recherche quantitative. L'instrument de
sondage était conforme aux normes relatives a la recherche sur I'opinion publique effectuée par le
gouvernement du Canada — série A — Recherche sur le terrain et tabulation des données liées aux sondages en
ligne.

Les détails relatifs a la procédure méthodologique, aux procédures d’échantillonnage, a la collecte de données,
au taux de participation, a la procédure de pondération de méme qu’a d’autres renseignements sur les
mécanismes de controle de la qualité de Léger sont présentés a I'annexe A.

Les questionnaires francais et anglais se trouvent a I'annexe B.

Remarques sur I'interprétation des conclusions de la recherche

Les opinions et les observations exprimées dans ce document ne reflétent pas celles d'Immigration, Réfugiés et
Citoyenneté Canada. Ce rapport a été rédigé par la firme Léger d’aprés la recherche menée expressément dans
le cadre de ce projet. Cette recherche n’est pas probabiliste; les résultats ne peuvent pas étre transposés a la
population générale du Canada.

Déclaration de neutralité politique et coordonnées

J'atteste, par les présentes, a titre d’agent principal de Léger, I'entiére conformité des produits livrables
relativement aux exigences en matiére de neutralité de la Politique sur les communications et I'image de
marque et de la Directive sur la gestion des communications (annexe C : Procédure obligatoire relative a la
recherche sur I'opinion publique).

Plus précisément, les produits livrables ne comprennent pas d’information sur les intentions de vote électoral,
les préférences quant aux partis politiques, les positions des partis ou I’évaluation de la performance d’un parti
politique ou de ses dirigeants.




Christian Bourque

Vice-président directeur et associé
Léger

cbourque@leger360.com

514 982-2464

Renseignements supplémentaires
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Annexe A - Méthodologie de recherche détaillée

La présente recherche a été réalisée au moyen de sondages en ligne, a I'aide de la technologie d’interview Web
assistée par ordinateur (CAWI). Les sondages ont été réalisés aupres de 1 366 Canadiens nés a I'étranger, dans
les langues officielles (frangais ou anglais; n=1 024; choisis au hasard parmi le panel en ligne de LegerWeb) et
dans des langues non officielles (mandarin, cantonais, pendjabi et arabe; n=342; choisis au hasard parmi le panel
en ligne de notre traitant, Logit Group). L’échantillon principal (langues officielles) a été stratifié par région afin
d’assurer la collecte d’un échantillon représentatif a I’échelle nationale, alors que I'échantillon de personnes ne
parlant pas une langue officielle a été stratifié par langue du sondage. Le choix d’'une méthode non probabiliste
pour rejoindre les Canadiens nés a I'étranger représente le meilleur compromis entre co(t et couverture.

Léger respecte les lignes directrices les plus strictes en matiere de recherche quantitative. L'instrument de
sondage (concu par IRCC) était conforme aux normes pour la recherche sur I'opinion publique effectuée par le
gouvernement du Canada — série A — Recherche sur le terrain et tabulation des données liées aux sondages en
ligne.

Les répondants ont été assurés de I'aspect volontaire et confidentiel de I'approche ainsi que de I'anonymat de
leurs réponses. Comme pour toutes les recherches menées par Léger, toute information susceptible de
permettre I'identification des répondants a été supprimée des données, conformément a la Loi sur la protection
des renseignements personnels du Canada.

Les questionnaires frangais et anglais se trouvent a I'annexe B. Des tableaux statistiques détaillés des résultats
sont fournis sous pli séparé.

Comme pour toutes les recherches menées par Léger, les coordonnées sont restées entierement confidentielles,
et toute information susceptible de permettre I'identification des répondants a été supprimée des données,
conformément a la Loi sur la protection des renseignements personnels du Canada.

Procédures d’échantillonnage

Léger a procédé a un sondage en ligne par panel auprés d’un échantillon de Canadiens de 18 ans et plus nés a
I’étranger. En tout, 1 366 répondants ont pris part au sondage. La sélection des participants a été faite de
maniére aléatoire a partir du panel en ligne de LegerWeb, et les participants ne parlant pas une langue officielle
ont été choisis au hasard parmi le panel du Logit Group.

Le choix d’une méthode non probabiliste pour rejoindre les Canadiens nés a I'étranger représente le meilleur
compromis entre co(t et couverture. Etant donné que I'incidence des immigrants récents qui ont un téléphone
fixe peut étre inférieure a celle du grand public, un sondage téléphonique aurait nécessité une utilisation
abondante de numéros de ménage cellulaire seulement (dans la fourchette de 50 % a 70 %), rendant trés
colteux un sondage par CATI. Léger était convaincue qu’un panel en ligne était mieux adapté au public.

Léger posseéde et exploite un panel en ligne de plus de 400 000 Canadiens d’un océan a I'autre. Un panel en ligne
est constitué d’utilisateurs du Web profilés en fonction de différentes variables sociodémographiques. La
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majorité des membres du panel de Léger (61 %) ont été recrutés au hasard par téléphone au cours des
dix derniéres années, ce qui rend I’échantillon hautement similaire a la population canadienne actuelle sur le
plan de nombreuses caractéristiques démographiques.

Controle de qualité

En outre, pour tous ses projets de recherche quantitative, Léger a établi des mesures de contréle de la qualité
qui sont identiques au processus ISO et en vertu desquelles toutes les étapes sont vérifiées, y compris les étapes
précédentes. Concretement, le processus d’assurance de la qualité est fondé sur les éléments suivants :

e la désignation d’un gestionnaire de projets responsable de la qualité du produit final pour éviter de
diluer les responsabilités a I'interne

e ['examen minutieux de la mesure dans laquelle les objectifs des clients cadrent avec le questionnaire
final, en veillant a ce que chaque aspect se retrouve dans le questionnaire

e la vérification de la formulation de chaque question, du point de vue de la simplicité et de la signification
sans équivoque de la syntaxe en fonction d’une idée précise qui doit étre abordée pendant I'entrevue

e [|’examen des effets de la contamination a priori, c’est-a-dire, veiller a ce que I'ordre de chaque question
dans I'ensemble du sondage n’ait pas d’effets indus sur les réponses suivantes (ce qui se produit
généralement en fournissant de I'information indirectement aux répondants et a pour conséquence de
rendre I’échantillon non représentatif)

e la comparaison minutieuse de la version informatisée du questionnaire au questionnaire de référence
approuvé par le client

e la vérification des sauts programmés dans le systéme informatisé avant le prétest

e laréalisation d’un prétest permettant de vérifier la compréhension des questions et des concepts, les
ambiguités possibles, les sauts de question logiques, etc.

e [|"équipe hautement vigilante de LegerWeb détecte toutes les questions comportant des problemes sur
le terrain

e ['utilisation du logiciel permet d’éviter les erreurs lors de la saisie de données, les sauts non établis, etc.
La validation logique est donc effectuée au préalable et non aprés coup

e e codage des questions ouvertes est effectué a I'aide d’une premiére sélection des réponses au dossier,
puis par I'établissement des codes qui sont envoyés au client a des fins d’approbation

Nous estimons que la mise en place de ces procédures permet de garantir une qualité optimale lorsque nous
effectuons des sondages en ligne.

Nettoyage des données

Les analystes de données et le service de traitement des données de Léger ont ensuite effectué un nettoyage
complet pour s’assurer que :
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e toutes les questions fermées étaient situées dans la plage permissible ou logique (les plages permissibles
sont confirmées aupres du client dans toutes les circonstances, que ce soit clair ou non d’apres le
guestionnaire)

e |es écarts étaient vérifiés et, au besoin, exclus des données

e toutes les instructions « passez a » avaient été suivies correctement

e les données étaient completes (sauf dans les cas ol c’était intentionnel et conforme aux attentes du
client)

e [linformation était constante et logique tout au long du questionnaire, sans contradictions dans les
données

Les données ont été vérifiées et nettoyées aprés la premiére soirée de travail de terrain et a la fin du projet.
Pendant le nettoyage, tous les chiffres ont été contre-vérifiés. Les écarts ont été vérifiés deux fois pour
confirmer que les données avaient bien été entrées avec justesse.

Collecte des données

La collecte de données réalisée dans le cadre de ce sondage s’est déroulée entre le 14 mars 2019 et le

24 mars 2019. Un essai préliminaire de 27 entrevues dans les deux langues officielles a été réalisé le

14 mars 2019. Plus précisément, 9 entrevues ont été réalisées en francais et 18 en anglais. Les entretiens ont
duré 14 minutes en moyenne. Chaque répondant a recu un incitatif financier de 2 S pour sa participation a
I'étude.

Echantillon principal (langue officielle)

Pour assurer la collecte d’un échantillon représentatif a I'échelle nationale, un échantillon principal de
1 024 Canadiens nés a I'étranger et agés de 18 ans ou plus ont été sondés dans toutes les régions du pays, en
francais et en anglais. La sélection des participants a été faite au hasard a partir du panel en ligne de LegerWeb.

Une attention particuliére a été accordée a la répartition des répondants afin de refléter la répartition de la
population née a I'étranger dans toutes les provinces. Le tableau suivant présente la répartition cible des
répondants dans les régions et I'échantillon réel recueilli par Léger.

Tableau 1 : Quotas cibles et taille réelle des échantillons constituant I’échantillon principal (langues officielles) par
région
Taille réelle de

‘ Quota cible ‘ I’échantillon
Atlantique 14 14
Québec 142 142
Ontario 517 525
Manitoba 29 32
Saskatchewan 14 20
Alberta 109 110
Colombie-Britannique 175 181

10
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| TOTAL | 1000 1024

Echantillon de personnes ne parlant pas une langue officielle

D’apreés le recensement de la population de 2016, 25 % de la population canadienne agée de plus de 15 ans est
née a I'étranger. Soixante et onze pour cent (71 %) des immigrants au Canada, y compris 78 % de ceux qui ont
déménagé au Canada depuis 1991, ont une langue maternelle autre que le francais ou I'anglais et 90 % des
personnes dont la langue maternelle est autre que I'anglais ou le frangais ont appris le frangais ou I'anglais. Cela
signifie toutefois que 7 % des Canadiens nés a I'étranger ne maitrisent pas le francgais ou I'anglais.

Afin de s’assurer que I'échantillon comprend les résidents canadiens nés a I'étranger ayant des compétences
limitées en anglais et en francais, le sondage a également été effectué dans quatre langues non officielles : en
mandarin, en cantonais, en pendjabi et en arabe. Ces langues ont été choisies puisqu’elles sont les langues les
plus couramment parlées par les résidents canadiens ne parlant pas le francgais ou I'anglais.

Au total, 342 sondages ont été réalisés pour cette portion de la recherche. La collecte de données a été faite par
notre sous-traitant, Logit Group, a I'aide de son panel en ligne, ce qui a permis d’avoir accés aux locuteurs natifs
de chacune de ces langues. Le tableau qui suit indique la répartition de I'échantillon de personnes ne parlant pas
une langue officielle, selon la langue parlée par les répondants.

Tableau 2 : Quotas cibles et taille réelle des échantillons constituant I’échantillon de personnes ne parlant pas une
langue officielle, par langue

Quota cible | Taille réelle de I’échantillon

Cantonais 70 95
Mandarin 70 100
Pendjabi 100 101
Arabe 30 46
TOTAL 270 342

Echantillon non probabiliste

Les répondants ont été choisis parmi des personnes qui s’étaient inscrites pour participer a des sondages en
ligne. Les résultats d’un tel sondage ne peuvent donc pas étre décrits comme étant statistiquement
extrapolables a la population réelle de Canadiens nés a I'étranger. Etant donné que I’échantillon est basé sur les
personnes qui se sont d’abord portées volontaires pour participer [au panel], on ne peut estimer le nombre
d’erreurs d’échantillonnage.

Taux de participation au sondage en ligne

Le taux de participation pour I’échantillon principal (langues officielles), choisi par I'entremise du panel de
LegerWeb, est de 16,4 %. Un taux de 16,4 % peut étre considéré comme tres bon compte tenu de la difficulté de
rejoindre et de mobiliser cette cible particuliére de la population et du peu de temps disponible pour la collecte
des données. Le taux de participation est égal au nombre de questionnaires remplis divisé par le nombre total
d’invitations envoyées. Les statistiques relatives a I’échantillon du panel de LégerWeb sont les suivantes :

11
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e Nombre total d’invitations envoyées : 6 252
o Nombre total de clics sur le lien : 1271
= Nombre de sondages remplis : 1 024
= Nombre de répondants non qualifiés (exclus) : 194
= Nombre de sondages incomplets (abandonnés) : 53

Le taux de participation pour I’échantillon de personnes ne parlant pas une langue officielle, choisi par
I'intermédiaire du panel du Logit Group, est de 5,0 %. Un taux de 5,0 % peut étre considéré comme tres bon
compte tenu de la cible et du peu de temps disponible pour la collecte des données. Les statistiques définitives
de I’échantillon du panel du Logit Group sont les suivantes :

e Nombre total d’invitations envoyées : 6 882
o Nombre total de clics sur le lien : 873
= Nombre de sondages remplis : 342
= Nombre de répondants non qualifiés (exclus) : 207
= Nombre de sondages incomplets (abandonnés) : 272

Echantillons non pondérés et pondérés

Léger a pondéré les résultats de ce sondage selon I'age, le sexe, la région, la date d’arrivée au Canada et la
langue maternelle. Les données ont fait I'objet d’une pondération afin de représenter la composition
démographique des Canadiens nés a I'étranger.

Une comparaison de base des échantillons pondérés et non pondérés a été réalisée dans le but de cerner de
potentiels préjugés de non-réponse qui pourraient étre introduits par des taux de réponse inférieurs dans
certains sous-groupes démographiques (voir les tableaux ci-dessous).

Le tableau ci-dessous présente la répartition géographique des répondants, avant et apres la pondération. Il n’y
avait presque aucun déséquilibre de la répartition géographique dans I’échantillon non pondéré. Le processus
de pondération a principalement ajusté la pondération du Québec.

Tableau 3 : Tailles d’échantillon non pondéré et pondéré selon la région

Taille de I’échantillon non pondéré Taille de I’échantillon pondéré

Provinces de I’Atlantique 36 21
Québec 166 196
Ontario 700 696
Prairies 201 210
Colombie-Britannique/Territoires 263 242

Les tableaux suivants présentent la répartition démographique des répondants, selon le sexe et I'dge.

12
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Tableau 4 : Tailles d’échantillon non pondéré et pondéré par sexe

Sexe Taille de I’échantillon non pondéré Taille de I’échantillon pondéré
Homme 616 624
Femme 720 716

En ce qui concerne la répartition selon I’age, le processus de pondération a principalement donné lieu a un
rajustement de la pondération des Canadiens nés a I’étranger plus agés, qui étaient légérement sous-
représentés dans I’échantillon par rapport a leur proportion dans la population réelle.

Tableau 5 : Tailles d’échantillon non pondéré et pondéré selon le groupe d’age

Taille de I’échantillon non pondéré Taille de I’échantillon pondéré

Entre 18 et 34 ans 349 314
Entre 35 et 44 ans 294 264
Entre 45 et 54 ans 281 257
Entre 55 et 64 ans 207 274
65 ans et plus 235 256

Rien dans ces données ne démontre qu’une distribution différente selon le sexe, I’dge ou la province de
résidence avant la pondération aurait changé les résultats de maniere significative pour cette enquéte. La taille
relativement petite des facteurs de pondération et des différences entre les réponses des divers sous-groupes
laisse croire que la qualité des données n’était pas touchée. La pondération appliquée a corrigé le déséquilibre
d’origine aux fins de I'analyse des données; aucune autre manipulation n’a été nécessaire.

Facteurs de pondération

Certains sous-groupes sont parfois sous ou surreprésentés dans un échantillon par rapport a I'ensemble de la

population. La pondération d’un échantillon permet de corriger les différences dans la représentation des divers
sous-groupes de cet échantillon par rapport a ce qu’on observe habituellement dans I'ensemble de la population
a I'étude. Les tableaux suivants présentent la pondération cible accordée a chaque sous-groupe de I’échantillon.

Tableau 6 : Pondération cible par région, sexe et age

Région Sexe Age Cible ‘
Provinces de I’Atlantique Homme Del8a34ans 0,2%
Provinces de I’Atlantique Femme Del8a34ans 0,2%
Provinces de I’Atlantique Homme De35a54ans 0,3%
Provinces de I’Atlantique Femme De35a54ans 0,3%
Provinces de I’Atlantique Homme 55 ans et plus 0,3%
Provinces de I’Atlantique Femme 55 ans et plus 0,3%
Québec Homme Del8a34ans 1,8%
Québec Femme Del8a34ans 19%
Québec Homme De35a54ans 3,0%

13



Québec Femme De35a54ans 3,0%
Québec Homme 55 ans et plus 2,3%
Québec Femme 55 ans et plus 2,4%
Ontario Homme Del8a34ans 52%
Ontario Femme Del8a34ans 54%
Ontario Homme De35a54ans 8,7%
Ontario Femme De35a54ans 10,1%
Ontario Homme 55ansetplus 10,1%
Ontario Femme 55ansetplus 11,5%
Prairies Homme Del8a34ans 2,2%
Prairies Femme Del8a34ans 2,2%
Prairies Homme De35a54ans 3,1%
Prairies Femme De35a54ans 3,2%
Prairies Homme 55 ans et plus 2,2%
Prairies Femme 55 ans et plus 2,4%
Colombie-Britannique/Territoires Homme Del1l8a34ans 1,9%
Colombie-Britannique/Territoires Femme Del1l8a34ans 2,0%
Colombie-Britannique/Territoires Homme De35a54ans 2,9%
Colombie-Britannique/Territoires Femme De35a54ans 3,5%
Colombie-Britannique/Territoires Homme 55 ans et plus 3,5%
Colombie-Britannique/Territoires Femme 55 ans et plus 4,0%

Tableau 7 : Pondération cible par région et année d’arrivée au Canada

Région Année d’arrivée Cible

Provinces de I'Atlantique Provinces <1981 0,5%
Provinces de I’Atlantique Provinces 1981-2000 0,3%
Provinces de I’Atlantique Provinces 2001+ 0,6 %
Provinces de I’Atlantique Territoires 0,2%
Québec Provinces <1981 3,1%
Québec Provinces 1981-2000 4,1%
Québec Provinces 2001+ 6,1%
Québec Territoires 1,0%
Ontario Provinces <1981 14,1 %
Ontario Provinces 1981-2000 17,7 %
Ontario Provinces 2001+ 16,8 %
Ontario Territoires 2,4%
Prairies Provinces <1981 3,0%
Prairies Provinces 1981-2000 3,6 %
Prairies Provinces 2001+ 7,6 %

Leger
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Prairies Territoires 1,2%
Colombie-Britannique/Territoires Provinces <1981 4,7 %
Colombie-Britannique/Territoires Provinces 1981-2000 58%
Colombie-Britannique/Territoires Provinces 2001+ 6,0 %
Colombie-Britannique/Territoires Territoires 1,2%

Tableau 8 : Pondération cible par langue maternelle

Locuteur natif francgais ou anglais

29,0 %

Langue maternelle autre que le francgais ou I'anglais

71,0 %

Leger
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Annexe B - Questionnaire de sondage
Version francaise

Page de renvoi

Bienvenue et merci de I'intérét que vous portez a ce sondage qui a pour but de recueillir des renseignements sur
I'apprentissage des langues officielles par les immigrants au Canada. Le sondage est mené pour le compte du
gouvernement du Canada.

Ce sondage vous prendra environ 12 minutes. Votre participation a ce sondage se fait sur une base volontaire et
strictement confidentielle. Toutes vos réponses resteront anonymes.

Pour voir notre politique de confidentialité, cliquez ici.

Pendant le sondage, nous vous demandons de ne pas utiliser les boutons SUIVANT et PRECEDENT de votre
navigateur. Veuillez utiliser le bouton ci-dessous pour avancer dans le sondage.

Pour commencer le sondage, il vous suffit de choisir votre langue préférée et de cliquer sur la « fleche » au bas
de la page.

Welcome and thank you for your interest in this study. The purpose of this study is to gather information about
official language learning by immigrants to Canada. The study is being conducted on behalf of the Government
of Canada.

The survey will take approximately 12 minutes to complete. Your participation in the study is voluntary and
completely confidential. All your answers will remain anonymous.

To view our privacy policy, click here.

During the survey, please do not use your browser’s FORWARD and BACK buttons. Instead, please always use
the button below to move forward through the survey.

Please select your preferred language to begin the survey.
e English
e Frangais

Sélection / Intro

GEND. Quel est votre genre? Par genre, on entend le genre actuel, qui peut différer du sexe assigné a la
naissance ou de celui inscrit dans les documents légaux.

e Masculin
e Féminin
e Un autre qui n’est pas dans cette liste
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e Je préféere ne pas répondre

ANNEE DE NAISSANCE. En quelle année étes-vous né?

e MENU DEROULANT

S1. Etes-vous né au Canada?

e Oui (METTRE FIN AU SONDAGE)
e Non

S2. En quelle année avez-vous immigré au Canada?

e MENU DEROULANT : Fourchette de I'année de naissance jusqu’a 2019

Leger

S3. Dans quelle province ou dans quel territoire vous étes-vous installé lorsque vous étes arrivé au Canada?

e Terre-Neuve-et-Labrador
e Nouvelle-Ecosse

e Tlle-du-Prince-Edouard

e Nouveau-Brunswick

e Québec

e Ontario

e Manitoba

e Saskatchewan
e Alberta

e Colombie-Britannique

e Yukon

e Territoires du Nord-Ouest
e Nunavut

PROV. Et dans quelle province ou dans quel territoire résidez-vous actuellement?

e Terre-Neuve-et-Labrador
e Nouvelle-Ecosse

e fle-du-Prince-Edouard

e Nouveau-Brunswick

e Québec

e Ontario

e Manitoba

e Saskatchewan
o Alberta

e Colombie-Britannique
e Yukon
e Territoires du Nord-Ouest




Leger

e Nunavut

S4. Parmi les niveaux d’éducation qui suivent, veuillez indiquer ceux auxquels vous avez assistés.

RANGEES
A. Ecole primaire
B. Ecole secondaire
C. Etudes collégiales ou techniques ou dans une école de métiers
D. Programme universitaire de premier cycle
E. Programme universitaire supérieur au baccalauréat

COLONNES

e Oui, avant d'immigrer au Canada

e QOui, au Canada

e Qui, a la fois avant d’'immigrer au Canada et au Canada
e Non, je n’ai pas atteint ce niveau.

S6. Laquelle des catégories qui suivent décrit le mieux votre situation d’emploi actuelle?

e Employé a temps plein (plus de 30 heures par semaine)
e Employé a temps partiel

e Travailleur autonome

e Sans emploi et en recherche d’emploi

e Sans emploi en raison d’un handicap

e Sans emploi en raison d’études a temps plein

e Personne au foyer

e Retraité

e Je préfére ne pas répondre.

Langues

L1. Quelles langues, autres que [LANGUE DU SONDAGE], savez-vous parler, lire ou écrire? Veuillez sélectionner
toutes les réponses qui s’appliquent.

NE PAS AFFICHER LA LANGUE DU SONDAGE; FIXER LA LANGUE DU SONDAGE SELON CELLE SELECTIONNEE
POUR LES SAUTS QUI SUIVENT

e Anglais
e Francgais
e Mandarin
e Cantonais
e Punjabi
e Espagnol
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e Tagalog
e Arabe
e |[talien

e Vietnamien
e Portugais

e Coréen
e  Farsi
e Russe

e Allemand

e Tamoul
e QOurdou
e Hindi

e Autre (veuillez préciser)
e Aucune de ces réponses

POSER CETTE QUESTION SI PLUS D’UNE LANGUE A ETE SELECTIONNEE A L1

L2. Quelle est la premieére langue que vous avez apprise? Veuillez n’en sélectionner plusieurs que si vous avez
appris plusieurs langues a la fois.

N’AFFICHER QUE LES LANGUES SELECTIONNEES A L1; S| UNE SEULE LANGUE A ETE SELECTIONNEE A L1, FIXER
L2=L1

e Anglais
e Frangais
e Mandarin
e Cantonais

e Punjabi

e Espagnol
e Tagalog

e Arabe

e ltalien

e Vietnamien
e Portugais

e Coréen
e Farsi
e Russe

e Allemand

e Tamoul
e QOurdou
e Hindi

e Autre (veuillez préciser)
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POSER CETTE QUESTION SI L1=ANGLAIS ET PLUS D’UNE LANGUE A ETE SELECTIONNEE A L1

E1l. Dans quelle mesure...

COLONNES

opw®>

Comprenez-vous I'anglais?
Parlez-vous anglais?
Lisez-vous I'anglais?
Ecrivez-vous en anglais?

RANGEES — FIXER CHACUNE COMME Complétement a I'aise S| SEULEMENT L’ANGLAIS A ETE SELECTIONNE A L1

Complétement a l'aise
Tres bien

Plut6t bien

Pas tres bien

Pas du tout

Si Pas du tout A ETE SELECTIONNE POUR LES QUATRE RANGEES, SUPPRIMER L1=ANGLAIS; SI CELA FAIT EN
SORTE QU’AUCUNE LANGUE N’EST SELECTIONNEE A L1, METTRE FIN AU SONDAGE

POSER CETTE QUESTION SI L1=ANGLAIS ET PLUS D’UNE LANGUE A ETE SELECTIONNEE A L1

E2. Avant d’'immigrer au Canada, dans quelle mesure...

COLONNES

o0 wx

Compreniez-vous l'anglais?
Parliez-vous anglais?
Lisiez-vous I'anglais?
Ecriviez-vous en anglais?

RANGEES — FIXER CHACUNE COMME Complétement a I’aise S| SEULEMENT L’ANGLAIS A ETE SELECTIONNE A L1

Complétement a l'aise
Tres bien

Plutot bien

Pas treés bien

Pas du tout

POSER CETTE QUESTION SI L1=FRANCAIS ET PLUS D’UNE LANGUE A ETE SELECTIONNEE A L1

F1. Dans quelle mesure...

COLONNES
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Comprenez-vous le frangais?
Parlez-vous frangais?
Lisez-vous le francais?
Ecrivez-vous en frangais?

RANGEES — FIXER CHACUNE COMME Complétement a I’aise S| SEULEMENT LE FRANGAIS A ETE SELECTIONNE A

L1

Complétement a l'aise
Tres bien

Plutot bien

Pas tres bien

Pas du tout

Sl Pas du tout A ETE SELECTIONNE POUR LES QUATRE RANGEES, SUPPRIMER L1=FRANCAIS; S| CELA FAIT
EN SORTE QU’AUCUNE LANGUE N’EST SELECTIONNEE A L1, METTRE FIN AU SONDAGE

POSER CETTE QUESTION SI L1= FRANGCAIS ET PLUS D’UNE LANGUE A ETE SELECTIONNEE A L1

F2. Avant d'immigrer au Canada, dans quelle mesure...

COLONNES

oo wp

Compreniez-vous le frangais?
Parliez-vous francais?
Lisiez-vous le francais?
Ecriviez-vous en francais?

RANGEES — FIXER CHACUNE COMME Complétement a I’aise S| SEULEMENT LE FRANGAIS A ETE SELECTIONNE A

L1

Complétement a 'aise
Tres bien

Plutot bien

Pas tres bien

Pas du tout

VALEURS ENTRAINANT DES SAUTS RELATIFS A L’APPRENTISSAGE DE L’ANGLAIS

EFLUENCY. Maitrise de I'anglais.

Locuteur natif anglais (L2=ANGLAIS ET E2A&B&C&D=Complétement a I’aise)

ALS : AVaise a I'arrivée (L22ANGLAIS ET E2A&B&C&D=Complétement a I'aise)

ALS : Un peu d’anglais a larrivée; l'anglais s’est amélioré depuis I'arrivée (L1=ANGLAIS ET
E2A/B/C/D<Complétement a I'aise ET (ELA>E2A OU E1B>E2B OU E1C>E2C OU E1D>E2D))
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e ALS : Un peu d’anglais a I'arrivée; I'anglais ne s’est pas amélioré depuis |'arrivée (L1=ANGLAIS &
E2A/B/C/D<Complétement a I'aise ET PAS (E1A>E2A OU E1B>E2B OU E1C>E2C OU E1D>E2D))

e ALS: Aucun anglais a I'arrivée (LL=ANGLAIS ET E2A&B&C&D=Pas du tout)

e Aucun anglais (LLZANGLAIS)

VALEURS ENTRAINANT DES SAUTS RELATIFS A L’APPRENTISSAGE DU FRANGAIS :
FFLUENCY. Type of French fluency and learning.

e Locuteur natif frangais (L2=FRANCAIS ET F2A&B&C&D=Complétement a 'aise)

e FLS:A/laise al'arrivée (L2#FRANGAIS ET F2A&B&C&D=Complétement a l'aise)

e FLS : Un peu de francais a l'arrivée; le francais s’est amélioré depuis I'arrivée (L1=FRANCAIS ET
F2A/B/C/D<Complétement a I'aise ET (FIA>F2A OU F1B>F2B OU F1C>F2C OU F1D>F2D))

e FLS : Un peu de frangais a 'arrivée; le francais ne s’est pas amélioré depuis 'arrivée (LL=FRANCAIS ET
F2A/B/C/D<Complétement a l'aise ET PAS (F1A>F2A OU F1B>F2B OU F1C>F2C OU F1D>F2D))

e FLS: Aucun francais a I'arrivée (LL=FRANCAIS ET F2A&B&C&D=Pas du tout)

e Aucun francgais (L1#FRANCAIS)

POSER CETTE QUESTION SI PLUS D’UNE LANGUE A ETE SELECTIONNEE A L1
L3. Quelles langues utilisez-vous a la maison? Veuillez sélectionner toutes les réponses qui s’appliquent.

AFFICHER SEULEMENT LES LANGUES SELECTIONNEES A L1; S| UNE SEULE LANGUE A ETE SELECTIONNEE A L1,
FIXER L3=L1

e Anglais

e Frangais
e Mandarin
e Cantonais
e Punjabi

e Espagnol
e Tagalog

e Arabe

e ltalien

e \Vietnamien
e Portugais

e Coréen
e  Farsi
e Russe

e Allemand

e Tamoul
e QOurdou
e Hindi
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e Autre (veuillez préciser)

L4. Quelles langues sont utilisées dans votre quartier, par vous, vos voisins, dans les magasins locaux et lors
d’événements communautaires? Veuillez sélectionner toutes les réponses qui s’appliquent.

e Anglais
e Francgais
e Mandarin
e Cantonais

e Punjabi

e Espagnol
e Tagalog

e Arabe

e ltalien

e \ietnamien
e Portugais

e Coréen
e  Farsi
e Russe

e Allemand

e Tamoul
e QOurdou
e Hindi

e Autre (veuillez préciser)

POSER CETTE QUESTION SI LE REPONDANT A UN EMPLOI

L5. Quelles langues sont régulierement utilisées sur votre lieu de travail, par vous ou par d’autres employés ou
dirigeants? Veuillez sélectionner toutes les réponses qui s’appliquent.

TOUJOURS AFFICHER LE FRANGAIS ET L’ANGLAIS AINSI QUE TOUTES LES AUTRES LANGUES SELECTIONNEES A
L1, ET AUTRES

e Anglais
e Frangais
e Mandarin
e (Cantonais

e Punjabi

e Espagnol
e Tagalog

e Arabe

e |talien

e \ietnamien
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Portugais

Coréen

Farsi

Russe

Allemand

Tamoul

Ourdou

Hindi

Autre (veuillez préciser)

Apprentissage de I'anglais et facteurs de stimulation
POSER CETTE QUESTION SI ALS : a I'aise a I’arrivée OU ALS : Un peu d’anglais a I’arrivée

E3A. Parmiles énoncés suivants, lesquels décrivent le mieux les moyens que vous avez utilisés pour commencer

a apprendre I'anglais avant d'immigrer au Canada? Veuillez sélectionner toutes les réponses qui s’appliquent.

En suivant des cours de langues

Grace a vos parents

Grace a des amis ou des membres de votre famille élargie

En regardant la télévision ou des films en anglais

En écoutant la radio en anglais

En lisant des magazines, des journaux ou des livres en anglais

En déménageant dans un quartier ou I'anglais était parlé plus fréquemment

En déménageant dans une ville, une région ou un pays ou I'anglais était parlé plus fréquemment

Au travail

A V’école primaire (AFFICHER SI ETUDES FAITES AVANT DE DEMENAGER AU CANADA A S4)

A V’école secondaire (AFFICHER SI ETUDES FAITES AVANT DE DEMENAGER AU CANADA A 54)

Dans le cadre d’études collégiales ou techniques ou dans une école de métiers (AFFICHER SI ETUDES
FAITES AVANT DE DEMENAGER AU CANADA A S4)

Dans le cadre d’un programme universitaire de premier cycle (AFFICHER SI ETUDES FAITES AVANT DE
DEMENAGER AU CANADA A S4)

Dans le cadre d’'un programme universitaire supérieur au baccalauréat (AFFICHER SI ETUDES FAITES
AVANT DE DEMENAGER AU CANADA A S4)

Autre (veuillez préciser)

POSER CETTE QUESTION SI ALS : A Iaise a I'arrivée OU ALS : Un peu d’anglais a 'arrivée

E4A. Quelles sont les principales raisons pour lesquelles vous avez commencé a apprendre I’anglais avant

d’immigrer au Canada?

[ZONE DE TEXTE OUVERT]

POSER CETTE QUESTION SI ALS : Un peu d’anglais a I'arrivée; I'anglais s’est amélioré depuis I'arrivée
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E3B. Parmi les énoncés suivants, lesquels décrivent le mieux les moyens que vous avez utilisés pour améliorer

votre anglais apres votre arrivée au Canada? Veuillez sélectionner toutes les réponses qui s’appliquent.

En suivant des cours de langues

Grace a vos parents

Grace a des amis ou des membres de votre famille élargie

En regardant la télévision ou des films en anglais

En écoutant la radio en anglais

En lisant des magazines, des journaux ou des livres en anglais

En déménageant dans un quartier ou I'anglais était parlé plus fréquemment

En déménageant dans une ville ou une province ou I'anglais était parlé plus fréquemment

Au travail

A I’école primaire (AFFICHER SI ETUDES FAITES AU CANADA A S4)

Al’école secondaire (AFFICHER SI ETUDES FAITES AU CANADA A S4)

Dans le cadre d’études collégiales ou techniques ou dans une école de métiers (AFFICHER SI ETUDES
FAITES AU CANADA A S4)

Dans le cadre d’un programme universitaire de premier cycle (AFFICHER SI ETUDES FAITES AU CANADA
Asa)

Dans le cadre d’un programme universitaire supérieur au baccalauréat (AFFICHER SI ETUDES FAITES AU
CANADA A s4)

Autre (veuillez préciser)

POSER CETTE QUESTION SI ALS : Un peu d’anglais a I’arrivée; I’anglais s’est amélioré depuis I'arrivée

E4B. Quelles sont les principales raisons pour lesquelles vous avez décidé d’améliorer votre anglais apres votre

arrivée au Canada?

[ZONE DE TEXTE OUVERT]

POSER CETTE QUESTION SI ALS : Aucun anglais a I'arrivée

E3C. Parmiles énoncés suivants, lesquels décrivent le mieux les moyens que vous avez utilisés pour commencer

a apprendre I'anglais apres votre arrivée au Canada? Veuillez sélectionner toutes les réponses qui s’appliquent.

En suivant des cours de langues

Grace a vos parents

Grace a des amis ou des membres de votre famille élargie

En regardant la télévision ou des films en anglais

En écoutant la radio en anglais

En lisant des magazines, des journaux ou des livres en anglais

En déménageant dans un quartier ol I'anglais était parlé plus fréquemment

En déménageant dans une ville ou une province ou I'anglais était parlé plus fréquemment
Au travail

Al’école primaire (AFFICHER SI ETUDES FAITES AU CANADA A S4)
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e Alécole secondaire (AFFICHER SI ETUDES FAITES AU CANADA A S4)
e Dans le cadre d’études collégiales ou techniques ou dans une école de métiers (AFFICHER SI ETUDES

FAITES AU CANADA A s4)

e Dans le cadre d’un programme universitaire de premier cycle (AFFICHER SI ETUDES FAITES AU CANADA
Asa)

e Dans le cadre d’un programme universitaire supérieur au baccalauréat (AFFICHER SI ETUDES FAITES AU
CANADA A 54)

e Autre (veuillez préciser)

POSER CETTE QUESTION SI ALS : Aucun anglais a I'arrivée

E4C. Quelles sont les principales raisons pour lesquelles vous avez commencé a apprendre I'anglais aprés votre
arrivée au Canada?

e [ZONE DE TEXTE OUVERT]

POSER CETTE QUESTION SI ALS

E5. Quelle influence les aspects suivants ont-ils eue sur votre motivation a apprendre et a améliorer votre
anglais?

RANGEES — PRESENTER DANS UN ORDRE ALEATOIRE

Mieux communiquer avec les membres de votre famille
Mieux communiquer avec les gens de votre quartier
Décrocher un travail exigeant I’anglais

Aller a I’école en anglais

Se faire des amis qui parlent anglais

Elargir vos perspectives d’emploi ou gagner plus d’argent
S’intégrer a la société canadienne

Accéder aux services

Devenir plus autonome

Prendre part a la vie de votre quartier

ST IeMTmMOONw®R

COLONNES

e Une grande influence
e Une certaine influence
e Peu d’influence

e Aucune influence

POSER CETTE QUESTION SI Aucun anglais
E6. Quelles sont les principales raisons pour lesquelles vous n’avez jamais appris I'anglais?

e [ZONE DE TEXTE OUVERT]
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POSER CETTE QUESTION SI Aucun anglais
E7. Dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants?

RANGEES — PRESENTER DANS UN ORDRE ALEATOIRE

A. Jaimerais pouvoir communiquer en anglais.
B. Je serais fier de réussir a apprendre I'anglais.
C. Je mesensisolé parce que je ne connais pas |'anglais.
D. Je ne sais pas ou obtenir de I'aide pour apprendre I'anglais.
E. Je peux communiquer avec ma famille sans utiliser I'anglais.
F. Je serais en mesure de trouver un meilleur emploi ou de gagner plus d’argent si je connaissais I'anglais.
G. Il est trop difficile d’apprendre I'anglais.
COLONNES

e Totalement en accord

e Enaccord

e Plutét en accord

e Nien accord ni en désaccord
e Plutét en désaccord

e En désaccord

e Totalement en désaccord

Apprentissage du francais et facteurs de stimulation
POSER CETTE QUESTION SI FLS : A Iaise a I’arrivée OU FLS : Un peu de frangais a I’arrivée

F3A. Parmiles énoncés suivants, lesquels décrivent le mieux les moyens que vous avez utilisés pour commencer
a apprendre le frangais avant d’'immigrer au Canada? Veuillez sélectionner toutes les réponses qui s’appliquent.

e En suivant des cours de langues

e Grace a vos parents

e Grace a des amis ou des membres de votre famille élargie

e En regardant la télévision ou des films en francais

e En écoutant la radio en francais

e En lisant des magazines, des journaux ou des livres en frangais

e En déménageant dans un quartier ou le francais était parlé plus fréquemment

e En déménageant dans une ville, une région ou un pays ou le francais était parlé plus fréquemment.

e Au travail

e Al'école primaire (AFFICHER SI ETUDES FAITES AVANT DE DEMENAGER AU CANADA A S4)

e AVécole secondaire (AFFICHER SI ETUDES FAITES AVANT DE DEMENAGER AU CANADA A 54)

e Dans le cadre d’études collégiales ou techniques ou dans une école de métiers (AFFICHER SI ETUDES
FAITES AVANT DE DEMENAGER AU CANADA A S4)
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Dans le cadre d’un programme universitaire de premier cycle (AFFICHER SI ETUDES FAITES AVANT DE
DEMENAGER AU CANADA A S4)

Dans le cadre d’un programme universitaire supérieur au baccalauréat (AFFICHER SI ETUDES FAITES
AVANT DE DEMENAGER AU CANADA A S4)

Autre (veuillez préciser)

POSER CETTE QUESTION SI FLS : A I'aise a ’arrivée OU FLS : Un peu de francais a I’arrivée

F4A. Quelles sont les principales raisons pour lesquelles vous avez commencé a apprendre le frangais avant

d’immigrer au Canada?

[ZONE DE TEXTE OUVERT]

POSER CETTE QUESTION SI FLS : Un peu de frangais a I'arrivée; le francais s’est amélioré depuis I’arrivée

F3B. Parmi les énoncés suivants, lesquels décrivent le mieux les moyens que vous avez utilisés pour améliorer
votre frangais aprés votre arrivée au Canada? Veuillez sélectionner toutes les réponses qui s’appliquent.

En suivant des cours de langues

Grace a vos parents

Grace a des amis ou des membres de votre famille élargie

En regardant la télévision ou des films en francais

En écoutant la radio en francais

En lisant des magazines, des journaux ou des livres en francais

En déménageant dans un quartier ou le francais était parlé plus fréquemment

En déménageant dans une ville ou une province ou le frangais était parlé plus fréquemment

Au travail

Alécole primaire (AFFICHER SI ETUDES FAITES AU CANADA A S4)

A l’école secondaire (AFFICHER SI ETUDES FAITES AU CANADA A S4)

Dans le cadre d’études collégiales ou techniques ou dans une école de métiers (AFFICHER SI ETUDES
FAITES AU CANADA A S4)

Dans le cadre d’un programme universitaire de premier cycle (AFFICHER SI ETUDES FAITES AU CANADA
A s4)

Dans le cadre d’un programme universitaire supérieur au baccalauréat (AFFICHER SI ETUDES FAITES AU
CANADA A s4)

Autre (veuillez préciser)

POSER CETTE QUESTION SI : Un peu de frangais a I’arrivée; le francais s’est amélioré depuis I’arrivée

F4B. Quelles sont les principales raisons pour lesquelles vous avez amélioré votre frangais aprés votre arrivée au
Canada?

[ZONE DE TEXTE OUVERT]

POSER CETTE QUESTION SI FLS : Aucun frangais a I'arrivée
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F3C. Parmiles énoncés suivants, lesquels décrivent le mieux les moyens que vous avez utilisés pour commencer
a apprendre le frangais apres votre arrivée au Canada? Veuillez sélectionner toutes les réponses qui s’appliquent.

e En suivant des cours de langues

e Grace a vos parents

e Grace a des amis ou des membres de votre famille élargie

e En regardant la télévision ou des films en francais

e En écoutant la radio en francais

e En lisant des magazines, des journaux ou des livres en francais

e En déménageant dans un quartier ou le francais était parlé plus fréquemment

e En déménageant dans une ville ou une province ou le francais était parlé plus fréquemment

e Autravail

e AVécole primaire (AFFICHER SI ETUDES FAITES AU CANADA A 54)

e Al'école secondaire (AFFICHER SI ETUDES FAITES AU CANADA A S4)

e Dans le cadre d’études collégiales ou techniques ou dans une école de métiers (AFFICHER SI ETUDES
FAITES AU CANADA A S4)

e Dans le cadre d’un programme universitaire de premier cycle (AFFICHER SI ETUDES FAITES AU CANADA
Asa)

e Dans le cadre d’un programme universitaire supérieur au baccalauréat (AFFICHER SI ETUDES FAITES AU
CANADA A s4)

e Autre (veuillez préciser)

POSER CETTE QUESTION SI FLS : Aucun frangais a I'arrivée

FAC. Quelles sont les principales raisons pour lesquelles vous avez commencé a apprendre le frangais apres
votre arrivée au Canada?

e [ZONE DE TEXTE OUVERT]

POSER CETTE QUESTION SI FLS

F5. Quelle influence les aspects suivants ont-ils eue sur votre motivation a apprendre et a améliorer votre
francais?

RANGEES — PRESENTER DANS UN ORDRE ALEATOIRE

Mieux communiquer avec les membres de votre famille
Mieux communiquer avec les gens de votre quartier
Décrocher un travail exigeant le francais

Aller a I’école en francais

Se faire des amis qui parlent francais

Elargir vos perspectives d’emploi ou gagner plus d’argent
S’intégrer a la société canadienne

Accéder aux services

IOoOmMmMOO® >
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I.  Devenir plus autonome

J. Prendre part a la vie de votre quartier

COLONNES

e Une grande influence
e Une certaine influence
e Peud’influence

e Aucune influence

POSER CETTE QUESTION SI Aucun frangais
F6. Quelles sont les principales raisons pour lesquelles vous n’avez jamais appris le frangais?

e [ZONE DE TEXTE OUVERT]

POSER CETTE QUESTION SI Pas de frangais du tout
F7. Dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants?

RANGEES — PRESENTER DANS UN ORDRE ALEATOIRE

A. Jaimerais pouvoir communiquer en francais.
B. lJe serais fier de réussir a apprendre le francais.
C. Je me sens isolé parce que je ne connais pas le francais.
D. Je ne sais pas ou obtenir de I'aide pour apprendre le francais.
E. Je peux communiquer avec ma famille sans utiliser le francais.
F. Je serais en mesure de trouver un meilleur emploi ou de gagner plus d’argent si je connaissais le frangais.
G. Il est trop difficile d’apprendre le frangais.
COLONNES

e Totalement en accord

e Enaccord

e Plutét en accord

e Nien accord ni en désaccord
e Plutét en désaccord

e En désaccord

e Totalement en désaccord

Appui du gouvernement du Canada a 'apprentissage
GO. Avant votre arrivée au Canada, saviez-vous que les langues officielles du pays sont I'anglais et le francais?

o QOui
e Non
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POSER CETTE QUESTION SI LE REPONDANT NE VIT PAS AU QUEBEC

G1. Les prochaines questions portent sur les cours de langues offerts aux nouveaux arrivants par le
gouvernement. La formation est offerte gratuitement aux résidents permanents et aux personnes protégées. Les
cours sont dispensés en anglais et en frangais a différents niveaux, sur la base d’évaluations linguistiques
formelles.

Avant d’'immigrer au Canada, connaissiez-vous |’existence de cette formation gratuite?

o Qui
e Non

POSER CETTE QUESTION SI G1=Oui

G1A. Y a-t-il eu plus, moins ou autant de formation gratuite que ce a quoi vous vous attendiez?

e Plus
e Moins
e Autant

e Je ne suis pas sQr.

G2. Dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants?
RANGEES

A. |l estimportant d’apprendre au moins I'anglais ou le francais lorsqu’on immigre au Canada.

B. Il estimportant d’apprendre a la fois I’anglais et le frangais lorsqu’on immigre au Canada.

C. [POSER CETTE QUESTION SI GO=0ui] Le fait que les langues officielles du Canada soient I'anglais et le
frangais m’a donné envie d’'immigrer au Canada.

D. [POSER CETTE QUESTION SI G1=0ui] Le fait que je puisse suivre des cours de langues gratuitement m’a
donné envie d'immigrer au Canada.

COLONNES

e Totalement en accord

e Enaccord

e Plutoét en accord

e Nien accord ni en désaccord
e Plutét en désaccord

e Endésaccord

e Totalement en désaccord

POSER CETTE QUESTION SI LE REPONDANT NE VIT PAS AU QUEBEC

G3. Que devrait faire le gouvernement pour soutenir I’'enseignement des langues aux nouveaux arrivants?

31



Leger

[ZONE DE TEXTE OUVERT]
Rien
Je ne suis pas certain(e).

G4. Que devraient faire les employeurs pour soutenir I’'enseignement des langues aux nouveaux arrivants?

[ZONE DE TEXTE OUVERT]
Rien
Je ne suis pas certain(e).

POSER CETTE QUESTION SI LE REPONDANT NE VIT PAS AU QUEBEC

G5. Parmi les mesures suivantes, lesquelles devraient étre prises par le gouvernement?

REPONSES MULTIPLES

Le gouvernement devrait payer I'enseignement des langues aux nouveaux arrivants.

Le gouvernement devrait faire passer des tests pour évaluer le niveau de langue des nouveaux arrivants.
Le gouvernement devrait établir des normes et des exigences en matiére d’enseignement des langues aux
nouveaux arrivants.

Aucune de ces réponses [EXCLUSIF]

Je ne suis pas sar. [EXCLUSIF]

Obstacles a I'apprentissage et intentions d’apprentissage

I1. Envisagez-vous de faire plus tard I'une des choses suivantes?

Retourner a I’école (éducation formelle)

Suivre des cours d’anglais (AFFICHER SI ALS OU AUCUN ANGLAIS)
Suivre des cours de frangais (AFFICHER SI FLS OU AUCUN FRANCAIS)
Suivre des cours de perfectionnement professionnel

Apprendre au travail

Planifier des projets d’apprentissage pour moi-méme

Autre (veuillez préciser)

Aucune de ces réponses

I12. Dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants?

RANGEES — PRESENTER DANS UN ORDRE ALEATOIRE

mmooO w>

L'apprentissage est un processus qui dure toute une vie.

L'apprentissage ne se limite pas a ce que I'on enseigne en classe.

Je me prépare a apprendre dans ma vie quotidienne

Apprendre a généralement été une expérience positive dans ma vie.

Je jouis d’une sécurité financiére assez grande pour me permettre d’aller a I'école ou de suivre des cours.
Je me sens en sécurité a I'école ou en cours.
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Mes compétences en informatique limitent ma capacité d’apprendre.
Mes compétences linguistiques limitent ma capacité d’apprendre.
Mes obligations familiales limitent ma capacité d’apprendre.

Je peux me réserver du temps pour apprendre.

Je trouve qu’il m’est difficile d’apprendre.

J’ai confiance en mes capacités d’apprentissage.

. Ma famille m’encourage a apprendre de nouvelles choses.

Mes amis m’encouragent a apprendre de nouvelles choses.

Mon employeur m’encourage a apprendre de nouvelles choses. (AFFICHER SI LE REPONDANT OCCUPE
UN EMPLOI REMUNERE)

Si je voulais aller a I'école ou suivre un cours, mon employeur ou mon superviseur me soutiendrait.
(AFFICHER SI LE REPONDANT OCCUPE UN EMPLOI REMUNERE)

J'ai d@ arréter d’aller a I’école ou de suivre des cours par le passé parce que la vie en a décidé ainsi.

COLONNES

Totalement en accord

En accord

Plutot en accord

Ni en accord ni en désaccord
Plut6t en désaccord

En désaccord

Totalement en désaccord

POSER CETTE QUESTION SI ALS OU AUCUN ANGLAIS

I3E. Avez-vous l'intention de faire I'une des choses suivantes pour améliorer vos compétences en anglais?

Veuillez sélectionner toutes les réponses qui s’appliquent.

Suivre des cours de langue.

Retourner a I'école (éducation formelle)

Me faire des amis qui parlent anglais

Parler anglais avec des amis ou des membres de ma famille élargie
Regarder la télévision ou des films en anglais

Ecouter la radio en anglais

Lire des magazines, des journaux ou des livres en anglais

Déménager dans un quartier ou I'anglais est parlé plus fréquemment
Déménager dans une ville ou une province ou I'anglais est parlé plus fréquemment
Apprendre au travail

Autre (veuillez préciser)

Aucune de ces réponses

POSER CETTE QUESTION SI FLS OU AUCUN FRANCAIS
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I3F. Prévoyez-vous faire I'une des choses suivantes pour améliorer vos compétences en francais? Veuillez
sélectionner toutes les réponses qui s’appliquent.

e Suivre des cours de langue.

e Retourner a lI’école (éducation formelle)

e Me faire des amis qui parlent francais

e Parler frangais avec des amis ou des membres de ma famille élargie

e Regarder la télévision ou des films en frangais

e Ecouter laradio en francais

e Lire des magazines, des journaux ou des livres en francais

e Déménager dans un quartier ou le frangais est parlé plus fréquemment
e Démeénager dans une ville ou une province ou le francais est parlé plus fréquemment
e Apprendre au travail

e Autre (veuillez préciser)

e Aucune de ces réponses

Données démographiques

Pour terminer, nous aimerions vous poser quelques questions a des fins statistiques seulement.
S1A. Est-ce que I'un de vos parents est né au Canada?

e Oui, mes deux parents sont nés au Canada.
e Oui, un de mes parents est né au Canada.
e Non

S1C. Etes-vous...

e Uncitoyen canadien?

e Unrésident permanent?

e Un travailleur étranger temporaire?

e Un étudiant étranger ou un étranger qui travaille au Canada aprés I'obtention de son diplome?
e Autre (veuillez préciser)

POSER CETTE QUESTION SI S1C=Citoyen ou résident permanent
S1D. Avez-vous immigré au Canada en tant que...

e Travailleur qualifié?

e Conjoint, partenaire ou enfant d’un travailleur qualifié?

e Investisseur, entrepreneur, aidant naturel, athlete ou contributeur culturel?
e Personne parrainée par un membre de la famille vivant déja au Canada?

e Réfugié ou pour des raisons humanitaires?

e Travailleur étranger temporaire?

e Ftudiant international?
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e Autre (veuillez préciser)

POSER CETTE QUESTION SI S1C=Citoyen
S1E. En quelle année avez-vous recu votre citoyenneté canadienne?

e MENU DEROULANT : Fourchette de S2 3 2019
POSER CETTE QUESTION SI S1C#Résident permanent ou citoyen canadien
S1F. Envisagez-vous de faire une demande pour devenir résident permanent?
e Oui
e Non
POSER CETTE QUESTION SI S1C=Résident permanent ou si S1IF=Oui
S1G. Envisagez-vous de devenir citoyen canadien?
e Oui
e Non

VILLE. Dans quelle ville habitez-vous actuellement?

e Insérer RMR/AR selon la PROV
e Autre
e J'habite en milieu rural.

D2. Ensuite, nous voudrions vous demander si vous appartenez ou non a une minorité visible. Nous utilisons des
catégories définies par Statistique Canada et utilisées dans la Loi sur I’équité en matiére d’emploi. A quel groupe
de population vous identifiez-vous? Veuillez sélectionner toutes les réponses qui s’appliquent.

e Blanc

e Asiatique du Sud
e Chinois

e Noir

e  Philippin

e Latino-Américain
e Arabe

e Asiatique du Sud-Est

e Asiatique de I'Ouest

e Coréen

e Japonais

e Autre (veuillez préciser)

e Je préféere ne pas répondre.
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D3. Laquelle des catégories qui suivent représente le mieux le revenu total de votre ménage? Veuillez tenir
compte du revenu total combiné avant imp6ts.

e Moins de 20000 $

e De20000S amoins de 40000 $
e De 40 000S$ a moins de 60 000$

e De 60 000S$ a moins de 80 000$

e De 80 000S$ a moins de 100 000S
e De 100 000S a moins de 150 000$
e 1500008 et plus

e Je préfére ne pas répondre.

Version anglaise

Landing page
Welcome and thank you for your interest in this study. The purpose of this study is to gather information about

official language learning by immigrants to Canada. The study is being conducted on behalf of the Government
of Canada.

The survey will take approximately 12 minutes to complete. Your participation in the study is voluntary and
completely confidential. All your answers will remain anonymous.

To view our privacy policy, click here.

During the survey, please do not use your browser’s FORWARD and BACK buttons. Instead, please always use
the button below to move forward through the survey.

Please select your preferred language to begin the survey.

Bienvenue et merci de I'intérét que vous portez a ce sondage qui a pour but de recueillir des renseignements sur
I'apprentissage des langues officielles par les immigrants au Canada. Le sondage est mené pour le compte du
gouvernement du Canada.

Ce sondage vous prendra environ 12 minutes. Votre participation a ce sondage se fait sur une base volontaire et
strictement confidentielle. Toutes vos réponses resteront anonymes.

Pour voir notre politique de confidentialité, cliquez ici.

Pendant le sondage, nous vous demandons de ne pas utiliser les boutons SUIVANT et PRECEDENT de votre
navigateur. Veuillez utiliser le bouton ci-dessous pour avancer dans le sondage.

Pour commencer le sondage, il vous suffit de choisir votre langue préférée et de cliquer sur la « fleche » au bas
de la page.
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e English
e Frangais

Screening / Intro
GEND. What is your gender?

e Male

e Female

e Another gender not listed
e Prefer not to say

YOB. In what year and month were you born?
e DROP DOWNS

S1. Were you born in Canada?

e Yes (TERMINATE)
e No

S2. In what year did you move to Canada?

e DROP DOWN: Range of YOB to 2019

S3. In which province or territory did you live when you first moved to Canada?

e Newfoundland and Labrador
e Nova Scotia

e Prince Edward Island

e New Brunswick

e Quebec

e Ontario

e Manitoba

e Saskatchewan

e Alberta

e British Columbia
e Yukon

e Northwest Territories
e Nunavut

PROV. And in which province or territory do you currently live?

e Newfoundland and Labrador
e Nova Scotia
e Prince Edward Island

Leger
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e New Brunswick

e Quebec

e Ontario

e Manitoba

e Saskatchewan

e Alberta

e British Columbia
e Yukon

e Northwest Territories
e Nunavut

S4. Which of the following levels of education have you gone to?

ROWS
A. Elementary school
B. Secondary school
C. College, vocational or trade school
D. Undergraduate university program
E. Post-graduate program above bachelor's level

COLUMNS

e Yes, before | moved to Canada

e Yes, in Canada

e Yes, both before | moved to Canada and in Canada
¢ No, have not attended

S6. Which of the following best describes your current employment status?

e Employed full-time for pay (more than 30 hours per week)
e Employed part-time for pay

e Self-employed

e Unemployed and currently seeking work

e Unemployed because of a disability

e Unemployed because a full time student

e Homemaker

e Retired

e Prefer not to say

Languages
L1. What languages, other than [SURVEY LANGUAGE], can you speak, read or write? Please select all that apply.

DO NOT SHOW SURVEY LANGAUGE; SET SURVEY LANGUAGE AS SELECTED FOR SKIPS THAT FOLLOW
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e English
e French
e Mandarin
e (Cantonese

e Punjabi
e Spanish
e Tagalog
e Arabic
e Italian

e Vietnamese
e Portuguese

e Korean
e Farsi
e Russian
e German
e Tamil
e Urdu
e Hindi

e Other (please specify)
e None of the above

ASK IF MORE THAN ONE LANGUAGE SELECTED AT L1

L2. Which was the first language that you learned? Please only select more than one if you learned more than
one language at the same time.

ONLY SHOW LANGUAGES SELECTED AT L1; IF ONLY ONE LANGUAGE SELECTED AT L1 SET L2=L1

e English
e French
e Mandarin
e (Cantonese

e Punjabi
e Spanish
e Tagalog
e Arabic
e [talian

e Vietnamese
e Portuguese

e Korean
e Farsi
e Russian
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e German

e Tamil

e Urdu

e Hindi

e Other (please specify)

ASK IF L1=ENGLISH & MORE THAN ONE LANGUAGE SELECTED AT L1
E1l. How well can you...
COLUMNS

Understand English
Speak English
Read English
Write English

©C0wx

ROWS — SET EACH AS Completely fluent IF ONLY ENGLISH SELECTED AT L1

e Completely fluent
e Verywell

e Somewhat well

e Not very well

e Notatall

IF Not at all SELECTED FOR ALL FOUR ROWS, REMOVE L1=ENGLISH; IF THIS LEAVES NO LANGUAGES
SELECTED AT L1, TERMINATE SURVEY

ASK IF L1=ENGLISH & MORE THAN ONE LANGUAGE SELECTED AT L1
E2. Before moving to Canada, how well could you...
COLUMNS

Understand English
Speak English
Read English
Write English

c0owx

ROWS — SET EACH AS Completely fluent IF ONLY ENGLISH SELECTED AT L1

e Completely fluent
e Very well

e Somewhat well

e Not very well

e Notatall
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ASK IF LI=FRENCH & MORE THAN ONE LANGUAGE SELECTED AT L1
F1. How well can you...
COLUMNS

Understand French
Speak French
Read French
Write French

opw®>

ROWS — SET EACH AS Completely fluent IF ONLY FRENCH SELECTED AT L1

e Completely fluent
e Verywell

e Somewhat well

e Not very well

e Notatall

IF Not at all SELECTED FOR ALL FOUR ROWS, REMOVE L1=FRENCH; IF THIS LEAVES NO LANGUAGES
SELECTED AT L1, TERMINATE SURVEY

ASK IF L1=FRENCH & MORE THAN ONE LANGUAGE SELECTED AT L1
F2. Before moving to Canada, how well could you...
COLUMNS

Understand French
Speak French
Read French
Write French

o0 wx

ROWS — SET EACH AS Completely fluent IF ONLY FRENCH SELECTED AT L1

e Completely fluent
e Verywell

e Somewhat well

e Not very well

e Notatall

COMPUTES TO DRIVE ENGLISH LEARNING SKIPS:
EFLUENCY. English fluency.

e Native English speaker (L2=ENGLISH & E2A&B&C&D=Completely fluent)
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ESL: Fluent upon arrival (L22ENGLISH & E2A&B&C&D=Completely fluent)

ESL: Some English upon arrival; English has improved since arriving (L1=ENGLISH &
E2A/B/C/D<Completely fluent & (E1A>E2A OR E1B>E2B OR E1C>E2C OR E1D>E2D))

ESL: Some English upon arrival; English has not improved since arriving (L1=ENGLISH &
E2A/B/C/D<Completely fluent & NOT (E1A>E2A OR E1B>E2B OR E1C>E2C OR E1D>E2D))

ESL: No English upon arrival (LL=ENGLISH & E2A&B&C&D=Not at all)

No English at all (LLZENGLISH)

COMPUTE TO DRIVE FRENCH LEARNING SKIPS:

FFLUENCY. Type of French fluency and learning.

Native French speaker (L2=FRENCH & F2A&B&C&D=Completely fluent)

FSL: Fluent upon arrival (L22FRENCH & F2A&B&C&D=Completely fluent)

FSL: Some French upon arrival; French has improved since arriving (LL=FRENCH & F2A/B/C/D<Completely
fluent & (FLA>F2A OR F1B>F2B OR F1C>F2C OR F1D>F2D))

FSL: Some French upon arrival, French has not improved since arriving (L1=FRENCH &
F2A/B/C/D<Completely fluent & NOT (F1A>F2A OR F1B>F2B OR F1C>F2C OR F1D>F2D))

FSL: No French upon arrival (L1=FRENCH & F2A&B&C&D=Not at all)

No French at all (L1#FRENCH)

ASK IF MORE THAN ONE LANGUAGE SELECTED AT L1

L3. What language or languages do you use at home? Please select all that apply.

ONLY SHOW LANGUAGES SELECTED AT L1; IF ONLY ONE LANGUAGE SELECTED AT L1 SET L3=L1

English
French
Mandarin
Cantonese
Punjabi
Spanish
Tagalog
Arabic
Italian
Vietnamese
Portuguese
Korean
Farsi
Russian
German
Tamil

Urdu
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e Hindi
e Other (please specify)

L4. What language or languages are used in your neighbourhood, by you, your neighbours, in local stores and at
community events? Please select all that apply.

e English
e French
e Mandarin
e (Cantonese

e Punjabi
e Spanish
e Tagalog
e Arabic
e ltalian

e Vietnamese
e Portuguese

e Korean
e Farsi
e Russian
e German
e Tamil
e Urdu
e Hindi

e Other (please specify)

ASK IF EMPLOYED

L5. What language or languages are regularly used in your workplace, by you or by other employees or
managers? Please select all that apply.

e English
e French
e Mandarin
e (Cantonese

e Punjabi
e Spanish
e Tagalog
e Arabic
e [talian

e \ietnamese
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Portuguese

Korean

Farsi

Russian

German

Tamil

Urdu

Hindi

Other (please specify)

English learning and motivators

ASK IF ESL: Fluent upon arrival OR ESL: Some English upon arrival

E3A. Which of the following best describe how you first learned English before you moved to Canada? Please
select all that apply.

Language courses

From your parents

From friends or extended family

Watched TV or movies in English

Listened to English radio

Read English magazines, newspapers or books

Moved to a neighbourhood where English was more frequently spoken

Moved to a city, region or country where English was more frequently spoken

At work

Elementary school (SHOW IF ATTENDED BEFORE MOVED TO CANADA AT S4)

Secondary school (SHOW IF ATTENDED BEFORE MOVED TO CANADA AT S4)

College, vocational or trade school (SHOW IF ATTENDED BEFORE MOVED TO CANADA AT S4)
Undergraduate university program (SHOW IF ATTENDED BEFORE MOVED TO CANADA AT S4)
Post-graduate program above bachelor's level (SHOW IF ATTENDED BEFORE MOVED TO CANADA AT S4)
Other (please specify)

ASK IF ESL: Fluent upon arrival OR ESL: Some English upon arrival

E4A. What are the main reasons that you first learned English before you moved to Canada?

[OPEN TEXT BOX]

ASK IF ESL: Some English upon arrival; English has improved since arriving

E3B. Which of the following best describe how you improved your English after arriving in Canada? Please select

all that apply.

Language courses
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e From your parents

e From friends or extended family

e Watched TV or movies in English

e Listened to English radio

e Read English magazines, newspapers or books

e Moved to a neighbourhood where English was more frequently spoken

e Moved to a city or province where English was more frequently spoken

e At work

e Elementary school (SHOW IF ATTENDED IN CANADA AT S4)

e Secondary school (SHOW IF ATTENDED IN CANADA AT S4)

e College, vocational or trade school (SHOW IF ATTENDED IN CANADA AT S4)
e Undergraduate university program (SHOW IF ATTENDED IN CANADA AT S4)
e Post-graduate program above bachelor's level (SHOW IF ATTENDED IN CANADA AT S4)
e Other (please specify)

ASK IF ESL: Some English upon arrival; English has improved since arriving
E4B. What are the main reasons that you improved your English after arriving in Canada?

e [OPEN TEXT BOX]

ASK IF ESL: No English upon arrival

E3C. Which of the following best describe how you first learned English after arriving in Canada? Please select
all that apply.

e lLanguage courses

e From your parents

e From friends or extended family

e Watched TV or movies in English

e Listened to English radio

e Read English magazines, newspapers or books

e Moved to a neighbourhood where English was more frequently spoken

e Moved to a city or province where English was more frequently spoken

e At work

e Elementary school (SHOW IF ATTENDED IN CANADA AT S4)

e Secondary school (SHOW IF ATTENDED IN CANADA AT S4)

e College, vocational or trade school (SHOW IF ATTENDED IN CANADA AT S4)
e Undergraduate university program (SHOW IF ATTENDED IN CANADA AT S4)
e Post-graduate program above bachelor's level (SHOW IF ATTENDED IN CANADA AT S4)
e Other (please specify)

ASK IF ESL: No English upon arrival
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E4C. What are the main reasons that you first learned English after arriving in Canada?

e [OPEN TEXT BOX]

ASK IF ESL
E5. How important have the following been to motivate you to learn and improve your English?
ROWS — RANDOMIZE

To communicate better with people in my family

To communicate better with people in my neighbourhood
To get a job that required English

To attend school in English

To make friends who speak English

To expand your job opportunities or earn more money

To integrate into Canadian society

To access services

To become more self-sufficient

To take part in my neighbourhood

ST IOmMMmMOO W

COLUMNS

e Veryimportant

e Somewhat important
e Notvery important

e Not at all important

ASK IF No English at all
E6. What are the main reasons you never learned English?

e [OPEN TEXT BOX]

ASK IF No English at all
E7. How much do you agree or disagree with the following statements?
ROWS — RANDOMIZE ORDER

| would like to be able to communicate in English

Learning English is an accomplishment | would be proud of

| feel isolated because | do not know English

| don’t know where to get support to learn English

| can communicate with my family without English

| would be able to get a better job or earn more money if | knew English
It is too difficult to learn English

G mMmMmoOoO® >
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COLUMNS

Strongly agree

Agree

Somewhat agree

Neither agree nor disagree
Somewhat disagree
Disagree

Strongly disagree

French learning and motivators

ASK IF FSL: Fluent upon arrival OR FSL: Some French upon arrival

F3A. Which of the following best describe how you first learned French before you moved to Canada? Please
select all that apply.

Language courses

From your parents

From friends or extended family

Watched TV or movies in French

Listened to French radio

Read French magazines, newspapers or books

Moved to a neighbourhood where French was more frequently spoken

Moved to a city, region or country where French was more frequently spoken

At work

Elementary school (SHOW IF ATTENDED BEFORE MOVED TO CANADA AT S4)

Secondary school (SHOW IF ATTENDED BEFORE MOVED TO CANADA AT S4)

College, vocational or trade school (SHOW IF ATTENDED BEFORE MOVED TO CANADA AT S4)
Undergraduate university program (SHOW IF ATTENDED BEFORE MOVED TO CANADA AT S4)
Post-graduate program above bachelor's level (SHOW IF ATTENDED BEFORE MOVED TO CANADA AT S4)
Other (please specify)

ASK IF FSL: Fluent upon arrival OR FSL: Some French upon arrival

FAA. What are the main reasons that you first learned French before you moved to Canada?

[OPEN TEXT BOX]

ASK IF FSL: Some French upon arrival; French has improved since arriving

F3B. Which of the following best describe how you improved your French after arriving in Canada? Please select

all that apply.

Language courses
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e From your parents

e From friends or extended family

e Watched TV or movies in French

e Listened to French radio

e Read French magazines, newspapers or books

e Moved to a neighbourhood where French was more frequently spoken

e Moved to a city or province where French was more frequently spoken

e At work

e Elementary school (SHOW IF ATTENDED IN CANADA AT S4)

e Secondary school (SHOW IF ATTENDED IN CANADA AT S4)

e College, vocational or trade school (SHOW IF ATTENDED IN CANADA AT S4)
e Undergraduate university program (SHOW IF ATTENDED IN CANADA AT S4)
e Post-graduate program above bachelor's level (SHOW IF ATTENDED IN CANADA AT S4)
e Other (please specify)

ASK IF FSL: Some French upon arrival; French has improved since arriving
F4AB. What are the main reasons that you improved your French after arriving in Canada?

e [OPEN TEXT BOX]

ASK IF FSL: No French upon arrival

F3C. Which of the following best describe how you first learned French after arriving in Canada? Please select all
that apply.

e lLanguage courses

e From your parents

e From friends or extended family

e Watched TV or movies in French

e Listened to French radio

e Read French magazines, newspapers or books

e Moved to a neighbourhood where French was more frequently spoken

e Moved to a city or province where French was more frequently spoken

e At work

e Elementary school (SHOW IF ATTENDED IN CANADA AT S4)

e Secondary school (SHOW IF ATTENDED IN CANADA AT S4)

e College, vocational or trade school (SHOW IF ATTENDED IN CANADA AT S4)
e Undergraduate university program (SHOW IF ATTENDED IN CANADA AT S4)
e Post-graduate program above bachelor's level (SHOW IF ATTENDED IN CANADA AT S4)
e Other (please specify)

ASK IF FSL: No French upon arrival
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FAC. What are the main reasons that you first learned French after arriving in Canada?

e [OPEN TEXT BOX]

ASK IF FSL
F5. How important have the following been to motivate you to learn and improve your French?
ROWS — RANDOMIZE

To communicate better with people in my family

To communicate better with people in my neighbourhood
To get a job that required French

To attend school in French

To make friends who speak French

To expand your job opportunities or earn more money

To integrate into Canadian society

To access services

To become more self-sufficient

To take part in my neighbourhood

ST IOmMMmMOO W

COLUMNS

e Veryimportant

e Somewhat important
e Notvery important

e Not at all important

ASK IF No French at all
F6. What are the main reasons you never learned French?

e [OPEN TEXT BOX]

ASK IF No French at all
F7. How much do you agree or disagree with the following statements?
ROWS — RANDOMIZE ORDER

| would like to be able to communicate in French

Learning French is an accomplishment | would be proud of

| feel isolated because | do not know French

| don’t know where to get support to learn French

| can communicate with my family without French

| would be able to get a better job or earn more money if | knew French
It is too difficult to learn French

G mMmMmoOoO® >
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COLUMNS

e Strongly agree

e Agree

e Somewhat agree

e Neither agree nor disagree
e Somewhat disagree

e Disagree

e Strongly disagree

Government of Canada support for learning

GO. Before you immigrated to Canada did you know that Canada’s official languages are English and French?

e Yes
e No

ASK IF DO NOT LIVEIN QC

G1. The next few questions are about language training for newcomers that is paid for by government. Training
is offered to permanent residents and protected persons at no cost. Classes are offered in English and French at
various levels, based on formal language assessments.

Before you immigrated to Canada did you know that free training was available?

e Yes
e No
ASK IF G1=Yes

G1A. Was there more free training than you expected, less than you expected, or about what you expected?

e More

e L|ess

e About what | expected
e Notsure

G2. How much do you agree or disagree with the following statements?
ROWS

A. Learning at least one of English or French is an important part of moving to Canada

B. Learning both English and French is an important part of moving to Canada

C. [ASKIF GO=Yes] Canada having both English and French as official languages made me want to immigrate
to Canada

D. [ASK IF G1=Yes] Free language training made me want to immigrate to Canada
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COLUMNS

e Strongly agree

e Agree

e Somewhat agree

e Neither agree nor disagree
e Somewhat disagree

e Disagree

e Strongly disagree

ASK IF DO NOT LIVE IN QC
G3. What should the government do to support language training for newcomers?

e [OPEN TEXT BOX]
e Nothing
e Not sure

G4. What should employers do to support language training for newcomers?

e [OPEN TEXT BOX]
e Nothing
e Notsure

ASK IF DO NOT LIVE IN QC
G5. Which of the following should government do?
MULTIPLE RESPONSE

e Government should pay for language training for newcomers

e Government should run testing to assess newcomers’ language levels

e Government should set standards and requirements for language training for newcomers
e None of the above [EXCLUSIVE]

e Not sure [EXCLUSIVE]

Learning barriers and intentions

I11. Do you expect to do any of the following in the future?

e Go back to school (formal education)

e Take English language training (SHOW IF ESL OR NO ENGLISH)
e Take French language training (SHOW IF FSL OR NO FRENCH)
e Take professional development courses

e Learnin my workplace

e Plan learning projects for myself
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e Other (please specify)
e None of the above

I12. How much do you agree or disagree with the following statements?
ROWS — RANDOMIZE ORDER

Learning is a lifelong process

Learning is not confined to the classroom

| engage in learning in my daily life

Learning has generally been a positive experience in my life

| have enough financial security to go to school or take courses

| feel safe when at school or when taking courses

My computer skills limit my ability to learn

My language skills limit my ability to learn

I have family commitments that limit my ability to learn

| can schedule time for learning

| find learning difficult

| have confidence in my learning skills

My family encourages me to learn new things

My friends encourage me to learn new things

My employer encourages me to learn new things (SHOW IF EMPLOYED FOR PAY)

If I wanted to go to school or take a course, my employer or supervisor would be supportive (SHOW IF
EMPLOYED FOR PAY)

Q. | have had to stop going to school or taking courses in the past because life got in the way

POZIrASTIOMIMOO®R

COLUMNS

e Strongly agree

e Agree

e Somewhat agree

e Neither agree nor disagree
e Somewhat disagree

e Disagree

e Strongly disagree

ASK IF ESL OR NO ENGLISH
I3E. Do you plan to do any of the following to improve your English skills? Please select all that apply.

e Take language courses

e Go back to school (formal education)

e Make friends who speak English

e Speak English with friends or extended family
e Watch TV or movies in English
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e Listen to English radio

e Read English magazines, newspapers or books

e Move to a neighbourhood where English is more frequently spoken
e Move to a city or province where English is more frequently spoken
e Learnin my workplace

e Other (please specify)

e None of the above

ASK IF FSL OR NO FRENCH
I3F. Do you plan to do any of the following to improve your French skills? Please select all that apply.

e Take language courses

e Go back to school (formal education)

e Make friends who speak French

e Speak French with friends or extended family

e Watch TV or movies in French

e Listen to French radio

e Read French magazines, newspapers or books

e Move to a neighbourhood where French is more frequently spoken
e Move to a city or province where French is more frequently spoken
e Learnin my workplace

e Other (please specify)

e None of the above

Demographics

Finally, we have a few questions for statistical purposes only.
S1A. Were either of your parents born in Canada?

e Yes, both parents were born in Canada
e Yes, one parent was born in Canada
e No

S1C. Are you currently...

e A Canadian citizen

e A permanent resident

e Atemporary foreign worker

e Aninternational student or working in Canada post-graduation
e Other (please specify)

ASK IF S1C=Citizen or Permanent Resident

S1D. How did you first immigrate to Canada?
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e As askilled worker

e Asthe spouse, partner or child of a skilled worker

e Asan investor, entrepreneur, caregiver, athlete or cultural contributor
e Assomeone sponsored by a family member already living in Canada

e Asarefugee or on humanitarian grounds

e Asatemporary foreign worker

e Asan international student

e Other (please specify)

ASK IF S1C=Citizen
S1E. In what year did you become a Canadian citizen?

e DROP DOWN: Range of S2 to 2019

ASK IF S1C#Permanent Resident or Canadian Citizen
S1F. Do you plan to apply to become a permanent resident?

o Yes
e No

ASK IF S1C=Permanent Resident or if S1F=Yes
S1G. Do you plan to become a Canadian Citizen?

e Yes
e No

CITY. In which city do you currently live?

e Insert CMA/CAs as appropriate based on PROV
e Other
e |liveinarural area

D2. Next, we would like to ask you whether or not you are a member of a visible minority. We are using
categories that are defined by Statistics Canada and the Employment Equity Act. With which of the following
population groups do you identify as? Please select all that apply.

e White

e South Asian

e Chinese

e Black

e Filipino

e Latin American
e Arab
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e Southeast Asian

e West Asian

e Korean

e Japanese

e Other (please specify)
e Prefer not to say

D3. Which of the following best describes your total household income? That is, the total income of all persons

in your household combined, before taxes.

e Under $20,000

e 520,000 to just under $40,000

e $40,000 to just under $60,000

e $60,000 to just under $80,000

e $80,000 to just under $100,000
e $100,000 to just under $150,000
e $150,000 and above

e Prefer not to say
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NOS SERVICES

« Léger « Léger Communauté
Recherche marketing et sondage Gestion de communautés en ligne
 Léger Metrics » Léger Numérique
VOC Mesure de satisfaction continue Stratégie numérique et expérience
en temps réel utilisateur
« Léger Analytiques « Recherche internationale
Analyse de modélisation de données Worldwide Independent Network
(WIN)
« Legerweb - Room Rentals

Gestion de panel
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NOTRE ENGAGEMENT QUALITE

S, Léger est membre d’ESOMAR (European Society for

~ Opinion and Market Research), I'association mondiale
ESOMAR des professionnels des enquétes d’opinion et des
études marketing. A ce titre, Léger s’engage a appliquer
le code international ICC/ESOMAR des études de
marché, études sociales et d’opinion et de I'analytique

MEMBER

des données.

-II :I
| | |
II'ISIghtS Léger est membre de Insights Association, I'association

américaine pour la recherche marketing et I'analytique.
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