
Appendix 2 / Annexe 2 : Quantitative instruments / Instruments 

quantitatifs 

Telephone survey questionnaire (national) / Questionnaire du sondage 

téléphonique (national) 

English / Anglais 

Hello/Bonjour, my name is [NAME]. I’m calling from Ipsos. We are conducting a brief study for the Government of 

Canada on current issues of interest to Canadians.  

The survey takes about 15 minutes to complete. Your participation is voluntary and completely confidential. Your 

answers will remain anonymous. This call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.  

(IF NEEDED: To verify the authenticity of the survey, if you have any privacy concerns, or if you wish to register a 

complaint you may contact Ipsos (CONTACT DETAILS) or the Government of Canada at IRCC.COMMPOR-

ROPCOMM.IRCC@cic.gc.ca) 

[ASK IF SAMPLE=LANDLINE] 

S1a. May I please speak with the person in your household who is 18 years of age or older and who has had the 

most recent birthday? Would that be you? (IF NOT, ASK TO SPEAK WITH MEMBER 18+ WITH THE LAST BIRTHDAY 

AND START AGAIN) 

 Yes (CONTINUE) 

 No (ASK TO SPEAK TO ‘ELIGIBLE’ PERSON AND START AGAIN) 

 REFUSED (THANK AND TERMINATE) 

[ASK IF SAMPLE=CELLPHONE] 

S1b. Are you 18 years of age or older? 

 Yes (CONTINUE) 

 No (THANK AND TERMINATE) 

 DK/REF (THANK AND TERMINATE) 

LANG. Would you prefer that I continue in English or French? Préférez-vous continuer en français ou en anglais? 

 English 

 French 

[ASK IF SAMPLE=CELLPHONE] 

CEL1. Have I reached you on your cellphone? 

 Yes (CONTINUE) 

 No [PN: IF CEL1=NO, TREAT AS LANDLINE SAMPLE] 

 DK/REF (THANK AND TERMINATE) 

[ASK IF CEL1=YES] 

CEL2. Are you in a safe environment to talk? 

 Yes (CONTINUE) 
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 No (THANK AND TERMINATE; SET GENERAL CALLBACK) 

 DK/REF (THANK AND TERMINATE) 

[ASK IF CEL1=NO] 

CELS1a. May I please speak with the person in your household who is 18 years of age or older and who has had the 

most recent birthday? Would that be you? 

 Yes (CONTINUE) 

 No (ASK TO SPEAK WITH MEMBER 18+ WITH THE LAST BIRTHDAY, AND GO BACK TO INTRO) 

 DK/REF (THANK AND TERMINATE) 

QFSA. Can you please tell me the first three digits of your postal code? 

 INPUT POSTAL CODE 

 DK/REF (THANK AND TERMINATE) 

[SET PROVINCE AND CMA/CA BASED ON QFSA] 

PROVINCE. In which province do you live? 

 British Columbia 

 Alberta 

 Saskatchewan 

 Manitoba 

 Ontario 

 Quebec 

 New Brunswick 

 Nova Scotia 

 PEI (Prince Edward Island) 

 Newfoundland and Labrador 

 Yukon 

 North West Territories 

 Nunavut 

[ASK IF SAMPLE=CELLPHONE] 

QB. Does your household subscribe to a home phone service, also known as a landline?  

 Yes 

 No 

 DK/REF 

QBB. How many working cellphones does your household have? 

 0 [ONLY SHOW IF SAMPLE=LANDLINE] 

 1 

 2 

 3 

 4 or more 

 DK/REF 



GENDER. What is your gender? (DO NOT READ LIST) 

 Female 

 Male 

 Another gender 

 Don’t know/Refused 

QAGE. In what year were you born? 

 Record year: [RANGE: 1900-2002] 

 DON’T KNOW/NO RESPONSE 

[ASK IF QAGE = DON’T KNOW/NO RESPONSE] 

QAGE2. Would you be willing to tell me in which of the following age categories you belong? (READ LIST) 

 18 to 24 

 25 to 34 

 35 to 44 

 45 to 54 

 55 to 64 

 65 or older 

 DK/REF (THANK AND TERMINATE) 

I'd like to start with a few questions about immigration. 

Q1. In your opinion do you feel that there are too many, too few or about the right number of immigrants coming 

to Canada? 

[SINGLE RESPONSE] 

 Too many 

 Too few 

 About the right number 

 (DO NOT READ) Don’t know 

 (DO NOT READ) Refused 

Q2. Currently, Canada aims to admit 341,000 immigrants this year. Knowing this, do you feel there are too many, 

too few, or about the right number of immigrants coming to Canada? 

[SINGLE RESPONSE] 

 Too many 

 Too few 

 About the right number 

 (DO NOT READ) Don’t know 

 (DO NOT READ) Refused 

Q3. As the government plans to bring in more immigrants each year, which of the three main immigration classes 

should grow? (READ LIST) 

[RANDOMIZE FIRST THREE; MULTIPLE RESPONSE] 



 The family members of people already in Canada 

 Economic immigrants, for example, skilled workers, caregivers and entrepreneurs 

 Refugees 

 None of the above 

 (DO NOT READ) Don’t know/Refused 

Q4. In general, what effect does immigration to this country have on [INSERT ITEM]? Is the effect very positive, 

somewhat positive, neither positive nor negative, somewhat negative or very negative? (How about) [INSERT 

NEXT ITEM]? (INTERVIEWER REPEAT SCALE AS NECESSARY) 

[INSERT ITEM; RANDOMIZE] 

 Your city 

 Your province 

 Your neighbourhood 

 You personally 

 Canada 

[SINGLE RESPONSE] 

 Very positive 

 Somewhat positive 

 Neither positive nor negative 

 Somewhat negative 

 Very negative 

 (DO NOT READ) Don't know 

 (DO NOT READ) Refused 

Q5A. In your opinion do you feel that there are too many, too few or about the right number of immigrants coming 

to your city or town? [INTERVIEWER NOTE: if respondent says they do not live in a city or town, tell them we are 

interested in “your local area”] 

 Too many 

 Too few 

 About the right number 

 (DO NOT READ) Don’t know 

 (DO NOT READ) Refused 

Q8. Please tell me to what extent you either agree or disagree with each of the following statements. Please use a 

scale from 1 to 10, where 1 means "strongly disagree" and 10 means "strongly agree". 

[ITEMS; RANDOMIZE WITHIN BLOCKS; DO NOT RANDOMIZE BLOCKS] 

 [B1] Immigration is necessary if Canada is to sustain its economic growth in the face of an aging 

population. 

 [B1] Canada's competitiveness depends on our ability to recruit immigrants who meet our country's 

evolving labour needs. 

 [B2] I am proud of Canada's reputation as an open and welcoming society. 

 [B2] Immigration is causing Canada to change in ways that I don't like. 



 [B2] Accepting immigrants from many different cultures makes Canadian culture stronger. 

 [B2] Immigration has placed too much pressure on public services in Canada. 

 [B2] Canada should focus on helping unemployed Canadians rather than looking for skilled immigrants for 

our workforce. 

 [B3] Most immigrants who come here want to contribute to society. 

 [B3] Immigrants need to do more to integrate into Canadian society. 

 [B3] People living in Canada should be able to practice their own cultural traditions as long as they obey 

Canadian laws. 

 [B4] The country is not doing enough to encourage new immigrants to settle in areas outside of Canada's 

largest municipalities, including Montreal, Toronto and Vancouver. 

[SINGLE RESPONSE] 

 1 - Strongly disagree 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 - Strongly agree 

 (DO NOT READ) Don’t know/Refused 

Q11. Next, I will ask you some questions about refugees. 

Refugees can come to Canada in different ways. Some of them come from overseas refugee camps and are 

selected by the Canadian government to come to Canada. Other people come to Canada, sometimes as visitors 

and, after arriving, make a claim for asylum, saying that they cannot go home because they face danger or 

persecution. Each claim is assessed to decide if an individual is at risk. 

In your opinion, do you feel that there are too many, too few or about the right number of refugees coming to 

Canada? 

[SINGLE RESPONSE] 

 Too many 

 Too few 

 About the right number 

 (DO NOT READ) Don't know 

 (DO NOT READ) Refused 

Q12. Looking specifically at the two main ways refugees can come to Canada, do you feel there are too many, too 

few or about the right number of… (REPEAT LIST IF NECESSARY) 

[ITEMS; RANDOMIZE] 

 Refugees selected by the Canadian government to come to Canada 



 People who come to Canada and claim asylum 

[SINGLE RESPONSE] 

 Too many 

 Too few 

 About the right number 

 (DO NOT READ) Don't know 

 (DO NOT READ) Refused 

Q13. Please tell me to what extent you either agree or disagree with each of the following statements. Please use a 

scale from 1 to 10, where 1 means "strongly disagree" and 10 means "strongly agree". 

[ITEMS; RANDOMIZE] 

 Accepting refugees is part of Canada's humanitarian tradition. 

 Canada has a responsibility to do its part in accepting refugees. 

[SINGLE RESPONSE] 

 1 - Strongly disagree 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 - Strongly agree 

 (DO NOT READ) Don’t know/Refused 

QC1. Now, moving on from immigration issues, I have some questions about Canadian citizenship in general. 

Are you a Canadian citizen? 

 Yes 

 No 

 (DO NOT READ) Prefer not to say/Refused 

[ASK IF QC1=No] 

QC2. Are you a permanent resident of Canada? 

 Yes 

 No 

 (DO NOT READ) Prefer not to say/Refused 

QC3. In your opinion, what are the top three responsibilities of Canadian citizenship? 

 [OPEN END 1] 

 [OPEN END 2] 



 [OPEN END 3] 

 None 

 REFUSED 

[SKIP IF QC3=NONE/REFUSED] 

QC4. And in the past year, have you done any of the responsibilities you just mentioned? 

 Yes 

 No 

 (DO NOT READ) Don’t know/Refused 

QC6. Please tell me to what extent you either agree or disagree with each of the following statements. Please use a 

scale from 1 to 10, where 1 means "strongly disagree" and 10 means "strongly agree". 

[ITEMS; RANDOMIZE] 

 All citizens should participate in Canadian society, for example voting, volunteering, or participating in 

their community. 

 [ASK IF QC1=Yes] I feel connected to other Canadians through our shared citizenship. 

 All Canadians understand their rights and responsibilities as citizens. 

 Schools do enough to teach students about the rights and responsibilities of citizenship. 

 Governments should do more to promote understanding of the rights and responsibilities of citizenship. 

[SINGLE RESPONSE] 

 1 - Strongly disagree 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 - Strongly agree 

 (DO NOT READ) Don’t know/Refused 

Now I would like to ask you a few last questions for statistical purposes only. 

D1. Were you born in Canada? 

[SINGLE RESPONSE] 

 Yes 

 No 

 (DO NOT READ) Refused 

[ASK IF D1=No] 

D2. In what year did you come to Canada? 



 Record year [RANGE 1900-2020] 

 (DO NOT READ) Refused 

D3. Did your parents immigrate to Canada from another country? (READ LIST) 

[SINGLE RESPONSE] 

 One parent 

 Both parents 

 No 

 (DO NOT READ) Refused 

D4. Are you an Indigenous person, that is, First Nations (North American Indian), Métis or Inuk (Inuit)? 

[SINGLE RESPONSE] 

 Yes 

 No 

 (DO NOT READ) Refused 

D5. Are there any recent immigrants, that is, individuals who have immigrated to Canada in the last ten years…? 

[ITEMS] 

 In your immediate or extended family 

 In your group of friends 

 Among your co-workers 

 In your neighbourhood 

[SINGLE RESPONSE] 

 Yes 

 No 

 (DO NOT READ) Don’t know/Refused 

D8. What is the highest level of formal education that you have completed to date? (READ LIST UNTIL RESPONSE 

IS GIVEN; ACCEPT ONE RESPONSE.) 

[SINGLE RESPONSE] 

 Elementary school or less 

 Secondary school 

 Some post-secondary 

 College, vocational or trade school 

 Undergraduate university program 

 Graduate or professional university program 

 (DO NOT READ) Refused 

D9. What is your current employment status? (READ LIST IF NECESSARY) 

[SINGLE RESPONSE] 



 Employed full-time for pay (i.e. more than 30 hours) 

 Employed part-time for pay 

 Self-employed 

 Unemployed, and currently seeking work 

 Homemaker 

 Student 

 Disabled 

 Retired 

 Other 

 (DO NOT READ) Refused 

D10. Which of the following best describes your total household income? That is, the total income of all persons in 

your household combined, before taxes. Is it...? (READ LIST UNTIL RESPONSE IS GIVEN, ACCEPT ONE RESPONSE 

ONLY.) 

[SINGLE RESPONSE] 

 Under $20,000 

 $20,000 to just under $40,000 

 $40,000 to just under $60,000 

 $60,000 to just under $80,000 

 $80,000 to just under $100,000 

 $100,000 to just under $150,000 

 $150,000 and above 

 (DO NOT READ) Refused 

D11. What is the language that you first learned at home in childhood and still understand? (MULTIPLE 

RESPONSES ACCEPTED ONLY IF LANGUAGES LEARNED AT THE SAME TIME.) 

[MULTIPLE RESPONSE] 

 English 

 French 

 Other (specify) 

 (DO NOT READ) Refused 

That concludes the survey. Thank you very much for your thoughtful feedback. It is much appreciated. On behalf of 

myself, Ipsos, and the Government of Canada, have a good (day/evening). 

Français / French 

Bonjour/Hello. Je m’appelle [NOM] et j’appelle d’Ipsos. Nous menons une courte étude pour le gouvernement du 

Canada sur des sujets d’actualité qui intéressent les Canadiens.  

Le sondage prend environ 15 minutes à compléter. Votre participation est volontaire et vos réponses demeureront 

confidentielles. Vos réponses demeureront anonymes. Cet appel pourrait être écouté ou enregistré à des fins de 

contrôle de qualité.  



(AU BESOIN : afin de vérifier l’authenticité de ce sondage, si vous avez des préoccupations par rapport à la 

confidentialité ou si vous aimeriez porter une plainte, vous pouvez contacter Ipsos (CONTACT DETAILS) ou le 

gouvernement du Canada à IRCC.COMMPOR-ROPCOMM.IRCC@cic.gc.ca) 

[POSER SI ÉCHANTILLON=LIGNE FIXE] 

S1a. Puis-je parler au membre de votre foyer âgé de 18 ans ou plus et ayant le plus récemment célébré son 

anniversaire? Est-ce vous? (SI N’EST PAS CETTE PERSONNE, DEMANDER À PARLER AU MEMBRE DU FOYER DE 18+ 

QUI A ÉTÉ LE DERNIER À CÉLÉBRER SON ANNIVERSAIRE ET RECOMMENCER) 

 Oui (CONTINUER) 

 Non (DEMANDER DE PARLER AVEC LA PERSONNE ‘ÉLIGIBLE’ ET RECOMMENCER) 

 REFUSÉ (REMERCIER ET TERMINER) 

[POSER SI ÉCHANTILLON=TÉLÉPHONE MOBILE] 

S1b. Avez-vous 18 ans ou plus? 

 Oui (CONTINUER) 

 Non (REMERCIER ET TERMINER) 

 NSP/REF (REMERCIER ET TERMINER) 

LANG. Préférez-vous continuer en français ou en anglais? Would you prefer that I continue in English or French? 

 Anglais 

 Français 

[POSER SI ÉCHANTILLON=TÉLÉPHONE MOBILE] 

CEL1. Est-ce que je vous ai joint sur votre téléphone mobile? 

 Oui (CONTINUER) 

 Non [PN: IF CEL1=NO, TREAT AS LANDLINE SAMPLE] 

 NSP/REF (REMERCIER ET TERMINER) 

[POSER SI CEL1=OUI] 

CEL2. Êtes-vous dans un environnement sécuritaire pour parler? 

 Oui (CONTINUER) 

 Non (REMERCIER ET TERMINER; SET GENERAL CALLBACK) 

 NSP/REF (REMERCIER ET TERMINER) 

[POSER SI CEL1=NON] 

CELS1a. Puis-je parler au membre de votre foyer âgé de 18 ans ou plus et ayant le plus récemment célébré son 

anniversaire? Est-ce vous? 

 Oui (CONTINUER) 

 Non (DEMANDER À PARLER AU MEMBRE DU FOYER DE 18+ QUI A ÉTÉ LE DERNIER À CÉLÉBRER SON 

ANNIVERSAIRE, ET RETOURNER À L’INTRO) 

 NSP/REF (REMERCIER ET TERMINER) 

QFSA. Veuillez me donner les trois premiers caractères de votre code postal? 

 ENTRER LE CODE POSTAL 
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 NSP/REF (REMERCIER ET TERMINER) 

[DÉFINIR PROVINCE ET CMA/CA EN FONCTION DE QFSA] 

PROVINCE. Dans quelle province habitez-vous? 

 Colombie-Britannique  

 Alberta 

 Saskatchewan 

 Manitoba 

 Ontario 

 Québec 

 Nouveau-Brunswick 

 Nouvelle-Écosse 

 l'île du Prince-Édouard 

 Terre-Neuve et Labrador 

 Yukon 

 (Territoires du) Nord-Ouest 

 Nunavut 

[POSER SI ÉCHANTILLON=TÉLÉPHONE MOBILE] 

QB. Chez vous, êtes-vous abonné(e) à un service téléphonique résidentiel, aussi appelé ligne fixe? 

 Oui 

 Non 

 NSP/REF 

QBB. Combien de téléphones cellulaires fonctionnels y a-t-il chez vous? 

 0 [MONTRER SEULEMENT SI ÉCHANTILLON=LIGNE FIXE] 

 1 

 2 

 3 

 4 ou plus 

 NSP/REF 

GENDER. Quel est votre genre ? [AU BESOIN : Par genre, on entend le genre actuel, qui peut différer du sexe 

assigné à la naissance ou de celui inscrit dans les documents légaux.] (NE LISEZ PAS LA LISTE) 

 Féminin  

 Masculin 

 Un autre genre 

 Ne sait pas / Refuse 

QAGE. Quelle est votre année de naissance? 

 Entrer l’année: [RANGÉE: 1900-2002] 

 NE SAIT PAS/PAS DE RÉPONSE 

[POSER SI QAGE=NE SAIT PAS/PAS DE RÉPONSE] 

QAGE2. Seriez-vous disposé à me dire à quelle catégorie d’âge vous appartenez? (LIRE LA LISTE) 



 18 à 24 ans 

 25 à 34 ans 

 35 à 44 ans 

 45 à 54 ans 

 55 à 64 ans 

 65 ans ou plus 

 NSP/REF (REMERCIER ET TERMINER) 

J’aimerais commencer par quelques questions sur l’immigration. 

Q1. À votre avis, est-ce qu’il y a un trop grand nombre, trop peu ou juste assez d’immigrants qui viennent au 

Canada? 

[RÉPONSE UNIQUE] 

 Trop grand nombre 

 Trop peu 

 Juste assez 

 (NE PAS LIRE) Ne sait pas 

 (NE PAS LIRE) Refuse 

Q2. Actuellement, le Canada vise à accepter 341 000 immigrants cette année. Sachant cela, diriez-vous qu’il y a un 

trop grand nombre, trop peu ou juste assez d’immigrants qui viennent au Canada? 

[RÉPONSE UNIQUE] 

 Trop grand nombre 

 Trop peu 

 Juste assez 

 (NE PAS LIRE) Ne sait pas 

 (NE PAS LIRE) Refuse 

Q3. Étant donné que le gouvernement prévoit de faire venir plus d’immigrants chaque année, laquelle des trois 

principales catégories d’immigration devrait augmenter? (LIRE LA LISTE) 

[RANDOMISER LES TROIS PREMIERS; RÉPONSES MULTIPLES] 

 Les membres de la famille des personnes qui se trouvent déjà au Canada 

 Les immigrants de la composante économique, par exemple des travailleurs qualifiés, des personnes 

soignantes et des entrepreneurs 

 Les réfugiés 

 Aucune de ces réponses 

 (NE PAS LIRE) Ne sait pas/Refuse 

Q4. De façon générale, quel effet l’immigration au Canada a-t-elle sur [INSÉRER ÉLÉMENT]? Cet effet est-il très 

positif, plutôt positif, ni positif ni négatif, plutôt négatif ou très négatif? (Qu’en est-il pour) [INSÉRER ÉLÉMENT 

SUIVANT]? (NOTE À L’ENQUÊTEUR: RÉPÉTEZ L’ÉCHELLE AU BESOIN) 

[INSÉRER ÉLÉMENT; RANDOMISER] 

 Votre ville 



 Votre province 

 Votre quartier 

 Vous personnellement 

 Le Canada 

[RÉPONSE UNIQUE] 

 Très positif 

 Plutôt positif 

 Ni positif ni négatif 

 Plutôt négatif 

 Très négatif 

 (NE PAS LIRE) Ne sait pas 

 (NE PAS LIRE) Refuse 

Q5A. Selon vous, y a-t-il un trop grand nombre d’immigrants qui arrivent dans votre ville ou village, ou y en a-t-il 

trop peu ou juste assez? [NOTE À L’ENQUÊTEUR: Si le répondant indique qu’il n'habite pas une ville ou un village, 

dites-lui qu'on s'intéresse à « la région locale » dans laquelle il réside] 

 Trop grand nombre 

 Trop peu 

 Juste assez 

 (NE PAS LIRE) Ne sait pas 

 (NE PAS LIRE) Refuse 

Q8. Veuillez me dire à quel point vous êtes en accord ou en désaccord avec chacun des énoncés suivants. Veuillez 

répondre sur une échelle de 1 à 10 où 1 signifie « fortement en désaccord » et 10 signifie « fortement en accord ». 

[ÉNONCÉS; RANDOMISER DANS LES BLOCS; NE PAS RANDOMISER LES BLOCS] 

 [B1] L’immigration est nécessaire si le Canada souhaite soutenir sa croissance économique compte tenu 

du vieillissement de la population. 

 [B1] La capacité concurrentielle du Canada dépend de notre habileté à recruter des immigrants qui 

répondent à nos besoins en évolution en matière de main-d’œuvre. 

 [B2] J’éprouve de la fierté face à la réputation dont jouit le Canada comme société ouverte et 

accueillante. 

 [B2] L’immigration fait en sorte que le Canada évolue d’une façon qui ne me plait pas. 

 [B2] Accepter des immigrants issus de diverses cultures rend le Canada plus fort. 

 [B2] L’immigration met trop de pression sur les services publics canadiens. 

 [B2] Le Canada devrait se concentrer à aider les Canadiens sans emploi plutôt que de rechercher des 

immigrants qualifiés pour pourvoir des postes. 

 [B3] La plupart des immigrants qui viennent ici souhaitent apporter leur contribution à la société. 

 [B3] Les immigrants doivent en faire davantage pour s’intégrer à la société canadienne. 

 [B3] Les habitants du Canada devraient pouvoir pratiquer leurs propres traditions culturelles pourvu qu’ils 

respectent les lois canadiennes. 

 [B4] Le pays n'en fait pas assez pour encourager les nouveaux immigrants à s'installer dans des régions 

situées à l'extérieur des grandes villes canadiennes, comme Montréal, Toronto, et Vancouver. 



[RÉPONSE UNIQUE] 

 1 - Fortement en désaccord 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 - Fortement en accord 

 (NE PAS LIRE) Ne sait pas/Refuse 

Q11. Je vais maintenant vous poser quelques questions sur les réfugiés. 

Les réfugiés peuvent venir au Canada de différentes façons. Certains viennent de camps de réfugiés à l’étranger et 

sont sélectionnés par le gouvernement canadien pour venir au Canada. D’autres viennent parfois au Canada en 

tant que visiteurs et, une fois arrivés, déposent une demande d’asile, en disant qu’ils ne peuvent pas retourner 

dans leur pays, car ils risquent d’y être persécutés. Chaque demande est évaluée pour déterminer si une personne 

est à risque. 

Selon vous, y a-t-il un trop grand nombre, trop peu ou juste assez de réfugiés qui viennent au Canada? 

[RÉPONSE UNIQUE] 

 Trop grand nombre 

 Trop peu 

 Juste assez 

 (NE PAS LIRE) Ne sait pas 

 (NE PAS LIRE) Refuse 

Q12. En pensant plus particulièrement aux deux principales façons pour les réfugiés d’entrer au Canada, croyez-

vous qu’il y a un trop grand nombre, trop peu ou juste assez de… (RÉPÉTER LA LISTE SI NÉCESSAIRE) 

[ÉNONCÉS; RANDOMISER] 

 Réfugiés sélectionnés par le gouvernement du Canada pour venir au Canada 

 Les personnes qui viennent au Canada et demandent l’asile 

[RÉPONSE UNIQUE] 

 Trop grand nombre 

 Trop peu 

 Juste assez 

 (NE PAS LIRE) Ne sait pas 

 (NE PAS LIRE) Refuse 

Q13. Veuillez me dire à quel point vous êtes en accord ou en désaccord avec chacun des énoncés suivants. Veuillez 

répondre sur une échelle de 1 à 10 où 1 signifie « fortement en désaccord » et 10 signifie « fortement en accord ». 



[ÉNONCÉS; RANDOMISER] 

 Accepter des réfugiés s’inscrit dans la tradition humanitaire du Canada. 

 Le Canada a le devoir de faire sa part en acceptant des réfugiés. 

[RÉPONSE UNIQUE] 

 1 - Fortement en désaccord 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 - Fortement en accord 

 (NE PAS LIRE) Ne sait pas/Refuse 

QC1. Bon, c’est tout pour les enjeux sur l’immigration. Je vais maintenant vous poser quelques questions sur la 

citoyenneté canadienne en général. 

Êtes-vous un(e) citoyen(ne) canadien(ne)? 

 Oui 

 Non 

 (NE PAS LIRE) Je préfère ne pas le dire 

[POSER SI QC1=Non] 

QC2. Êtes-vous un(e) résident(e) permanent(e) du Canada? 

 Oui 

 Non 

 (NE PAS LIRE) Je préfère ne pas le dire 

QC3. À votre avis, quelles sont les trois principales responsabilités liées à la citoyenneté canadienne? 

 [RÉPONSE OUVERTE 1] 

 [RÉPONSE OUVERTE 2] 

 [RÉPONSE OUVERTE 3] 

 Aucune 

 REFUSE 

[PASSER SI QC3=AUCUNE/REFUSE] 

QC4. Au cours de la dernière année, avez-vous exercé l’une ou l’autre de ces responsabilités que vous venez de 

mentionner? 

 Oui 

 Non 

 (NE PAS LIRE) Ne sait pas/Refuse 



QC6. Veuillez me dire à quel point vous êtes en accord ou en désaccord avec chacun des énoncés suivants. Veuillez 

répondre sur une échelle de 1 à 10 où 1 signifie « fortement en désaccord » et 10 signifie « fortement en accord ». 

[ÉNONCÉS; RANDOMISER] 

 Tous les citoyens devraient participer à la société canadienne, par exemple en votant, en faisant du 

bénévolat ou en prenant part à leur communauté. 

 [DEMANDER SI QC1=Oui] Je me sens proche d’autres Canadiens parce que nous avons une citoyenneté 

commune. 

 Tous les Canadiens comprennent quels sont leurs droits et leurs responsabilités en tant que citoyens. 

 Les écoles font suffisamment d’efforts pour enseigner les droits et les responsabilités liés à la citoyenneté 

aux élèves. 

 Les gouvernements devraient faire plus d’efforts pour promouvoir la compréhension des droits et des 

responsabilités civiques. 

[RÉPONSE UNIQUE] 

 1 - Fortement en désaccord 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 - Fortement en accord 

 (NE PAS LIRE) Ne sait pas/Refuse 

Nous avons maintenant quelques questions à vous poser à des fins statistiques seulement. 

D1. Êtes-vous né(e) au Canada? 

[RÉPONSE UNIQUE] 

 Oui 

 Non 

 (NE PAS LIRE) Refuse 

[POSER SI D1 = NON] 

D2. En quelle année êtes-vous arrivé(e) au Canada? 

 Veuillez indiquer l’année [RANGÉE 1900-2020] 

 (NE PAS LIRE) Refuse 

D3. Vos parents ont-ils immigré au Canada d’un autre pays? (LIRE LA LISTE) 

[RÉPONSE UNIQUE] 

 Un parent 

 Vos deux parents 



 Non 

 (NE PAS LIRE) Refuse 

D4. Êtes-vous une personne autochtone, c’est-à-dire un Métis, un Inuit ou un membre des Premières nations 

(Amérindien)? 

[RÉPONSE UNIQUE] 

 Oui 

 Non 

 (NE PAS LIRE) Refuse 

D5. Y a-t-il un immigrant récent, c’est-à-dire une personne qui a immigré au Canada au cours des dix dernières 

années…? 

[ÉLÉMENTS] 

 Dans votre famille immédiate ou élargie 

 Dans votre groupe d’amis 

 Parmi vos collègues 

 Dans votre voisinage 

[RÉPONSE UNIQUE] 

 Oui 

 Non 

 (NE PAS LIRE) Ne sait pas/Refuse 

D8. Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez atteint jusqu’à maintenant? (LISEZ LA LISTE JUSQU’A CE 

QU’UNE REPONSE SOINT DONÉE, ACCEPTEZ UNE SEULE RÉPONSE.) 

[RÉPONSE UNIQUE] 

 Études primaires ou moins 

 Études secondaires 

 Études postsecondaires non-terminées 

 Études professionnelles, techniques ou collégiales 

 Programme universitaire de premier cycle 

 Programme universitaire de deuxième ou troisième cycle 

 (NE PAS LIRE) Refuse 

D9. Quelle est votre situation d’emploi actuelle? (LISEZ LA LISTE AU BESOIN. ) 

[RÉPONSE UNIQUE] 

 Salarié(e) à temps plein (plus de 30 heures) 

 Salarié(e) à temps partiel 

 Travailleur(euse) autonome 

 Sans emploi et en recherche d’emploi 

 Personne au foyer 

 Étudiant(e) 



 Personne handicapée 

 Retraité(e) 

 Autre 

 (NE PAS LIRE) Refuse 

D10. Laquelle des catégories suivantes décrit le mieux le revenu total de votre ménage, c’est-à-dire le revenu total 

de toutes les personnes de votre ménage avant impôt? Est-ce...? (LISEZ LA LISTE JUSQU’A CE QU’UNE REPONSE 

SOINT DONÉE, ACCEPTEZ UNE SEULE RÉPONSE.) 

[RÉPONSE UNIQUE] 

 Moins de 20 000 $ 

 De 20 000 $ à moins de 40 000 $ 

 De 40 000 $ à moins de 60 000 $ 

 De 60 000 $ à moins de 80 000 $ 

 De 80 000 $ à moins de 100 000 $ 

 De 100 000 $ à moins de 150 000 $ 

 150 000 $ et plus 

 (NE PAS LIRE) Refuse 

D11. Quelle est la langue que vous avez apprise en premier lieu à la maison dans votre enfance et que vous 

comprenez toujours? (ACCEPTEZ PLUSIEURS RÉPONSES UNIQUEMENT SI LE RÉPONDANT A APPRIS CES LANGUES 

EN MÊME TEMPS.) 

[RÉPONSES MULTIPLES] 

 Anglais 

 Français 

 Autre (veuillez préciser) 

 (NE PAS LIRE) Refuse 

Voilà toutes les questions que nous avions à vous poser. Merci d’avoir pris la peine de répondre à notre sondage. 

Nous vous en sommes très reconnaissants. De ma part, d’Ipsos et du Gouvernement du Canada, je vous souhaite 

une bonne (soirée/journée).  



Online survey questionnaire (national) / Questionnaire du sondage en ligne 

(national) 

English / Anglais 

We are conducting a brief study for the Government of Canada on current issues of interest to Canadians. The 

survey takes about 14 minutes to complete. Your participation is voluntary and completely confidential. Your 

answers will remain anonymous. 

Would you prefer to continue in English or French? Préférez-vous continuer en français ou en anglais? 

 English 

 French 

YEAR/MONTH. What is your date of birth? 

[PN: SET AGE BASED ON YEAR/MONTH; TERMINATE IF AGE < 18] 

 DROP DOWN TO SELECT YEAR 

 DROP DOWN TO SELECT MONTH 

RESP_GENDER. Are you…? 

 Male 

 Female 

PCODE. What is your postal code? (example: A8A8A8) 

[PN: SET PROVINCE AND CMA/CA BASED ON POSTAL CODE] 

 [INPUT]  

D1. Were you born in Canada? 

[SINGLE RESPONSE] 

 Yes 

 No 

 Prefer not to say 

[ASK IF D1=No] 

D2. In what year did you come to Canada? 

 [RANGE 1910-2020] 

 Prefer not to say 

D3. Did your parents immigrate to Canada from another country? 

[SINGLE RESPONSE] 

 One parent 

 Both parents 

 No 

 Prefer not to say 



D4. Are you an Indigenous person, that is, First Nations (North American Indian), Métis or Inuk (Inuit)? 

[SINGLE RESPONSE] 

 Yes 

 No 

 Prefer not to say 

Our first few questions are about immigration. 

Q1. In your opinion do you feel that there are too many, too few or about the right number of immigrants coming 

to Canada? 

[RANDOMIZE CODES 1 AND 2; SINGLE RESPONSE] 

 Too many 

 Too few 

 About the right number 

 Don’t know 

 Prefer not to say 

[ASK IF Q1=Don’t know] 

Q1A. If you had to choose, do you feel that there are too many, too few or about the right number of immigrants 

coming to Canada? 

[RANDOMIZE CODES 1 AND 2; SINGLE RESPONSE] 

 Too many 

 Too few 

 About the right number 

 Don’t know 

 Prefer not to say 

Q2. Currently, Canada aims to admit 341,000 immigrants this year. Knowing this, do you feel there are too many, 

too few, or about the right number of immigrants coming to Canada? 

[RANDOMIZE CODES 1 AND 2; SINGLE RESPONSE] 

 Too many 

 Too few 

 About the right number 

 Don’t know 

 Prefer not to say 

[ASK IF Q2=Don’t know] 

Q2A. If you had to choose, do you feel that 341,000 immigrants this year is too many, too few or about the right 

number of immigrants coming to Canada? 

[RANDOMIZE CODES 1 AND 2; SINGLE RESPONSE] 

 Too many 

 Too few 



 About the right number 

 Don’t know 

 Prefer not to say 

Q3. As the government plans to bring in more immigrants each year, which of the three main immigration classes 

should grow? 

[RANDOMIZE FIRST THREE; MULTIPLE RESPONSE] 

 The family members of people already in Canada 

 Economic immigrants, for example, skilled workers, caregivers and entrepreneurs 

 Refugees 

 None of the above 

 Don’t know 

Q3A.  In 2020, Canada aims to admit 196,000 immigrants in the economic category (57% of immigrants this year). 

Do you feel that 196,000 is… 

[RANDOMIZE CODES 1 AND 2; SINGLE RESPONSE] 

 Too many 

 Too few 

 About the right number 

 Don’t know 

 Prefer not to say 

Q3B.  In 2020, Canada aims to admit 91,000 family members of people already in Canada (27% of immigrants this 

year). 

Do you feel that 91,000 is… 

[RANDOMIZE CODES 1 AND 2; SINGLE RESPONSE] 

 Too many 

 Too few 

 About the right number 

 Don’t know 

 Prefer not to say 

Q4. In general, what effect does immigration to this country have on the following? Is the effect very positive, 

somewhat positive, neither positive nor negative, somewhat negative or very negative? 

[GRID DOWN; RANDOMIZE] 

 Your city 

 Your province 

 Your neighbourhood 

 You personally 

 Canada 



[GRID ACROSS] 

 Very positive 

 Somewhat positive 

 Neither positive nor negative 

 Somewhat negative 

 Very negative 

 Don't know 

Q4F.  In general, what effect does immigration to this country have on the following? Is the effect very positive, 

somewhat positive, neither positive nor negative, somewhat negative or very negative? 

[GRID DOWN; RANDOMIZE] 

 Your personal financial situation 

 Your workplace 

[GRID ACROSS] 

 Very positive 

 Somewhat positive 

 Neither positive nor negative 

 Somewhat negative 

 Very negative 

 Don't know 

Q5. In your opinion do you feel that there are too many, too few or about the right number of immigrants coming 

to… 

[GRID DOWN; RANDOMIZE] 

 Your city or town 

 Your province 

 Your neighbourhood 

[GRID ACROSS: RANDOMIZE CODES 1 AND 2; SINGLE RESPONSE] 

 Too many 

 Too few 

 About the right number 

 Don’t know 

 Prefer not to say 

[ASK IF Q5A (city or town) is not “Don’t know” or “Prefer not to say”] 

Q5A_OPEN.  You said that [RESPONSE AT Q5A] immigrants are coming to your city or town. Why do you say that? 

 [OPEN END] 

Q8. To what extent do you either agree or disagree with each of the following statements? Please use a scale from 

1 to 10, where 1 means "strongly disagree" and 10 means "strongly agree". 



[GRID DOWN; RANDOMIZE] 

 Immigration is necessary if Canada is to sustain its economic growth in the face of an aging population. 

 Canada's competitiveness depends on our ability to recruit immigrants who meet our country's evolving 

labour needs. 

[GRID ACROSS] 

 1 - Strongly disagree 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 - Strongly agree 

 Don’t know 

Q9. To what extent do you either agree or disagree with each of the following statements? Please use a scale from 

1 to 10, where 1 means "strongly disagree" and 10 means "strongly agree". 

[GRID DOWN; RANDOMIZE] 

 I am proud of Canada's reputation as an open and welcoming society. 

 Immigration is causing Canada to change in ways that I don't like. 

 Accepting immigrants from many different cultures makes Canadian culture stronger. 

 Immigration has placed too much pressure on public services in Canada. 

 Canada should focus on helping unemployed Canadians rather than looking for skilled immigrants for our 

workforce. 

[GRID ACROSS] 

 1 - Strongly disagree 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 - Strongly agree 

 Don’t know 

Q10. To what extent do you either agree or disagree with each of the following statements? Please use a scale 

from 1 to 10, where 1 means "strongly disagree" and 10 means "strongly agree". 



[GRID DOWN; RANDOMIZE] 

 Most immigrants who come here want to contribute to society. 

 Immigrants need to do more to integrate into Canadian society. 

 People living in Canada should be able to practice their own cultural traditions as long as they obey 

Canadian laws. 

[GRID ACROSS] 

 1 - Strongly disagree 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 - Strongly agree 

 Don’t know 

Q10A. To what extent do you either agree or disagree with each of the following statements? Please use a scale 

from 1 to 10, where 1 means "strongly disagree" and 10 means "strongly agree". 

[GRID DOWN; RANDOMIZE] 

 The country is not doing enough to encourage new immigrants to settle in areas outside of Canada's 

largest municipalities, including Montreal, Toronto and Vancouver. 

 Smaller towns and rural areas would benefit from more immigrants to help their economy. 

 The quality of life in my city or town would be higher if fewer people lived here. 

[GRID ACROSS] 

 1 - Strongly disagree 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 - Strongly agree 

 Don’t know 

Q10B. To what extent do you either agree or disagree with each of the following statements? Please use a scale 

from 1 to 10, where 1 means "strongly disagree" and 10 means "strongly agree". 

[GRID DOWN; RANDOMIZE] 



 I am excited to get to know people from different cultures. 

 I feel comfortable in social situations with people from different cultures. 

 I feel comfortable in social situations with people from different religions. 

[GRID ACROSS] 

 1 - Strongly disagree 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 - Strongly agree 

 Don’t know 

Q11. Next, we have some questions about refugees. 

Refugees can come to Canada in different ways. Some of them come from overseas refugee camps and are 

selected by the Canadian government to come to Canada. Other people come to Canada, sometimes as visitors 

and, after arriving, make a claim for asylum, saying that they cannot go home because they face danger or 

persecution. Each claim is assessed to decide if an individual is at risk. 

In your opinion, do you feel that there are too many, too few or about the right number of refugees coming to 

Canada? 

[RANDOMIZE CODES 1 and 2; SINGLE RESPONSE] 

 Too many 

 Too few 

 About the right number 

 Don't know 

 Prefer not to say 

Q12. Looking specifically at the two main ways refugees can come to Canada, do you feel there are too many, too 

few or about the right number of… 

[GRID DOWN; RANDOMIZE] 

 Refugees selected by the Canadian government to come to Canada 

 People who come to Canada and claim asylum 

[GRID ACROSS; RANDOMIZE CODES 1 and 2] 

 Too many 

 Too few 

 About the right number 

 Don't know 



 Prefer not to say 

Q3C.  In 2020, Canada aims to bring in 32,000 refugees from overseas (9% of immigrants this year). 

Do you feel that 32,000 is… 

[RANDOMIZE CODES 1 AND 2; SINGLE RESPONSE] 

 Too many 

 Too few 

 About the right number 

 Don’t know 

 Prefer not to say 

Q13. To what extent do you agree or disagree with each of the following statements? Please use a scale from 1 to 

10, where 1 means "strongly disagree" and 10 means "strongly agree". 

[GRID DOWN; RANDOMIZE] 

 Accepting refugees is part of Canada's humanitarian tradition. 

 Canada has a responsibility to do its part in accepting refugees. 

[GRID ACROSS] 

 1 - Strongly disagree 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 - Strongly agree 

 Don’t know 

QC1. Now, moving on from immigration issues, we have some questions about Canadian citizenship in general. 

Are you a Canadian citizen? 

 Yes 

 No 

 Prefer not to say 

[ASK IF QC1=No] 

QC2. Are you a permanent resident of Canada? 

 Yes 

 No 

 Prefer not to say 



QC3. In your opinion, what are the top three responsibilities of Canadian citizenship? 

 [OPEN END 1] 

 [OPEN END 2] 

 [OPEN END 3] 

 Prefer not to say 

[SKIP IF QC3=REFUSED] 

QC4. And in the past year, have you done any of the responsibilities you just mentioned? 

 Yes 

 No 

 Don’t know 

QC5. To what extent do you agree or disagree that each of the following are responsibilities of citizenship?  

Please use a scale from 1 to 10, where 1 means "strongly disagree" and 10 means "strongly agree". 

[GRID DOWN; RANDOMIZE] 

 Knowing and respecting the Canadian Charter of Rights and Freedoms 

 Knowing Canada’s history, geography and system of government 

 Being informed of current issues in your community and in Canada 

 Participating in Canada’s democracy, for example by voting in elections 

 Taking care of your community, for example by volunteering 

 Contributing to reconciliation with Indigenous peoples 

 Protecting Canada’s environment 

 Creating opportunities for others, for example by running a business 

[GRID ACROSS] 

 1 - Strongly disagree 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 - Strongly agree 

 Don’t know 

QC6. To what extent do you either agree or disagree with each of the following statements? Please use a scale 

from 1 to 10, where 1 means "strongly disagree" and 10 means "strongly agree". 

[ITEMS; RANDOMIZE] 

 All citizens should participate in Canadian society, for example voting, volunteering, or participating in 

their community. 



 [ASK IF QC1=Yes] I feel connected to other Canadians through our shared citizenship. 

 All Canadians understand their rights and responsibilities as citizens. 

 Schools do enough to teach students about the rights and responsibilities of citizenship. 

 Governments should do more to promote understanding of the rights and responsibilities of citizenship. 

[SINGLE RESPONSE] 

 1 - Strongly disagree 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 - Strongly agree 

 Don’t know 

Our last few questions are for statistical purposes only. 

D5. Are there any recent immigrants, that is, individuals who have immigrated to Canada in the last ten years… 

[GRID DOWN] 

 In your immediate or extended family 

 In your group of friends 

 Among your co-workers 

 In your neighbourhood 

[GRID ACROSS] 

 Yes 

 No 

 Don’t know 

D8. What is the highest level of formal education that you have completed to date? 

[SINGLE RESPONSE] 

 Elementary school or less 

 Secondary school 

 Some post-secondary 

 College, vocational or trade school 

 Undergraduate university program 

 Graduate or professional university program 

 Prefer not to say 

D9. What is your current employment status? 



[SINGLE RESPONSE] 

 Employed full-time for pay (i.e. more than 30 hours) 

 Employed part-time for pay 

 Self-employed 

 Unemployed, and currently seeking work 

 Homemaker 

 Student 

 Disabled 

 Retired 

 Other 

 Prefer not to say 

D10. Which of the following best describes your total household income? That is, the total income of all persons in 

your household combined, before taxes. 

[SINGLE RESPONSE] 

 Under $20,000 

 $20,000 to just under $40,000 

 $40,000 to just under $60,000 

 $60,000 to just under $80,000 

 $80,000 to just under $100,000 

 $100,000 to just under $150,000 

 $150,000 and above 

 Prefer not to say 

D11. What is the language that you first learned at home in childhood and still understand? 

[MULTIPLE RESPONSE] 

 English 

 French 

 Other (please specify) 

 Prefer not to say 

GENDER. What is your gender? 

 Female 

 Male 

 Another gender 

 Prefer not to say 

That concludes the survey. Thank you very much for your thoughtful feedback. It is much appreciated. 

Français / French 

Nous menons une courte étude pour le compte du gouvernement du Canada sur des sujets d’actualité intéressant 

les Canadiennes et les Canadiens. Il vous faudra approximativement 14 minutes pour répondre à ce sondage. Votre 

participation est volontaire et entièrement confidentielle. Vos réponses demeureront anonymes. 



Préférez-vous continuer en français ou en anglais? Would you prefer to continue in English or French? 

 Anglais 

 Français 

YEAR/MONTH. Quelle est votre date de naissance? 

[PN: RÉGLER L'ÂGE EN FONCTION DE L'ANNÉE / DU MOIS; TERMINEZ SI L'ÂGE <18] 

 MENU DÉROULANT POUR CHOISIR L'ANNÉE 

 MENU DÉROULANT POUR CHOISIR LE MOIS 

RESP_GENDER. Vous êtes? 

 Un homme 

 Une femme 

PCODE. Quel est votre code postal? (exemple: A8A8A8)  

[PN: DÉFINIR PROVINCE ET CMA/CA EN FONCTION DU CODE POSTAL] 

 [INSÉRER] 

D1. Êtes-vous né(e) au Canada? 

 Oui 

 Non 

 Je préfère ne pas répondre 

[POSER SI D1=Non] 

D2. En quelle année êtes-vous arrivé(e) au Canada? 

 [RANGÉE 1910-2020] 

 Je préfère ne pas répondre 

D3. Vos parents ont-ils immigré au Canada d’un autre pays? 

 Un parent 

 Vos deux parents 

 Non 

 Je préfère ne pas répondre 

D4. Êtes-vous une personne autochtone, c’est-à-dire un Métis, un Inuit ou un membre des Premières nations 

(Amérindien)? 

 Oui 

 Non 

 Je préfère ne pas répondre 

Nos premières quelques questions portent sur l’immigration. 

Q1. À votre avis, est-ce qu’il y a un trop grand nombre, trop peu ou juste assez d’immigrants qui viennent au 

Canada? 

[RANDOMISER LES CODES 1 ET 2; RÉPONSE UNIQUE] 



 Trop grand nombre 

 Trop peu 

 Juste assez 

 Je ne sais pas 

 Je préfère ne pas répondre 

[POSER SI Q1=Ne sait pas] 

Q1A. Si vous deviez choisir, diriez-vous qu’il y a un trop grand nombre, trop peu ou juste assez d’immigrants qui 

viennent au Canada? 

[RANDOMISER LES CODES 1 ET 2; RÉPONSE UNIQUE] 

 Trop grand nombre 

 Trop peu 

 Juste assez 

 Je ne sais pas 

 Je préfère ne pas répondre 

Q2. Actuellement, le Canada vise à accepter 341 000 immigrants cette année. Sachant cela, diriez-vous qu’il y a un 

trop grand nombre, trop peu ou juste assez d’immigrants qui viennent au Canada? 

[RANDOMISER LES CODES 1 ET 2; RÉPONSE UNIQUE] 

 Trop grand nombre 

 Trop peu 

 Juste assez 

 Je ne sais pas 

 Je préfère ne pas répondre 

[POSER SI Q2=Ne sait pas] 

Q2A. Si vous deviez choisir, en sachant que 341 000 immigrants viennent au Canada, diriez-vous que c’est un trop 

grand nombre, trop peu ou juste assez? 

[RANDOMISER LES CODES 1 ET 2; RÉPONSE UNIQUE] 

 Trop grand nombre 

 Trop peu 

 Juste assez 

 Je ne sais pas 

 Je préfère ne pas répondre 

Q3. Étant donné que le gouvernement prévoit de faire venir plus d’immigrants chaque année, laquelle des trois 

principales catégories d’immigration devrait augmenter? 

[RANDOMISER LES TROIS PREMIERS; RÉPONSES MULTIPLES] 

 Les membres de la famille des personnes qui se trouvent déjà au Canada 

 Les immigrants de la composante économique, par exemple des travailleurs qualifiés, des personnes 

soignantes et des entrepreneurs 

 Les réfugiés 



 Aucune de ces réponses 

 Je ne sais pas 

Q3A.  En 2020, le Canada vise à accepter 196 000 immigrants de la composante économique (soit 57 % des 

immigrants cette année). 

Diriez-vous que 196 000 est… 

[RANDOMISER LES CODES 1 ET 2; RÉPONSE UNIQUE] 

 Trop grand nombre 

 Trop peu 

 Juste assez 

 Je ne sais pas 

 Je préfère ne pas répondre 

Q3B.  En 2020, le Canada vise à accepter 91 000 immigrants qui sont membres de la famille des personnes vivant 

déjà au Canada (soit 27 % des immigrants cette année). 

Diriez-vous que 91 000 est… 

[RANDOMISER LES CODES 1 ET 2; RÉPONSE UNIQUE] 

 Trop grand nombre 

 Trop peu 

 Juste assez 

 Je ne sais pas 

 Je préfère ne pas répondre 

Q4. De façon générale, quel effet l’immigration au Canada a-t-elle sur les éléments suivants? Cet effet est-il très 

positif, plutôt positif, ni positif ni négatif, plutôt négatif ou très négatif? 

[RANGÉES; RANDOMISER] 

 Votre ville 

 Votre province 

 Votre quartier 

 Vous personnellement 

 Le Canada 

[COLONNES] 

 Très positif 

 Plutôt positif 

 Ni positif ni négatif 

 Plutôt négatif 

 Très négatif 

 Je ne sais pas 

Q4F.  De façon générale, quel effet l’immigration au Canada a-t-elle sur les éléments suivants? Cet effet est-il très 

positif, plutôt positif, ni positif ni négatif, plutôt négatif ou très négatif? 



[RANGÉES; RANDOMISER] 

 Votre situation financière personnelle 

 Votre lieu de travail 

[COLONNES] 

 Très positif 

 Plutôt positif 

 Ni positif ni négatif 

 Plutôt négatif 

 Très négatif 

 Je ne sais pas 

Q5. Selon vous, y a-t-il un trop grand nombre, trop peu ou juste assez d’immigrants qui arrivent dans...  

[RANGÉES; RANDOMISER] 

 Votre ville ou village 

 Votre province 

 Votre quartier 

[COLONNES: RANDOMISER LES CODES 1 ET 2; RÉPONSE UNIQUE] 

 Un trop grand nombre 

 Trop peu 

 Juste assez 

 Je ne sais pas 

 Je préfère ne pas répondre 

[POSER SI Q5A (ville ou village) n’est pas “Je ne sais pas” or “Je préfère ne pas répondre”] 

Q5A_OPEN.  Vous avez dit qu’il y a [RÉPONSE À Q5A] d’immigrants qui viennent à votre ville ou village. Pourquoi 

dites-vous cela? 

 [QUESTION OUVERTE] 

Q8. À quel point êtes-vous en accord ou en désaccord avec chacun des énoncés suivants? Veuillez répondre sur 

une échelle de 1 à 10 où 1 signifie « fortement en désaccord » et 10 signifie « fortement en accord ». 

[RANGÉES; RANDOMISER] 

 L’immigration est nécessaire si le Canada souhaite soutenir sa croissance économique compte tenu du 

vieillissement de la population. 

 La capacité concurrentielle du Canada dépend de notre habileté à recruter des immigrants qui répondent 

à nos besoins en évolution en matière de main-d’œuvre. 

[COLONNES] 

 1 - Fortement en désaccord 

 2 

 3 



 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 - Fortement en accord 

 Je ne sais pas 

Q9. À quel point êtes-vous en accord ou en désaccord avec chacun des énoncés suivants? Veuillez répondre sur 

une échelle de 1 à 10 où 1 signifie « fortement en désaccord » et 10 signifie « fortement en accord ». 

[RANGÉES; RANDOMISER] 

 J’éprouve de la fierté face à la réputation dont jouit le Canada comme société ouverte et accueillante. 

 L’immigration fait en sorte que le Canada évolue d’une façon qui ne me plaît pas. 

 Accepter des immigrants issus de diverses cultures rend le Canada plus fort. 

 L’immigration met trop de pression sur les services publics canadiens. 

 Le Canada devrait se concentrer à aider les Canadiens sans emploi plutôt que de rechercher des 

immigrants qualifiés pour pourvoir des postes. 

[COLONNES] 

 1 - Fortement en désaccord 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 - Fortement en accord 

 Je ne sais pas 

Q10. À quel point êtes-vous en accord ou en désaccord avec chacun des énoncés suivants? Veuillez répondre sur 

une échelle de 1 à 10 où 1 signifie « fortement en désaccord » et 10 signifie « fortement en accord ». 

[RANGÉES; RANDOMISER] 

 La plupart des immigrants qui viennent ici souhaitent apporter leur contribution à la société. 

 Les immigrants doivent en faire davantage pour s’intégrer à la société canadienne. 

 Les habitants du Canada devraient pouvoir pratiquer leurs propres traditions culturelles pourvu qu’ils 

respectent les lois canadiennes. 

[COLONNES] 

 1 - Fortement en désaccord 

 2 



 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 - Fortement en accord 

 Je ne sais pas 

Q10A. À quel point êtes-vous en accord ou en désaccord avec chacun des énoncés suivants? Veuillez répondre sur 

une échelle de 1 à 10 où 1 signifie « fortement en désaccord » et 10 signifie « fortement en accord ». 

[RANGÉES; RANDOMISER] 

 Le pays n'en fait pas assez pour encourager les nouveaux immigrants à s'installer dans des régions situées 

à l'extérieur des grandes villes canadiennes, comme Montréal, Toronto, et Vancouver. 

 Des petites villes et des régions rurales bénéficierait de l'immigration pour aider leur économie. 

 La qualité de vie dans ma ville ou dans mon village serait meilleure si moins de personnes vivaient ici. 

[COLONNES] 

 1 - Fortement en désaccord 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 - Fortement en accord 

 Je ne sais pas 

Q10B. À quel point êtes-vous en accord ou en désaccord avec chacun des énoncés suivants? Veuillez répondre sur 

une échelle de 1 à 10 où 1 signifie « fortement en désaccord » et 10 signifie « fortement en accord ». 

[RANGÉES; RANDOMISER] 

 J’ai hâte de connaître des personnes de diverses cultures. 

 Je suis à l'aise dans des situations sociales avec des gens de diverses cultures. 

 Je suis à l'aise dans des situations sociales avec des gens de diverses religions. 

[COLONNES] 

 1 - Fortement en désaccord 

 2 

 3 

 4 



 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 - Fortement en accord 

 Je ne sais pas 

Q11. Nous vous poserons maintenant quelques questions sur les réfugiés. 

Les réfugiés peuvent venir au Canada de différentes façons. Certains viennent de camps de réfugiés à l’étranger et 

sont sélectionnés par le gouvernement canadien pour venir au Canada. D’autres viennent parfois au Canada en 

tant que visiteurs et, une fois arrivés, déposent une demande d’asile, en disant qu’ils ne peuvent pas retourner 

dans leur pays, car ils risquent d’y être persécutés. Chaque demande est évaluée pour déterminer si une personne 

est à risque. 

Selon vous, y a-t-il un trop grand nombre, trop peu ou juste assez de réfugiés qui viennent au Canada? 

[RANDOMISER LES CODES 1 ET 2; RÉPONSE UNIQUE] 

 Trop grand nombre 

 Trop peu 

 Juste assez 

 Je ne sais pas 

 Je préfère ne pas répondre 

Q12. En pensant plus particulièrement aux deux principales façons pour les réfugiés d’entrer au Canada, croyez-

vous qu’il y a un trop grand nombre, trop peu ou juste assez de… 

[RANGÉES; RANDOMISER] 

 Réfugiés sélectionnés par le gouvernement du Canada pour venir au Canada 

 Personnes qui viennent au Canada et demandent l’asile 

[COLONNES; RANDOMISER LES CODES 1 ET 2] 

 Trop grand nombre 

 Trop peu 

 Juste assez 

 Je ne sais pas 

 Je préfère ne pas répondre 

Q3C.  En 2020, le Canada vise à accepter 32 000 réfugiés de l’étranger (soit 9 % des immigrants cette année). 

Diriez-vous que 32 000 est... 

[RANDOMISER LES CODES 1 ET 2; RÉPONSE UNIQUE] 

 Trop grand nombre 

 Trop peu 

 Juste assez 



 Je ne sais pas 

 Je préfère ne pas répondre 

Q13. À quel point êtes-vous en accord ou en désaccord avec chacun des énoncés suivants? Veuillez répondre sur 

une échelle de 1 à 10 où 1 signifie « fortement en désaccord » et 10 signifie « fortement en accord ». 

[RANGÉES; RANDOMISER] 

 Accepter des réfugiés s’inscrit dans la tradition humanitaire du Canada. 

 Le Canada a le devoir de faire sa part en acceptant des réfugiés. 

[COLONNES] 

 1 - Fortement en désaccord 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 - Fortement en accord 

 Je ne sais pas 

QC1. C’est tout pour les enjeux sur l’immigration. Maintenant, nous aimerions vous poser quelques questions sur 

la citoyenneté. 

Êtes-vous un(e) citoyen(ne) canadien(ne)? 

 Oui 

 Non 

 Je préfère ne pas répondre 

[POSER SI QC1=Non] 

QC2. Êtes-vous un(e) résident(e) permanent(e) du Canada? 

 Oui 

 Non 

 Je préfère ne pas répondre 

QC3. À votre avis, quelles sont les trois principales responsabilités liées à la citoyenneté canadienne? 

 [RÉPONSE OUVERTE 1] 

 [RÉPONSE OUVERTE 2] 

 [RÉPONSE OUVERTE 3] 

 Je préfère ne pas répondre 



[PASSER SI QC3=REFUSE] 

QC4. Au cours de la dernière année, avez-vous exercé l’une ou l’autre de ces responsabilités que vous venez de 

mentionner? 

 Oui 

 Non 

 Je ne sais pas 

QC5. À quel point êtes-vous en accord ou en désaccord pour dire que chacun des éléments suivants constitue des 

responsabilités liées à la citoyenneté?  

Veuillez répondre sur une échelle de 1 à 10 où 1 signifie « fortement en désaccord » et 10 signifie « fortement en 

accord ». 

[RANGÉES; RANDOMISER] 

 Connaître et respecter la Charte canadienne des droits et libertés 

 Connaître l’Histoire, la géographie et le système politique du Canada 

 Être bien informé(e) sur les enjeux actuels dans votre communauté et au Canada 

 Participer dans la démocratie canadienne, par exemple voter dans les élections 

 S’occuper de votre communauté, par exemple participer dans le bénévolat 

 Contribuer à la réconciliation avec les peuples autochtones 

 Protéger l’environnement du Canada 

 Créer des possibilités pour d’autres personnes, par exemple gestion d’une entreprise  

[COLONNES] 

 1 - Fortement en désaccord 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 - Fortement en accord 

 Je ne sais pas 

QC6. À quel point êtes-vous en accord ou en désaccord avec chacun des énoncés suivants? Veuillez répondre sur 

une échelle de 1 à 10 où 1 signifie « fortement en désaccord » et 10 signifie « fortement en accord ». 

[RANGÉES; RANDOMISER] 

 Tous les citoyens devraient participer à la société canadienne, par exemple en votant, en faisant du 

bénévolat ou en prenant part à leur communauté. 

 [DEMANDER SI QC1=Oui] Je me sens proche d’autres Canadiens parce que nous avons une citoyenneté 

commune. 

 Tous les Canadiens comprennent quels sont leurs droits et leurs responsabilités en tant que citoyens. 



 Les écoles font suffisamment d’efforts pour enseigner les droits et les responsabilités liés à la citoyenneté 

aux élèves. 

 Les gouvernements devraient faire plus d’efforts pour promouvoir la compréhension des droits et des 

responsabilités civiques. 

[COLONNES] 

 1 - Fortement en désaccord 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 - Fortement en accord 

 Je ne sais pas 

Nous avons maintenant quelques questions à vous poser à des fins statistiques seulement. 

D5. Y a-t-il un immigrant récent, c’est-à-dire une personne qui a immigré au Canada au cours des dix dernières 

années…? 

[RANGÉES] 

 Dans votre famille immédiate ou élargie 

 Dans votre groupe d’amis 

 Parmi vos collègues 

 Dans votre quartier 

[COLONNES] 

 Oui 

 Non 

 Je ne sais pas 

D8. Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez atteint jusqu’à maintenant? 

 Études primaires ou moins 

 Études secondaires 

 Études postsecondaires non-terminées 

 Études professionnelles, techniques ou collégiales 

 Programme universitaire de premier cycle 

 Programme universitaire de deuxième ou troisième cycle 

 Je préfère ne pas répondre 

D9. Quelle est votre situation d’emploi actuelle? 

 Salarié(e) à temps plein (plus de 30 heures) 



 Salarié(e) à temps partiel 

 Travailleur(euse) autonome 

 Sans emploi et en recherche d’emploi 

 Personne au foyer 

 Étudiant(e) 

 Personne handicapée 

 Retraité(e) 

 Autre 

 Je préfère ne pas répondre 

D10. Laquelle des catégories suivantes décrit le mieux le revenu total de votre ménage, c’est-à-dire le revenu total 

de toutes les personnes de votre ménage avant impôt? 

 Moins de 20 000 $ 

 De 20 000 $ à moins de 40 000 $ 

 De 40 000 $ à moins de 60 000 $ 

 De 60 000 $ à moins de 80 000 $ 

 De 80 000 $ à moins de 100 000 $ 

 De 100 000 $ à moins de 150 000 $ 

 150 000 $ et plus 

 Je préfère ne pas répondre 

D11. Quelle est la langue que vous avez apprise en premier lieu à la maison dans votre enfance et que vous 

comprenez toujours? 

[RÉPONSES MULTIPLES] 

 Anglais 

 Français 

 Autre (veuillez préciser) 

 Je préfère ne pas répondre 

GENDER. Quel est votre genre? Par genre, on entend le genre actuel, qui peut différer du sexe assigné à la 

naissance ou de celui inscrit dans les documents légaux. 

 Féminin  

 Masculin 

 Un autre genre 

 Je préfère ne pas répondre 

Voilà toutes les questions que nous avions à vous poser. Merci d’avoir pris la peine de répondre à notre sondage. 

Nous vous en sommes très reconnaissants. Au revoir.  



Municipal telephone survey questionnaire / Questionnaire du sondage 

téléphonique à l’échelle municipale 

English / Anglais 

Hello/Bonjour, my name is [NAME]. I’m calling from Ipsos. We are conducting a brief study for the Government of 

Canada on current issues of interest to Canadians.  

The survey takes about 10 minutes to complete. Your participation is voluntary and completely confidential. Your 

answers will remain anonymous. This call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.  

(IF NEEDED: To verify the authenticity of the survey, if you have any privacy concerns, or if you wish to register a 

complaint you may contact Ipsos (CONTACT DETAILS) or the Government of Canada at IRCC.COMMPOR-

ROPCOMM.IRCC@cic.gc.ca) 

[ASK IF SAMPLE=LANDLINE] 

S1a. May I please speak with the person in your household who is 18 years of age or older and who has had the 

most recent birthday? Would that be you? (IF NOT, ASK TO SPEAK WITH MEMBER 18+ WITH THE LAST BIRTHDAY 

AND START AGAIN) 

 Yes (CONTINUE) 

 No (ASK TO SPEAK TO ‘ELIGIBLE’ PERSON AND START AGAIN) 

 REFUSED (THANK AND TERMINATE) 

[ASK IF SAMPLE=CELLPHONE] 

S1b. Are you 18 years of age or older? 

 Yes (CONTINUE) 

 No (THANK AND TERMINATE) 

 DK/REF (THANK AND TERMINATE) 

LANG. Would you prefer that I continue in English or French? Préférez-vous continuer en français ou en anglais? 

 English 

 French 

[ASK IF SAMPLE=CELLPHONE] 

CEL1. Have I reached you on your cellphone? 

 Yes (CONTINUE) 

 No [PN: IF CEL1=NO, TREAT AS LANDLINE SAMPLE] 

 DK/REF (THANK AND TERMINATE) 

[ASK IF CEL1=YES] 

CEL2. Are you in a safe environment to talk? 

 Yes (CONTINUE) 

 No (THANK AND TERMINATE; SET GENERAL CALLBACK) 

 DK/REF (THANK AND TERMINATE) 
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[ASK IF CEL1=NO] 

CELS1a. May I please speak with the person in your household who is 18 years of age or older and who has had the 

most recent birthday? Would that be you? 

 Yes (CONTINUE) 

 No (ASK TO SPEAK WITH MEMBER 18+ WITH THE LAST BIRTHDAY, AND GO BACK TO INTRO) 

 DK/REF (THANK AND TERMINATE) 

[PN: LOAD NAME OF MUNICIPALITY AS A SAMPLE VARIABLE] 

SC.  Do you live in [Municipality]? 

 Yes 

 No (THANK AND TERMINATE) 

 (DO NOT READ) Refused (THANK AND TERMINATE) 

[ASK IF SAMPLE=CELLPHONE] 

QB. Does your household subscribe to a home phone service, also known as a landline?  

 Yes 

 No 

 DK/REF 

QBB. How many working cellphones does your household have? 

 0 [ONLY SHOW IF SAMPLE=LANDLINE] 

 1 

 2 

 3 

 4 or more 

 DK/REF 

GENDER. What is your gender? (DO NOT READ LIST) 

 Female 

 Male 

 Another gender 

 Don’t know/Refused 

QAGE. In what year were you born? 

 Record year: [RANGE: 1900-2002] 

 DON’T KNOW/NO RESPONSE 

[ASK IF QAGE = DON’T KNOW/NO RESPONSE] 

QAGE2. Would you be willing to tell me in which of the following age categories you belong? (READ LIST) 

 18 to 24 

 25 to 34 

 35 to 44 

 45 to 54 



 55 to 64 

 65 or older 

 DK/REF (THANK AND TERMINATE) 

I'd like to start with a few questions about immigration. 

Q1. In your opinion do you feel that there are too many, too few or about the right number of immigrants coming 

to Canada? 

[SINGLE RESPONSE] 

 Too many 

 Too few 

 About the right number 

 (DO NOT READ) Don’t know 

 (DO NOT READ) Refused 

Q2. Currently, Canada aims to admit 341,000 immigrants this year. Knowing this, do you feel there are too many, 

too few, or about the right number of immigrants coming to Canada? 

[SINGLE RESPONSE] 

 Too many 

 Too few 

 About the right number 

 (DO NOT READ) Don’t know 

 (DO NOT READ) Refused 

Q3. As the government plans to bring in more immigrants each year, which of the three main immigration classes 

should grow? (READ LIST) 

[RANDOMIZE FIRST THREE; MULTIPLE RESPONSE] 

 The family members of people already in Canada 

 Economic immigrants, for example, skilled workers, caregivers and entrepreneurs 

 Refugees 

 None of the above 

 (DO NOT READ) Don’t know/Refused 

Q4. In general, what effect does immigration to this country have on [INSERT ITEM]? Is the effect very positive, 

somewhat positive, neither positive nor negative, somewhat negative or very negative? (How about) [INSERT 

NEXT ITEM]? (INTERVIEWER REPEAT SCALE AS NECESSARY) 

[INSERT ITEM; RANDOMIZE] 

 [Municipality] 

 Your province 

 Your neighbourhood 

 You personally 

 Canada 



[SINGLE RESPONSE] 

 Very positive 

 Somewhat positive 

 Neither positive nor negative 

 Somewhat negative 

 Very negative 

 (DO NOT READ) Don't know 

 (DO NOT READ) Refused 

[PN: RANDOMIZE ORDER OF Q4A1 AND Q4A2] 

Q4A1.  In what ways do you think that immigration could have a positive impact on [Municipality]? 

 [OPEN END] 

 None 

 Don’t know/Refused 

Q4A2.  In what ways do you think that immigration could have a negative impact on [Municipality]? 

 [OPEN END] 

 None 

 Don’t know/Refused 

Q5A. In your opinion do you feel that there are too many, too few or about the right number of immigrants coming 

to [Municipality]? 

 Too many 

 Too few 

 About the right number 

 (DO NOT READ) Don’t know 

 (DO NOT READ) Refused 

Q8. Please tell me to what extent you either agree or disagree with each of the following statements. Please use a 

scale from 1 to 10, where 1 means "strongly disagree" and 10 means "strongly agree". 

[ITEMS; RANDOMIZE WITHIN BLOCKS; DO NOT RANDOMIZE BLOCKS] 

 [B1] Immigration is necessary if Canada is to sustain its economic growth in the face of an aging 

population. 

 [B1] Canada's competitiveness depends on our ability to recruit immigrants who meet our country's 

evolving labour needs. 

 [B2] I am proud of Canada's reputation as an open and welcoming society. 

 [B2] Immigration is causing Canada to change in ways that I don't like. 

 [B2] Accepting immigrants from many different cultures makes Canadian culture stronger. 

 [B2] Immigration has placed too much pressure on public services in Canada. 

 [B2] Canada should focus on helping unemployed Canadians rather than looking for skilled immigrants for 

our workforce. 

 [B3] Most immigrants who come here want to contribute to society. 



 [B3] Immigrants need to do more to integrate into Canadian society. 

 [B4] The country is not doing enough to encourage new immigrants to settle in areas outside of Canada's 

largest municipalities, including Montreal, Toronto and Vancouver. 

 [B4] [Municipality] would benefit from more immigrants to help our economy. 

[SINGLE RESPONSE] 

 1 - Strongly disagree 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 - Strongly agree 

 (DO NOT READ) Don’t know/Refused 

Now I would like to ask you a few last questions for statistical purposes only. 

D1. Were you born in Canada? 

[SINGLE RESPONSE] 

 Yes 

 No 

 (DO NOT READ) Refused 

[ASK IF D1=No] 

D2. In what year did you come to Canada? 

 Record year [RANGE 1900-2020] 

 (DO NOT READ) Refused 

D3. Did your parents immigrate to Canada from another country? (READ LIST) 

[SINGLE RESPONSE] 

 One parent 

 Both parents 

 No 

 (DO NOT READ) Refused 

D4. Are you an Indigenous person, that is, First Nations (North American Indian), Métis or Inuk (Inuit)? 

[SINGLE RESPONSE] 

 Yes 

 No 

 (DO NOT READ) Refused 



D5. Are there any recent immigrants, that is, individuals who have immigrated to Canada in the last ten years…? 

[ITEMS] 

 In your immediate or extended family 

 In your group of friends 

 Among your co-workers 

 In your neighbourhood 

[SINGLE RESPONSE] 

 Yes 

 No 

 (DO NOT READ) Don’t know/Refused 

D8. What is the highest level of formal education that you have completed to date? (READ LIST UNTIL RESPONSE 

IS GIVEN; ACCEPT ONE RESPONSE.) 

[SINGLE RESPONSE] 

 Elementary school or less 

 Secondary school 

 Some post-secondary 

 College, vocational or trade school 

 Undergraduate university program 

 Graduate or professional university program 

 (DO NOT READ) Refused 

D9. What is your current employment status? (READ LIST IF NECESSARY) 

[SINGLE RESPONSE] 

 Employed full-time for pay (i.e. more than 30 hours) 

 Employed part-time for pay 

 Self-employed 

 Unemployed, and currently seeking work 

 Homemaker 

 Student 

 Disabled 

 Retired 

 Other 

 (DO NOT READ) Refused 

D10. Which of the following best describes your total household income? That is, the total income of all persons in 

your household combined, before taxes. Is it...? (READ LIST UNTIL RESPONSE IS GIVEN, ACCEPT ONE RESPONSE 

ONLY.) 

[SINGLE RESPONSE] 

 Under $20,000 

 $20,000 to just under $40,000 



 $40,000 to just under $60,000 

 $60,000 to just under $80,000 

 $80,000 to just under $100,000 

 $100,000 to just under $150,000 

 $150,000 and above 

 (DO NOT READ) Refused 

D11. What is the language that you first learned at home in childhood and still understand? (MULTIPLE 

RESPONSES ACCEPTED ONLY IF LANGUAGES LEARNED AT THE SAME TIME.) 

[MULTIPLE RESPONSE] 

 English 

 French 

 Other (specify) 

 (DO NOT READ) Refused 

That concludes the survey. Thank you very much for your thoughtful feedback. It is much appreciated. On behalf of 

myself, Ipsos, and the Government of Canada, have a good (day/evening). 

Français / French 

Bonjour/Hello. Je m’appelle [NOM] et j’appelle d’Ipsos. Nous menons une courte étude pour le gouvernement du 

Canada sur des sujets d’actualité qui intéressent les Canadiens.  

Le sondage prend environ 10 minutes à compléter. Votre participation est volontaire et vos réponses demeureront 

confidentielles. Vos réponses demeureront anonymes. Cet appel pourrait être écouté ou enregistré à des fins de 

contrôle de qualité.  

(AU BESOIN : afin de vérifier l’authenticité de ce sondage, si vous avez des préoccupations par rapport à la 

confidentialité ou si vous aimeriez porter une plainte, vous pouvez contacter Ipsos (CONTACT DETAILS) ou le 

gouvernement du Canada à IRCC.COMMPOR-ROPCOMM.IRCC@cic.gc.ca) 

[POSER SI ÉCHANTILLON=LIGNE FIXE] 

S1a. Puis-je parler au membre de votre foyer âgé de 18 ans ou plus et ayant le plus récemment célébré son 

anniversaire? Est-ce vous? (SI N’EST PAS CETTE PERSONNE, DEMANDER À PARLER AU MEMBRE DU FOYER DE 18+ 

QUI A ÉTÉ LE DERNIER À CÉLÉBRER SON ANNIVERSAIRE ET RECOMMENCER) 

 Oui (CONTINUER) 

 Non (DEMANDER DE PARLER AVEC LA PERSONNE ‘ÉLIGIBLE’ ET RECOMMENCER) 

 REFUSÉ (REMERCIER ET TERMINER) 

[POSER SI ÉCHANTILLON=TÉLÉPHONE MOBILE] 

S1b. Avez-vous 18 ans ou plus? 

 Oui (CONTINUER) 

 Non (REMERCIER ET TERMINER) 

 NSP/REF (REMERCIER ET TERMINER) 

LANG. Préférez-vous continuer en français ou en anglais? Would you prefer that I continue in English or French? 

 Anglais 
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 Français 

[POSER SI ÉCHANTILLON=TÉLÉPHONE MOBILE] 

CEL1. Est-ce que je vous ai joint sur votre téléphone mobile? 

 Oui (CONTINUER) 

 Non [PN: IF CEL1=NO, TREAT AS LANDLINE SAMPLE] 

 NSP/REF (REMERCIER ET TERMINER) 

[POSER SI CEL1=OUI] 

CEL2. Êtes-vous dans un environnement sécuritaire pour parler? 

 Oui (CONTINUER) 

 Non (REMERCIER ET TERMINER; SET GENERAL CALLBACK) 

 NSP/REF (REMERCIER ET TERMINER) 

[POSER SI CEL1=NON] 

CELS1a. Puis-je parler au membre de votre foyer âgé de 18 ans ou plus et ayant le plus récemment célébré son 

anniversaire? Est-ce vous? 

 Oui (CONTINUER) 

 Non (DEMANDER À PARLER AU MEMBRE DU FOYER DE 18+ QUI A ÉTÉ LE DERNIER À CÉLÉBRER SON 

ANNIVERSAIRE, ET RETOURNER À L’INTRO) 

 NSP/REF (REMERCIER ET TERMINER) 

[PN: CHARGER LE NOM DE LA MUNICIPALITÉ COMME UN VARIABLE D’ÉCHANTILLON] 

SC.  Vivez-vous à [Municipalité]? 

 Oui 

 Non (REMERCIER ET TERMINER) 

 (NE PAS LIRE) Refuse (REMERCIER ET TERMINER) 

[POSER SI ÉCHANTILLON=TÉLÉPHONE MOBILE] 

QB. Chez vous, êtes-vous abonné(e) à un service téléphonique résidentiel, aussi appelé ligne fixe? 

 Oui 

 Non 

 NSP/REF 

QBB. Combien de téléphones cellulaires fonctionnels y a-t-il chez vous? 

 0 [MONTRER SEULEMENT SI ÉCHANTILLON=LIGNE FIXE] 

 1 

 2 

 3 

 4 ou plus 

 NSP/REF 

GENDER. Quel est votre genre ? [AU BESOIN : Par genre, on entend le genre actuel, qui peut différer du sexe 

assigné à la naissance ou de celui inscrit dans les documents légaux.] (NE LISEZ PAS LA LISTE) 



 Féminin  

 Masculin 

 Un autre genre 

 Ne sait pas / Refuse 

QAGE. Quelle est votre année de naissance? 

 Entrer l’année: [RANGÉE: 1900-2002] 

 NE SAIT PAS/PAS DE RÉPONSE 

[POSER SI QAGE=NE SAIT PAS/PAS DE RÉPONSE] 

QAGE2. Seriez-vous disposé à me dire à quelle catégorie d’âge vous appartenez? (LIRE LA LISTE) 

 18 à 24 ans 

 25 à 34 ans 

 35 à 44 ans 

 45 à 54 ans 

 55 à 64 ans 

 65 ans ou plus 

 NSP/REF (REMERCIER ET TERMINER) 

J’aimerais commencer par quelques questions sur l’immigration. 

Q1. À votre avis, est-ce qu’il y a un trop grand nombre, trop peu ou juste assez d’immigrants qui viennent au 

Canada? 

[RÉPONSE UNIQUE] 

 Trop grand nombre 

 Trop peu 

 Juste assez 

 (NE PAS LIRE) Ne sait pas 

 (NE PAS LIRE) Refuse 

Q2. Actuellement, le Canada vise à accepter 341 000 immigrants cette année. Sachant cela, diriez-vous qu’il y a un 

trop grand nombre, trop peu ou juste assez d’immigrants qui viennent au Canada? 

[RÉPONSE UNIQUE] 

 Trop grand nombre 

 Trop peu 

 Juste assez 

 (NE PAS LIRE) Ne sait pas 

 (NE PAS LIRE) Refuse 

Q3. Étant donné que le gouvernement prévoit de faire venir plus d’immigrants chaque année, laquelle des trois 

principales catégories d’immigration devrait augmenter? (LIRE LA LISTE) 

[RANDOMISER LES TROIS PREMIERS; RÉPONSES MULTIPLES] 

 Les membres de la famille des personnes qui se trouvent déjà au Canada 



 Les immigrants de la composante économique, par exemple des travailleurs qualifiés, des personnes 

soignantes et des entrepreneurs 

 Les réfugiés 

 Aucune de ces réponses 

 (NE PAS LIRE) Ne sait pas/Refuse 

Q4. De façon générale, quel effet l’immigration au Canada a-t-elle sur [INSÉRER ÉLÉMENT]? Cet effet est-il très 

positif, plutôt positif, ni positif ni négatif, plutôt négatif ou très négatif? (Qu’en est-il pour) [INSÉRER ÉLÉMENT 

SUIVANT]? (NOTE À L’ENQUÊTEUR: RÉPÉTEZ L’ÉCHELLE AU BESOIN) 

[INSÉRER ÉLÉMENT; RANDOMISER] 

 [Municipalité] 

 Votre province 

 Votre quartier 

 Vous personnellement 

 Le Canada 

[RÉPONSE UNIQUE] 

 Très positif 

 Plutôt positif 

 Ni positif ni négatif 

 Plutôt négatif 

 Très négatif 

 (NE PAS LIRE) Ne sait pas 

 (NE PAS LIRE) Refuse 

[PN: RANDOMISER L’ORDRE DE Q4A1 ET Q4A2] 

Q4A1.  De quelles manières pensez-vous que l’immigration pourrait avoir une incidence positive sur 

[Municipalité]? 

 [QUESTION OUVERTE] 

 Aucune 

 Ne sait pas/Refuse 

Q4A2.  De quelles manières pensez-vous que l’immigration pourrait avoir une incidence négative sur 

[Municipalité]? 

 [QUESTION OUVERTE] 

 Aucune 

 Ne sait pas/Refuse 

Q5A. Selon vous, y a-t-il un trop grand nombre d’immigrants qui arrivent à [Municipalité], ou y en a-t-il trop peu ou 

juste assez? 

 Trop grand nombre 

 Trop peu 

 Juste assez 



 (NE PAS LIRE) Ne sait pas 

 (NE PAS LIRE) Refuse 

Q8. Veuillez me dire à quel point vous êtes en accord ou en désaccord avec chacun des énoncés suivants. Veuillez 

répondre sur une échelle de 1 à 10 où 1 signifie « fortement en désaccord » et 10 signifie « fortement en accord ». 

[ÉNONCÉS; RANDOMISER DANS LES BLOCS; NE PAS RANDOMISER LES BLOCS] 

 [B1] L’immigration est nécessaire si le Canada souhaite soutenir sa croissance économique compte tenu 

du vieillissement de la population. 

 [B1] La capacité concurrentielle du Canada dépend de notre habileté à recruter des immigrants qui 

répondent à nos besoins en évolution en matière de main-d’œuvre. 

 [B2] J’éprouve de la fierté face à la réputation dont jouit le Canada comme société ouverte et 

accueillante. 

 [B2] L’immigration fait en sorte que le Canada évolue d’une façon qui ne me plait pas. 

 [B2] Accepter des immigrants issus de diverses cultures rend le Canada plus fort. 

 [B2] L’immigration met trop de pression sur les services publics canadiens. 

 [B2] Le Canada devrait se concentrer à aider les Canadiens sans emploi plutôt que de rechercher des 

immigrants qualifiés pour pourvoir des postes. 

 [B3] La plupart des immigrants qui viennent ici souhaitent apporter leur contribution à la société. 

 [B3] Les immigrants doivent en faire davantage pour s’intégrer à la société canadienne. 

 [B4] Le pays n'en fait pas assez pour encourager les nouveaux immigrants à s'installer dans des régions 

situées à l'extérieur des grandes villes canadiennes, comme Montréal, Toronto, et Vancouver. 

 [B4] [Municipalité] pourrait tirer avantage d’un plus grand nombre d’immigrants pour appuyer son 

économie. 

[RÉPONSE UNIQUE] 

 1 - Fortement en désaccord 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 - Fortement en accord 

 (NE PAS LIRE) Ne sait pas/Refuse 

Nous avons maintenant quelques questions à vous poser à des fins statistiques seulement. 

D1. Êtes-vous né(e) au Canada? 

[RÉPONSE UNIQUE] 

 Oui 

 Non 

 (NE PAS LIRE) Refuse 



[POSER SI D1 = NON] 

D2. En quelle année êtes-vous arrivé(e) au Canada? 

 Veuillez indiquer l’année [RANGÉE 1900-2020] 

 (NE PAS LIRE) Refuse 

D3. Vos parents ont-ils immigré au Canada d’un autre pays? (LIRE LA LISTE) 

[RÉPONSE UNIQUE] 

 Un parent 

 Vos deux parents 

 Non 

 (NE PAS LIRE) Refuse 

D4. Êtes-vous une personne autochtone, c’est-à-dire un Métis, un Inuit ou un membre des Premières nations 

(Amérindien)? 

[RÉPONSE UNIQUE] 

 Oui 

 Non 

 (NE PAS LIRE) Refuse 

D5. Y a-t-il un immigrant récent, c’est-à-dire une personne qui a immigré au Canada au cours des dix dernières 

années…? 

[ÉLÉMENTS] 

 Dans votre famille immédiate ou élargie 

 Dans votre groupe d’amis 

 Parmi vos collègues 

 Dans votre voisinage 

[RÉPONSE UNIQUE] 

 Oui 

 Non 

 (NE PAS LIRE) Ne sait pas/Refuse 

D8. Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez atteint jusqu’à maintenant? (LISEZ LA LISTE JUSQU’A CE 

QU’UNE REPONSE SOINT DONÉE, ACCEPTEZ UNE SEULE RÉPONSE.) 

[RÉPONSE UNIQUE] 

 Études primaires ou moins 

 Études secondaires 

 Études postsecondaires non-terminées 

 Études professionnelles, techniques ou collégiales 

 Programme universitaire de premier cycle 

 Programme universitaire de deuxième ou troisième cycle 

 (NE PAS LIRE) Refuse 



D9. Quelle est votre situation d’emploi actuelle? (LISEZ LA LISTE AU BESOIN.) 

[RÉPONSE UNIQUE] 

 Salarié(e) à temps plein (plus de 30 heures) 

 Salarié(e) à temps partiel 

 Travailleur(euse) autonome 

 Sans emploi et en recherche d’emploi 

 Personne au foyer 

 Étudiant(e) 

 Personne handicapée 

 Retraité(e) 

 Autre 

 (NE PAS LIRE) Refuse 

D10. Laquelle des catégories suivantes décrit le mieux le revenu total de votre ménage, c’est-à-dire le revenu total 

de toutes les personnes de votre ménage avant impôt? Est-ce...? (LISEZ LA LISTE JUSQU’A CE QU’UNE REPONSE 

SOINT DONÉE, ACCEPTEZ UNE SEULE RÉPONSE.) 

[RÉPONSE UNIQUE] 

 Moins de 20 000 $ 

 De 20 000 $ à moins de 40 000 $ 

 De 40 000 $ à moins de 60 000 $ 

 De 60 000 $ à moins de 80 000 $ 

 De 80 000 $ à moins de 100 000 $ 

 De 100 000 $ à moins de 150 000 $ 

 150 000 $ et plus 

 (NE PAS LIRE) Refuse 

D11. Quelle est la langue que vous avez apprise en premier lieu à la maison dans votre enfance et que vous 

comprenez toujours? (ACCEPTEZ PLUSIEURS RÉPONSES UNIQUEMENT SI LE RÉPONDANT A APPRIS CES LANGUES 

EN MÊME TEMPS.) 

[RÉPONSES MULTIPLES] 

 Anglais 

 Français 

 Autre (veuillez préciser) 

 (NE PAS LIRE) Refuse 

Voilà toutes les questions que nous avions à vous poser. Merci d’avoir pris la peine de répondre à notre sondage. 

Nous vous en sommes très reconnaissants. De ma part, d’Ipsos et du Gouvernement du Canada, je vous souhaite 

une bonne (soirée/journée). 

 


