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Sommaire

Earnscliffe Strategy Group (Earnscliffe) est heureux de présenter le présent rapport a
Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada résumant les résultats des tests relatifs aux
entrevues en profondeur de [I'enquéte aupres des employeurs d’Expérience
internationale Canada.

Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada (IRCC) mandate le programme Expérience internationale Canada
(EIC) qui donne aux jeunes de 18 a 35 ans la possibilité de voyager et de travailler dans I'un de ses pays partenaires.
En tant que programme bilatéral, il permet également aux jeunes étrangers de voyager et de travailler au Canada.
Afin d’assurer le succes du programme, EIC a mis en ceuvre un plan ciblé d’engagement et de promotion des
intervenants visant a les sensibiliser davantage aux possibilités offertes a I’étranger et a accroitre la participation
des jeunes Canadiens. La recherche sera utilisée pour éclairer |’élaboration de politiques, I’'engagement ciblé et la
promotion générale du programme. Le co(t total de cette recherche s’est élevé 4 69 996,13 S, TVH comprise.

Les objectifs de la recherche étaient d’évaluer les points de vue des employeurs et des gestionnaires d’embauche
sur I'expérience de travail internationale et de rechercher des idées qui appuieraient EIC dans son engagement et
sa promotion du programme aupres des publics cibles.

Pour atteindre ces objectifs, Earnscliffe a mené une série de 60 entretiens approfondis avec des employeurs et des
gestionnaires d’embauche a travers le Canada entre le 6 février et le 6 mars 2020. Les entretiens ont été menés
en anglais (50) et en frangais (10) et ont duré en moyenne 30 minutes.

Il est important de noter que la recherche qualitative est une forme de recherche scientifique, sociale, stratégique
et d’opinion publique. La recherche par entretien n’est pas congue pour aider un groupe a atteindre un consensus
ou a prendre des décisions, mais plutot pour obtenir toute la gamme des idées, des attitudes, des expériences et
des opinions d’un échantillon sélectionné de participants sur un sujet défini. En raison de leur nombre restreint,
on ne peut pas s’attendre a ce qu’ils soient parfaitement représentatifs, d’'un point de vue statistique, de la
population plus large dont ils sont issus, et les résultats ne peuvent pas étre généralisés de maniére fiable au-dela
de leur nombre.

Voici les principaux résultats de la recherche.

= Siles employeurs privilégient I'expérience pertinente, I’éducation et les certifications ou licences requises, ils
tiennent aussi compte d’autres attributs et éléments, tels que les compétences non techniques, la flexibilité,
I’adaptabilité, le raisonnement critique et les aptitudes a la communication, qui leur permettent souvent, selon
eux, de distinguer les candidats qui répondent a tous les critéres clés.

= Latendance pour ceux qui n’ont pas embauché de personnes ayant le type d’expérience internationale acquise
lors de voyages de jeunesse était de supposer que les informations ne leur seraient probablement pas
communiquées a moins qu’elles ne soient directement liées au poste auquel la personne postule. Plusieurs
d’entre eux se demandaient comment ils pourraient méme savoir si quelqu’un avait une expérience analogue
a EIC.

= Les impressions sur la fagon dont ce type d’expérience internationale peut affecter la candidature d’une
personne ont tendance a étre mitigées. Certains en déduisaient qu’ils trouveraient I'expérience
particulierement utile, mais les premieres réflexions étaient parfois moins enthousiastes. Si le participant
pensait a des travailleurs étrangers ayant acquis une expérience de travail au Canada, les hypotheses étaient
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gu’en général I'expérience était utile pour cette personne et souvent bénéfique pour I'employeur. Toutefois,
lorsqu’ils ont envisagé les Canadiens qui sont allés a I’étranger, en particulier si I'expérience a eu lieu pendant
leur jeunesse, certains estimaient qu’il s’agissait d’'un développement de caractére utile, mais d’autres se sont
d’abord demandé en quoi I'expérience pouvait étre importante pour leur embauche.

= Pour plusieurs, la réponse initiale sur la valeur de I'expérience internationale était qu’elle dépendrait de sa
nature : le travail spécifique que la personne a effectué ou le type d’entreprise pour laquelle elle a travaillé; la
partie du monde dans laquelle elle a acquis I'expérience; et/ou, s’il s’agissait d’un voyage orienté vers la
carriere ou plutét vers les loisirs. Parmi les avantages spontanés mentionnés, citons I’autonomie,
I'indépendance, la capacité a résoudre des probleémes et les compétences non techniques.

= Aucun n’a estimé qu’une expérience analogue a I'EIC impliquait quoi que ce soit de négatif sur la personne,
mais certains ont indiqué que le fait de citer une expérience de travail internationale comme preuve de
qualification pour certains emplois peut, parfois, étre insuffisant ou inapproprié.

= Les employeurs ont eu tendance a dire qu’une expérience analogue a I'EIC n’était pas quelque chose qu’ils
recherchaient habituellement et presque tous étaient réticents a dire qu’une expérience analogue a I'EIC
entrainerait une rémunération plus élevée dans toute offre initiale, mais plusieurs ont dit que cela aiderait un
candidat a se faire remarquer ou a étre présélectionné, augmentant ainsi ses chances de se voir offrir un
emploi.

=  Parmile petit nombre de participants (peut-étre 2 ou 3) qui ont dit qu’ils embauchaient déja des jeunes venant
au Canada dans le cadre de ce genre d’arrangements, |'existence de ce type de programme a été appréciée et
la valeur pour leur organisation était assez élevée. En général, il s’agissait d’emplois saisonniers dans le secteur
des services d’accueil. Ces employeurs ont indiqué que 'embauche de ces jeunes étrangers présentait certains
avantages uniques, notamment leur éthique du travail, leurs compétences en matiere de relations avec la
clientéle et leur capacité a aider a recruter des employés étrangers plus précieux dans leur situation.

= Lorsqu’on leur a demandé de dresser une liste de neuf traits ou attributs spécifiques, presque tous les
participants ont convenu qu’une expérience analogue a I'EIC améliorerait considérablement la conscience
culturelle d’une personne et la plupart ont convenu que sa capacité d’adaptation serait également
considérablement améliorée. On a souvent supposé qu’une personne qui décide de travailler a I'étranger,
méme en voyageant, fait preuve d’un certain niveau d’engagement personnel et d’'une exigence pour que cette
personne produise sa propre réussite.

= En ce quiconcerne la connaissance des programmes, la plupart des participants n’en avaient pas connaissance.
Certains ont indiqué en avoir une certaine connaissance, mais dans beaucoup de ces cas, un examen plus
approfondi a révélé qu’ils ne pensaient pas au bon type de programme. Par exemple, on les confondait souvent
aux processus relatifs aux visas de travailleurs étrangers temporaires.

= Aprés une breve présentation de I'Expérience internationale Canada (EIC), les réactions allaient de légerement
positives a un soutien assez enthousiaste. Il était clair que pour de nombreux employeurs, les avantages
présentés par les jeunes ayant acquis une expérience analogue a I'EIC sont précieux, s’ils sont bien placés. Le
fait d’accroitre la visibilité du programme, d’encourager les anciens participants a ajouter I’expérience a leur
CV et d’améliorer la capacité des employeurs a connaitre ou a contacter les anciens participants sont autant
d’efforts qui pourraient contribuer a ce que I'expérience soit exploitée de maniere optimale et dans I'intérét
mutuel des employeurs et des anciens participants.
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= De nombreux employeurs ont indiqué que si on leur présentait comme initiative automotivée de formation du
caractére, elle constituerait une preuve irréfutable de la promesse a long terme d’une personne qui pourrait
certainement améliorer les chances de se voir offrir un emploi, a condition qu’elle réponde de maniere
adéquate a toutes les autres qualifications.
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