Appendix B / Annexe B : Quantitative instruments / Instruments quantitatifs

Online survey (Baseline) / Questionnaire du sondage en ligne (base de référence)
English / Anglais

INTRO1

Thank you for taking the time to complete this survey dealing with current issues of interest to Canadians.

Your participation is voluntary and your responses will be kept entirely confidential. The survey takes about 5 minutes to complete.
La version frangaise est disponible en cliquant sur le bouton ci-dessus.

Click here (https://www.canadianresearchinsightscouncil.ca/rvs/home/?lang=en) if you wish to verify the authenticity of this survey.
You will need to enter the Project code (20210216-AD931). To view our privacy policy, click here

(https://www.advanis.net/privacy_policy2.html).

If you require any technical assistance, please contact Sue Day (mailto:survey+acet2021@advanis.net)

QA

Does anyone in your household work for any of the following organizations?

Click here if you require any technical assistance: *?*
Select all that apply

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(survey+acet2021@advanis.net).

a1 a marketing research firm

a2 a magazine or newspaper

a3 an advertising agency or graphic design firm
a4 a political party

us a radio or television station

ae a public relations company

a7z the federal or provincial government

s none of these organizations (Exclusive)

Page Show if QA Any selected

Thnkl

Thank you for your interest. This survey is intended for those who are not working in any of the sector mentioned in the previous
question. If you have reached this screen in error, please click the back button.



Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(survey+acet2021@advanis.net).

screenerl8plus

Status Code: 501

Page
D5

Where were you born?

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

o1 Born in Canada

02 Born outside Canada

D5elsewhere Show if D5 Outside Canada

Please select the country in which you were born.
List in alphabetical order, by continent
Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021 @advanis.net).

0167 _ TREE_QUESTION__

02 USA | United States of America

O3 Mexico | Mexico

O4 Caribbean/Central America|Bahama Islands, The
o5 Caribbean/Central America|Barbados

06 Caribbean/Central America|Cayman Islands

o7 Caribbean/Central America|Costa Rica

08 Caribbean/Central America|Cuba

09 Caribbean/Central America|Dominica

O10 Caribbean/Central America| Dominican Republic

011 Caribbean/Central America|El Salvador

012 Caribbean/Central America|Grenada



013

014

015

O16

017

018

019

020

021

022

023

024

025

026

027

028

029

030

031

032

033

034

035

036

037

038

039

040

041

042

043

044

045

046

Caribbean/Central America|Guadeloupe
Caribbean/Central America|Guatemala
Caribbean/Central America|Haiti
Caribbean/Central America|Honduras
Caribbean/ Central America|Jamaica
Caribbean/Central America| Martinique
Caribbean/Central America|Nicaragua
Caribbean/Central America|Panama, Republic of
Caribbean/Central America|Saint Lucia
Caribbean/ Central America|St. Kitts-Nevis
Caribbean/Central America|St. Vincent and the Grenadines
Caribbean/Central America|Trinidad & Tobago, Republic of
Brazil | Brazil

Other South America|Argentina

Other South America|Bolivia

Other South America|Chile

Other South America|Colombia

Other South America|Ecuador

Other South America|Guyana

Other South America|Paraguay

Other South America|Peru

Other South America|Uruguay

Other South America|Venezuela
France|France

East Europe|Belarus

East Europe|Bulgaria

East Europe|Czech Republic

East Europe|Hungary

East Europe|Moldova

East Europe|Poland

East Europe|Romania

East Europe|Russia

East Europe|Slovak Republic

East Europe|Ukraine



047 North Europe | Denmark

048 North Europe|England

049 North Europe | Estonia

050 North Europe|Finland

051 North Europe|lreland, Republic of
052 North Europe|Latvia

053 North Europe|Lithuania

O54 North Europe|Northern Ireland
O55 North Europe|Norway

056 North Europe|Scotland

057 North Europe|Sweden

058 North Europe|Wales

059 South Europe|Albania

060 South Europe|Bosnia-Hercegovina
O61 South Europe|Croatia

062 South Europe|Gibraltar

063 South Europe|Greece

O64 South Europe]|ltaly

065 South Europe|Kosovo, Republic of
O 66 South Europe|Macedonia, FYR
067 South Europe|Malta

068 South Europe | Montenegro, Republic of
069 South Europe|Portugal

070 South Europe|Serbia, Republic Of
O71 South Europe|Spain

072 West Europe | Austria

073 West Europe|Belgium

074 West Europe | Germany, Federal Republic of
076 West Europe | Luxembourg

077 West Europe | Netherlands Antilles, The
078 West Europe | Netherlands, The
079 West Europe |Switzerland

080 North Africa|Algeria

081 North Africa|Egypt



082 North Africa|Libya

083 North Africa| Morocco

084 North Africa|Sudan, Democratic Republic of
085 North Africa| Tunisia

O 86 West Africa|Benin, Republic of

087 West Africa | Burkina-Faso

088 West Africa| Gambia

089 West Africa|Ghana

090 West Africa|lvory Coast, Republic of
091 West Africa|Liberia

092 West Africa| Mali, Republic of

093 West Africa|Nigeria

094 West Africa|Senegal

095 West Africa|Sierra Leone

096 West Africa| Somali Republic

097 West Africa|South Africa, Republic Of
098 West Africa|Togo, Republic of

099 Other Africa|Angola

O100 Other Africa|Burundi

0101 Other Africa| Cameroon, Republic of
0102  Other Africa|Chad, Republic of

O103  Other Africa|Congo, Democratic Republic of
0104  Other Africa|Djibouti, Republic of
0105  Other Africa|Ethiopia

0106  Other Africa| Gabon Republic

0107  Other Africa|Guinea, Republic of
0108  Other Africa|Kenya

0109 Other Africa|Madagascar

0110 Other Africa| Mauritius

0111  Other Africa| Namibia

0112  Other Africa|Reunion

0113  Other Africa|Rwanda

0114  Other Africa| Tanzania, United Republic Of

0115 Other Africa|Uganda



0116

0117

0118

0119

0120

0121

0122

0123

0124

0125

0126

0127

0128

0129

0130

0131

0132

0133

0134

0135

0136

0137

0138

0139

0141

0142

0143

0144

0145

0146

0147

0148

0149

0150

Other Africa|Zambia

Other Africa|Zimbabwe
Central/South Asia | Afghanistan
Central/South Asia|Bangladesh
Central/South Asia|Bhutan
Central/South Asia | Kazakhstan
Central/South Asia|Kyrgyzstan
Central/South Asia|Nepal
Central/South Asia|Sri Lanka
Central/South Asia | Uzbekistan
India|India

Iran|lran

East/South East Asia|Brunei
East/South East Asia|Hong Kong
East/South East Asia|Hong Kong SAR
East/South East Asia|Indonesia, Republic of
East/South East Asia|Japan
East/South East Asia|Macao SAR
East/South East Asia|Malaysia
East/South East Asia| Mongolia, People's Republic of
East/South East Asia|Singapore
East/South East Asia| Taiwan
East/South East Asia| Thailand
East/South East Asia|Vietnam, Socialist Republic of
China|China, People's Republic of
Korea|Korea, Republic Of (South)
Pakistan | Pakistan
Philippines|Philippines

West Asia|Armenia

West Asia|Azerbaijan

West Asia|Bahrain

West Asia|Georgia

West Asia|lraq

West Asia|lsrael



O151  West Asia|Jordan

0152  West Asia|Kuwait

0153  West Asia|Lebanon

0154 West Asia|Oman

O 155 West Asia|Palestinian Authority (Gaza)
0156  West Asia|Qatar

O157  West Asia|Saudi Arabia

O 158 West Asia|Syria

O159  West Asia|Turkey

0160 West Asia|United Arab Emirates
0161 West Asia|Yemen, Republic of
0162 Oceania|Australia

0163  OceanialFiji

0164  Oceania|New Caledonia

0165  Oceania|New Zealand

0166  Other|Other (specify):

Page  Show if D5 Canada

Thnk2

Thank you for your interest. This survey is intended for those who were born outside Canada. If you have reached this screen in
error, please click the back button.

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

ScreenerOccupation

Status Code: 502

Page
D6

In what year did you first move to Canada?
Click here if you require any technical assistance: *?*



*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

Minimum: 1920, Maximum: 2021

Page  Show if D6 Prior to 2015

Thnk3

Thank you for your interest. If you have reached this screen in error, please click the back button.

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

ScreenerFinalDecision

Status Code: 503

Page
QB

Are you...

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

o1 Male

02 Female

O3 Another gender
QcC

In what year were you born?

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

Minimum: 1900, Maximum: 2006



a-9 Prefer not to say

Qb Show if QC Not Answered

In which of the following age categories do you belong?

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021 @advanis.net).

o1 less than 18 years old
02 18to 24
O3 25to 34

04 35to 44
o5 45to 54
06 55 to 64

o7 65 or older

Page  Show if QC or QD less than 18yo

Thnk4

Thank you for your interest. This survey is intended for those who are 18 or over. If you have reached this screen in error, please
click the back button.

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021 @advanis.net).

ScreenerFinalDecision1

Status Code: 504

Page
QE

In which province or territory do you live?

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).



01 Alberta

02 British Columbia

03 Manitoba

o4 New Brunswick

O5 Newfoundland and Labrador
O6 Northwest Territories

o7 Nova Scotia

(OF:] Nunavut

09 Ontario

010 Prince Edward Island
O11 Quebec

012 Saskatchewan

013 Yukon

a-8 Prefer not to say

Page
Q1

Over the past three weeks, have you seen, read or heard any advertising from the Government of Canada?

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021 @advanis.net).

O1 Yes

02 No

Page Showif Ql Yes
Q2

Think about the most recent ad from the Government of Canada that comes to mind. Where have you seen, read or heard this ad?

Select all that apply
Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

a1 Cinema

a2 Facebook



a3 Internet website

a4 Magazines
as Newspaper (daily)
ae Newspaper (weekly or community)

a7 Outdoor builboards

as Pamphlet or brochure in the mail
49 Public transit (bus or subway)
410 Radio

a1l Television
12 Twitter
13 YouTube
14 Instagram
a15 LinkedIn
4die Snapchat
a17 Spotify

418 Other (specify):

420 Don't recall / No answer  (Exclusive)

Q3

What do you remember about the ad?

Click here if you require any technical assistance: *?*

Please do not enter personally-identifying information (e.g., name, email address, phone number, mailing address), as anything you
enter may be shared with the sponsor of this research.

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

Qa4

How did you know that it was an ad from the Government of Canada?

Click here if you require any technical assistance: *?*



Please do not enter personally-identifying information (e.g., name, email address, phone number, mailing address), as anything you
enter may be shared with the sponsor of this research.

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

Page
T1A

Over the past three weeks, have you seen, read or heard any Government of Canada advertising about services for newcomers?

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

o1 Yes

02 No

Page  Show if T1A Yes
T1B

Where have you seen, read or heard this Government of Canada ad about services for newcomers?

Select all that apply
Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021 @advanis.net).

a1 Cinema

a2 Facebook

us3 Internet website

a4 Magazines

as Newspaper (daily)

de Newspaper (weekly or community)

a7z Outdoor builboards
as Pamphlet or brochure in the mail

49 Public transit (bus or subway)



410 Radio
11 Television
12 Twitter
13 YouTube
di14 Instagram
ais LinkedIn
) Snapchat
17 Spotify

Q18 Other (specify):

420 Don't recall / No answer (Exclusive)

T1C

What do you remember about this ad?

Click here if you require any technical assistance: *?*

Please do not enter personally-identifying information (e.g., name, email address, phone number, mailing address), as anything you
enter may be shared with the sponsor of this research.

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

Page
T1D

Have you ever used any settlement services (https://www.cic.gc.ca/english/newcomers/services/index.asp) available to people who
are new to Canada?

This could include assistance with seeking a job, language training or assessments, finding a place to live and signing your kids up for
school.

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

O1 Yes
02 No

-9 I don't know



T1E

Have you ever visited the Government of Canada’s website to learn more about settlement services or to look up a service provider
in your area?

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

O1 Yes

02 No

-9 I don't know
Page
D1

Which of the following categories best describes your current employment status? Are you...
Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

01 Working full-time (30 or more hours per week)
02 Working part-time (less than 30 hours per week)

O3 Self-employed

04 Unemployed, but looking for work
O5 A student attending school full-time
06 Retired
o7 Not in the workforce (Full-time homemaker or unemployed but not looking for work)
OF:} Other employment status
09 Prefer not to say
D2

What is the highest level of formal education that you have completed?
Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

o1 Grade 8 or less

02 Some high school



O5 High school diploma or equivalent

06 Registered Apprenticeship or other trades certificate or diploma
o7 College, CEGEP or other non-university certificate or diploma
08 University certificate or diploma below bachelor's level

09 Bachelor's degree

010 Postgraduate degree above bachelor's level

077 Other (specify):

099 Prefer not to say

D3

Are there any children under the age of 18 currently living in your household?
Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

o077 Yes
098 No

099 Prefer not to say

D4

Which of the following categories best describes your total annual household income, including income from all household
members, before taxes are deducted?
Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

01 under $20,000

02 between $20,000 and $40,000
03 between $40,000 and $60,000
04 between $60,000 and $80,000
o5 between $80,000 and $100,000
06 between $100,000 and $150,000

o7 $150,000 and above

08 Prefer not to say

D6B



Which of the following categories best describes your current immigration status in Canada?
Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

O1 Canadian citizen
02 Permanent resident of Canada (but not a citizen)
O3 Temporary foreign worker
O4 International student
o5 Other (specify):
06 Prefer not to say
D7

What is the language you first learned at home as a child and still understand?
Click here if you require any technical assistance: *?*

Select up to two

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

a1 English

a2 French

a3 Other language (specify):
Page
end

That concludes the survey. This survey was conducted on behalf of IRCC. Please note that your responses to this survey are
anonymous and no personal information will be shared with IRCC. In the coming months the report will be available from Library
and Archives Canada. We thank you very much for taking the time to answer this survey, it is greatly appreciated.

Status Code: -1

Help Page

If you require any technical assistance, please contact XXX. by telephone at 1-866-XXX-XXX or by e-mail at
survey+ircc_acet2021@advanis.net (mailto:survey+ircc_acet2021@advanis.net).



Frangais / French

INTRO1

Merci de remplir le présent sondage portant sur des enjeux qui intéressent actuellement les Canadiens.

Votre participation est volontaire et toutes vos réponses demeureront confidentielles. Il faut environ cing minutes pour répondre au
sondage.

If you wish to complete the survey in English, please click the button above.

Cliquez ici (https://www.canadianresearchinsightscouncil.ca/rvs/home/?lang=fr) si vous souhaitez vérifier I'authenticité du présent
sondage. Vous devrez inscrire le code du projet (20210216-AD931). Pour consulter notre politique de confidentialité, veuillez cliquer
ici (https://www.advanis.net/fr/politique-de-confidentialit%C3%A9).

Veuillez communiquer avec Sue Day (mailto:survey+acet2021@advanis.net) pour obtenir de I'aide d’ordre technique.

QA

Quelqu’un au sein de votre foyer travaille-t-il pour I'une ou I'autre des organisations suivantes?

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*.
CHOISISSEZ TOUTES LES REPONSES APPLICABLES.

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

a1 Une firme de recherche en marketing

a2 Un magazine ou un quotidien

as3 Une agence de publicité ou de conception graphique
a4 Un parti politique

as Une station radiophonique ou de télévision

ae Une firme de relations publiques

a7z Le gouvernement fédéral ou provincial

s Aucune de ces organisations (Exclusive)

Page Show if QA Any selected

Thnk1

Merci pour votre intérét. Cette enquéte est destinée a ceux qui ne travaillent dans aucun des secteurs mentionnés a la question
précédente. Si vous avez atteint cet écran par erreur, veuillez cliquer sur le bouton retour (fleche vers la gauche).

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*.

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)



screenerl18plus

Status Code: 501

Page
D5

Ou étes-vous né(e)?
Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*.

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

o1 Au Canada

02 Al'étranger

D5elsewhere Show if D5 Outside Canada

Veuillez sélectionner le pays ol vous étes né(e).
Liste en ordre alphabétique, par continent
Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*,

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

0167 _ TREE_QUESTION__

02 E.-U.| Etats-Unis

O3 Mexique | Mexique

04 Caraibes/Amérique centrale|Bahamas, les
O5 Caraibes/Amérique centrale|Barbade

06 Caraibes/Amérique centrale|iles Caimans
o7 Caraibes/Amérique centrale|Costa Rica
08 Caraibes/Amérique centrale|Cuba

09 Caraibes/Amérique centrale| Dominique
010 Caraibes/Amérique centrale|République dominicaine
O11 Caraibes/Amérique centrale| El Salvador
012 Caraibes/Amérique centrale|Grenade
013 Caraibes/Amérique centrale|Guadeloupe
014 Caraibes/Amérique centrale|Guatemala

015 Caraibes/Amérique centrale|Haiti

016 Caraibes/Amérique centrale|Honduras



017

018

019

020

021

022

023

024

025

026

027

028

029

030

031

032

033

034

035

036

037

038

039

040

041

042

043

044

045

046

047

048

049

050

Caraibes/Amérique centrale|Jamaique
Caraibes/Amérique centrale| Martinique
Caraibes/Amérique centrale|Nicaragua
Caraibes/Amérique centrale|Panama, République du
Caraibes/Amérique centrale|Sainte-Lucie
Caraibes/Amérique centrale|Saint-Kitts-et-Nevis
Caraibes/Amérique centrale|Saint-Vincent-et-les-Grenadines
Caraibes/Amérique centrale|Trinité-et-Tobago, République de
Brésil | Brésil

Autre pays d’Amérique du Sud|Argentine

Autre pays d’Amérique du Sud|Bolivie

Autre pays d’Amérique du Sud| Chili

Autre pays d’Amérique du Sud|Colombie

Autre pays d’Amérique du Sud | Equateur

Autre pays d’Amérique du Sud|Guyane

Autre pays d’Amérique du Sud|Paraguay

Autre pays d’Amérique du Sud|Pérou

Autre pays d’Amérique du Sud|Uruguay

Autre pays d’Amérique du Sud|Venezuela
France|France

Europe de I'Est|Bélarus

Europe de I'Est|Bulgarie

Europe de I'Est|République tcheque

Europe de I'Est|Hongrie

Europe de I'Est|Moldavie

Europe de I'Est|Pologne

Europe de I'Est|Roumanie

Europe de I'Est|Russie

Europe de I'Est|République slovaque

Europe de I'Est|Ukraine

Europe du Nord|Danemark

Europe du Nord|Angleterre

Europe du Nord|Estonie

Europe du Nord|Finlande



051 Europe du Nord|Irlande, République d’
052 Europe du Nord|Lettonie

053 Europe du Nord|Lituanie

O54 Europe du Nord|Irlande du Nord

O55 Europe du Nord|Norvege

O56 Europe du Nord | Ecosse

057 Europe du Nord|Suéede

058 Europe du Nord|Pays de Galles

059 Europe du Sud|Albanie

060 Europe du Sud|Bosnie-Herzégovine

O61 Europe du Sud|Croatie

062 Europe du Sud|Gibraltar

063 Europe du Sud|Grece

O64 Europe du Sud| Italie

065 Europe du Sud|Kosovo, République du
066 Europe du Sud|Macédoine, ERY

067 Europe du Sud|Malte

068 Europe du Sud|Monténégro, République du
069 Europe du Sud|Portugal

070 Europe du Sud|Serbie, République de

071 Europe du Sud|Espagne

072 Europe de I'Ouest|Autriche

073 Europe de I'Ouest|Belgique

074 Europe de I'Ouest | Allemagne, République fédérale d’
076 Europe de I'Ouest|Luxembourg

o77 Europe de I'Ouest| Antilles néerlandaises, les
078 Europe de I'Ouest | Pays-Bas, les

079 Europe de I'Ouest | Suisse

080 Afrique du Nord | Algérie

081 Afrique du Nord | Egypte

082 Afrique du Nord | Libye

083 Afrique du Nord |Maroc

084 Afrique du Nord|Soudan, République démocratique du

085 Afrique du Nord | Tunisie



086

087

088

089

090

091

092

093

094

095

096

097

0098

099

0100

0101

0102

0103

0104

0105

0106

0107

0108

0109

0110

0111

0112

0113

0114

0115

0116

0117

0118

0119

Afrique de I'Ouest|Bénin, République du
Afrique de I'Ouest|Burkina Faso

Afrique de I'Ouest| Gambie

Afrique de I'Ouest|Ghana

Afrique de I'Ouest|Cote d’Ivoire, République de
Afrique de I'Ouest|Libéria

Afrique de I'Ouest | Mali, République du

Afrique de I'Ouest|Nigéria

Afrique de I'Ouest|Sénégal

Afrique de I'Ouest|Sierra Leone

Afrique de I'Ouest|République somalienne
Afrique de I'Ouest|Afrique du Sud, République d’
Afrique de I'Ouest|Togo, République du

Autre pays d’Afrique|Angola

Autre pays d’Afrique | Burundi

Autre pays d’Afrique | Cameroun, République du
Autre pays d’Afrique | Tchad, République du
Autre pays d’Afrique | Congo, République démocratique du
Autre pays d’Afrique| Djibouti, République de
Autre pays d’Afrique | Ethiopie

Autre pays d’Afrique | République gabonaise
Autre pays d’Afrique | Guinée, République de
Autre pays d’Afrique|Kenya

Autre pays d’Afrique|Madagascar

Autre pays d’Afrique | Maurice

Autre pays d’Afrique | Namibie

Autre pays d’Afrique|Réunion

Autre pays d’Afrique|Rwanda

Autre pays d’Afrique | Tanzanie, République-Unie de
Autre pays d’Afrique |Ouganda

Autre pays d’Afrique | Zambie

Autre pays d’Afrique | Zimbabwe

Asie centrale/du Sud|Afghanistan

Asie centrale/du Sud|Bangladesh



0120

0121

0122

0123

0124

0125

0126

0127

0128

0129

0130

0131

0132

0133

0134

0135

0136

0137

0138

0139

0141

0142

0143

0144

0145

0146

O 147

0148

0149

0150

0151

0152

0153

0154

Asie centrale/du Sud|Bhoutan

Asie centrale/du Sud|Kazakhstan

Asie centrale/du Sud|Kirghizistan

Asie centrale/du Sud|Népal

Asie centrale/du Sud|Sri Lanka

Asie centrale/du Sud|Ouzbékistan
Inde|Inde

Iran|lran

Asie de I'Est/du Sud-Est|Brunei

Asie de I'Est/du Sud-Est|Hong Kong

Asie de I'Est/du Sud-Est|RAS de Hong Kong
Asie de I'Est/du Sud-Est|Indonésie, République d’
Asie de I'Est/du Sud-Est|Japon

Asie de I'Est/du Sud-Est|RAS de Macao
Asie de I'Est/du Sud-Est| Malaisie

Asie de I'Est/du Sud-Est|Mongolie, République populaire de
Asie de I'Est/du Sud-Est|Singapour

Asie de I'Est/du Sud-Est| Taiwan

Asie de I'Est/du Sud-Est| Thailande

Asie de I'Est/du Sud-Est|Vietnam, République socialiste du
Chine|Chine, République populaire de
Corée|Corée du Sud, République de
Pakistan | Pakistan

Philippines|Philippines

Asie de I'Ouest|Arménie

Asie de I'Ouest|Azerbaidjan

Asie de I'Ouest |Bahrein

Asie de I'Ouest | Géorgie

Asie de I'Ouest|Irak

Asie de I'Ouest|Israél

Asie de I'Ouest|Jordanie

Asie de I'Ouest | Koweit

Asie de I'Ouest | Liban

Asie de I'Ouest|Oman



O 155 Asie de 'Ouest|Autorité palestinienne (Gaza)
0156 Asie de I'Ouest|Qatar

O 157  Asie de I'Ouest|Arabie saoudite

O 158 Asie de I'Ouest|Syrie

O 159 Asie de 'Ouest|Turquie

0160 Asie de 'Ouest|Emirats arabes unis
0161 Asie de I'Ouest|Yémen, République du
0162  Océanie|Australie

0163  Océanie|Fidji

0164  Océanie|Nouvelle-Calédonie

O165  Océanie|Nouvelle-Zélande

0166  Autre|Autre (précisez) :

Page  Show if D5 Canada

Thnk2

Merci pour votre intérét. Cette enquéte s'adresse aux personnes nées a I'extérieur du Canada. Si vous avez atteint cet écran par
erreur, veuillez cliquer sur le bouton retour (fleche vers la gauche).

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*.

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

ScreenerOccupation

Status Code: 502

Page
D6

En quelle année étes-vous arrivé(e) au Canada?
Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*,

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

Minimum: 1920, Maximum: 2021

Page  Show if D6 Prior to 2015

Thnk3



Merci pour votre intérét. Si vous avez atteint cet écran par erreur, veuillez cliquer sur le bouton retour (fleche vers la gauche).

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*.

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

ScreenerFinalDecision

Status Code: 503

Page
QB

Etes-vous...

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*.

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

o1 Un homme

02 Une femme

O3 Un autre genre
Qc

Quelle est votre année de naissance?

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*.

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021 @advanis.net)

Minimum: 1900, Maximum: 2006

-9 Préfere ne pas répondre

Qb Show if QC Not Answered

A quelle catégorie d’age appartenez-vous?

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*,

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

o1 Moins de 18 ans



02 183 24 ans
O3 25a34ans
o4 35344 ans
o5 45 a3 54 ans
O6 55 a 64 ans

o7 65 ans et plus

Page Show if QC or QD less than 18yo

Thnk4

Merci pour votre intérét. Cette enquéte s'adresse aux personnes agées de 18 ans ou plus. Si vous avez atteint cet écran par erreur,
veuillez cliquer sur le bouton retour (fleche vers la gauche).

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*.

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

ScreenerFinalDecision1

Status Code: 504

Page
QE

Dans quelle province ou quel territoire habitez-vous?

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*.

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

o1 Alberta

02 Colombie-Britannique
O3 Manitoba

04 Nouveau-Brunswick

o5 Terre-Neuve et Labrador
o6 Territoires du Nord-Ouest
07 Nouvelle-Ecosse

08 Nunavut

09 Ontario

010 fle-du-Prince-Edouard



011 Québec

012 Saskatchewan

013 Yukon

Q-8 Préfere ne pas répondre
Page
Ql

Au cours des trois dernieres semaines, avez-vous vu, lu ou entendu des publicités du gouvernement du Canada?

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*.

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021 @advanis.net)

o1 Oui

02 Non

Page Show if Q1 Yes

Q2

Pensez a la plus récente publicité du gouvernement du Canada qui vous revient a |'esprit. Ou avez-vous vu, lu ou entendu cette
publicité?

Selectionnez toutes les réponses applicables

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*.

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021 @advanis.net)

a1 Cinéma

a2 Facebook

us3 Site Internet

a4 Magazines

a5 Journal (quotidien)

de Journal (hedbomadaire ou communautaire)
a7z Panneaux d'affichage extérieurs

as Dépliant ou brochure recu(e) par la poste
a9 Transport public (autobus ou métro)

410 Radio

411 Télévision
12 Twitter

413 YouTube



di4 Instagram
ais LinkedIn
aie Snapchat
17 Spotify

Q18 Autre (précisez) :

Q20 Ne se souviens pas / Pas de réponse (Exclusive)

Q3

De quoi vous souvenez-vous a propos de cette publicité?
Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*.

Veuillez ne pas saisir d'informations d'identification personnelle (par exemple, nom, adresse e-mail, numéro de téléphone, adresse
postale), car tout ce que vous saisissez peut étre partagé avec le sponsor de cette recherche.

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

Q4

Comment avez-vous su qu’il s’agissait d’une publicité du gouvernement du Canada?
Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*.

Veuillez ne pas saisir d'informations d'identification personnelle (par exemple, nom, adresse e-mail, numéro de téléphone, adresse
postale), car tout ce que vous saisissez peut étre partagé avec le sponsor de cette recherche.

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021 @advanis.net)

Page
T1A

Au cours des trois dernieres semaines, avez-vous vu, lu ou entendu une publicité du gouvernement du Canada sur les services aux
nouveaux arrivants?
Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*.

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)



o1 Oui

02 Non

Page Show if T1A Yes
TiB

Ou avez-vous vu, lu ou entendu cette publicité du gouvernement du Canada au sujet des services aux nouveaux arrivants?

Selectionnez toutes les réponses applicables
Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*,

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

a1 Cinéma

a2 Facebook

a3 Site Internet

a4 Magazines

as Journal (quotidien)

ae Journal (hedbomadaire ou communautaire)
a7z Panneaux d'affichage extérieurs

as Dépliant ou brochure regu(e) par la poste
49 Transport public (autobus ou métro)

ai1o Radio

di11 Télévision
12 Twitter
13 YouTube
a14 Instagram
u15 LinkedIn
4ie6 Snapchat
17 Spotify

18 Autre (précisez) :

420 Ne se souviens pas / Pas de réponse (Exclusive)

T1C

De quoi vous souvenez-vous a propos de cette publicité?
Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*,

Veuillez ne pas saisir d'informations d'identification personnelle (par exemple, nom, adresse e-mail, numéro de téléphone, adresse
postale), car tout ce que vous saisissez peut étre partagé avec le sponsor de cette recherche.



*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

Page
T1D

Avez-vous déja utilisé des services d'établissement (https://www.cic.gc.ca/francais/nouveaux/services/index.asp) offerts aux
personnes nouvellement arrivées au Canada?

Cela peut inclure une aide a la recherche d'un emploi, une formation linguistique ou des évaluations, la recherche d'un logement et
I'inscription de vos enfants a I'école.

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*.

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

01 Oui

02 Non

a-9 Je ne sais pas
T1E

Avez-vous déja visité le site Web du gouvernement du Canada pour en savoir plus sur les services d’établissement ou pour
rechercher un fournisseur de services dans votre région?
Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*.

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

O1 Oui

02 Non

-9 Je ne sais pas
Page
D1

Laquelle de ces descriptions correspond le mieux a votre situation d’emploi actuelle? Etes-vous...
Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*,

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

O1 Travailleur/travailleuse a temps complet (30 heures et plus par semaine)



02

O3

04

o5

o6

o7

08

09

D2

Travailleur/travailleuse a temps partiel (moins de 30 heures par semaine)
Travailleur/travailleuse autonome

Sans emploi, mais a la recherche d’un emploi

Etudiant(e) & temps plein

Retraité(e)

A l'extérieur du marché du travail (personne au foyer & temps plein ou sans emploi et non a la recherche
d’emploi)

Autre situation

Préfere ne pas répondre

Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez atteint?
Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*.

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

o1

02

O5

06

o7

08

09

010

077

099

D3

Huitiéme année ou moins

Quelques années d’études secondaires

Diplome d’études secondaires ou I'équivalent

Apprentissage enregistré ou autre certificat ou diplé6me d’une école de métiers
College, cégep ou autre certificat ou dipléme d’une institution non universitaire
Certificat ou dipléme inférieur au baccalauréat

Baccalauréat

Diplome d’études universitaires supérieur au baccalauréat

Autre (précisez) :

Préfere ne pas répondre

Des enfants de moins de 18 ans habitent-ils actuellement dans votre foyer?
Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*.

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

077

0098

099

D4

Oui
Non

Préfere ne pas répondre



Laquelle des catégories suivantes décrit le mieux la somme des revenus annuels avant imp6ts de tous les membres de votre foyer?
Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*.

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

01 Moins de 20 000 S

02 entre 20 000 $ et 40 000 $
O3 entre 40 000 $ et 60 000 S
04 entre 60 000 $ et 80 000 S
05 entre 80 000 $ et 100 000 $
06 entre 100 000 $ et 150 000 S
o7 150 000 $ et plus

OF: Préfere ne pas répondre

Dé6B

Laquelle des catégories suivantes décrit le mieux votre statut d'immigration actuel au Canada?
Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*.

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

01 Citoyen(ne) canadien(ne)
02 Résident(e) permanent(e) du Canada (mais pas citoyen(ne))
O3 Travailleur(e) étranger(ére) temporaire
04 Etudiant(e) international(e)
05 Autre (précisez) :
06 Préfere ne pas répondre
D7

Quelle est la premiére langue que vous avez apprise lorsque vous étiez enfant et que vous comprenez toujours?
Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*.

Sélectionnez jusqu'a 2 réponses

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

a1 Anglais
a2 Francais

a3 Autre langue; veuillez préciser :

Page



end

Voila qui met fin au sondage que nous avons effectué pour le compte de IRCC. Veuillez noter que vos réponses a ce sondage sont
anonymes et qu'aucun renseignement personnel ne sera partagé avec IRCC. Dans les mois a venir, le rapport sera disponible de
Bibliotheque et Achives Canada. Nous vous remercions beaucoup d’avoir pris le temps d’y participer, nous vous en sommes
reconnaissants.

Status Code: -1

Help Page

Si vous avez besoin de soutien technique, veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un
courriel a survey+ircc_acet2021@advanis.net (mailto:survey+ircc_acet2021@advanis.net).



Online survey (Post-campaign) / Questionnaire du sondage en ligne (post-campagne)

English / Anglais

INTRO1

Thank you for taking the time to complete this survey dealing with current issues of interest to Canadians.

Your participation is voluntary and your responses will be kept entirely confidential. The survey takes about 5 minutes to complete.
La version frangaise est disponible en cliquant sur le bouton ci-dessus.

Click here (https://www.canadianresearchinsightscouncil.ca/rvs/home/?lang=en) if you wish to verify the authenticity of this survey.
You will need to enter the Project code (20210216-AD931). To view our privacy policy, click here

(https://www.advanis.net/privacy_policy2.html).

If you require any technical assistance, please contact Sue Day (mailto:survey+acet2021@advanis.net)

QA

Does anyone in your household work for any of the following organizations?

Click here if you require any technical assistance: *?*
Select all that apply

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(survey+acet2021@advanis.net).

a1 a marketing research firm

a2 a magazine or newspaper

a3 an advertising agency or graphic design firm
a4 a political party

us a radio or television station

ae a public relations company

a7z the federal or provincial government

s none of these organizations (Exclusive)

Page Show if QA Any selected

Thnk1

Thank you for your interest. This survey is intended for those who are not working in any of the sectors mentioned in the previous
guestion. If you have reached this screen in error, please click the back button.

Click here if you require any technical assistance: *?*



*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(survey+acet2021@advanis.net).

screenerl8plus

Status Code: 501

Page
D5

Where were you born?

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

o1 Born in Canada

02 Born outside Canada

D5elsewhere Show if D5 Outside Canada

Please select the country in which you were born.

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

0167 _ TREE_QUESTION__

02 USA | United States of America

O3 Mexico | Mexico

O4 Caribbean/Central America|Bahama Islands, The
O5 Caribbean/Central America|Barbados

06 Caribbean/Central America|Cayman Islands

o7 Caribbean/Central America|Costa Rica

08 Caribbean/Central America|Cuba

09 Caribbean/Central America|Dominica

010 Caribbean/Central America| Dominican Republic

011 Caribbean/Central America|El Salvador
012 Caribbean/Central America|Grenada
013 Caribbean/Central America|Guadeloupe

014 Caribbean/Central America|Guatemala



015

016

017

018

019

020

021

022

023

024

025

026

027

028

029

030

031

032

033

034

035

036

037

038

039

040

041

042

043

044

045

046

047

048

Caribbean/Central America|Haiti
Caribbean/Central America|Honduras
Caribbean/ Central America|Jamaica
Caribbean/Central America|Martinique
Caribbean/Central America|Nicaragua
Caribbean/Central America|Panama, Republic of
Caribbean/Central America|Saint Lucia
Caribbean/ Central America|St. Kitts-Nevis
Caribbean/Central America|St. Vincent and the Grenadines
Caribbean/Central America|Trinidad & Tobago, Republic of
Brazil | Brazil

Other South America|Argentina

Other South America|Bolivia

Other South America|Chile

Other South America|Colombia

Other South America|Ecuador

Other South America|Guyana

Other South America|Paraguay

Other South America|Peru

Other South America|Uruguay

Other South America|Venezuela
France|France

East Europe|Belarus

East Europe|Bulgaria

East Europe|Czech Republic

East Europe|Hungary

East Europe|Moldova

East Europe|Poland

East Europe|Romania

East Europe|Russia

East Europe|Slovak Republic

East Europe|Ukraine

North Europe|Denmark

North Europe|England



049 North Europe|Estonia

050 North Europe|Finland

O51 North Europe|Ireland, Republic of
052 North Europe|Latvia

O53 North Europe|Lithuania

O54 North Europe|Northern Ireland
O55 North Europe|Norway

O56 North Europe|Scotland

O57 North Europe|Sweden

058 North Europe|Wales

059 South Europe|Albania

O60 South Europe|Bosnia-Hercegovina
O61 South Europe|Croatia

062 South Europe|Gibraltar

063 South Europe|Greece

O64 South Europe] Italy

065 South Europe|Kosovo, Republic of
O 66 South Europe|Macedonia, FYR
067 South Europe|Malta

068 South Europe|Montenegro, Republic of
069 South Europe|Portugal

070 South Europe|Serbia, Republic Of
071 South Europe|Spain

072 West Europe | Austria

073 West Europe | Belgium

O74 West Europe | Germany, Federal Republic of
076 West Europe | Luxembourg

o077 West Europe|Netherlands Antilles, The
078 West Europe|Netherlands, The
079 West Europe | Switzerland

080 North Africa|Algeria

081 North Africa|Egypt

082 North Africa|Libya

083 North Africa| Morocco



084 North Africa|Sudan, Democratic Republic of
085 North Africa|Tunisia

086 West Africa|Benin, Republic of

087 West Africa|Burkina-Faso

088 West Africa| Gambia

089 West Africa|Ghana

090 West Africa|lvory Coast, Republic of
091 West Africa|Liberia

092 West Africa| Mali, Republic of

093 West Africa|Nigeria

094 West Africa|Senegal

095 West Africa|Sierra Leone

096 West Africa| Somali Republic

097 West Africa| South Africa, Republic Of
098 West Africa| Togo, Republic of

099 Other Africa|Angola

O100 Other Africa|Burundi

0101 Other Africa|Cameroon, Republic of
0102  Other Africa|Chad, Republic of

0103  Other Africa| Congo, Democratic Republic of
0104  Other Africa|Djibouti, Republic of
O105 Other Africa|Ethiopia

0106  Other Africa|Gabon Republic

0107  Other Africa| Guinea, Republic of
0108 Other Africa|Kenya

O109 Other Africa| Madagascar

0110 Other Africa|Mauritius

0111  Other Africa|Namibia

0112  Other Africa|Reunion

0113  Other Africa|Rwanda

O 114  Other Africa|Tanzania, United Republic Of
0115  Other Africa|Uganda

0116  Other Africa|Zambia

0117  Other Africa|Zimbabwe



0118

0119

0120

0121

0122

0123

0124

0125

0126

0127

0128

0129

0130

0131

0132

0133

0134

0135

0136

0137

0138

0139

0141

0142

0143

0144

0145

O 146

O 147

0148

0149

0150

0151

0152

Central/South Asia | Afghanistan
Central/South Asia|Bangladesh
Central/South Asia|Bhutan
Central/South Asia|Kazakhstan
Central/South Asia|Kyrgyzstan
Central/South Asia|Nepal
Central/South Asia|Sri Lanka
Central/South Asia|Uzbekistan
India|India

Iran|lran

East/South East Asia|Brunei
East/South East Asia|Hong Kong
East/South East Asia| Hong Kong SAR
East/South East Asia|Indonesia, Republic of
East/South East Asia|Japan
East/South East Asia| Macao SAR
East/South East Asia| Malaysia
East/South East Asia| Mongolia, People's Republic of
East/South East Asia|Singapore
East/South East Asia| Taiwan
East/South East Asia| Thailand
East/South East Asia|Vietnam, Socialist Republic of
China|China, People's Republic of
Korea|Korea, Republic Of (South)
Pakistan | Pakistan

Philippines| Philippines

West Asia|Armenia

West Asia|Azerbaijan

West Asia|Bahrain

West Asia|Georgia

West Asia|lraq

West Asia|lsrael

West Asia|Jordan

West Asia | Kuwait



O153  West Asia|Lebanon

0154 West Asia|Oman

O 155 West Asia| Palestinian Authority (Gaza)
0156  West Asia|Qatar

O 157  West Asia|Saudi Arabia

O 158 West Asia|Syria

O 159  West Asia|Turkey

0160 West Asia| United Arab Emirates
0161 West Asia|Yemen, Republic of
0162 Oceania|Australia

0163  Oceania]Fiji

0164 Oceania|New Caledonia

0165 Oceania|New Zealand

0166  Other|Other (specify):

Page  Show if D5 Canada

Thnk2

Thank you for your interest. This survey is intended for those who were born outside Canada. If you have reached this screen in
error, please click the back button.

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021 @advanis.net).

ScreenerOccupation

Status Code: 502

Page
D6

In what year did you first move to Canada?

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

Minimum: 1920, Maximum: 2021



Page  Show if D6 Prior to 2015

Thnk3

Thank you for your interest. This survey is intended for those who moved to Canada in 2015 or after. If you have reached this screen
in error, please click the back button.

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021 @advanis.net).

ScreenerFinalDecision

Status Code: 503

Page
QB

Are you...

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

o1 Male

02 Female

O3 Another gender
Qc

In what year were you born?

Click here if you require any technical assistance: *?*
*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net

(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

Minimum: 1900, Maximum: 2006

Q-8 Prefer not to say



Qb Show if QC Not Answered

In which of the following age categories do you belong?

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

0O1 less than 18 years old
02 18to 24
O3 25to 34

04 35to 44
O5 45to 54
06 55 to 64

o7 65 or older

Page  Show if QC or QD less than 18yo

Thnk4

Thank you for your interest. This survey is intended for those who are 18 or over. If you have reached this screen in error, please
click the back button.

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

ScreenerFinalDecision1

Status Code: 504

Page
QE

In which province or territory do you live?

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

o1 Alberta

02 British Columbia



O3 Manitoba

O4 New Brunswick

o5 Newfoundland and Labrador
06 Northwest Territories

o7 Nova Scotia

08 Nunavut

09 Ontario

010 Prince Edward Island
O11 Quebec

012 Saskatchewan

013 Yukon

Q-8 Prefer not to say

Page
Q1

Over the past three weeks, have you seen, read or heard any advertising from the Government of Canada?

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

o1 Yes

02 No

Page Showif Ql Yes
Q2

Think about the most recent ad from the Government of Canada that comes to mind. Where have you seen, read or heard this ad?

Select all that apply
Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

a1 Cinema
a2 Facebook
a3 Internet website

Qa4 Magazines



as Newspaper (daily)
de Newspaper (weekly or community)

a7 Outdoor builboards

as Pamphlet or brochure in the mail
a9 Public transit (bus or subway)
410 Radio

11 Television
12 Twitter
Qi3 YouTube
di4 Instagram
u15 LinkedIn
416 Snapchat
417 Spotify

18 Other (specify):

420 Don't recall / No answer  (Exclusive)

Q3

What do you remember about the ad?

Click here if you require any technical assistance: *?*

Please do not enter personally-identifying information (e.g., name, email address, phone number, mailing address), as anything you
enter may be shared with the sponsor of this research.

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021 @advanis.net).

Q4

How did you know that it was an ad from the Government of Canada?

Click here if you require any technical assistance: *?*

Please do not enter personally-identifying information (e.g., name, email address, phone number, mailing address), as anything you
enter may be shared with the sponsor of this research.



*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

Page
T1A

Over the past three weeks, have you seen, read or heard any Government of Canada advertising about services for newcomers?

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

o1 Yes

02 No

Page  Show if T1A Yes
T1B

Where have you seen, read or heard this Government of Canada ad about services for newcomers?

Select all that apply
Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021 @advanis.net).

a1 Cinema

a2 Facebook

us3 Internet website

a4 Magazines

as Newspaper (daily)

de Newspaper (weekly or community)

a7 Outdoor builboards

as Pamphlet or brochure in the mail
49 Public transit (bus or subway)
410 Radio

411 Television



12 Twitter
Q13 YouTube
ui4 Instagram
u15 LinkedIn
aie6 Snapchat
Qa7 Spotify

Q18 Other (specify):

420 Don't recall / No answer  (Exclusive)

T1C

What do you remember about this ad?

Click here if you require any technical assistance: *?*

Please do not enter personally-identifying information (e.g., name, email address, phone number, mailing address), as anything you
enter may be shared with the sponsor of this research.

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

Page
T1D

Have you ever used any settlement services (https://www.cic.gc.ca/english/newcomers/services/index.asp) available to people who
are new to Canada?

This could include assistance with seeking a job, language training or assessments, finding a place to live and signing your kids up for
school.

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

o1 Yes
02 No
-9 I don't know

T1E



Have you ever visited the Government of Canada’s website to learn more about settlement services or to look up a service provider
in your area?

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

o1 Yes

02 No

-9 I don't know
T1HMEDIA1

Here are some ads that have recently been broadcast on various media.

Click on the play button to start the video.
Click here if you require any technical assistance: *?*

Click on the right arrow to go to the next page

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

T1HMEDIA2

Here are some ads that have recently been broadcast on various media.

Click here if you require any technical assistance: *?*

Newcomer services
can help make Canada
your home.

Find out how >

| \('DQQ

3 Canadi




Newcomer services can help e
make Canada your home.
m Canadi

Need help

finding a job?
Newcomer services
can help.

Find out how >

Click on the right arrow to go to the next page

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

T1H

Over the past three weeks, have you seen, read or heard these ads, or variations of them?

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).



o1 Yes

02 No

Page Show if T1H Yes
T1l

Where have you seen, read or heard these ads?

Click here if you require any technical assistance: *?*
Select all that apply

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

a1 Cinema

a2 Facebook

us3 Internet website

a4 Magazines

as Newspaper (daily)

a6 Newspaper (weekly or community)

a7 Outdoor builboards

as Pamphlet or brochure in the mail
a9 Public transit (bus or subway)
410 Radio

11 Television
ui12 Twitter
13 YouTube
a4 Instagram
a15 LinkedIn
416 Snapchat
a17 Spotify

18 Other (specify):

T1IC

Did you do any of the following as a result of seeing the ads?

Click here if you require any technical assistance: *?*

Select all that apply



*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

a1 Clicked on the ad immediately to visit the website (Canada.ca/newcomerservices)
a2 Later visited the website mentioned in the ad (Canada.ca/newcomerservices)

a3 Searched on the internet for more information about newcomer services

Qa4 Contacted a service provider directly about available newcomer services

as Told a friend or family member about the ad or available newcomer services

de Other (specify):

a7z Nothing (Exclusive)

as Don't recall / No answer  (Exclusive)
Page
T1)

What do you think is the main point these ads are trying to get across?

Click here if you require any technical assistance: *?*

Please do not enter personally-identifying information (e.g., name, email address, phone number, mailing address), as anything you
enter may be shared with the sponsor of this research.

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

T1K

Please indicate your level of agreement with the following statements about these ads:

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

1. These ads catch my attention *

2. These ads are relevant to me *

3. These ads are difficult to follow *

4, These ads do not favour one political party over another *
5. These ads talk about an important topic *

6. These ads provide new information *



7. These ads clearly convey that the Government of Canada has newcomer services available *
8. These ads would prompt me to find out more *

Levels marked with * are randomized

0O1 1 - Strongly Disagree
02 2
O3 3
04 4
O5 5 - Strongly Agree
Page
D1

Which of the following categories best describes your current employment status? Are you...

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

01 Working full-time (30 or more hours per week)
02 Working part-time (less than 30 hours per week)

O3 Self-employed

04 Unemployed, but looking for work

O5 A student attending school full-time

06 Retired

o7 Not in the workforce (Full-time homemaker or unemployed but not looking for work)
OF:} Other employment status

Q-8 Prefer not to say

D2

What is the highest level of formal education that you have completed?

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

01 Grade 8 or less
02 Some high school

OS5 High school diploma or equivalent



06 Registered Apprenticeship or other trades certificate or diploma

o7 College, CEGEP or other non-university certificate or diploma
08 University certificate or diploma below bachelor's level

09 Bachelor's degree

010 Postgraduate degree above bachelor's level

077 Other (specify):

-8 Prefer not to say

D3

Are there any children under the age of 18 currently living in your household?

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

o077 Yes
098 No

Q-8 Prefer not to say

D4

Which of the following categories best describes your total annual household income, including income from all household
members, before taxes are deducted?

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

01 under $20,000

02 between $20,000 and $40,000
03 between $40,000 and $60,000
04 between $60,000 and $80,000
05 between $80,000 and $100,000
06 between $100,000 and $150,000

o7 $150,000 and above

-8 Prefer not to say

D4A



How often would you say you use the internet, including social media, in your day-to-day life?

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

O1 Daily/almost daily

02 At least once a week

O3 Rarely (less than once a week)
04 Never/almost never

a-8 Prefer not to say

D6B

Which of the following categories best describes your current immigration status in Canada?

Click here if you require any technical assistance: *?*

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

o1 Canadian citizen

02 Permanent resident of Canada (but not a citizen)
O3 Temporary foreign worker

O4 International student

O5 Other (specify):

-8 Prefer not to say

D7

What is the language you first learned at home as a child and still understand?

Click here if you require any technical assistance: *?*
Select up to two

*?* please contact Sue Day, by telephone at 1-866-542-6921 or by e-mail at survey+acet2021@advanis.net
(mailto:survey+acet2021@advanis.net).

a1 English

a2 French

a3 Other language (specify):
Page

end



That concludes the survey. This survey was conducted on behalf of Immigration Refugees and Citizenship Canada (IRCC). Please note
that your responses to this survey are anonymous and no personal information will be shared with IRCC. In the coming months the
report will be available from Library and Archives Canada. We thank you very much for taking the time to answer this survey, it is
greatly appreciated.

Status Code: -1

Help Page

If you require any technical assistance, please contact Sue Day by email at survey+ircc_acet2021@advanis.net
(mailto:survey+ircc_acet2021@advanis.net).



Frangais / French

INTRO1

Merci de remplir le présent sondage portant sur des enjeux qui intéressent actuellement les Canadiens.

Votre participation est volontaire et toutes vos réponses demeureront confidentielles. Il faut environ cing minutes pour répondre au
sondage.

If you wish to complete the survey in English, please click the button above.

Cliquez ici (https://www.canadianresearchinsightscouncil.ca/rvs/home/?lang=fr) si vous souhaitez vérifier 'authenticité du présent
sondage. Vous devrez inscrire le code du projet (20210216-AD931). Pour consulter notre politique de confidentialité, veuillez cliquer
ici (https://www.advanis.net/fr/politique-de-confidentialit%C3%A9).

Veuillez communiquer avec Sue Day (mailto:survey+acet2021@advanis.net) pour obtenir de I'aide d’ordre technique.

QA

Quelqu’un au sein de votre foyer travaille-t-il pour I'une ou I'autre des organisations suivantes?

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*
Selectionnez toutes les réponses applicables

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021 @advanis.net)

a1 Une firme de recherche en marketing

a2 Un magazine ou un quotidien

as3 Une agence de publicité ou de conception graphique
Qa4 Un parti politique

as Une station radiophonique ou de télévision

de Une firme de relations publiques

a7 Le gouvernement fédéral ou provincial

as Aucune de ces organisations (Exclusive)

Page  Show if QA Any selected

Thnk1

Merci pour votre intérét. Cette enquéte est destinée a ceux qui ne travaillent dans aucun des secteurs mentionnés a la question
précédente. Si vous avez atteint cet écran par erreur, veuillez cliquer sur le bouton retour (fleche vers la gauche).

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)



screenerl18plus

Status Code: 501

Page
D5

Ou étes-vous né(e)?
Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

o1 Au Canada

02 Al'étranger

D5elsewhere Show if D5 Outside Canada

Veuillez sélectionner le pays ol vous étes né(e).

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

0167 _ TREE_QUESTION__

02 E.-U.| Etats-Unis

O3 Mexique | Mexique

04 Caraibes/Amérique centrale|Bahamas, les
O5 Caraibes/Amérique centrale|Barbade

06 Caraibes/Amérique centrale|iles Caimans
o7 Caraibes/Amérique centrale|Costa Rica
08 Caraibes/Amérique centrale|Cuba

09 Caraibes/Amérique centrale| Dominique
010 Caraibes/Amérique centrale|République dominicaine
O11 Caraibes/Amérique centrale| El Salvador
012 Caraibes/Amérique centrale|Grenade
013 Caraibes/Amérique centrale|Guadeloupe
014 Caraibes/Amérique centrale|Guatemala

015 Caraibes/Amérique centrale|Haiti

016 Caraibes/Amérique centrale|Honduras



017

018

019

020

021

022

023

024

025

026

027

028

029

030

031

032

033

034

035

036

037

038

039

040

041

042

043

044

045

046

047

048

049

050

Caraibes/Amérique centrale|Jamaique
Caraibes/Amérique centrale| Martinique
Caraibes/Amérique centrale|Nicaragua
Caraibes/Amérique centrale|Panama, République du
Caraibes/Amérique centrale|Sainte-Lucie
Caraibes/Amérique centrale|Saint-Kitts-et-Nevis
Caraibes/Amérique centrale|Saint-Vincent-et-les-Grenadines
Caraibes/Amérique centrale|Trinité-et-Tobago, République de
Brésil | Brésil

Autre pays d’Amérique du Sud|Argentine

Autre pays d’Amérique du Sud|Bolivie

Autre pays d’Amérique du Sud| Chili

Autre pays d’Amérique du Sud|Colombie

Autre pays d’Amérique du Sud | Equateur

Autre pays d’Amérique du Sud|Guyane

Autre pays d’Amérique du Sud|Paraguay

Autre pays d’Amérique du Sud|Pérou

Autre pays d’Amérique du Sud|Uruguay

Autre pays d’Amérique du Sud|Venezuela
France|France

Europe de I'Est|Bélarus

Europe de I'Est|Bulgarie

Europe de I'Est|République tcheque

Europe de I'Est|Hongrie

Europe de I'Est|Moldavie

Europe de I'Est|Pologne

Europe de I'Est|Roumanie

Europe de I'Est|Russie

Europe de I'Est|République slovaque

Europe de I'Est|Ukraine

Europe du Nord|Danemark

Europe du Nord|Angleterre

Europe du Nord|Estonie

Europe du Nord|Finlande



051 Europe du Nord|Irlande, République d’
052 Europe du Nord|Lettonie

053 Europe du Nord|Lituanie

O54 Europe du Nord|Irlande du Nord

O55 Europe du Nord|Norvege

O56 Europe du Nord | Ecosse

057 Europe du Nord|Suéede

058 Europe du Nord|Pays de Galles

059 Europe du Sud|Albanie

060 Europe du Sud|Bosnie-Herzégovine

O61 Europe du Sud|Croatie

062 Europe du Sud|Gibraltar

063 Europe du Sud|Grece

O64 Europe du Sud | Italie

065 Europe du Sud|Kosovo, République du
066 Europe du Sud|Macédoine, ERY

067 Europe du Sud|Malte

068 Europe du Sud|Monténégro, République du
069 Europe du Sud|Portugal

070 Europe du Sud|Serbie, République de

071 Europe du Sud|Espagne

072 Europe de I'Ouest|Autriche

073 Europe de I'Ouest|Belgique

074 Europe de I'Ouest | Allemagne, République fédérale d’
076 Europe de I'Ouest|Luxembourg

o77 Europe de I'Ouest| Antilles néerlandaises, les
078 Europe de I'Ouest | Pays-Bas, les

079 Europe de I'Ouest | Suisse

080 Afrique du Nord | Algérie

081 Afrique du Nord | Egypte

082 Afrique du Nord | Libye

083 Afrique du Nord |Maroc

084 Afrique du Nord|Soudan, République démocratique du

085 Afrique du Nord | Tunisie



086

087

088

089

090

091

092

093

094

095

096

097

0098

099

0100

0101

0102

0103

0104

0105

0106

0107

0108

0109

0110

0111

0112

0113

0114

0115

0116

0117

0118

0119

Afrique de I'Ouest|Bénin, République du
Afrique de I'Ouest|Burkina Faso

Afrique de I'Ouest| Gambie

Afrique de I'Ouest|Ghana

Afrique de I'Ouest|Cote d’Ivoire, République de
Afrique de I'Ouest|Libéria

Afrique de I'Ouest | Mali, République du

Afrique de I'Ouest|Nigéria

Afrique de I'Ouest|Sénégal

Afrique de I'Ouest|Sierra Leone

Afrique de I'Ouest|République somalienne
Afrique de I'Ouest|Afrique du Sud, République d’
Afrique de I'Ouest|Togo, République du

Autre pays d’Afrique|Angola

Autre pays d’Afrique | Burundi

Autre pays d’Afrique | Cameroun, République du
Autre pays d’Afrique | Tchad, République du
Autre pays d’Afrique | Congo, République démocratique du
Autre pays d’Afrique| Djibouti, République de
Autre pays d’Afrique | Ethiopie

Autre pays d’Afrique | République gabonaise
Autre pays d’Afrique | Guinée, République de
Autre pays d’Afrique|Kenya

Autre pays d’Afrique|Madagascar

Autre pays d’Afrique | Maurice

Autre pays d’Afrique | Namibie

Autre pays d’Afrique|Réunion

Autre pays d’Afrique|Rwanda

Autre pays d’Afrique | Tanzanie, République-Unie de
Autre pays d’Afrique | Ouganda

Autre pays d’Afrique | Zambie

Autre pays d’Afrique | Zimbabwe

Asie centrale/du Sud|Afghanistan

Asie centrale/du Sud|Bangladesh



0120

0121

0122

0123

0124

0125

0126

0127

0128

0129

0130

0131

0132

0133

0134

0135

0136

0137

0138

0139

0141

0142

0143

0144

0145

0146

O 147

0148

0149

0150

0151

0152

0153

0154

Asie centrale/du Sud|Bhoutan

Asie centrale/du Sud|Kazakhstan

Asie centrale/du Sud|Kirghizistan

Asie centrale/du Sud|Népal

Asie centrale/du Sud|Sri Lanka

Asie centrale/du Sud|Ouzbékistan
Inde|Inde

Iran|lran

Asie de I'Est/du Sud-Est|Brunei

Asie de I'Est/du Sud-Est|Hong Kong

Asie de I'Est/du Sud-Est|RAS de Hong Kong
Asie de I'Est/du Sud-Est|Indonésie, République d’
Asie de I'Est/du Sud-Est|Japon

Asie de I'Est/du Sud-Est|RAS de Macao
Asie de I'Est/du Sud-Est| Malaisie

Asie de I'Est/du Sud-Est|Mongolie, République populaire de
Asie de I'Est/du Sud-Est|Singapour

Asie de I'Est/du Sud-Est| Taiwan

Asie de I'Est/du Sud-Est| Thailande

Asie de I'Est/du Sud-Est|Vietnam, République socialiste du
Chine|Chine, République populaire de
Corée|Corée du Sud, République de
Pakistan | Pakistan

Philippines|Philippines

Asie de I'Ouest|Arménie

Asie de I'Ouest|Azerbaidjan

Asie de I'Ouest |Bahrein

Asie de I'Ouest | Géorgie

Asie de I'Ouest|Irak

Asie de I'Ouest|Israél

Asie de I'Ouest|Jordanie

Asie de I'Ouest | Koweit

Asie de I'Ouest | Liban

Asie de I'Ouest|Oman



O 155 Asie de I'Ouest|Autorité palestinienne (Gaza)
0156 Asie de I'Ouest|Qatar

O 157 Asie de I'Ouest|Arabie saoudite

O 158 Asie de I'Ouest|Syrie

O 159 Asie de 'Ouest|Turquie

0160 Asie de 'Ouest|Emirats arabes unis
0161 Asie de I'Ouest|Yémen, République du
0162  Océanie|Australie

0163  Océanie|Fidji

0164  Océanie|Nouvelle-Calédonie

O165  Océanie|Nouvelle-Zélande

0166  Autre|Autre (précisez) :

Page  Show if D5 Canada

Thnk2

Merci pour votre intérét. Cette enquéte s'adresse aux personnes nées a I'extérieur du Canada. Si vous avez atteint cet écran par
erreur, veuillez cliquer sur le bouton retour (fleche vers la gauche).

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

ScreenerOccupation

Status Code: 502

Page
D6

En quelle année étes-vous arrivé(e) au Canada?

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

Minimum: 1920, Maximum: 2021

Page  Show if D6 Prior to 2015



Thnk3

Merci pour votre intérét. Cette enquéte s'adresse a ceux qui ont déménagé au Canada en 2015 ou apreés. Si vous avez atteint cet
écran par erreur, veuillez cliquer sur le bouton retour (fleche vers la gauche).

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

ScreenerFinalDecision

Status Code: 503

Page
QB

Etes-vous...

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021 @advanis.net)

O1 Un homme

02 Une femme

O3 Un autre genre
Qc

Quelle est votre année de naissance?

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021 @advanis.net)

Minimum: 1900, Maximum: 2006

-8 Préfere ne pas répondre

Qb Show if QC Not Answered

A quelle catégorie d’age appartenez-vous?

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)



O1 Moins de 18 ans
02 183 24 ans
o3 25a34ans
o4 35344 ans
O5 45 a 54 ans
O6 55 a 64 ans

o7 65 ans et plus

Page  Show if QC or QD less than 18yo

Thnk4

Merci pour votre intérét. Cette enquéte s'adresse aux personnes agées de 18 ans ou plus. Si vous avez atteint cet écran par erreur,
veuillez cliquer sur le bouton retour (fleche vers la gauche).

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

ScreenerFinalDecision1

Status Code: 504

Page
QE

Dans quelle province ou quel territoire habitez-vous?

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

o1 Alberta

02 Colombie-Britannique
O3 Manitoba

o4 Nouveau-Brunswick

O5 Terre-Neuve et Labrador
o6 Territoires du Nord-Ouest
07 Nouvelle-Ecosse

08 Nunavut

09 Ontario



010 fle-du-Prince-Edouard
011 Québec

012 Saskatchewan

013 Yukon

a-8 Préfere ne pas répondre
Page
Ql

Au cours des trois dernieres semaines, avez-vous vu, lu ou entendu des publicités du gouvernement du Canada?

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

o1 Oui

02 Non

Page Show if Q1 Yes

Q2

Pensez a la plus récente publicité du gouvernement du Canada qui vous revient a I’esprit. OU avez-vous vu, lu ou entendu cette
publicité?

Selectionnez toutes les réponses applicables

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021 @advanis.net)

a1 Cinéma

a2 Facebook

a3 Site Internet

a4 Magazines

as Journal (quotidien)

de Journal (hedbomadaire ou communautaire)
a7z Panneaux d'affichage extérieurs

as Dépliant ou brochure regu(e) par la poste
a9 Transport public (autobus ou métro)

ai1o Radio

411 Télévision

412 Twitter



Q13 YouTube
di4 Instagram
u15 LinkedIn
aie Snapchat
Qai7 Spotify

Q18 Autre (précisez) :

420 Ne se souviens pas / Pas de réponse (Exclusive)

Q3

De quoi vous souvenez-vous a propos de cette publicité?
Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*

Veuillez ne pas saisir d'informations d'identification personnelle (par exemple, nom, adresse e-mail, numéro de téléphone, adresse
postale), car tout ce que vous saisissez peut étre partagé avec le commanditaire de cette recherche.

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

Qa4

Comment avez-vous su qu’il s’agissait d’une publicité du gouvernement du Canada?
Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*

Veuillez ne pas saisir d'informations d'identification personnelle (par exemple, nom, adresse e-mail, numéro de téléphone, adresse
postale), car tout ce que vous saisissez peut étre partagé avec le commanditaire de cette recherche.

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021 @advanis.net)

Page
T1A

Au cours des trois derniéres semaines, avez-vous vu, lu ou entendu une publicité du gouvernement du Canada sur les services aux
nouveaux arrivants?

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*



*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

o1 Oui

02 Non

Page  Show if T1A Yes
TiB

Ou avez-vous vu, lu ou entendu cette publicité du gouvernement du Canada au sujet des services aux nouveaux arrivants?

Selectionnez toutes les réponses applicables
Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

u1 Cinéma

a2 Facebook

a3 Site Internet

a4 Magazines

as Journal (quotidien)

de Journal (hedbomadaire ou communautaire)
a7z Panneaux d'affichage extérieurs

as Dépliant ou brochure recu(e) par la poste
a9 Transport public (autobus ou métro)

ai1o Radio

di11 Télévision
12 Twitter
13 YouTube
a14 Instagram
a15 LinkedIn
4ie6 Snapchat
a17 Spotify

18 Autre (précisez) :

420 Ne se souviens pas / Pas de réponse (Exclusive)

T1C

De quoi vous souvenez-vous a propos de cette publicité?

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*



Veuillez ne pas saisir d'informations d'identification personnelle (par exemple, nom, adresse e-mail, numéro de téléphone, adresse
postale), car tout ce que vous saisissez peut étre partagé avec le commanditaire de cette recherche.

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

Page
T1D

Avez-vous déja utilisé des services d'établissement (https://www.cic.gc.ca/francais/nouveaux/services/index.asp) offerts aux
personnes nouvellement arrivées au Canada?

Cela peut inclure une aide a la recherche d'un emploi, une formation linguistique ou des évaluations, la recherche d'un logement et
I'inscription de vos enfants a I'école.

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

o1 Oui

02 Non

-9 Je ne sais pas
T1E

Avez-vous déja visité le site Web du gouvernement du Canada pour en savoir plus sur les services d’établissement ou pour
rechercher un fournisseur de services dans votre région?

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

O1 Oui

02 Non

-9 Je ne sais pas
T1HMEDIA1

Voici quelques publicités qui ont récemment été diffusées sur divers médias.

Appuyez sur l'icbne « Jouer » pour écouter la vidéo.
Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*



This video is not supported in your browser.

Cliquez sur la fleche de droite pour aller a la page suivante

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

T1IHMEDIA2

Voici quelques publicités qui ont récemment été diffusées sur divers médias.

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*

Les services aux nouveaux arrivants

peuvent vous aider a vous établir
au Canada.

Voici comment >

_Les services aux nouveaux arrivants

peuvent vous aider a vous établir
au Canada.
B el Canadi




Avez-vous besoin d’aide
pour trouver un emploi?
Les services aux
nouveaux arrivants

peuvent vous aider.

Voici comment >

Canada

Cliquez sur la fleche de droite pour aller a la page suivante

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

T1H

Au cours des trois derniéres semaines avez-vous vu, lu ou entendu ces publicités ou des variations de celles-ci?

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

o1 Oui

02 Non

Page  Showif T1H Yes



T1I

Ou avez-vous vu, lu ou entendu ces publicités?

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*
Selectionnez toutes les réponses applicables

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

a1 Cinéma

a2 Facebook

as3 Site Internet

Qa4 Magazines

as Journal (quotidien)

de Journal (hebdomadaire ou communautaire)
a7z Panneaux d’affichage extérieurs

as Dépliant ou brochure recu(e) par la poste
a9 Transport public (autobus ou métro)

ai1o0 Radio

ui11 Télévision
ui12 Twitter
13 YouTube
a4 Instagram
a15 LinkedIn

416 Snapchat

a17 Spotify
418 Autre, veuillez préciser :
T1IC

Avez-vous fait I'une des actions suivantes aprés avoir vu ces publicités?

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*
Selectionnez toutes les réponses applicables

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021 @advanis.net)

41 Appuyer immédiatement sur la publicité pour consulter le site web (Canada.ca/services-nouveaux-arrivants)
a2 Consulter plus tard le site web mentionné dans la publicité (Canada.ca/services-nouveaux-arrivants)

a3 Rechercher sur Internet plus d’information sur les services aux nouveaux arrivants



Qa4 Contacter directement un fournisseur de services a propos de services aux nouveaux arrivants disponibles

as Informer un(e) ami(e) ou un membre de la famille a propos de la publicité ou de services aux nouveaux
arrivants disponibles

de Autre (précisez) :

a7z Rien (Exclusive)

as Ne se souviens pas / Pas de réponse (Exclusive)
Page
T1)

Quel est, selon vous, le message principal que ces publicités tentent de véhiculer?

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*

Veuillez ne pas saisir d'informations d'identification personnelle (par exemple, nom, adresse e-mail, numéro de téléphone, adresse
postale), car tout ce que vous saisissez peut étre partagé avec le commanditaire de cette recherche.

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021 @advanis.net)

T1K

Dans quelle mesure étes-vous d’accord ou non avec les énoncés suivants au sujet de ces publicités?

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

1. Ces publicités attirent mon attention *

2. Ces publicités me concernent *

3. Ces publicités sont difficiles a suivre *

4, Ces publicités ne favorisent pas un parti politique plus qu'un autre *

5. Ces publicités traitent d’un sujet important *

6. Ces publicités fournissent de I'information nouvelle *

7. Ces publicités indiquent clairement que le gouvernement du Canada rend disponibles des services aux

nouveaux arrivants *
8. Ces publicités m'inciteraient a en savoir plus *

Levels marked with * are randomized



01 1 - Fortement en désaccord

02 2

03 3

04 4

O5 5 - Fortement en accord
Page
D1

Laquelle de ces descriptions correspond le mieux a votre situation d’emploi actuelle? Etes-vous...

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

01 Travailleur/travailleuse a temps complet (30 heures et plus par semaine)
02 Travailleur/travailleuse a temps partiel (moins de 30 heures par semaine)
03 Travailleur/travailleuse autonome
04 Sans emploi, mais a la recherche d’un emploi
05 Etudiant(e) a temps plein
06 Retraité(e)
o7 A I'extérieur du marché du travail (personne au foyer a temps plein ou sans emploi et non a la recherche
d’emploi)
08 Autre situation
Q-8 Préfere ne pas répondre
D2

Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez atteint?

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

o1 Huitieme année ou moins

02 Quelques années d’études secondaires

O5 Diplome d’études secondaires ou I'équivalent

06 Apprentissage enregistré ou autre certificat ou diplome d’une école de métiers
o7 College, cégep ou autre certificat ou dipléme d’une institution non universitaire

(OF: Certificat ou dipléme inférieur au baccalauréat



09 Baccalauréat
010 Diplome d’études universitaires supérieur au baccalauréat

077 Autre (précisez) :

Q-8 Préfere ne pas répondre

D3

Des enfants de moins de 18 ans habitent-ils actuellement dans votre foyer?

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

o077 Oui

098 Non

a-8 Préfere ne pas répondre
D4

Laquelle des catégories suivantes décrit le mieux la somme des revenus annuels avant impo6ts de tous les membres de votre foyer?

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

o1 Moins de 20 000 $

02 entre 20000 $ et 40 000 S
03 entre 40 000 $ et 60 000 S
04 entre 60 000 $ et 80 000 S
O5 entre 80 000 $ et 100 000 S

06 entre 100 000 $ et 150000 $

o7 150 000 $ et plus
-8 Préfere ne pas répondre
D4A

A quelle fréquence diriez-vous que vous utilisez Internet, y compris les réseaux sociaux, dans votre vie de tous les jours?

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

O1 A tous les jours/presque tous les jours



02 Au moins une fois par semaine

O3 Rarement (moins d'une fois par semaine)
o4 Jamais/presque jamais
Q-8 Préfere ne pas répondre

D6B

Laquelle des catégories suivantes décrit le mieux votre statut d'immigration actuel au Canada?

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

01 Citoyen(ne) canadien(ne)
02 Résident(e) permanent(e) du Canada (mais pas citoyen(ne))
O3 Travailleur(e) étranger(ére) temporaire
04 Etudiant(e) international(e)
05 Autre (précisez) :
Q-8 Préfere ne pas répondre
D7

Quelle est la premiére langue que vous avez apprise lorsque vous étiez enfant et que vous comprenez toujours?

Cliquez ici si vous avez besoin de soutien technique : *?*
Sélectionnez jusqu'a 2 réponses

*?* Veuillez communiquer avec Sue Day en composant le 1-866-542-6921 ou en adressant un courriel a
survey+acet2021@advanis.net (survey+acet2021@advanis.net)

41 Anglais

a2 Francais

as3 Autre langue; veuillez préciser :
Page
end

Voila qui met fin au sondage que nous avons effectué pour le compte d'Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada (IRCC). Veuillez
noter que vos réponses a ce sondage sont anonymes et qu'aucun renseignement personnel ne sera partagé avec IRCC. Dans les mois
a venir, le rapport sera disponible de Bibliotheque et Archives Canada. Nous vous remercions beaucoup d’avoir pris le temps d’y
participer, nous vous en sommes reconnaissants.

Status Code: -1



Help Page

Si vous avez besoin de soutien technique, veuillez communiquer avec Sue Day en adressant un courriel a
survey+ircc_acet2021@advanis.net (mailto:survey+ircc_acet2021@advanis.net)



