
 

 

Appendix 2: Quantitative and qualitative instruments | 

Annexe 2 : Instruments quantitatifs et qualitatifs 

Telephone survey questionnaire (national) | Questionnaire du sondage 

téléphonique (national) 

English | Anglais 

Hello/Bonjour, my name is [NAME]. I’m calling from Ipsos, a research firm. We are conducting a brief study for the 

Government of Canada on an issue important to Canadians.  

The survey takes about 15 minutes to complete. Your participation is voluntary and completely confidential. Your 

answers will remain anonymous. This call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.  

(IF NEEDED: To verify the authenticity of the survey, if you have any privacy concerns, or if you wish to register a 

complaint you may contact Ipsos (CONTACT DETAILS) or the Government of Canada at IRCC.COMMPOR-

ROPCOMM.IRCC@cic.gc.ca) 

LANG. Would you prefer that I continue in English or French? Préférez-vous continuer en français ou en anglais? 

• English 

• French 

[ASK IF SAMPLE=LANDLINE] 

S1a. May I please speak with the person in your household who is 18 years of age or older and who has had the 

most recent birthday? Would that be you? (IF NOT, ASK TO SPEAK WITH MEMBER 18+ WITH THE LAST BIRTHDAY 

AND START AGAIN) 

• Yes (CONTINUE) 

• No (ASK TO SPEAK TO ‘ELIGIBLE’ PERSON AND START AGAIN) 

• REFUSED (THANK AND TERMINATE) 

[ASK IF SAMPLE=CELLPHONE] 

S1b. Are you 18 years of age or older? 

• Yes (CONTINUE) 

• No (THANK AND TERMINATE) 

• DK/REF (THANK AND TERMINATE) 

[ASK IF SAMPLE=CELLPHONE] 

CEL1. Have I reached you on your cellphone? 

• Yes (CONTINUE) 

• No [PN: IF CEL1=NO, TREAT AS LANDLINE SAMPLE] 

• DK/REF (THANK AND TERMINATE) 

[ASK IF CEL1=YES] 

CEL2. Are you in a safe environment to talk? 

• Yes (CONTINUE) 

• No (THANK AND TERMINATE; SET GENERAL CALLBACK) 

• DK/REF (THANK AND TERMINATE) 
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[ASK IF CEL1=NO] 

CELS1a. May I please speak with the person in your household who is 18 years of age or older and who has had the 

most recent birthday? Would that be you? 

• Yes (CONTINUE) 

• No (ASK TO SPEAK WITH MEMBER 18+ WITH THE LAST BIRTHDAY, AND GO BACK TO INTRO) 

• DK/REF (THANK AND TERMINATE) 

PROV. In which province or territory do you live? 

• British Columbia 

• Alberta 

• Saskatchewan 

• Manitoba 

• Ontario 

• Quebec 

• New Brunswick 

• Nova Scotia 

• Prince Edward Island 

• Newfoundland and Labrador 

• Yukon 

• Northwest Territories 

• Nunavut 

QFSA. What are the first three digits of your postal code? 

• INPUT POSTAL CODE [SET CMA/CA BASED ON QFSA] 

• DK/REF 

[ASK IF SAMPLE=CELLPHONE] 

QB. Does your household subscribe to a home phone service, also known as a landline?  

• Yes 

• No 

• DK/REF 

QBB. How many working cellphones does your household have? 

• 0 [ONLY SHOW IF SAMPLE=LANDLINE] 

• 1 

• 2 

• 3 

• 4 or more 

• DK/REF 

GENDER. What is your gender? (DO NOT READ LIST) 

• Woman 

• Man 

• Another gender 

• Don’t know/Refused 



 

 

QAGE. In what year were you born? 

• RECORD YEAR 

• DON’T KNOW/NO RESPONSE 

[ASK IF QAGE = DON’T KNOW/NO RESPONSE] 

QAGE2. Would you be willing to tell me in which of the following age categories you belong? (READ LIST) 

• 18 to 24 

• 25 to 34 

• 35 to 44 

• 45 to 54 

• 55 to 64 

• 65 or older 

• DK/REF (THANK AND TERMINATE) 

Q1. Our first few questions are about immigration. 

Do you feel that there are too many, too few or about the right number of immigrants coming to Canada? 

(INTERVIEWER NOTE: ACCEPT “DON’T KNOW” WITHOUT PROBING.) 

[SINGLE RESPONSE] 

• Too many 

• Too few 

• About the right number 

• Don’t know 

• (DO NOT READ) Refused 

[ASK IF Q1=Don’t know] 

Q1A. If you had to choose, do you feel that there are too many, too few or about the right number of immigrants 

coming to Canada? 

[SINGLE RESPONSE] 

• Too many 

• Too few 

• About the right number 

• (DO NOT READ) Don’t know 

• (DO NOT READ) Refused 

Q2. [SPLIT SAMPLE: randomly select whether to show each respondent preamble A or B] 

A. Currently, Canada plans to admit 485,000 immigrants in 2024.  

B. Currently, Canada plans to admit 485,000 immigrants as permanent residents in 2024. 

Do you feel that this would be too many, too few, or about the right number? (INTERVIEWER NOTE: ACCEPT 

“DON’T KNOW” WITHOUT PROBING.) 

[SINGLE RESPONSE] 

• Too many 

• Too few 

• About the right number 

• Don’t know 



 

 

• (DO NOT READ) Refused 

[ASK IF Q2=Don’t know] 

Q2A. If you had to choose, do you feel that 485,000 immigrants in 2024 would be too many, too few or about the 

right number? 

[SINGLE RESPONSE] 

• Too many 

• Too few 

• About the right number 

• (DO NOT READ) Don’t know 

• (DO NOT READ) Refused 

Q2B. 485,000 immigrants is roughly 1% of Canada’s current population. Knowing this, do you feel that this would 

be too many, too few, or about the right number? 

[SINGLE RESPONSE] 

• Too many 

• Too few 

• About the right number 

• (DO NOT READ) Don’t know 

• (DO NOT READ) Refused 

Q5B. Do you feel that there are too many, too few or about the right number of immigrants coming to your 

province or territory? 

[SINGLE RESPONSE] 

• Too many 

• Too few 

• About the right number 

• (DO NOT READ) Don’t know 

• (DO NOT READ) Refused 

Q5A. Do you feel that there are too many, too few or about the right number of immigrants coming to your city or 

town? [INTERVIEWER NOTE: if respondent says they do not live in a city or town, tell them we are interested in 

“your local area”] 

[SINGLE RESPONSE] 

• Too many 

• Too few 

• About the right number 

• (DO NOT READ) Don’t know 

• (DO NOT READ) Refused 

Q5. In general, what effect does immigration to this country have on [INSERT ITEM]? Is the effect... (READ SCALE 

AND REPEAT AS NECESSARY) 

[ITEMS; RANDOMIZE] 

• Your city or town 



 

 

• Your province or territory 

• Your neighbourhood 

• You personally 

• Canada 

[SINGLE RESPONSE] 

• Very positive 

• Somewhat positive 

• Neither positive nor negative 

• Somewhat negative 

• Very negative 

• (DO NOT READ) Don't know 

• (DO NOT READ) Refused 

Q8. To what extent do you either agree or disagree with each of the following statements? Please use a scale from 

1 to 10, where 1 means "strongly disagree" and 10 means "strongly agree". 

[ITEMS; RANDOMIZE WITHIN BLOCKS; DO NOT RANDOMIZE BLOCKS] 

• [B1] Immigration is necessary if Canada is to sustain its economic growth in the face of an aging 

population. 

• [B1] Canada's competitiveness depends on our ability to recruit immigrants who meet our country's 

evolving labour needs. 

• [B2] I am proud of Canada's reputation as an open and welcoming society. 

• [B2] Immigration is causing Canada to change in ways that I don't like. 

• [B2] Accepting immigrants from many different cultures makes Canadian culture stronger. 

• [B2] Immigration has placed too much pressure on public services in Canada. 

• [B2] Canada should focus on helping unemployed Canadians rather than looking for skilled immigrants for 

our workforce. 

• [B3] Most immigrants who come here want to contribute to society. 

• [B3] Immigrants need to do more to integrate into Canadian society. 

• [B4] It is important that Canada encourages new immigrants to settle in areas outside of Canada's largest 

municipalities, including Montreal, Toronto and Vancouver. 

• [B4] Immigration is necessary to help fill skill and labour shortages in my local economy. 

[SINGLE RESPONSE] 

• 1 - Strongly disagree 

• 2 

• 3 

• 4 

• 5 

• 6 

• 7 

• 8 

• 9 

• 10 - Strongly agree 

• (DO NOT READ) Don’t know/Refused 



 

 

QR1. Now, thinking specifically about refugees... 

Do you feel that there are too many, too few or about the right number of refugees coming to Canada? 

[SINGLE RESPONSE] 

• Too many 

• Too few 

• About the right number 

• (DO NOT READ) Don’t know 

• (DO NOT READ) Refused 

QR2. Refugees can come to Canada in different ways. Some of them are selected to be resettled to Canada from 

abroad (for example, from refugee camps). Other people come to Canada and make a claim for asylum, explaining 

that they cannot go home because they face danger or persecution. Each claim is assessed to decide if an 

individual is at risk. 

Do you feel that there are too many, too few or about the right number of… 

[ITEMS; RANDOMIZE] 

• Refugees selected to be resettled to Canada from abroad 

• People who come to Canada and claim asylum 

[SINGLE RESPONSE] 

• Too many 

• Too few 

• About the right number 

• (DO NOT READ) Don’t know 

• (DO NOT READ) Refused 

QR3. To what extent do you either agree or disagree with each of the following statements? Please use a scale 

from 1 to 10, where 1 means "strongly disagree" and 10 means "strongly agree". 

[ITEMS; RANDOMIZE WITHIN BLOCKS; DO NOT RANDOMIZE BLOCKS] 

• [B1] Accepting refugees is part of Canada's humanitarian tradition. 

• [B1] Canada has a responsibility to do its part in accepting refugees. 

• [B2] Refugees have a positive impact on Canada’s economy. 

• [B2] The federal government should focus on helping Canadians rather than welcoming refugees. 

• [B2] Most refugees who come here want to contribute to society. 

• [B2] Accepting refugees places too much pressure on public services in Canada. 

[SINGLE RESPONSE] 

• 1 - Strongly disagree 

• 2 

• 3 

• 4 

• 5 

• 6 

• 7 

• 8 



 

 

• 9 

• 10 - Strongly agree 

• (DO NOT READ) Don’t know/Refused 

QR4. What effect does accepting refugees have on [INSERT ITEM]? Is the effect… (READ LIST AND REPEAT AS 

NECESSARY) 

[ITEMS; RANDOMIZE] 

• Your city or town 

• Canada 

[SINGLE RESPONSE] 

• Very positive 

• Somewhat positive 

• Neither positive nor negative 

• Somewhat negative 

• Very negative 

• (DO NOT READ) Don't know 

• (DO NOT READ) Refused 

QAR1. Do you support or oppose the Government of Canada continuing to bring a number of Afghan refugees to 

Canada? Please use a scale from 1 to 10, where 1 means you “strongly oppose” and 10 means you “strongly 

support”. 

[SINGLE RESPONSE] 

• 1 - Strongly oppose 

• 2 

• 3 

• 4 

• 5 

• 6 

• 7 

• 8 

• 9 

• 10 - Strongly support 

• (DO NOT READ) Don’t know/Refused 

QF4D. And finally, thinking about housing in your city or town, please tell me to what extent you either agree or 

disagree with the following statement. [IF NEEDED: Please use a scale from 1 to 10, where 1 means "strongly 

disagree" and 10 means "strongly agree".] [INTERVIEWER NOTE: if respondent says they do not live in a city or 

town, tell them we are interested in “your local area”] 

[ITEM] 

• Immigration puts too much pressure on the availability of housing in your city or town. 

[SINGLE RESPONSE] 

• 1 - Strongly disagree 

• 2 



 

 

• 3 

• 4 

• 5 

• 6 

• 7 

• 8 

• 9 

• 10 - Strongly agree 

• (DO NOT READ) Don’t know/Refused 

Our last few questions are for statistical purposes only. 

D1. Were you born in Canada? 

[SINGLE RESPONSE] 

• Yes 

• No 

• (DO NOT READ) Refused 

[ASK IF D1=No] 

D2. In what year did you come to Canada? 

• RECORD YEAR 

• (DO NOT READ) Refused 

D3. Did your parents immigrate to Canada from another country? (READ LIST) 

[SINGLE RESPONSE] 

• One parent 

• Both parents 

• No 

• (DO NOT READ) Refused 

D4. Are you an Indigenous Person, that is, First Nations, Inuk (Inuit), or Métis? 

[SINGLE RESPONSE] 

• Yes 

• No 

• (DO NOT READ) Refused 

D8. What is the highest level of formal education that you have completed? (READ LIST IF NEEDED UNTIL 

RESPONSE IS GIVEN.) 

[SINGLE RESPONSE] 

• Less than a High School diploma (IF NEEDED: or equivalent) 

• High School diploma (IF NEEDED: or equivalent) 

• Registered Apprenticeship or other trades certificate or diploma  

• College, CEGEP or other non-university certificate or diploma 

• University certificate or diploma below bachelor's level 

• Bachelor's degree 



 

 

• Post graduate degree above bachelor's level 

• (DO NOT READ) Refused 

D9. What is your current employment status? (READ LIST IF NEEDED UNTIL RESPONSE IS GIVEN) 

[SINGLE RESPONSE] 

• Working full-time (IF NEEDED: 35 or more hours per week) 

• Working part-time (IF NEEDED: less than 35 hours per week) 

• Self-employed 

• Unemployed, but looking for work 

• A student attending school full-time 

• Retired 

• Not employed due to personal or family responsibilities (IF NEEDED: e.g. caring for children/others, 

homemaker) 

• Not employed due to disability or illness 

• None of the above 

• (DO NOT READ) Refused 

D10. Which of the following best describes your total household income last year, before taxes, from all sources 

for all household members? (READ LIST IF NEEDED UNTIL RESPONSE IS GIVEN) 

[SINGLE RESPONSE] 

• Under $20,000 

• $20,000 to just under $40,000 

• $40,000 to just under $60,000 

• $60,000 to just under $80,000 

• $80,000 to just under $100,000 

• $100,000 to just under $150,000 

• $150,000 and above 

• (DO NOT READ) Refused 

[ASK IF SURVEY LANGUAGE=French] 

D11AE. Can you speak English well enough to conduct a conversation? 

[SINGLE RESPONSE] 

• Yes 

• No 

• (DO NOT READ) Refused 

[ASK IF SURVEY LANGUAGE=English] 

D11AF. Can you speak French well enough to conduct a conversation? 

[SINGLE RESPONSE] 

• Yes 

• No 

• (DO NOT READ) Refused 

D11B. What language do you speak most often at home? 



 

 

[MULTIPLE RESPONSE] 

• English 

• French 

• Other (specify) 

• (DO NOT READ) Refused 

D11. What is the language that you first learned at home in childhood and still understand? 

[MULTIPLE RESPONSE] 

• English 

• French 

• Other (specify) 

• (DO NOT READ) Refused 

That concludes the survey. Thank you very much for your thoughtful feedback. It is much appreciated. On behalf of 

myself, Ipsos, and the Government of Canada, have a good (day/evening). 

  



 

 

French | Français 

Bonjour/Hello. Je m’appelle [NOM] et j’appelle d’Ipsos. Nous menons une courte étude pour le gouvernement du 

Canada sur des questions d’actualité importantes aux Canadiens et Canadiennes.  

Le sondage prend environ 15 minutes à compléter. Votre participation est volontaire et vos réponses demeureront 

confidentielles. Vos réponses demeureront anonymes. Cet appel pourrait être écouté ou enregistré à des fins de 

contrôle de qualité.  

(AU BESOIN : afin de vérifier l’authenticité de ce sondage, si vous avez des préoccupations par rapport à la 

confidentialité ou si vous aimeriez porter une plainte, vous pouvez contacter Ipsos (CONTACT DETAILS) ou le 

gouvernement du Canada à IRCC.COMMPOR-ROPCOMM.IRCC@cic.gc.ca) 

LANG. Préférez-vous continuer en français ou en anglais? Would you prefer that I continue in English or French? 

• Anglais 

• Français 

[POSER SI ÉCHANTILLON=LIGNE FIXE] 

S1a. Puis-je parler au membre de votre foyer âgé de 18 ans ou plus et ayant le plus récemment célébré son 

anniversaire? Est-ce vous? (SI N’EST PAS CETTE PERSONNE, DEMANDER À PARLER AU MEMBRE DU FOYER DE 18+ 

QUI A ÉTÉ LE DERNIER À CÉLÉBRER SON ANNIVERSAIRE ET RECOMMENCER) 

• Oui (CONTINUER) 

• Non (DEMANDER DE PARLER AVEC LA PERSONNE ‘ÉLIGIBLE’ ET RECOMMENCER) 

• REFUSÉ (REMERCIER ET TERMINER) 

[POSER SI ÉCHANTILLON=TÉLÉPHONE MOBILE] 

S1b. Avez-vous 18 ans ou plus? 

• Oui (CONTINUER) 

• Non (REMERCIER ET TERMINER) 

• NSP/REF (REMERCIER ET TERMINER) 

[POSER SI ÉCHANTILLON=TÉLÉPHONE MOBILE] 

CEL1. Est-ce que je vous ai joint sur votre téléphone mobile? 

• Oui (CONTINUER) 

• Non [PN: SI CEL1=NON, TRAITER COMME ÉCHANTILLON DE LIGNE FIXE] 

• NSP/REF (REMERCIER ET TERMINER) 

[POSER SI CEL1=OUI] 

CEL2. Êtes-vous dans un environnement sécuritaire pour parler? 

• Oui (CONTINUER) 

• Non (REMERCIER ET TERMINER; DÉFINIR COMME RAPPEL GÉNÉRAL) 

• NSP/REF (REMERCIER ET TERMINER) 

[POSER SI CEL1=NON] 

CELS1a. Puis-je parler au membre de votre foyer âgé de 18 ans ou plus et ayant le plus récemment célébré son 

anniversaire? Est-ce vous? 

• Oui (CONTINUER) 

• Non (DEMANDER À PARLER AU MEMBRE DU FOYER DE 18+ QUI A ÉTÉ LE DERNIER À CÉLÉBRER SON 

ANNIVERSAIRE, ET RETOURNER À L’INTRO) 



 

 

• NSP/REF (REMERCIER ET TERMINER) 

PROV. Dans quelle province ou territoire habitez-vous? 

• Colombie-Britannique  

• Alberta 

• Saskatchewan 

• Manitoba 

• Ontario 

• Québec 

• Nouveau-Brunswick 

• Nouvelle-Écosse 

• l'île du Prince-Édouard 

• Terre-Neuve et Labrador 

• Yukon 

• Territoires du Nord-Ouest 

• Nunavut 

QFSA. Quels sont les trois premiers caractères de votre code postal? 

• ENTRER LE CODE POSTAL [DÉFINIR CMA/CA EN FONCTION DE QFSA] 

• NSP/REF 

[POSER SI ÉCHANTILLON=TÉLÉPHONE MOBILE] 

QB. Chez vous, êtes-vous abonné(e) à un service téléphonique résidentiel, aussi appelé ligne fixe? 

• Oui 

• Non 

• NSP/REF 

QBB. Combien de téléphones cellulaires fonctionnels y a-t-il chez vous? 

• 0 [MONTRER SEULEMENT SI ÉCHANTILLON=LIGNE FIXE] 

• 1 

• 2 

• 3 

• 4 ou plus 

• NSP/REF 

GENDER. Quel est votre genre ? (NE LISEZ PAS LA LISTE) 

• Une femme 

• Un homme 

• Un autre genre 

• Ne sait pas / Refuse 

QAGE. Quelle est votre année de naissance? 

• ENTRER L’ANNÉE 

• NE SAIT PAS/PAS DE RÉPONSE 

[POSER SI QAGE=NE SAIT PAS/PAS DE RÉPONSE] 

QAGE2. Seriez-vous disposé à me dire à quelle catégorie d’âge vous appartenez? (LIRE LA LISTE) 



 

 

• 18 à 24 ans 

• 25 à 34 ans 

• 35 à 44 ans 

• 45 à 54 ans 

• 55 à 64 ans 

• 65 ans ou plus 

• NSP/REF (REMERCIER ET TERMINER) 

Q1. Nos premières quelques questions portent sur l’immigration. 

À votre avis, est-ce qu’il y a un trop grand nombre, trop peu ou juste assez d’immigrants qui viennent au Canada? 

(NOTE A L’INTERVIEWER : ACCEPTER ‘NE SAIT PAS’ SANS SONDER.) 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• Trop grand nombre 

• Trop peu 

• Juste assez 

• Ne sait pas 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

[POSER SI Q1=Ne sait pas] 

Q1A. Si vous deviez choisir, diriez-vous qu’il y a un trop grand nombre, trop peu ou juste assez d’immigrants qui 

viennent au Canada? 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• Trop grand nombre 

• Trop peu 

• Juste assez 

• (NE PAS LIRE) Ne sait pas 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

Q2. [ÉCHANTILLON SPLIT : sélectionnez au hasard si le répondant reçoit le préambule A ou B] 

C. À l'heure actuelle, le Canada prévoit d’accepter 485 000 immigrants en 2024.  

D. À l'heure actuelle, le Canada prévoit d’accepter 485 000 immigrants à titre de résidents permanents en 

2024. 

Diriez-vous que ce serait un trop grand nombre, trop peu ou juste assez? (NOTE A L’INTERVIEWER : ACCEPTER ‘NE 

SAIT PAS’ SANS SONDER.) 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• Trop grand nombre 

• Trop peu 

• Juste assez 

• Ne sait pas 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

[POSER SI Q2=Ne sait pas] 

Q2A. Si vous deviez choisir, diriez-vous que 485 000 immigrants en 2024 serait un trop grand nombre, trop peu ou 

juste assez? 



 

 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• Trop grand nombre 

• Trop peu 

• Juste assez 

• (NE PAS LIRE) Ne sait pas 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

Q2B. 485 000 immigrants représentent environ 1 % de la population actuelle du Canada. Compte tenu de cela, 

diriez-vous que ce serait un trop grand nombre, trop peu ou juste assez?  

[RÉPONSE UNIQUE] 

• Trop grand nombre 

• Trop peu 

• Juste assez 

• (NE PAS LIRE) Ne sait pas 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

Q5B. Est-ce qu’il y a un trop grand nombre, trop peu ou juste assez d’immigrants qui arrivent dans votre province 

ou territoire? 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• Trop grand nombre 

• Trop peu 

• Juste assez 

• (NE PAS LIRE) Ne sait pas 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

Q5A. Est-ce qu’il y a un trop grand nombre, trop peu ou juste assez d’immigrants qui arrivent dans votre ville ou 

village? [NOTE À L’ENQUÊTEUR: Si le répondant indique qu’il n'habite pas une ville ou un village, dites-lui qu'on 

s'intéresse à « la région locale » dans laquelle il réside] 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• Trop grand nombre 

• Trop peu 

• Juste assez 

• (NE PAS LIRE) Ne sait pas 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

Q5. De façon générale, quel effet l’immigration au Canada a-t-elle sur [INSÉRER ÉLÉMENT]? Cet effet est-il… (LISEZ 

L’ÉCHELLE ET RÉPÉTEZ AU BESOIN) 

[ÉLÉMENTS; RANDOMISER] 

• Votre ville ou village 

• Votre province ou territoire 

• Votre quartier 

• Vous personnellement 

• Le Canada 



 

 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• Très positif 

• Plutôt positif 

• Ni positif ni négatif 

• Plutôt négatif 

• Très négatif 

• (NE PAS LIRE) Ne sait pas 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

Q8. À quel point êtes-vous en accord ou en désaccord avec chacun des énoncés suivants? Veuillez répondre sur 

une échelle de 1 à 10 où 1 signifie « fortement en désaccord » et 10 signifie « fortement en accord ». 

[ÉNONCÉS; RANDOMISER DANS LES BLOCS; NE PAS RANDOMISER LES BLOCS] 

• [B1] L’immigration est nécessaire si le Canada souhaite soutenir sa croissance économique compte tenu 

du vieillissement de la population. 

• [B1] La capacité concurrentielle du Canada dépend de notre habileté à recruter des immigrants qui 

répondent à nos besoins en évolution en matière de main-d’œuvre. 

• [B2] J’éprouve de la fierté face à la réputation dont jouit le Canada comme société ouverte et 

accueillante. 

• [B2] L’immigration fait en sorte que le Canada évolue d’une façon qui ne me plait pas.  

• [B2] Accepter des immigrants issus de diverses cultures rend le Canada plus fort. 

• [B2] L’immigration met trop de pression sur les services publics canadiens. 

• [B2] Le Canada devrait se concentrer à aider les Canadiens sans emploi plutôt que de rechercher des 

immigrants qualifiés pour pourvoir des postes. 

• [B3] La plupart des immigrants qui viennent ici souhaitent apporter leur contribution à la société. 

• [B3] Les immigrants doivent en faire davantage pour s’intégrer à la société canadienne. 

• [B4] Il est important que le Canada encourage les nouveaux immigrants à s'installer dans des régions 

situées à l'extérieur des grandes villes du pays, comme Montréal, Toronto et Vancouver. 

• [B4] L'immigration est nécessaire pour aider la gestion des pénuries de compétences et de main-d'œuvre 

dans notre économie locale. 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• 1 - Fortement en désaccord 

• 2 

• 3 

• 4 

• 5 

• 6 

• 7 

• 8 

• 9 

• 10 - Fortement en accord 

• (NE PAS LIRE) Ne sait pas/Refuse 

QR1. Maintenant, en pensant particulièrement aux réfugiés... 

Selon vous, y a-t-il un trop grand nombre, trop peu ou juste assez de réfugiés qui viennent au Canada? 



 

 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• Trop grand nombre 

• Trop peu 

• Juste assez 

• (NE PAS LIRE) Ne sait pas 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

QR2. Les réfugiés peuvent venir au Canada de différentes façons. Certains sont sélectionnés pour être réinstallés 

au Canada de l’étranger (par exemple, de camps de réfugiés). D’autres viennent au Canada et déposent une 

demande d’asile, expliquant qu’ils ne peuvent pas retourner dans leur pays, car ils sont en danger ou risquent d’y 

être persécutés. Chaque demande est évaluée pour déterminer si une personne est à risque. 

Croyez-vous qu’il y a un trop grand nombre, trop peu ou juste assez de… 

[ÉLÉMENTS; RANDOMISER] 

• Réfugiés sélectionnés pour être réinstallés au Canada de l’étranger  

• Les personnes qui viennent au Canada et demandent l’asile  

[RÉPONSE UNIQUE] 

• Trop grand nombre 

• Trop peu 

• Juste assez 

• (NE PAS LIRE) Ne sait pas 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

QR3. À quel point êtes-vous en accord ou en désaccord avec chacun des énoncés suivants? Veuillez répondre sur 

une échelle de 1 à 10 où 1 signifie « fortement en désaccord » et 10 signifie « fortement en accord ». 

[ÉNONCÉS; RANDOMISER DANS LES BLOCS; NE PAS RANDOMISER LES BLOCS] 

• [B1] Accepter des réfugiés s’inscrit dans la tradition humanitaire du Canada. 

• [B1] Le Canada a le devoir de faire sa part en acceptant des réfugiés. 

• [B2] Les réfugiés ont un impact positif sur l’économie canadienne. 

• [B2] Le gouvernement fédéral devrait s’efforcer d’aider les Canadiens plutôt que d’accueillir des réfugiés. 

• [B2] La plupart des réfugiés qui viennent ici souhaitent apporter leur contribution à la société. 

• [B2] L’acceptation des réfugiés met trop de pression sur les services publics canadiens. 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• 1 - Fortement en désaccord 

• 2 

• 3 

• 4 

• 5 

• 6 

• 7 

• 8 

• 9 

• 10 - Fortement en accord 



 

 

• (NE PAS LIRE) Ne sait pas/Refuse 

QR4. Quel effet l’acceptation des réfugiés a-t-elle sur [INSÉRER ÉLÉMENT]? Cet effet est-il… (LISEZ L’ÉCHELLE ET 

RÉPÉTEZ AU BESOIN) 

[ÉLÉMENTS; RANDOMISER] 

• Votre ville ou village 

• Le Canada 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• Très positif 

• Plutôt positif 

• Ni positif ni négatif 

• Plutôt négatif 

• Très négatif 

• (NE PAS LIRE) Ne sait pas 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

QAR1. Êtes-vous en faveur ou opposez à ce que le gouvernement du Canada continue à faire venir un certain 

nombre de réfugiés afghans au Canada? Veuillez utiliser une échelle de 1 à 10, où 1 signifie que vous êtes « 

fortement opposez » et 10 signifie que vous êtes « fortement en faveur ». 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• 1 - Fortement opposez 

• 2 

• 3 

• 4 

• 5 

• 6 

• 7 

• 8 

• 9 

• 10 - Fortement en faveur 

• (NE PAS LIRE) Ne sait pas/Refuse 

QF4D. Et enfin, en ce qui concerne le logement dans votre ville ou village, svp dites-moi dans quelle mesure vous 

êtes d'accord ou en désaccord avec l'affirmation suivante. [AU BESOIN: Veuillez répondre sur une échelle de 1 à 10 

où 1 signifie « fortement en désaccord » et 10 signifie « fortement en accord ».] [NOTE À L’ENQUÊTEUR: Si le 

répondant indique qu’il n'habite pas une ville ou un village, dites-lui qu'on s'intéresse à « la région locale » dans 

laquelle il réside] 

[ÉLÉMENT] 

• L'immigration exerce trop de pression sur la disponibilité de logements dans votre ville ou village.  

[RÉPONSE UNIQUE] 

• 1 - Fortement en désaccord 

• 2 

• 3 



 

 

• 4 

• 5 

• 6 

• 7 

• 8 

• 9 

• 10 - Fortement en accord 

• (NE PAS LIRE) Ne sait pas/Refuse 

Nos dernières questions sont à des fins statistiques seulement. 

D1. Êtes-vous né(e) au Canada? 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• Oui 

• Non 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

[POSER SI D1 = NON] 

D2. En quelle année êtes-vous arrivé(e) au Canada? 

• ENTRER L’ANNÉE 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

D3. Vos parents ont-ils immigré au Canada d’un autre pays? (LIRE LA LISTE) 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• Un parent 

• Vos deux parents 

• Non 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

D4. Êtes-vous une personne autochtone, c’est-à-dire Premières Nations, Inuk (Inuit) ou Métis? 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• Oui 

• Non 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

D8. Quel est le niveau de scolarité le plus élevé que vous ayez atteint? (LISEZ LA LISTE AU BESOIN, JUSQU’A CE 

QUE LE RÉPONDANT VOUS DONNE UNE RÉPONSE) 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• Moins qu’un diplôme d’études secondaires (AU BESOIN : ou l’équivalent) 

• Diplôme d’études secondaires (AU BESOIN : ou l’équivalent) 

• Certificat ou diplôme d’apprenti inscrit ou d’une école de métiers  

• Certificat ou diplôme d’un collège, d’un cégep ou d’un autre établissement non universitaire 

• Certificat ou diplôme universitaire inférieur au baccalauréat  

• Baccalauréat 

• Diplôme universitaire supérieur au baccalauréat 



 

 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

D9. Quelle est votre situation d’emploi actuelle? (LISEZ LA LISTE AU BESOIN, JUSQU’À CE QUE LE RÉPONDANT 

VOUS DONNE UNE RÉPONSE) 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• Employé(e) à temps plein (AU BESOIN : 35 heures par semaine ou plus) 

• Employé(e) à temps partiel (AU BESOIN : moins de 35 heures par semaine) 

• Travailleur(euse) autonome 

• Sans emploi, mais à la recherche d’un emploi 

• Étudiant(e) à temps plein 

• Retraité(e) 

• Sans emploi pour des raisons liées à des responsabilités personnelles ou familiales (AU BESOIN : p. ex., 

prise en charge des enfants ou d’autres personnes, personne au foyer) 

• Sans emploi en raison d’une incapacité ou d’une maladie 

• Aucune de ces réponses 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

D10. Lequel des énoncés suivants décrit le mieux le revenu total de votre ménage l’an dernier, avant impôt, de 

toutes les sources et pour tous les membres du ménage? (LISEZ LA LISTE AU BESOIN, JUSQU’A CE QUE LE 

RÉPONDANT VOUS DONNE UNE RÉPONSE) 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• Moins de 20 000 $ 

• De 20 000 $ à moins de 40 000 $ 

• De 40 000 $ à moins de 60 000 $ 

• De 60 000 $ à moins de 80 000 $ 

• De 80 000 $ à moins de 100 000 $ 

• De 100 000 $ à moins de 150 000 $ 

• 150 000 $ et plus 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

[POSER SI LANGUE DU SONDAGE=Français] 

D11AE. Connaissez-vous assez bien l'anglais pour soutenir une conversation? 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• Oui 

• Non 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

[POSER SI LANGUE DU SONDAGE=Anglais] 

D11AF. Connaissez-vous assez bien le français pour soutenir une conversation? 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• Oui 

• Non 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

D11B. Quelle langue parlez-vous le plus souvent à la maison?  



 

 

[RÉPONSES MULTIPLES] 

• Anglais 

• Français 

• Autre (veuillez préciser) 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

D11. Quelle est la langue que vous avez apprise en premier lieu à la maison dans votre enfance et que vous 

comprenez toujours? 

[RÉPONSES MULTIPLES] 

• Anglais 

• Français 

• Autre (veuillez préciser) 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

Voilà toutes les questions que nous avions à vous poser. Merci d’avoir pris la peine de répondre à notre sondage. 

Nous vous en sommes très reconnaissants. De ma part, d’Ipsos et du Gouvernement du Canada, je vous souhaite 

une bonne (soirée/journée). 

  



 

 

Telephone survey questionnaire (municipal) | Questionnaire du sondage 

téléphonique (municipale) 

English | Anglais 

Hello/Bonjour, my name is [NAME]. I’m calling from Ipsos. We are conducting a brief study for the Government of 

Canada on current issues of interest to Canadians.  

The survey takes about 10 minutes to complete. Your participation is voluntary and completely confidential. Your 

answers will remain anonymous. This call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.  

(IF NEEDED: To verify the authenticity of the survey, if you have any privacy concerns, or if you wish to register a 

complaint you may contact Ipsos (CONTACT DETAILS) or the Government of Canada at IRCC.COMMPOR-

ROPCOMM.IRCC@cic.gc.ca) 

LANG. Would you prefer that I continue in English or French? Préférez-vous continuer en français ou en anglais? 

• English 

• French 

[ASK IF SAMPLE=LANDLINE] 

S1a. May I please speak with the person in your household who is 18 years of age or older and who has had the 

most recent birthday? Would that be you? (IF NOT, ASK TO SPEAK WITH MEMBER 18+ WITH THE LAST BIRTHDAY 

AND START AGAIN) 

• Yes (CONTINUE) 

• No (ASK TO SPEAK TO ‘ELIGIBLE’ PERSON AND START AGAIN) 

• REFUSED (THANK AND TERMINATE) 

[ASK IF SAMPLE=CELLPHONE] 

S1b. Are you 18 years of age or older? 

• Yes (CONTINUE) 

• No (THANK AND TERMINATE) 

• DK/REF (THANK AND TERMINATE) 

[ASK IF SAMPLE=CELLPHONE] 

CEL1. Have I reached you on your cellphone? 

• Yes (CONTINUE) 

• No [PN: IF CEL1=NO, TREAT AS LANDLINE SAMPLE] 

• DK/REF (THANK AND TERMINATE) 

[ASK IF CEL1=YES] 

CEL2. Are you in a safe environment to talk? 

• Yes (CONTINUE) 

• No (THANK AND TERMINATE; SET GENERAL CALLBACK) 

• DK/REF (THANK AND TERMINATE) 

[ASK IF CEL1=NO] 

CELS1a. May I please speak with the person in your household who is 18 years of age or older and who has had the 

most recent birthday? Would that be you? 

http://gcdocs2/otcsdav/nodes/374074778/mailto%3AIRCC.COMMPOR-ROPCOMM.IRCC%40cic.gc.ca
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• Yes (CONTINUE) 

• No (ASK TO SPEAK WITH MEMBER 18+ WITH THE LAST BIRTHDAY, AND GO BACK TO INTRO) 

• DK/REF (THANK AND TERMINATE) 

MUNICIPALITY 

1. North Bay 

2. Sudbury 

3. Timmins 

4. Sault Ste. Marie 

5. Thunder Bay 

6. Cornwall 

7. Brandon 

8. Altona/Rhineland 

9. Moose Jaw 

10. Red Deer 

11. Vernon 

12. the West Kootenay region (IF NEEDED: includes Trail, Castlegar, Rossland, Nelson and surrounding areas) 

13. Whitehorse 

[ASK IF MUNICIPALITY<>Altona/Rhineland, West Kootenay region] 

SC.  Do you live in [MUNICIPALITY]? 

• Yes 

• No (THANK AND TERMINATE) 

• (DO NOT READ) Refused (THANK AND TERMINATE) 

[ASK IF MUNICIPALITY=Altona/Rhineland, West Kootenay region] 

PCODE. Can you please tell me your postal code? 

• INPUT POSTAL CODE (THANK AND TERMINATE IF POSTAL CODE DOES NOT MATCH THE DEFINITION FOR 

THE MUNICIPALITY) 

• DK/REF (THANK AND TERMINATE) 

[ASK IF SAMPLE=CELLPHONE] 

QB. Does your household subscribe to a home phone service, also known as a landline?  

• Yes 

• No 

• DK/REF 

QBB. How many working cellphones does your household have? 

• 0 [ONLY SHOW IF SAMPLE=LANDLINE] 

• 1 

• 2 

• 3 

• 4 or more 

• DK/REF 

GENDER. What is your gender? (DO NOT READ LIST) 



 

 

• Female 

• Male 

• Another gender 

• Don’t know/Refused 

QAGE. In what year were you born? 

• Record year: [RANGE: 1900-2006] 

• DON’T KNOW/NO RESPONSE 

[ASK IF QAGE = DON’T KNOW/NO RESPONSE] 

QAGE2. Would you be willing to tell me in which of the following age categories you belong? (READ LIST) 

• 18 to 24 

• 25 to 34 

• 35 to 44 

• 45 to 54 

• 55 to 64 

• 65 or older 

• DK/REF (THANK AND TERMINATE) 

I'd like to start with a few questions about immigration. 

Q1. Do you feel that there are too many, too few or about the right number of immigrants coming to Canada? 

[SINGLE RESPONSE] 

• Too many 

• Too few 

• About the right number 

• (DO NOT READ) Don’t know 

• (DO NOT READ) Refused 

Q5A. Do you feel that there are too many, too few or about the right number of immigrants coming to 

[MUNICIPALITY]? 

[SINGLE RESPONSE] 

• Too many 

• Too few 

• About the right number 

• (DO NOT READ) Don’t know 

• (DO NOT READ) Refused 

Q3B. Do you feel that there are too many, too few or about the right number of economic immigrants coming to 

[MUNICIPALITY]? Economic immigrants are those selected to come to Canada based on their skills, education, 

experience, and language ability. 

[SINGLE RESPONSE] 

• Too many 

• Too few 

• About the right number 



 

 

• (DO NOT READ) Don’t know 

• (DO NOT READ) Refused 

Q4. In general, what effect does immigration to this country have on [INSERT ITEM]? Is the effect…(INTERVIEWER 

REPEAT SCALE AS NECESSARY) 

[ITEMS; RANDOMIZE] 

• [MUNICIPALITY] 

• Your province or territory 

• Your neighbourhood 

• You personally 

• Canada 

[SINGLE RESPONSE] 

• Very positive 

• Somewhat positive 

• Neither positive nor negative 

• Somewhat negative 

• Very negative 

• (DO NOT READ) Don't know 

• (DO NOT READ) Refused 

[PN: RANDOMIZE ORDER OF Q4A1 AND Q4A2] 

Q4A1.  In what ways do you think that immigration could have a positive impact on [MUNICIPALITY]? 

• [OPEN END] 

• None 

• Don’t know/Refused 

Q4A2.  In what ways do you think that immigration could have a negative impact on [MUNICIPALITY]? 

• [OPEN END] 

• None 

• Don’t know/Refused 

Q8. Please tell me to what extent you either agree or disagree with each of the following statements. Please use a 

scale from 1 to 10, where 1 means "strongly disagree" and 10 means "strongly agree". 

[ITEMS; RANDOMIZE WITHIN BLOCKS; DO NOT RANDOMIZE BLOCKS] 

• [B1] Immigration is necessary if Canada is to sustain its economic growth in the face of an aging 

population. 

• [B1] Canada's competitiveness depends on our ability to recruit immigrants who meet our country's 

evolving labour needs. 

• [B2] I am proud of Canada's reputation as an open and welcoming society. 

• [B2] Immigration is causing Canada to change in ways that I don't like. 

• [B2] Accepting immigrants from many different cultures makes Canadian culture stronger. 

• [B2] Immigration has placed too much pressure on public services in Canada. 

• [B2] Canada should focus on helping unemployed Canadians rather than looking for skilled immigrants for 

our workforce. 



 

 

• [B3] Most immigrants who come here want to contribute to society. 

• [B3] Immigrants need to do more to integrate into Canadian society. 

• [B4] It is important that Canada encourages new immigrants to settle in areas outside of Canada's largest 

municipalities, including Montreal, Toronto and Vancouver. 

• [B4] Immigration is necessary to help fill skill and labour shortages in my local economy. 

• [B5] [MUNICIPALITY] is welcoming to new immigrants. 

• [B6] [MUNICIPALITY] should bring in more French-speaking immigrants, to help increase the share of the 

population that is Francophone. 

• [B7] Immigration puts too much pressure on housing in [MUNICIPALITY]. 

[SINGLE RESPONSE] 

• 1 - Strongly disagree 

• 2 

• 3 

• 4 

• 5 

• 6 

• 7 

• 8 

• 9 

• 10 - Strongly agree 

• (DO NOT READ) Don’t know/Refused 

QR4. What effect does accepting refugees have on [INSERT ITEM]? Is the effect… (READ LIST AND REPEAT AS 

NECESSARY) 

[ITEMS; RANDOMIZE] 

• [MUNICIPALITY] 

• Canada 

[SINGLE RESPONSE] 

• Very positive 

• Somewhat positive 

• Neither positive nor negative 

• Somewhat negative 

• Very negative 

• (DO NOT READ) Don't know 

• (DO NOT READ) Refused 

Now I would like to ask you a few last questions for statistical purposes only. 

D1. Were you born in Canada? 

[SINGLE RESPONSE] 

• Yes 

• No 

• (DO NOT READ) Refused 



 

 

[ASK IF D1=No] 

D2. In what year did you come to Canada? 

• Record year [RANGE 1900-2024] 

• (DO NOT READ) Refused 

D3. Did your parents immigrate to Canada from another country? (READ LIST) 

[SINGLE RESPONSE] 

• One parent 

• Both parents 

• No 

• (DO NOT READ) Refused 

D4. Are you an Indigenous person, that is, First Nations, Inuk (Inuit), or Métis? 

[SINGLE RESPONSE] 

• Yes 

• No 

• (DO NOT READ) Refused 

D8. What is the highest level of formal education that you have completed to date? (READ LIST UNTIL RESPONSE 

IS GIVEN; ACCEPT ONE RESPONSE.) 

[SINGLE RESPONSE] 

• Elementary school or less 

• Secondary school 

• Some post-secondary 

• College, vocational or trade school 

• Undergraduate university program 

• Graduate or professional university program 

• (DO NOT READ) Refused 

D9. What is your current employment status? (READ LIST IF NECESSARY) 

[SINGLE RESPONSE] 

• Employed full-time for pay (i.e. more than 30 hours) 

• Employed part-time for pay 

• Self-employed 

• Unemployed, and currently seeking work 

• Not employed due to personal or family responsibilities (IF NEEDED: e.g. caring for children/others, 

homemaker) 

• Student 

• Not employed due to disability or illness 

• Retired 

• None of the above 

• (DO NOT READ) Refused 



 

 

D10. Which of the following best describes your total household income? That is, the total income of all persons in 

your household combined, before taxes. Is it...? (READ LIST UNTIL RESPONSE IS GIVEN, ACCEPT ONE RESPONSE 

ONLY.) 

[SINGLE RESPONSE] 

• Under $20,000 

• $20,000 to just under $40,000 

• $40,000 to just under $60,000 

• $60,000 to just under $80,000 

• $80,000 to just under $100,000 

• $100,000 to just under $150,000 

• $150,000 and above 

• (DO NOT READ) Refused 

D11. What is the language that you first learned at home in childhood and still understand? (MULTIPLE 

RESPONSES ACCEPTED ONLY IF LANGUAGES LEARNED AT THE SAME TIME.) 

[MULTIPLE RESPONSE] 

• English 

• French 

• Other (specify) 

• (DO NOT READ) Refused 

That concludes the survey. Thank you very much for your thoughtful feedback. It is much appreciated. On behalf of 

myself, Ipsos, and the Government of Canada, have a good (day/evening). 

 

 

  



 

 

French | Français 

Bonjour/Hello. Je m’appelle [NOM] et j’appelle d’Ipsos. Nous menons une courte étude pour le gouvernement du 

Canada sur des sujets d’actualité qui intéressent les Canadiens.  

Le sondage prend environ 10 minutes à compléter. Votre participation est volontaire et vos réponses demeureront 

confidentielles. Vos réponses demeureront anonymes. Cet appel pourrait être écouté ou enregistré à des fins de 

contrôle de qualité.  

(AU BESOIN : afin de vérifier l’authenticité de ce sondage, si vous avez des préoccupations par rapport à la 

confidentialité ou si vous aimeriez porter une plainte, vous pouvez contacter Ipsos (CONTACT DETAILS) ou le 

gouvernement du Canada à IRCC.COMMPOR-ROPCOMM.IRCC@cic.gc.ca) 

LANG. Préférez-vous continuer en français ou en anglais? Would you prefer that I continue in English or French? 

• Anglais 

• Français 

[POSER SI ÉCHANTILLON=LIGNE FIXE] 

S1a. Puis-je parler au membre de votre foyer âgé de 18 ans ou plus et ayant le plus récemment célébré son 

anniversaire? Est-ce vous? (SI N’EST PAS CETTE PERSONNE, DEMANDER À PARLER AU MEMBRE DU FOYER DE 18+ 

QUI A ÉTÉ LE DERNIER À CÉLÉBRER SON ANNIVERSAIRE ET RECOMMENCER) 

• Oui (CONTINUER) 

• Non (DEMANDER DE PARLER AVEC LA PERSONNE ‘ÉLIGIBLE’ ET RECOMMENCER) 

• REFUSÉ (REMERCIER ET TERMINER) 

[POSER SI ÉCHANTILLON=TÉLÉPHONE MOBILE] 

S1b. Avez-vous 18 ans ou plus? 

• Oui (CONTINUER) 

• Non (REMERCIER ET TERMINER) 

• NSP/REF (REMERCIER ET TERMINER) 

[POSER SI ÉCHANTILLON=TÉLÉPHONE MOBILE] 

CEL1. Est-ce que je vous ai joint sur votre téléphone mobile? 

• Oui (CONTINUER) 

• Non [PN: IF CEL1=NO, TREAT AS LANDLINE SAMPLE] 

• NSP/REF (REMERCIER ET TERMINER) 

[POSER SI CEL1=OUI] 

CEL2. Êtes-vous dans un environnement sécuritaire pour parler? 

• Oui (CONTINUER) 

• Non (REMERCIER ET TERMINER; SET GENERAL CALLBACK) 

• NSP/REF (REMERCIER ET TERMINER) 

[POSER SI CEL1=NON] 

CELS1a. Puis-je parler au membre de votre foyer âgé de 18 ans ou plus et ayant le plus récemment célébré son 

anniversaire? Est-ce vous? 

• Oui (CONTINUER) 

• Non (DEMANDER À PARLER AU MEMBRE DU FOYER DE 18+ QUI A ÉTÉ LE DERNIER À CÉLÉBRER SON 

ANNIVERSAIRE, ET RETOURNER À L’INTRO) 
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• NSP/REF (REMERCIER ET TERMINER) 

MUNICIPALITÉ 

1. North Bay 

2. Sudbury 

3. Timmins 

4. Sault Ste. Marie 

5. Thunder Bay 

6. Cornwall 

7. Brandon 

8. Altona/Rhineland 

9. Moose Jaw 

10. Red Deer 

11. Vernon 

12. la région de West Kootenay (AU BESOIN: Incluant Trail, Castlegar, Rossland, Nelson, et les régions 

environnantes) 

13. Whitehorse 

[POSER SI MUNICIPALITÉ<>Altona/Rhineland, région de West Kootenay] 

SC.  Vivez-vous à [Municipalité]? 

• Oui 

• Non (REMERCIER ET TERMINER) 

• (NE PAS LIRE) Refuse (REMERCIER ET TERMINER) 

[POSER SI MUNICIPALITÉ = Altona/Rhineland, région de West Kootenay] 

PCODE. Veuillez me donner votre code postal? 

• ENTRER LE CODE POSTAL (REMERCIER ET TERMINER SI LE CODE POSTAL NE CORRESPOND PAS À LA 

DÉFINITION DE LA MUNICIPALITÉ) 

• NSP/REF (REMERCIER ET TERMINER) 

[POSER SI ÉCHANTILLON=TÉLÉPHONE MOBILE] 

QB. Chez vous, êtes-vous abonné(e) à un service téléphonique résidentiel, aussi appelé ligne fixe? 

• Oui 

• Non 

• NSP/REF 

QBB. Combien de téléphones cellulaires fonctionnels y a-t-il chez vous? 

• 0 [MONTRER SEULEMENT SI ÉCHANTILLON=LIGNE FIXE] 

• 1 

• 2 

• 3 

• 4 ou plus 

• NSP/REF 

GENDER. Quel est votre genre ? [AU BESOIN : Par genre, on entend le genre actuel, qui peut différer du sexe 

assigné à la naissance ou de celui inscrit dans les documents légaux.] (NE LISEZ PAS LA LISTE) 

• Féminin  



 

 

• Masculin 

• Un autre genre 

• Ne sait pas / Refuse 

QAGE. Quelle est votre année de naissance? 

• Entrer l’année: [RANGÉE: 1900-2006] 

• NE SAIT PAS/PAS DE RÉPONSE 

[POSER SI QAGE=NE SAIT PAS/PAS DE RÉPONSE] 

QAGE2. Seriez-vous disposé à me dire à quelle catégorie d’âge vous appartenez? (LIRE LA LISTE) 

• 18 à 24 ans 

• 25 à 34 ans 

• 35 à 44 ans 

• 45 à 54 ans 

• 55 à 64 ans 

• 65 ans ou plus 

• NSP/REF (REMERCIER ET TERMINER) 

J’aimerais commencer par quelques questions sur l’immigration. 

Q1. Est-ce qu’il y a un trop grand nombre, trop peu ou juste assez d’immigrants qui viennent au Canada? 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• Trop grand nombre 

• Trop peu 

• Juste assez 

• (NE PAS LIRE) Ne sait pas 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

Q5A. Y a-t-il un trop grand nombre d’immigrants qui arrivent à [MUNICIPALITÉ], ou y en a-t-il trop peu ou juste 

assez? 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• Trop grand nombre 

• Trop peu 

• Juste assez 

• (NE PAS LIRE) Ne sait pas 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

Q3B. Y a-t-il un trop grand nombre d’immigrants économique qui arrivent à [MUNICIPALITÉ], ou y en a-t-il trop 

peu ou juste assez? Les immigrants économiques sont ceux qui sont sélectionnés pour venir au Canada en 

fonction de leurs compétences, de leur éducation, de leur expérience et de leur maîtrise de la langue. 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• Trop grand nombre 

• Trop peu 

• Juste assez 

• (NE PAS LIRE) Ne sait pas 

• (NE PAS LIRE) Refuse 



 

 

Q4. De façon générale, quel effet l’immigration au Canada a-t-elle sur [INSÉRER ÉLÉMENT]? Cet effet est-il… (NOTE 

À L’ENQUÊTEUR: RÉPÉTEZ L’ÉCHELLE AU BESOIN) 

[INSÉRER ÉLÉMENT; RANDOMISER] 

• [MUNICIPALITÉ] 

• Votre province 

• Votre quartier 

• Vous personnellement 

• Le Canada 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• Très positif 

• Plutôt positif 

• Ni positif ni négatif 

• Plutôt négatif 

• Très négatif 

• (NE PAS LIRE) Ne sait pas 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

[PN: RANDOMISER L’ORDRE DE Q4A1 ET Q4A2] 

Q4A1.  De quelles manières pensez-vous que l’immigration pourrait avoir une incidence positive sur 

[MUNICIPALITÉ]? 

• [QUESTION OUVERTE] 

• Aucune 

• Ne sait pas/Refuse 

Q4A2.  De quelles manières pensez-vous que l’immigration pourrait avoir une incidence négative sur 

[MUNICIPALITÉ]? 

• [QUESTION OUVERTE] 

• Aucune 

• Ne sait pas/Refuse 

Q8. Veuillez me dire à quel point vous êtes en accord ou en désaccord avec chacun des énoncés suivants. Veuillez 

répondre sur une échelle de 1 à 10 où 1 signifie « fortement en désaccord » et 10 signifie « fortement en accord ». 

[ÉNONCÉS; RANDOMISER DANS LES BLOCS; NE PAS RANDOMISER LES BLOCS] 

• [B1] L’immigration est nécessaire si le Canada souhaite soutenir sa croissance économique compte tenu 

du vieillissement de la population. 

• [B1] La capacité concurrentielle du Canada dépend de notre habileté à recruter des immigrants qui 

répondent à nos besoins en évolution en matière de main-d’œuvre. 

• [B2] J’éprouve de la fierté face à la réputation dont jouit le Canada comme société ouverte et 

accueillante. 

• [B2] L’immigration fait en sorte que le Canada évolue d’une façon qui ne me plait pas.  

• [B2] Accepter des immigrants issus de diverses cultures rend le Canada plus fort. 

• [B2] L’immigration met trop de pression sur les services publics canadiens. 

• [B2] Le Canada devrait se concentrer à aider les Canadiens sans emploi plutôt que de rechercher des 

immigrants qualifiés pour pourvoir des postes. 



 

 

• [B3] La plupart des immigrants qui viennent ici souhaitent apporter leur contribution à la société. 

• [B3] Les immigrants doivent en faire davantage pour s’intégrer à la société canadienne. 

• [B4] Il est important que le Canada encourage les nouveaux immigrants à s'installer dans des régions 

situées à l'extérieur des grandes villes canadiennes, comme Montréal, Toronto, et Vancouver. 

• [B4] L'immigration est nécessaire pour aider la gestion des pénuries de compétences et de main-d'œuvre 

dans notre économie locale. 

• [B5] [MUNICIPALITÉ] est accueillante aux nouveaux immigrants. 

• [B6] [MUNICIPALITÉ] devrait accueillir plus d’immigrants francophones, afin d’aider à augmenter la part 

de la population francophone. 

• [B7] L'immigration exerce trop de pression sur le logement dans [MUNICIPALITÉ]. 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• 1 - Fortement en désaccord 

• 2 

• 3 

• 4 

• 5 

• 6 

• 7 

• 8 

• 9 

• 10 - Fortement en accord 

• (NE PAS LIRE) Ne sait pas/Refuse 

QR4. Quel effet l’acceptation des réfugiés a-t-elle sur [INSÉRER ÉLÉMENT]? Cet effet est-il… (NOTE À 

L’ENQUÊTEUR: RÉPÉTEZ L’ÉCHELLE AU BESOIN) 

[INSÉRER ÉLÉMENT; RANDOMISER] 

• [MUNICIPALITÉ] 

• Le Canada 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• Très positif 

• Plutôt positif 

• Ni positif ni négatif 

• Plutôt négatif 

• Très négatif 

• (NE PAS LIRE) Ne sait pas 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

Nous avons maintenant quelques questions à vous poser à des fins statistiques seulement. 

D1. Êtes-vous né(e) au Canada? 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• Oui 

• Non 

• (NE PAS LIRE) Refuse 



 

 

[POSER SI D1 = NON] 

D2. En quelle année êtes-vous arrivé(e) au Canada? 

• Veuillez indiquer l’année [RANGÉE 1900-2024] 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

D3. Vos parents ont-ils immigré au Canada d’un autre pays? (LIRE LA LISTE) 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• Un parent 

• Vos deux parents 

• Non 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

D4. Êtes-vous une personne autochtone, c’est-à-dire Premières Nations, Inuk (Inuit) ou Métis? 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• Oui 

• Non 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

D8. Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez atteint jusqu’à maintenant? (LISEZ LA LISTE JUSQU’A CE 

QU’UNE REPONSE SOINT DONÉE, ACCEPTEZ UNE SEULE RÉPONSE.) 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• Études primaires ou moins 

• Études secondaires 

• Études postsecondaires non-terminées 

• Études professionnelles, techniques ou collégiales 

• Programme universitaire de premier cycle 

• Programme universitaire de deuxième ou troisième cycle 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

D9. Quelle est votre situation d’emploi actuelle? (LISEZ LA LISTE AU BESOIN.) 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• Salarié(e) à temps plein (plus de 30 heures) 

• Salarié(e) à temps partiel 

• Travailleur(euse) autonome 

• Sans emploi et en recherche d’emploi 

• Sans emploi pour des raisons liées à des responsabilités personnelles ou familiales (AU BESOIN : p. ex., 

prise en charge des enfants ou d’autres personnes, personne au foyer) 

• Étudiant(e) 

• Sans emploi en raison d’une incapacité ou d’une maladie 

• Retraité(e) 

• Aucune de ces réponses 

• (NE PAS LIRE) Refuse 



 

 

D10. Laquelle des catégories suivantes décrit le mieux le revenu total de votre ménage, c’est-à-dire le revenu total 

de toutes les personnes de votre ménage avant impôt? Est-ce...? (LISEZ LA LISTE JUSQU’A CE QU’UNE REPONSE 

SOINT DONÉE, ACCEPTEZ UNE SEULE RÉPONSE.) 

[RÉPONSE UNIQUE] 

• Moins de 20 000 $ 

• De 20 000 $ à moins de 40 000 $ 

• De 40 000 $ à moins de 60 000 $ 

• De 60 000 $ à moins de 80 000 $ 

• De 80 000 $ à moins de 100 000 $ 

• De 100 000 $ à moins de 150 000 $ 

• 150 000 $ et plus 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

D11. Quelle est la langue que vous avez apprise en premier lieu à la maison dans votre enfance et que vous 

comprenez toujours? (ACCEPTEZ PLUSIEURS RÉPONSES UNIQUEMENT SI LE RÉPONDANT A APPRIS CES LANGUES 

EN MÊME TEMPS.) 

[RÉPONSES MULTIPLES] 

• Anglais 

• Français 

• Autre (veuillez préciser) 

• (NE PAS LIRE) Refuse 

Voilà toutes les questions que nous avions à vous poser. Merci d’avoir pris la peine de répondre à notre sondage. 

Nous vous en sommes très reconnaissants. De ma part, d’Ipsos et du Gouvernement du Canada, je vous souhaite 

une bonne (soirée/journée). 

  



 

 

Moderator’s Guide | Guide du modérateur 

English | Anglais 

 General population & 
Indigenous Peoples 

Newcomers 

Top of mind issues 30 minutes 15 minutes 
Newcomer experiences with housing n/a 30 minutes 

Permanent Residents 40 minutes 30 minutes 

Temporary Residents 20 minutes 15 minutes 
TOTAL 90 minutes 90 minutes 

Top of mind issues 

• IN GENERAL POPULATION & INDIGENOUS PEOPLES GROUPS ONLY: What are the top issues that are 

affecting your city/town/community? 

o IF NEEDED: Housing? 

▪ What are the main challenges related to housing in your community? What has been 

working well? 

• Are there particular people in your community who have been most impacted 

by the current housing market dynamics? 

▪ Are there things that the Government of Canada could be doing to help Canadians find a 

safe, affordable home? In the short term? Long term? 

▪ What do you think is causing this? 

Next, I’d like to turn our discussion to the topic of immigration. 

• What comes to mind when you think about immigration?  

• What sorts of benefits or challenges do you see in your community related to immigration?  

o IF NEEDED: Availability of public services such as health care, child care, and education? 

o IF NEEDED: Labour shortages/need for skilled workers? 

o FOR EACH ISSUE RAISED: Is that good, bad? Who agrees, disagrees? Why do you feel that way? 

• IN GENERAL POPULATION & INDIGENOUS PEOPLES GROUPS ONLY: What do you think that your 

community would need to consider and plan for in terms of the supports and infrastructure that it needs 

to accommodate more immigrants? 

o Are there things that the Government of Canada could be doing to help newcomers to your 

community settle and integrate? In the short term? Long term? 

▪ IF NEEDED: What about things to help newcomers find a safe, affordable home? 

Newcomer Experiences with Housing – ASKED ONLY IN NEWCOMER GROUPS 

• Before coming to Canada, what did you hear about the Canadian housing market?  

o PROBE: Availability, cost of housing, size of available units, or the differences in larger, medium-

sized and smaller communities. 

• What were your expectations about finding housing in Canada? 

o PROBE: Did you think it would be easy or difficult to find housing?  



 

 

o PROBE: Did you think it would be more affordable, or were you surprised at how affordable 

housing is?  

o PROBE: Did you expect to rent or buy a home? 

▪ IF NEEDED: Did you succeed in buying? IF RENTING: Are you still looking to buy? 

• What have been your experiences finding affordable housing in Canada that meets the needs of you and 

your families? 

o IF NEEDED: For example, housing that is within your budget and also the right size for you or your 

family. 

o What do you think about the cost of housing?  

• Has the housing market had any impact on (decisions about) where you live in Canada? 

o PROBE: How has the Canadian housing market affected your decisions about where you live in 

Canada? 

o PROBE: Have housing costs caused you to move or think about moving? 

o PROBE: Has your housing situation had impacts on any other parts of your life (work, 

transportation, child care, etc.) 

• Do you think it is easier or more difficult for newcomers to find housing in Canada than it is for 

Canadians? Why do you say that? 

o PROBE: Lack of knowledge about the city, platforms where housing can be researched, fewer 

personal connections, etc. 

o PROBE: Discrimination (unfair treatment due to race/ethnicity, gender, language, country of 

origin, immigration status, family size, etc.) 

o PROBE: Systemic barriers (language difficulties, accessing credit, references, etc.) 

o PROBE: Any differences when thinking about urban, sub-urban, or more smaller communities? 

o Which of the factors just discussed had the most impact on your ability, or lack thereof, to find 

housing?  

• When you were looking for housing, did you come across any information that you found particularly 

helpful? What was this information and where did it come from? 

o PROBE: What was the source of this information (e.g., professional, friend, someone in the 

community, someone/someplace on the internet) 

• Do you think there is anything you could have done differently before moving to Canada to prepare 

yourself for the Canadian housing market?  

• Do you think there is anything you could have done differently since arriving in Canada to prepare 

yourself for the Canadian housing market? 

• Knowing what you know now about the housing market in Canada, what kind of advice about the housing 

market in Canada would you give to someone who is thinking about moving here? 

o PROBE: What types of housing related information would be useful to receive in their welcome / 

information packages or as part of broader communication from the Government of Canada? 

Permanent Residents 

• Have you heard anything about the federal government’s immigration targets for the next three years? 

What have you heard? 



 

 

o In the fall the Government of Canada announced plans to admit 485,000 immigrants as 

permanent residents in 2024, followed by 500,000 in each of 2025 and 2026. This represents 

about 1.2% of Canada’s population each year. Do you feel that would be too many, too few, or 

about the right number of immigrants coming to Canada? Why? 

▪ IF TOO MANY: Would you say you’re more concerned about the number of immigrants 

coming to your city or town, or to Canada as a whole? 

o SHARE ON SCREEN: The 485,000 new permanent residents in 2024 includes: 

1. 58% economic immigrants selected because of their skills, education or experience, and 

their immediate family members (spouses/partners/children) 

2. 24% family members of people already in Canada, such as spouses/partners/children 

(17%), and parents and grandparents (7%) 

3. 19% refugees and humanitarian admissions, including persons resettled from overseas, 

successful asylum claimants, and persons selected on humanitarian and compassionate 

grounds 

o Do you have any reactions to what you’re seeing on screen? Does anything stand out? 

o Why do you think the government has set these targets?  

o FOR MODERATOR INFO (ONLY SHARE IF ASKED): Canada admitted 470,000 immigrants as 
permanent residents in 2023. 

o FOR MODERATOR INFO (ONLY SHARE IF ASKED): In 2023, around half of new Permanent 
Residents were already living in Canada as Temporary Residents when they became Permanent 
Residents. The rest are people who applied from their home country and moved to Canada as 
Permanent Residents. 

o What types of skills, education or experience do you think new permanent residents should 

have?  

▪ IF NEEDED: Education like primary & secondary teachers and daycare providers, health 

care like doctors or nurses, skilled trades like builders, construction workers, 

electricians or plumbers, or specialized job skills like meat and seafood processors, oil 

field workers or information technology workers. 

▪ Should we prioritize people with business skills and experience, who could start 

companies in Canada and create jobs? 

▪ IN FRENCH GROUPS, IF NEEDED: How about specifically francophone primary & 

secondary teachers and daycare providers? 

• Have you heard anything about people sponsoring their parents or grandparents to immigrate to Canada?  

o Hundreds of thousands of permanent residents and citizens of Canada have expressed interest in 

sponsoring their parents or grandparents to immigrate to Canada. Only 32,000 parents or 

grandparents are expected to be able to be sponsored in 2024. How do you think applications 

should be prioritized? 

▪ First-come-first-served? Random draw? 

o The annual target for sponsored spouses/partners/children is set much higher (IF NEEDED: 

82,000) than for parents and grandparents. This allows applications for 

spouses/partners/children to be processed faster, and avoids significant backlogs. What do you 

think of this approach? 



 

 

• Have you heard anything recently about Canada’s efforts to help people living in conflict zones come to 

Canada?  

o IF NEEDED: Have you heard anything about Sudan? How do you feel about that? 

▪ IF NEEDED: Canada announced a new family-based humanitarian pathway, which allows 

Canadians to sponsor immediate family members from Sudan to become permanent 

residents of Canada. 

o IF NEEDED: Have you heard anything about Gaza? How do you feel about that? 

▪ IF NEEDED: Canada announced temporary immigration measures for Gazans who have 

family members in Canada, giving them free access to expedited temporary resident 

visas. 

o  Each year, Canada resettles a number of refugees from overseas as new permanent residents. 

This includes, for example, people coming to Canada from Afghanistan and Eritrea. These 

individuals receive direct support from the government and-or private sponsors to get 

established in Canada after arriving. In addition to this, Canada has offered shelter to people 

from Ukraine and Gaza through the use of temporary resident visas. At a minimum, this provides 

people with temporary protection in Canada. How do you feel about these two different 

approaches? 

▪ Do you think there should be a limit to the number of temporary resident permits 

offered in these situations? 

• Have you heard any federal government announcements about Francophone immigration outside of 

Quebec? What have you heard? 

o IF NEEDED: The federal government has announced that it will increase the proportion of new 

permanent residents admitted outside of Quebec who speak French (from 4.4% last year to 6% 

this year and 8% in 2026). 

▪ FOR MODERATOR INFO (ONLY SHARE IF ASKED): These immigrants will also have to 

qualify under the three categories discussed previously (economic immigrants, family, 

refugees). 

▪ How do you feel about this? 

Temporary Residents 

Next, I’d like to talk about temporary residents living in Canada, such as temporary foreign workers or international 

students.  

• Have you heard any federal government announcements about temporary foreign workers or 

international students? What have you heard? 

o The federal government has decided to cap the number of new international students it will 

admit in 2024. 

▪ How do you feel about this? 

▪ What do you think the impact will be? For your city, your province, for Canada?  

▪ FOR MODERATOR INFO (ONLY SHARE IF ASKED): The cap is set at 360,000 new 

international students. A portion of the cap will be allocated to each province and 

territory, proportional to population. Provinces and Territories will then allocate to 

learning institutions. 



 

 

o The government has increased the amount of funds international students will need to prove 

they have available to cover their living expenses in Canada during their studies. 

▪ How do you feel about this? 

▪ FOR MODERATOR INFO (ONLY SHARE IF ASKED): The amount of funds required was set 

20 years ago and had not been updated to reflect increases to the cost of living. 

• Why do you think employers hire temporary foreign workers? 

o FOR MODERATOR INFO (ONLY SHARE IF HELPFUL): While some temporary foreign workers are 

seasonal/agricultural workers, many live and work in Canada year-round. 

o FOR EACH REASON: Is that good, bad? Who agrees, disagrees? Why do you feel that way? 

o Should temporary foreign workers who have skills that Canada needs be given priority for 

permanent residency? 

▪ Do you think that all temporary foreign workers should be able to become Permanent 

Residents? 

o Temporary foreign workers are typically selected by employers for specific jobs, while permanent 

economic immigrants are selected by the government for particular industries or fields. [FOR 

MODERATOR INFO: Temporary foreign workers are screened by the government before being 

given a work permit.] Do you think it makes sense for Canada to use both approaches? Do you 

prefer one over the other? 

• There are currently about 2.2 million temporary residents living in Canada. This represents about 5% of 

Canada’s total population. The number of temporary residents in Canada goes up and down over time. In 

the past year, the number of TRs in Canada increased from about 1.5 million to 2.2 million. 

o FOR MODERATOR INFO (ONLY SHARE IF ASKED): The number goes up as new temporary 

residents come to Canada with work and study permits, and goes down as existing temporary 

residents return to their home country, or successfully apply to become permanent residents. 

o Why do you think the number has increased? 

o Do you think this is a good thing or a bad thing? Why? 

• Finally, have you heard any announcements about the federal government’s Strategic Immigration 

Review? What have you heard? 

Conclusion 

We have discussed many aspects of immigration in Canada. Do you have any final thoughts or anything you would 
like to add that we haven’t discussed today? 

That concludes our questions. Thank you for your time! 

  



 

 

French | Français 

 Population générale 
et peuples 

autochtones  
Nouveaux arrivants 

Sujets prioritaires 30 minutes 15 minutes 

Expériences de logement des nouveaux arrivants s/o 30 minutes 

Résidents permanents  40 minutes 30 minutes 

Résidents temporaires  20 minutes 15 minutes 

TOTAL 90 minutes 90 minutes 

Sujets prioritaires  

• SEULEMENT POUR LES GROUPS DE POPULATION GÉNÉRALE POPULATION ET DE PEUPLES 

AUTOCHTONES : Que sont les enjeux principaux qui affectent votre ville ou communauté?  

o AU BESOIN : Logement? 

▪ Que sont les enjeux principaux par rapport au logement dans votre communauté? 

Qu’est-ce qui fonctionne bien?  

• Y a-t-il des membres en particulier de votre communauté qui ont été plus 

affectés par les dynamiques du marché immobilier au présent?  

▪ Y a-t-il des démarches que le gouvernement du Canada pourrait prendre pour aider les 

Canadiens à trouver du logement sûr et abordable? À court terme? À long terme? 

▪ Selon vous, qu'est-ce qui cause cela? 

Maintenant, j’aimerais passer au sujet de l’immigration.  

• Qu’est-ce qui vous vient à l’esprit lorsque vous pensez à l’immigration?  

• Quels types d’avantages ou d’enjeux voyez-vous dans votre communauté par rapport à l’immigration?  

o AU BESOIN : Disponibilité des services publics tels que les soins de santé, la garde des enfants et 

l’éducation?  

o AU BESOIN : Pénurie de travailleurs/besoin de travailleurs qualifiés?  

o POUR CHAQUE QUESTION SOULEVÉE : Est-ce une bonne ou une mauvaise chose? Qui est 

d’accord ou pas d’accord? Qu’est-ce qui explique votre opinion? 

• SEULEMENT POUR LES GROUPS DE POPULATION GÉNÉRALE POPULATION ET DE PEUPLES 

AUTOCHTONES : Que pensez-vous que votre communauté aurait besoin de prendre en compte et de 

planifier en termes de soutien et d’infrastructure pour accueillir plus d’immigrants?  

o Y a-t-il des démarches que le gouvernement du Canada pourrait faire pour aider les nouveaux 

arrivants à s’installer et s’intégrer dans votre communauté? À court terme? À long terme?  

▪ AU BESOIN : Que pourrait-on faire pour aider les nouveaux arrivants à trouver un 

logement sûr et abordable?  

Expériences des nouveaux arrivants avec le logement – DEMANDÉ UNIQUEMENT DANS LES GROUPES DE 
NOUVEAUX ARRIVANTS 

• Avant de venir au Canada, qu’avez-vous entendu au sujet du marché immobilier canadien?  

o SONDER : Disponibilité, coût du logement, taille des logements disponibles ou différences entre 

les collectivités de grande, moyenne et petite taille. 



 

 

• Quelles étaient vos attentes quant à la recherche d’un logement au Canada? 

o SONDER : Pensiez-vous qu’il serait facile ou difficile de trouver un logement?  

o SONDER : Pensiez-vous que ce serait plus abordable, ou avez-vous été surpris de voir à quel point 

le logement est abordable?  

o SONDER : Prévoyiez-vous louer ou acheter une maison? 

▪ AU BESOIN : Avez-vous réussi à acheter? SI LOCATION : Cherchez-vous toujours à 

acheter? 

• Quelles ont été vos expériences en matière de recherche de logements abordables au Canada qui 

répondent à vos besoins et à ceux de vos familles? 

o AU BESOIN : Par exemple, un logement qui respecte votre budget et qui est également de la 

bonne taille pour vous ou votre famille. 

o Que pensez-vous du coût du logement?  

• Le marché immobilier a-t-il eu une incidence sur (les décisions concernant) l’endroit où vous vivez au 

Canada? 

o SONDER : Comment le marché immobilier canadien a-t-il influé sur vos décisions concernant 

l’endroit où vous vivez au Canada? 

o SONDER : Les coûts du logement vous ont-ils incité à déménager ou à envisager de déménager? 

o SONDER : Votre situation de logement a-t-elle eu des répercussions sur d’autres aspects de votre 

vie (travail, transport, garde d’enfants, etc.)? 

• Pensez-vous qu’il est plus facile ou plus difficile pour les nouveaux arrivants de trouver un logement au 

Canada que pour les Canadiens? Pourquoi? 

o SONDER : Manque de connaissances sur la ville, manque de plateformes permettant de 

rechercher des logements, moins de relations personnelles, etc. 

o SONDER : Discrimination (traitement injuste en raison de la race ou de l’origine ethnique, du 

sexe, de la langue, du pays d’origine, du statut d’immigration, de la taille de la famille, etc.) 

o SONDER : Obstacles systémiques (difficultés linguistiques, accès au crédit, références, etc.) 

o SONDER : Y a-t-il des différences lorsque l’on pense aux collectivités urbaines, suburbaines ou 

plus petites? 

o Lequel des facteurs que nous venons de mentionner a eu le plus d’incidence sur votre capacité, 

ou votre incapacité, à trouver un logement?  

• Lorsque vous cherchiez un logement, avez-vous trouvé des informations qui vous ont été particulièrement 

utiles? Quelles étaient ces informations et d’où provenaient-elles? 

o SONDER : Quelle était la source de ces informations (par exemple, un professionnel, un ami, 

quelqu’un dans la collectivité, une personne ou un endroit sur Internet) 

• Pensez-vous qu’il y a quelque chose que vous auriez pu faire différemment avant de déménager au 

Canada pour vous préparer au marché immobilier canadien?  

• Pensez-vous qu’il y a quelque chose que vous auriez pu faire différemment depuis votre arrivée au 

Canada pour vous préparer au marché immobilier canadien? 

• Sachant ce que vous savez maintenant sur le marché immobilier au Canada, quel genre de conseils sur le 

marché immobilier au Canada donneriez-vous à quelqu’un qui envisage de déménager ici? 



 

 

o SONDER : Quels types d’informations liées au logement serait-il utile de recevoir dans sa trousse 

de bienvenue ou d’information ou dans le cadre d’une communication plus large du 

gouvernement du Canada? 

Résidents permanents 

• Avez-vous entendu parler des objectifs du gouvernement fédéral en matière d’immigration pour les trois 

prochaines années? Qu’avez-vous entendu? 

o À l’automne, le gouvernement du Canada a annoncé son intention d’admettre 

485 000 immigrants comme résidents permanents en 2024, suivis de 500 000 en 2025 et en 

2026. Cela représente environ 1,2 % de la population canadienne chaque année. 

o Diriez-vous qu’il y aurait trop, trop peu ou juste assez d’immigrants qui viennent au Canada? 

Pourquoi cela? 

▪ SI TROP EN NOMBRE : Diriez-vous que vous êtes plus préoccupé par le nombre 

d’immigrants venant dans votre ville, ou au Canada dans son ensemble? 

o PARTAGER SUR L’ÉCRAN : Les 485 000 nouveaux résidents permanents en 2024 comprennent : 

1. 58 % immigrants économiques choisis pour leurs capacités, leur éducation ou 

expérience, et les membres de leurs familles immédiates 

(époux(ses)/conjoint(e)s/enfants)  

2. 24 % qui sont membres de la famille de personnes déjà au Canada tels que les époux / 

partenaires / enfants (17 %) et les parents et grands-parents (7 %) 

3. 19 % qui sont réfugiés et des admissions humanitaires, y compris les personnes 

réinstallées depuis l’étranger, les demandeurs d’asile dont la demande a été acceptée et 

les personnes sélectionnées pour des raisons humanitaires 

o Avez-vous des réactions à ce que vous voyez sur l’écran? Y a-t-il quelque chose qui se distingue?   

o Pourquoi pensez-vous que le gouvernement a fixé ces objectifs?  

o INFORMATION POUR LE MODÉRATEUR/LA MODÉRATRICE (À PARTAGER SEULEMENT SI L’ON 
DEMANDE) : Le Canada a accueilli 470 000 immigrants comme résidents permanents en 2023. En 
2023, environ la moitié des nouveaux résidents permanents vivaient déjà au Canada en tant que 
résidents temporaires lorsqu’ils sont devenus résidents permanents. Le reste des gens ont fait 
leurs demandes de leurs pays d’origine et sont partis au Canada en tant que résidents 
permanents.  

o Quels types de compétences, d’éducation ou d’expérience pensez-vous que les résidents 

permanents devraient avoir?  

▪ SI NÉCESSAIRE : L’éducation comme les enseignants du primaire et du secondaire et les 

prestataires de services de garde; les soins de santé comme les médecins ou les 

infirmières; les métiers spécialisés comme les ouvriers, et les travailleurs de la 

construction, les électriciens ou les plombiers, ou les compétences professionnelles 

spécialisées comme les transformateurs de viande et de fruits de mer, les travailleurs 

des champs pétrolifères ou les travailleurs des technologies de l’information. 

▪ Devrions-nous mettre en priorité les personnes possédant des compétences et de 

l’expérience en affaires, qui pourraient démarrer des entreprises au Canada et créer des 

emplois? 



 

 

▪ DANS LES GROUPES FRANÇAIS, SI NÉCESSAIRE : Que diriez-vous d’enseignants du 

primaire et du secondaire et de prestataires de services de garde spécifiquement 

francophones? 

• Avez-vous entendu parler des personnes qui parrainent leurs parents ou grands-parents afin qu’ils 

immigrent au Canada?  

o Des centaines de milliers de résidents permanents et de citoyens du Canada ont exprimé leur 

intérêt à parrainer leurs parents ou grands-parents pour qu’ils immigrent au Canada. On prévoit 

le parrainage de seulement 32 000 parents ou grands-parents en 2024. Comment pensez-vous 

que les candidatures devraient être hiérarchisées? 

▪ Premier arrivé, premier servi? Un tirage au sort? 

o L’objectif annuel pour les conjoints, les partenaires et les enfants parrainés est fixé beaucoup 

plus haut  (AU BESOIN : 82 000) que pour les parents et grands-parents. Cela permet de traiter 

plus rapidement les demandes des conjoints, partenaires et enfants et d’éviter des arriérés 

importants. Que pensez-vous de cette approche? 

• Avez-vous entendu parler des efforts récents du Canada à aider les personnes vivantes dans les zones de 

conflit à venir au Canada?  

o AU BESOIN : Avez-vous entendu parler de Soudan? Que sont vos sentiments à ce sujet?  

▪ AU BESOIN : Le Canada a annoncé une nouvelle voie humanitaire familiale, qui permet 

aux Canadiens de parrainer des membres de leur famille immédiate du Soudan pour 

qu’ils deviennent des résidents permanents du Canada. 

o AU BESOIN : Avez-vous entendu parler de Gaza? Que sont vos sentiments à ce sujet? 

▪ AU BESOIN : Le Canada a annoncé des mesures d’immigration temporaires pour les 

Gazaouis qui ont des membres de leur famille au Canada, leur donnant un accès gratuit 

à des visas de résident temporaire accélérés. 

o Chaque année, le Canada réinstalle des réfugiés provenant de l’étranger comme résidents 

permanents. Cela comprend, par exemple, les personnes arrivantes au Canada de l’Afghanistan 

et de l’Érythrée. Ces individus reçoivent du soutien directement du gouvernement et/ou des 

parrains privés pour s’établir au Canada après son arrivée. En plus, le Canada a proposé de loger 

les gens provenant de l’Ukraine et du Gaza par les mesures de visa de résident temporaire. À 

tout le moins, il s’agit de fournir aux gens une protection temporaire au Canada. Que sont vos 

sentiments par rapport à ces deux approches différentes?   

▪ Pensez-vous qu’il devrait y avoir une limite au nombre de permis de séjour temporaire 

offerts dans ces situations? 

• Avez-vous entendu des annonces du gouvernement fédéral par rapport à l’immigration francophone en 

dehors du Québec? Qu’avez-vous entendu?  

o AU BESOIN : Le gouvernement fédéral a annoncé une augmentation de la proportion de 

nouveaux résidents permanents francophones admis à l’extérieur du Québec (de 4,4 % l’année 

dernière à 6 % cette année et 8 % en 2026). 

▪ Que sont vos sentiments à ce sujet? 

▪ INFORMATION POUR LE MODÉRATEUR/LA MODÉRATRICE (À PARTAGER SEULEMENT SI 

L’ON DEMANDE) : Ces immigrants devront également être admissibles aux trois 

catégories mentionnées précédemment (immigrant économique, parrainage familiale, 

réfugié). 



 

 

Résidents temporaires 

Pour la suite, j’aimerais parler des résidents temporaires vivants au Canada, tels que les travailleurs étrangers 

temporaires ou les étudiants internationaux.  

• Avez-vous entendu des annonces du gouvernement fédéral par rapport par rapport aux travailleurs 

étrangers temporaires ou aux étudiants internationaux? Qu’avez-vous entendu? 

o Le gouvernement fédéral a décidé de mettre un plafond sur le nombre de nouveaux étudiants 

internationaux qu’il recevra en 2024.  

▪ Que sont vos sentiments à ce sujet? 

▪ Quel en sera, selon vous, l'impact? Pour votre ville, votre province, pour le Canada?  

▪ INFORMATION POUR LE MODÉRATEUR/LA MODÉRATRICE (À PARTAGER SEULEMENT SI 

L’ON DEMANDE) : Le plafond mis en place de nouveaux étudiants internationaux est de 

360 000. Une portion du plafond sera attribuée à chaque province et territoire, en 

fonction de la population, qui répartira ensuite le nombre qui leur a été alloué entre 

leurs établissements d’enseignement désignés.  

o Le gouvernement a augmenté le niveau de fonds dont les étudiants internationaux auraient 

besoin comme preuve pour les exigences de coût de vie au Canada pendant leurs études.  

▪ Que sont vos sentiments à ce sujet? 

▪ INFORMATION POUR LE MODÉRATEUR/LA MODÉRATRICE (À PARTAGER SEULEMENT SI 

UTILE) : The amount of funds required was set 20 years ago and had not been updated 

to reflect increases to the cost of living. 

• Pourquoi pensez-vous que les employeurs emboucheraient des travailleurs temporaires étrangers? 

o INFORMATION POUR LE MODÉRATEUR/LA MODÉRATRICE (À PARTAGER SEULEMENT SI L’ON 

DEMANDE) : Bien que certains travailleurs étrangers temporaires soient des travailleurs 

saisonniers ou agricoles, beaucoup vivent et travaillent au Canada toute l’année. 

o POUR CHAQUE RAISON : Est-ce une bonne ou une mauvaise chose? Qui est d’accord ou pas 

d’accord? Qu’est-ce qui explique votre opinion? 

o Les travailleurs étrangers temporaires possédant les compétences dont le Canada a besoin 

devraient-ils avoir la priorité pour la résidence permanente? 

▪ Pensez-vous que tous les travailleurs étrangers temporaires devraient pouvoir devenir 

résidents permanents? 

o Les travailleurs étrangers temporaires sont généralement sélectionnés par les employeurs pour 

des emplois spécifiques, tandis que les immigrants économiques permanents sont sélectionnés 

par le gouvernement pour des industries ou des domaines particuliers. [INFORMATION POUR LE 

MODÉRATEUR/LA MODÉRATRICE : Les travailleurs temporaires étrangers sont vérifiés par le 

gouvernement avant de recevoir un permis de travail.] Pensez-vous qu’il est logique que le 

Canada utilise les deux approches? Préférez-vous l’une à l’autre? 

• Il y a environ 2,2 millions résidents temporaires vivant au Canada au présent. Cela représente environ 5 % 

de la population totale du Canada. Le nombre de résidents temporaires au Canada augmente et diminue 

au fil du temps. Au cours de la dernière année, le nombre de résidents temporaires au Canada est passé 

d’environ 1,5 million à 2,2 millions. 

o INFORMATION POUR LE MODÉRATEUR/LA MODÉRATRICE (À PARTAGER SEULEMENT SI L’ON 

DEMANDE) : Le nombre augmente à mesure que de nouveaux résidents temporaires arrivent au 

Canada avec des permis de travail et d’études, et diminue à mesure que les résidents 



 

 

temporaires existants retournent dans leur pays d’origine ou postulent avec succès pour devenir 

résidents permanents. 

o Pourquoi pensez-vous que ce chiffre a augmenté?  

o Pensez-vous que c’est une bonne ou mauvaise chose? Pourquoi?  

• Pour terminer, avez-vous entendu des annonces du gouvernement fédéral par rapport à l’Examen 

stratégique de l’immigration? Qu’avez-vous entendu? 

Conclusion 

Nous avons discuté de nombreux aspects de l’immigration au Canada. Avez-vous des réflexions finales ou quelque 
chose que vous aimeriez ajouter dont nous n’avons pas discuté aujourd’hui? 

Voilà qui met fin à notre série de questions. Merci du temps que vous nous avez consacré! 

  



 

 

Recruitment screener | Questionnaire de présélection des participants 

English | Anglais 

Hello/Bonjour, my name is _____. I'm calling from Ipsos, a national public opinion research firm. 

Would you prefer to continue in English or French? [CONTINUE IN LANGUAGE OF PREFERENCE OR ARRANGE CALL 

BACK IN OTHER LANGUAGE] 

[FOR USE IN QUEBEC/ATLANTIC CANADA] 

Préférez-vous continuer en français ou en anglais ? [CONTINUE IN LANGUAGE OF PREFERNECE OR ARRANGE CALL 

BACK IN OTHER LANGUAGE] 

On behalf of the Government of Canada we’re organizing a series of discussion groups with Canadians to explore 

current issues of importance to the country. A variety of topics will be discussed and we are interested in hearing 

your opinions. 

[EXPLAIN FOCUS GROUPS] About eight people like you will be taking part, all of them randomly recruited just like 

you. For their time, participants will receive an honorarium of $125. But before we invite you to attend, we need 

to ask you a few questions to ensure that we get a good mix and variety of people. May I ask you a few questions? 

• Yes [CONTINUE] 

• No [THANK AND TERMINATE] 

Participation is voluntary. No attempt will be made to sell you anything or change your point of view. The format is 

an online “round table” discussion lead by a research professional. All opinions expressed will remain anonymous 

and views will be grouped together to ensure no particular individual can be identified. 

S1. Do you or any member of your household work in or has retired from: 

YES [THANK AND TERMINATE] 

NO [CONTINUE] 

• Market Research or Marketing  

• Public Relations or Media (TV, Print)  

• Advertising and communications  

• An employee of a political party  

• An employee of a government department or agency, whether federal or provincial  

• As an immigration lawyer 

• A volunteer for immigrant settlement services  

[IF “YES” TO ANY OF THE ABOVE, THANK AND TERMINATE] 

S2. Have you ever attended a focus group, a one-to-one discussion or an online research bulletin board for which 

you have received a sum of money, here or elsewhere? 

• Yes [MAXIMUM 4 PER GROUP FOR GEN POP GROUPS] 

• No    

[SKIP S3 IF NEVER ATTENDED A GROUP DISCUSSION   

S3. When did you last attend one of these research studies?  

[TERMINATE IF IN THE PAST 6 MONTHS] 



 

 

S4. How many focus groups or one-to-one discussions have you attended in the past 5 years? [SPECIFY: NUMBER 

OF SESSIONS] 

[IF MORE THAN 5, THANK &TERMINATE] 

S5. What topics were discussed in the focus groups you took part in during the last two years? [SPECIFY] 

[TERMINATE IF RELATED TO IMMIGRATION OR SETTLEMENT ISSUES] 

S6. Please tell me which city or town you live in?  ______________ (City/Town/Small Centre; Province) 

_______________________ CHECK SPECIFICATION TABLE FOR TARGET REGIONS AND QUOTAS 

S7. Were you born in Canada, or in another country? 

• Canada GO TO S12 [ CONTINUE FOR POSSIBLE RECRUIT TO GEN POP SESSIONS] 

• Another country CONTINUE TO S8 

• Don’t now/Refused THANK AND TERMINATE 

[SKIP S8 IF BORN IN CANADA] 

S8. How old were you when you moved to Canada? 

• ____Years old    [NOT ELIGIBLE FOR NEWCOMER GROUPS IF MOVED TO CANADA UNDER AGE OF 14 BUT 

CAN QUALIFY FOR GEN POP GROUPS]  

[SKIP S9 IF BORN IN CANADA] 

S9. In what year did you come to Canada?  

[WRITE IN; NUMERIC] ELIGIBLE FOR NEWCOMER GROUPS IF 2018 OR LATER, IF EARLIER THAN 2013 ELIGIBLE FOR 

GEN POP GROUPS.  

[SKIP S10 IF BORN IN CANADA] 

S10. Because we would like to talk to people who have come to Canada in different ways, I would like you to tell 

me which one of the following best describes your current legal status in Canada. Again, please be assured that we 

are asking for this information for research purposes only. Are you...?  

[READ LIST – IF RESPONDENT SAYS LANDED IMMIGRANT, CLASSIFY AS PERMANENT RESIDENT]  

• A Canadian citizen   

• A permanent resident of Canada (NB: includes “landed immigrant”)  

• A temporary foreign worker/resident (NB: includes temporary care giver) TERMINATE 

• An asylum seeker TERMINATE 

• or, are you in Canada on a student visa?  TERMINATE 

• REFUSE/DK/NA TERMINATE 

[SKIP S11 IF BORN IN CANADA] 

S11. What is your country of origin, that is, in what country were you born and a permanent resident in before 

coming to Canada? RECORD COUNTRY & AIM FOR A MIX OF DIFFERENT COUNTRIES FOR NEWCOMER GROUPS 

[SKIP S12 IF NOT BORN IN CANADA] 

S12. Are you an Indigenous person, that is, First Nations, Métis or Inuk (Inuit)? 

• Yes [ELIGIBLE FOR INDIGENOUS GROUPS] 

• No 

• Prefer not to say  



 

 

ASK ALL 

Q1. Could you please tell me what age category you fall in to? Are you... 

• Under 20 [THANK AND TERMINATE] 

• 20-34 years   

• 35-44 years  

• 45-54 years  

• 55-64 years  

• 65+ years  

• Refuse 99 [THANK AND TERMINATE] 

FOR GEN POP GROUPS RECRUIT: 2 WHO ARE 34 OR YOUNGER, 2 WHO ARE 35-44, 2 WHO ARE 45-54, 2 WHO ARE 

55 OR OLDER 

Q2. Do you currently have children under the age of 18 living in the house with you? 

• Yes 

• No 

FOR GEN POP GROUPS RECRUIT MINIMUM OF 2 WITH NO CHILDREN AND 2 WITH CHILDREN UNDER 18 

Q3. How many people above the age of 18 are there in your household? 

• One 

• More than one 

FOR GEN POP GROUPS MAX OF 3 WHO LIVE ALONE  

Q4. Could you please tell me what is the last level of education that you have completed? 

• Some high school 

• Completed high school 

• Some College/University 

• Completed College/University 

• RF/DK 

GOOD MIX FOR GEN POP GROUPS 

Q5. What is your current employment status? 

• Working full-time 

• Working part-time 

• Self-employed 

• Retired 

• Currently not working 

• Student 

• Other 

• DK/RF  

MAX OF 3 RETIRED, UNEMPLOYED, CURRENTLY NOT WORKING OR STUDENT PER GROUP 

Q6. [IF EMPLOYED/RETIRED] What is/was your current/past occupation? 

• (PLEASE SPECIFY) 



 

 

Q7. Which of the following categories best describes your total household income? That is, the total income of all 

persons in your household combined, before taxes? [READ LIST] 

• Under $20,000  

• $20,000 to just under $ 40,000  

• $40,000 to just under $ 60,000 

• $60,000 to just under $ 80,000 

• $80,000 to just under $100,000  

• $100,000 to just under $150,000 

• $150,000 and above 

• DK/RF  

Ensure good mix by... 

• Recruiting 2 from the below $40K category  

• Recruiting 3 from the between $40 and $80K category  

• Recruiting 3 from the above $80K category  

Q8. Which gender do you identify with? 

• Man  

• Woman  

• Non-binary 

• Gender fluid  

• Prefer to self-describe 

• Prefer not to answer  

AIM FOR HALF MEN AND HALF WOMEN, ALWAYS INCLUDE THOSE WHO IDENTIFY WITH OTHER GENDERS 

Q9. Which of the following ethnic or cultural groups do you MOST identify with? 

FOR THOSE WHO IDENTIFY AS INDIGENOUS ASK INSTEAD: In addition to being Indigenous, do you identify with any 

of the following ethic or cultural groups? 

• Arab (e.g. Syrian, Egyptian, Yemeni) 

• Asian – East (e.g. Chinese, Korean, Japanese) 

• Asian – South-East (e.g. Vietnamese, Filipino) 

• Asian – South (e.g. East Indian, Pakistani, Sri Lankan) 

• Asian – West (e.g. Iranian, Afghan, Turkish) 

• Black – Caribbean and Latin American (e.g. Jamaican) 

• Black – African (e.g. Ghanaian, Ethiopian, Nigerian) 

• Black – Canadian/American 

• Latin American (e.g. Brazilian, Mexican) 

• White (e.g. European – English, Ukrainian, French) 

• Prefer to self-describe  

• I do not identify with any of the groups listed above 

• Don’t know 

• Prefer not to answer 

ASK Q10 ONLY IF OUTSIDE OF QC  

Q10.  Are you a member of a Francophone minority community in your province/territory? This refers to anyone 

whose first language is French or whose preferred official language is French and who live outside of Quebec. 



 

 

• Yes [ELIGIBLE FOR FRANCOPHONE OUTSIDE OF QC GROUP] 

• No 

• Prefer not to say 

ASK Q11A ONLY IF ELIGIBLE FOR EITHER ENGLISH NEWCOMER GROUP 

Q11A. How comfortable are you in taking part in a group discussion conducted completely in English?  Are you... 

[READ LIST] 

• Very comfortable 

• Fairly comfortable 

• Not very comfortable [THANK AND TERMINATE] 

• Very uncomfortable [THANK AND TERMINATE] 

ASK Q11B ONLY IF ELIGIBLE FOR FRENCH NEWCOMER GROUP OR FRANCOPHONE OUTSIDE OF QC GROUP 

Q11B. How comfortable are you in taking part in a group discussion conducted completely in French?  Are you... 

[READ LIST] 

• Very comfortable 

• Fairly comfortable 

• Not very comfortable [THANK AND TERMINATE] 

• Very uncomfortable [THANK AND TERMINATE] 

ASK ALL  

Q12 HAS THREE VERSIONS: 

• Q12A SHOULD BE READ OUT FOR THOSE ELIGIBLE FOR GEN POP GROUPS 

• Q12B SHOULD BE READ OUT FOR THOSE ELIGIBLE FOR INDIGENOUS GROUPS 

• Q12C SHOULD BE READ OUT FOR THOSE ELIGIBLE FOR NEWCOMER GROUP 

Q12A. Participants in group discussions are asked to voice their opinions and thoughts, how comfortable are you in 

voicing your opinions in front of others?  Are you... [READ LIST] 

Q12B. You identified as an Indigenous person. We’d like to invite you to a group discussion with other Indigenous 

people where all participants will be asked to voice their opinions and thoughts. How comfortable would you be in 

voicing your opinions in front of others? Are you... [READ LIST] 

Q12C. You mentioned that you moved to Canada in the past five years. We’d like to invite you to a group 

discussion with other newcomers to Canada where all participants will be asked to voice their opinions and 

thoughts. How comfortable would you be in voicing your opinions in front of others? Are you... [READ LIST] 

• Very comfortable [MIN 4 PER GROUP] 

• Fairly comfortable  

• Not very comfortable [THANK AND TERMINATE] 

• Very uncomfortable [THANK AND TERMINATE] 

Q13. You will need access to laptop or PC with a webcam that is connected to the internet. You will be asked to 

keep your webcam on, take parting in a verbal discussion AND provide typed comments on the computer. Will you 

be comfortable with these components? 

• Very comfortable [MIN 3 PER GROUP] 

• Fairly comfortable  

• Not very comfortable [THANK AND TERMINATE] 

• Very uncomfortable [THANK AND TERMINATE] 



 

 

The discussion group will be video-recorded. These recordings are used to help with analyzing the findings and 

writing the report. Is this acceptable? 

• Yes 

• No [THANK & TERMINATE] 

Government of Canada staff, including members of the staff from the department that sponsored this research, 

will be listening to the discussion live. This is standard research procedure to get a first-hand look at the research 

process and to hear first-hand your impressions and views on the research topic. 

Do you agree to be observed for research purposes only? 

• Yes [GO TO INVITATION] 

• No [THANK & TERMINATE] 

****(IN EACH LOCATION, PLEASE ENSURE 8 PARTICIPANTS ARE RECRUITED FOR 6 TO SHOW)**** 

[Read to Stand-by Respondents] 

Thank you for answering my questions. Unfortunately, at this time, the group you qualify for is full. We would like 

to place you on our stand-by list. This means that if there is an opening in the group, we would then call you back 

and see if you are available to attend the discussion. May I please have a daytime contact number, an evening 

contact number and an email address, if you have one, so that we can contact you as soon as possible if an 

opening becomes available? 

[RECORD CONTACT INFO] 

[Read to Screened in Respondents] 

Wonderful, you qualify to participate in one of these group discussions which will take place on, (DATE) @ (TIME) 

for no more than 2 hours. The Government of Canada is sponsoring this research. All those who participate will 

receive a $125 honorarium as a thank you for their time. 

We will email you with confirmation, a consent form and instructions on how to log on. 

As we are only inviting a small number of people, your participation is very important to us. As we have invited you 
to participate based on the questions we went through a moment ago, we ask that you do not send a 
representative on your behalf should you be unable to participate. IF FOR SOME REASON YOU ARE UNABLE TO 
ATTEND, PLEASE CALL SO THAT WE MAY GET SOMEONE TO REPLACE YOU.  You can reach us at 1-xxx-xxx-xxxx at 
our office.  Someone will call you the day before to remind you about the study. 

▪ What email address can we reach you on? 

▪ What would be a good time to reach you? 

▪ And at which telephone number? 

▪ May I please get your name?   

Thank you very much for your help! 

  



 

 

French | Français 

Hello/Bonjour, je m’appelle _____. Je vous téléphone de la part d’Ipsos, une société nationale de recherche sur 

l’opinion publique. 

Préférez-vous continuer en français ou en anglais? [CONTINUER DANS LA LANGUE DE PRÉFÉRENCE OU ORGANISER 

LE RAPPEL DANS L’AUTRE LANGUE] 

[POUR UTILISATION AU QUÉBEC/CANADA ATLANTIQUE] 

Préférez-vous continuer en français ou en anglais ? [CONTINUER DANS LA LANGUE DE PRÉFÉRENCE OU ORGANISER 

LE RAPPEL DANS L’AUTRE LANGUE] 

Au nom du gouvernement du Canada, nous organisons une série de groupes de discussion avec des Canadiennes 

et des Canadiens pour explorer les préoccupations actuelles d’importance pour le pays. Une variété de sujets 

seront abordés et nous souhaitons connaître votre opinion. 

[EXPLIQUEZ CE QU'EST UN GROUPE DISCUSSION] Environ huit personnes comme vous y participeront, toutes 

recrutées au hasard, comme vous. Pour leur temps, les participants recevront une rétribution de 125 $. Mais avant 

de vous inviter à y participer, nous devons vous poser quelques questions pour nous assurer d’obtenir une bonne 

diversité de personnes. Puis-je vous poser quelques questions? 

• Oui [CONTINUER] 

• Non [REMERCIEZ ET TERMINEZ] 

Votre participation est volontaire. Aucune tentative ne sera faite pour vous vendre quoi que ce soit ou changer 

votre point de vue. Le format est une « table ronde » en ligne dirigée par un professionnel de la recherche. Toutes 

les opinions exprimées resteront anonymes et les points de vue seront regroupés afin de garantir qu’aucune 

personne en particulier ne puisse être identifiée. 

S1. Est-ce que vous ou un membre de votre foyer travaillez ou avez pris votre retraite dans l’un des domaines 

suivants : 

OUI [REMERCIEZ ET TERMINEZ] 

NON [CONTINUER] 

• Étude de marché ou marketing  

• Relations publiques ou médias (télévision, presse écrite)  

• Publicité et communications  

• Employé(e) d’un parti politique  

• Employé(e) d’un ministère ou d’un organisme gouvernemental, qu’il soit fédéral ou provincial  

• Avocat(e) spécialisé(e) en droit de l’immigration 

• Bénévole pour les services d’établissement des immigrants  

[SI « OUI » À L’UNE DES RÉPONSES CI-DESSUS, REMERCIEZ ET TERMINEZ] 

S2. Avez-vous déjà participé à un groupe de discussion, à une discussion individuelle ou à un babillard de recherche 

en ligne pour lequel vous avez reçu une somme d’argent, ici ou ailleurs? 

• Oui [MAXIMUM 4 PAR GROUPE POUR LES GROUPES GRAND PUBLIC] 

• Non 

[PASSEZ EN S3 SI N'A JAMAIS PARTICIPÉ À UN GROUPE DISCUSSION] 

S3. Quand avez-vous participé pour la dernière fois à l’une de ces études de recherche?  

[TERMINEZ SI AU COURS DES 6 DERNIERS MOIS] 



 

 

S4. À combien de groupes de discussion ou de discussions individuelles avez-vous participé au cours des cinq 

dernières années? (VEUILLEZ PRÉCISER LE NOMBRE DE SÉANCES) 

[SI PLUS DE 5, REMERCIEZ ET TERMINEZ] 

S5. Quels sujets ont été abordés dans les groupes de discussion auxquels vous avez participé au cours des deux 

dernières années? (VEUILLEZ PRÉCISER) 

[TERMINER S’IL EST LIÉ À DES QUESTIONS D’IMMIGRATION OU D’ÉTABLISSEMENT] 

S6. Veuillez me dire dans quelle ville ou municipalité vous habitez.  ______________ (ville/municipalité/petit 

centre; province) _______________________ VÉRIFIEZ LE TABLEAU DE SPÉCIFICATIONS POUR LES RÉGIONS CIBLES 

ET LES QUOTAS 

S7. Êtes-vous né(e) au Canada ou dans un autre pays? 

• Au Canada PASSEZ À S12 [CONTINUEZ POUR LES GROUPES GRAND PUBLIC] 

• Dans un autre pays PASSEZ EN S8 

• Je ne sais pas ou je refuse de répondre REMERCIER ET TERMINER 

[PASSEZ EN S8 SI NÉ AU CANADA] 

S8. Quel âge aviez-vous lorsque vous avez déménagé au Canada? 

• ____ ans    [NON ADMISSIBLE POUR LES GROUPES DE NOUVEAUX IMMIGRANTS S’ILS ONT DÉMÉNAGÉ AU 

CANADA AVANT L’ÂGE DE 14 ANS, MAIS ADMISSIBLE AUX GROUPES GRAND PUBLIC]  

[PASSEZ EN S9 SI NÉ AU CANADA] 

S9. En quelle année êtes-vous arrivé(e) au Canada? 

[ENREGISTREZ : ADMISSIBLE POUR LES GROUPES DE NOUVEAUX ARRIVANTS EN 2018 OU PLUS TARD, SI AVANT 

2013 ADMISSIBLE AUX GROUPES GRAND PUBLIC.  

[PASSEZ EN S10 SI NÉ AU CANADA] 

S10. Parce que nous aimerions parler aux personnes qui sont arrivées au Canada de différentes manières, 

j’aimerais que vous me disiez lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre statut juridique actuel au Canada. 

Là encore, soyez assuré(e) que nous ne recueillons ces renseignements qu’à des fins de recherche. Êtes-vous…?  

[LIRE LA LISTE – SI LA OU LE RÉPONDANT[E] DIT IMMIGRANT[E] REÇU[E], CLASSER COMME RÉSIDENT[E] 

PERMANENT[E]] 

• Citoyen(ne) canadien(ne)   

• Résident(e) permanent(e) du Canada (N.B. : inclut « immigrant[e] reçu[e] »)  

• Travailleur(se) ou résident(e) étranger(ère) temporaire (N.B. : inclut « soignant[e] temporaire ») 

TERMINER 

• Demandeur(euse) d’asile TERMINER 

• Ou bien êtes-vous au Canada avec un visa d’étudiant?  TERMINER 

• JE REFUSE DE RÉPONDRE, JE NE SAIS PAS OU S.O. TERMINER 

[NE PAS DEMANDER S11 SI NÉ AU CANADA] 

S11. Quel est votre pays d’origine, c’est-à-dire dans quel pays êtes-vous né(e) et étiez-vous résident(e) 

permanent(e) avant de venir au Canada? ENREGISTRER LE PAYS ET VISEZ L'OBJECTIF D’UN MÉLANGE DE PAYS 

DIFFÉRENTS POUR LES GROUPES DE NOUVEAUX IMMIGRANTS 

[NE PAS DEMANDER S12 SI PAS NÉ AU CANADA] 



 

 

S12. Êtes-vous une personne autochtone, c’est-à-dire membre des Premières Nations, Métis ou Inuk (Inuit)? 

• Oui [ADMISSIBLE AU GROUPES AUTOCHTONES] 

• Non 

• Je préfère ne pas répondre  

DEMANDER À TOUS  

Q1. Pourriez-vous s’il vous plaît me dire à quelle catégorie d’âge vous appartenez? Avez-vous... 

• Moins de 20 ans [REMERCIEZ ET TERMINEZ] 

• De 20 à 34 ans   

• De 35 à 44 ans  

• De 45 à 54 ans  

• De 55 à 64 ans  

• 65 ans et plus  

• Je refuse de répondre 99 [REMERCIEZ ET TERMINEZ] 

POUR LES GROUPES GRAND PUBLIC RECRUTE : 2 QUI ONT 34 ANS OU PLUS JEUNE, 2 QUI ONT 35-44 ANS, 2 QUI 

ONT 45-54 ANS, 2 QUI ONT 55 ANS OU PLUS 

Q2. Y a-t-il actuellement des enfants de moins de 18 ans qui vivent avec vous dans votre foyer? 

• Oui 

• Non 

POUR LES GROUPES GRAND PUBLIC RECRUTE MINIMUM DE 2 SANS ENFANTS ET 2 AVEC ENFANTS DE MOINS DE 18 

ANS 

Q3. Combien de personnes de plus de 18 ans compte actuellement votre foyer? 

• Une 

• Plus d’une 

POUR LES GROUPES GRAND PUBLIC MAX DE 3 QUI VIVENT SEULS 

Q4. Pourriez-vous s’il vous plaît me dire le niveau d’études le plus élevé que vous avez atteint? 

• Études secondaires non terminées 

• Études secondaires terminées 

• Études collégiales ou universitaires non terminées 

• Études collégiales ou universitaires terminées 

• Je refuse de répondre ou je ne sais pas 

BON MÉLANGE POUR LES GROUPES GRAND PUBLIC 

Q5. Quelle est votre situation professionnelle actuelle? 

• Employé(e) à temps plein 

• Employé(e) à temps partiel 

• Travailleur(euse) autonome 

• Retraité(e) 

• Actuellement sans emploi 

• Étudiant(e) 

• Autre 

• Je ne sais pas ou je refuse de répondre  



 

 

MAXIMUM DE 3 PERSONNES RETRAITÉES, SANS EMPLOI, QUI NE TRAVAILLANT PAS OU ÉTUDIANTS PAR GROUPE 

Q6. [SI EMPLOYÉ/RETRAITÉ] Quelle est ou était votre occupation actuelle ou passée? 

• (VEUILLEZ PRÉCISER) 

Q7. Dans quelle catégorie parmi les suivantes se situe le revenu total de votre ménage, c’est-à-dire le revenu total 

combiné, avant impôts, de toutes les personnes vivant dans votre foyer? (LIRE LA LISTE) 

• Moins de 20 000 $  

• De 20 000 $ à un peu moins de 40 000 $  

• De 40 000 $ à un peu moins de 60 000 $ 

• De 60 000 $ à un peu moins de 80 000 $ 

• De 80 000 $ à tout juste moins de 100 000 $  

• De 100 000 $ à tout juste moins de 150 000 $ 

• 150 000 $ et plus 

• Je ne sais pas ou je refuse de répondre  

Assurer un bon mix en... 

• Recrutez 2 personnes dans la catégorie de moins de 40 000 $  

• Recrutez 3 personnes dans la catégorie de 40 000 $ à 80 000 $  

• Recrutez 3 personnes dans la catégorie de plus de 80 000 $  

Q8. À quel genre vous identifiez-vous le plus? 

• Homme  

• Femme  

• Non binaire 

• Genre fluide  

• Je préfère me décrire moi-même 

• Je préfère ne pas répondre  

VISEZ LA MOITIÉ HOMMES ET LA MOITIÉ FEMMES, INCLUEZ TOUJOURS CEUX QUI S'IDENTIFIENT À D'AUTRES 

GENRES 

Q9. Auquel des groupes ethniques ou culturels suivants vous identifiez-vous LE PLUS? 

POUR CELLES ET CEUX QUI S’IDENTIFIENT COMME AUTOCHTONES, DEMANDEZ PLUTÔT : En plus d’être 

autochtone, vous identifiez-vous à l’un des groupes ethniques ou culturels suivants? 

• Arabe (p. ex., Syrien[ne], Égyptien[ne], Yéménite) 

• Asiatique de l’Est (p. ex., Chinois[e], Coréen[ne], Japonais[e]) 

• Asiatique du Sud Est (p. ex., Vietnamien[ne], Philippin[e]) 

• Asiatique du Sud (p. ex., Indien[ne] d’Asie, Pakistanais[e], Sri Lankais[e]) 

• Asiatique de l’Ouest (p. ex., Iranien[ne], Afghan[e], Turc[que]) 

• Noir(e) des Caraïbes et de l’Amérique latine (p. ex., Jamaïcain[e]) 

• Noir(e) africain(e) (p. ex., Ghanéen[ne], Éthiopien[ne], Nigérian[e]) 

• Canadien(ne) ou Américain(e) noir(e) 

• Latino-américain(e) (p. ex., Brésilien[ne], Mexicain[e]) 

• Blanc(he) (p. ex., Européen[ne] – Anglais[e], Ukrainien[ne], Français[e]) 

• Je préfère me décrire moi-même  

• Je ne m’identifie à aucun des groupes énumérés ci-dessus 

• Je ne sais pas 



 

 

• Je préfère ne pas répondre 

POSER Q10 SEULEMENT SI À L'EXTÉRIEUR DU QC 

Q10.  Êtes-vous membre d’une communauté minoritaire francophone dans votre province ou territoire? Il s’agit de 

toute personne dont la langue maternelle est le français ou dont la langue officielle préférée est le français et qui 

réside à l’extérieur du Québec. 

• Oui [ADMISSIBLE POUR LE GROUPE DE FRANCOPHONES À L’EXTÉRIEUR DU QC] 

• Non 

• Je préfère ne pas répondre 

POSER Q11A SEULEMENT SI ADMISSIBLE POUR LES GROUPES DE NOUVEAUX ARRIVANTS EN ANGLAIS 

Q11A. Dans quelle mesure êtes-vous à l’aise pour participer à une discussion de groupe menée entièrement en 

anglais?  Êtes-vous... [LIRE LA LISTE] 

• Très à l’aise 

• Assez à l’aise 

• Pas très à l’aise [REMERCIEZ ET TERMINEZ] 

• Très mal à l’aise [REMERCIEZ ET TERMINEZ] 

POSER Q11B SEULEMENT SI ADMISSIBLE POUR LE GROUPE DE NOUVEAUX ARRIVANTS EN FRANÇAIS OU LE 

GROUPE DE FRANCOPHONES À L’EXTÉRIEUR DU QC 

Q11B. Dans quelle mesure êtes-vous à l’aise pour participer à une discussion de groupe menée entièrement en 

français?  Êtes-vous... [LIRE LA LISTE] 

• Très à l’aise 

• Assez à l’aise 

• Pas très à l’aise [REMERCIEZ ET TERMINEZ] 

• Très mal à l’aise [REMERCIEZ ET TERMINEZ] 

DEMANDER À TOUS 

Q12 A TROIS VERSIONS : 

• Q12A À LIRE POUR LES CEUX ADMISSIBLE POUR LES GROUPES GRAND PUBLIC 

• Q12B À LIRE POUR LES CEUX ADMISSIBLE POUR LES GROUPES AUTOCHTONES 

• Q12C À LIRE POUR LES CEUX ADMISSIBLE POUR LES GROUPES DE NOUVEAUX ARRIVANTS 

Q12A. Les participants aux discussions de groupe sont invités à exprimer leurs opinions et leurs réflexions. Dans 

quelle mesure êtes-vous à l’aise pour exprimer vos opinions devant les autres?  Êtes-vous... [LIRE LA LISTE] 

Q12B. Vous vous êtes identifié(e) comme une personne autochtone. Nous aimerions vous inviter à une discussion 

de groupe avec d’autres personnes autochtones où tous les participants seront invités à exprimer leurs opinions et 

leurs réflexions. Dans quelle mesure seriez-vous à l’aise d’exprimer vos opinions devant les autres? Êtes-vous... 

[LIRE LA LISTE] 

Q12C. Vous avez mentionné que vous aviez déménagé au Canada au cours des cinq dernières années. Nous 

aimerions vous inviter à une discussion de groupe avec d’autres nouveaux arrivants au Canada où tous les 

participants seront invités à exprimer leurs opinions et leurs réflexions. Dans quelle mesure seriez-vous à l’aise 

d’exprimer vos opinions devant les autres? Êtes-vous... [LIRE LA LISTE] 

• Très à l’aise [MIN 4 PAR GROUPE] 

• Assez à l’aise  



 

 

• Pas très à l’aise [REMERCIEZ ET TERMINEZ] 

• Très mal à l’aise [REMERCIEZ ET TERMINEZ] 

Q13. Vous aurez besoin d’un accès à un ordinateur portable ou à un PC doté d’une caméra Web connectée à 

Internet. Il vous sera demandé de garder votre caméra Web allumée, de participer à une discussion verbale ET de 

fournir des commentaires tapés à l’ordinateur. Serez-vous à l’aise avec ces actions? 

• Très à l’aise [MIN 3 PAR GROUPE] 

• Assez à l’aise  

• Pas très à l’aise [REMERCIEZ ET TERMINEZ] 

• Très mal à l’aise [REMERCIEZ ET TERMINEZ] 

Le groupe de discussion sera enregistré sur support vidéo. Ces enregistrements sont utilisés pour faciliter l’analyse 

des résultats et la rédaction du rapport. Est-ce que cela vous convient? 

• Oui 

• Non [REMERCIEZ ET TERMINEZ] 

Le personnel du gouvernement du Canada, y compris les membres du personnel du ministère qui a parrainé cette 

recherche, écoutera la discussion en direct. Il s’agit d’une procédure de recherche standard permettant d’avoir un 

aperçu direct du processus de recherche et d’entendre directement vos impressions et points de vue sur le sujet 

de recherche. 

Acceptez-vous d’être observé(e) aux seules fins de la recherche? 

• Oui [PASSEZ À L’INVITATION] 

• Non [REMERCIEZ ET TERMINEZ] 

****(DANS CHAQUE GROUPE, VEUILLEZ VOUS ASSURER QUE HUIT PARTICIPANTS SONT RECRUTÉS POUR QUE SIX 

PERSONNES SE PRÉSENTENT) **** 

[Lire aux répondants en attente] 

Je vous remercie d’avoir répondu à mes questions. Malheureusement, pour l’instant, le groupe pour lequel vous 

vous qualifiez est complet. Nous aimerions vous placer sur notre liste d’attente. Cela signifie que si une place se 

libère dans le groupe, nous vous rappellerons et verrons si vous êtes disponible pour participer à la discussion. 

Puis-je avoir un numéro de téléphone de jour, un numéro de téléphone de soir et une adresse courriel, si vous en 

avez une, afin que nous puissions communiquer avec vous dès que possible si une place se libère? 

[ENREGISTRER LES COORDONNÉES] 

[Lire pour les répondants sélectionnés] 

Merveilleux. Vous êtes admissible à participer à l’une de ces discussions de groupe qui aura lieu le (DATE) à 

(HEURE) pendant 2 heures maximum. Le gouvernement du Canada commandite cette recherche. Tous ceux qui 

participent recevront une rétribution de 125 $ en guise de remerciement pour leur temps. 

Nous vous enverrons un courriel de confirmation, un formulaire de consentement et des instructions pour vous 
connecter. 

Comme nous n’invitons qu’un petit nombre de personnes, votre participation est très importante pour nous. 
Puisque nous vous avons invité à participer sur la base des questions que nous avons abordées il y a un instant, 
nous vous demandons de ne pas envoyer de représentant en votre nom si vous ne pouvez pas participer. SI POUR 
QUELQUE RAISON QUE CE SOIT, VOUS NE POUVEZ PAS PARTICIPER, VEUILLEZ NOUS TÉLÉPHONER AFIN QUE 
NOUS PUISSIONS VOUS REMPLACER.  Vous pouvez joindre notre bureau au 1 xxx xxx-xxxx.  Quelqu’un vous 
appellera la veille pour vous rappeler votre participation à l’étude. 



 

 

▪ À quelle adresse courriel pouvons-nous vous joindre? 

▪ Quel serait le bon moment pour vous joindre? 

▪ Et à quel numéro de téléphone? 

▪ Pourriez-vous nous donner votre nom?   

Merci beaucoup pour votre aide! 


