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Objet de l’étude

L’objet de cette étude était d’évaluer dans quelle mesure les Canadiens sont conscients de l’existence d’une institution nationale chargée de recueillir le patrimoine documentaire du Canada, de le préserver et de le mettre à leur disposition et de déterminer la valeur qu’ils lui accordent et leur désir de l’appuyer. Il s’agissait également de prendre le pouls des Canadiens concernant toutes sortes de sujets et de mesurer la probabilité qu’ils fassent appel aux collections, aux services et aux produits de Bibliothèque et Archives Canada (BAC). 

Méthodologie

La méthode a consisté à insérer des questions dans le sondage Ipsos-Reid Canadian Omnibus Express. L’enquête s’est déroulée du 31 mai au 2 juin 2005. 

Chaque semaine, Ipsos-Reid fait un sondage auprès d’un échantillon transversal de Canadiens adultes représentatifs de la population nationale, qui permet de fournir des résultats statistiquement fiables dans chaque grande région du pays, à raison d’une marge d’erreur de ±3.1 points de pourcentage. Voici une ventilation de l’échantillon par région : 

	RÉGION
	ÉCHANTILLON

N=1 016
	MARGE D’ERREUR



	Colombie‑Britannique
	134
	±8,5

	Alberta
	98
	±10

	Manitoba/Saskatchewan
	69
	±12

	Ontario
	385
	±5,0

	Québec
	251
	±6,2

	Provinces de l’Atlantique
	79
	±11,2

	Canada
	1 016
	±3,1


Résumé

· Une majorité de Canadiens (71 %) sont allés dans une institution culturelle au cours des douze derniers mois. La moitié d’entre eux (50 %) sont allés dans une bibliothèque ou un centre d’archives.

· Un peu moins de trois Canadiens sur dix (28 %) ont entendu parler de Bibliothèque et Archives Canada. C’est beaucoup moins que les résultats obtenus en 2003, où 48 % avaient déclaré avoir entendu parler des Archives nationales du Canada et de la Bibliothèque nationale du Canada
. 

· Les Canadiens plus âgés, à la retraite ou résidant dans des zones rurales du Québec, de l’Ontario et des Provinces de l’Atlantique sont plus nombreux à avoir entendu parler de Bibliothèque et Archives Canada.

· Parmi ceux qui ont entendu parler de cette institution, un sur quatre (24 %) a fait appel aux services de Bibliothèque et Archives Canada, tandis que un sur dix (10 %) a consulté son site Web. 

· Beaucoup de Canadiens n’ont jamais entendu parler de Bibliothèque et Archives Canada, mais, si on leur demande quels sont les services ou renseignements que Bibliothèque et Archives Canada pourrait, selon eux, offrir aux Canadiens, les répondants fournissent divers exemples, notamment l’histoire du Canada à raison d’un sur quatre (25 %). D’autres songent aux documents historiques, aux services de référence et d’information, aux livres et à l’information sur le gouvernement et la politique. Trois répondants sur dix (30 %) sont incapables de fournir un exemple de service. 

· Une grande majorité de répondants (95 %) pensent qu’il est important de préserver le patrimoine documentaire du Canada pour les générations à venir (dont trois sur quatre (76 %) pensent que c’est très important). Ceux qui ont entendu parler de Bibliothèque et Archives Canada et ceux qui sont allés dans une institution culturelle au cours des douze derniers mois sont plus enclins à avoir cette opinion. 

· Une majorité de Canadiens (52 %) s’inquiètent du fait que la multiplicité de documents, de photographies et d’autres produits sous forme numérisée ou électronique nous empêche de préserver notre patrimoine documentaire. Presque tous les Canadiens (96 %) estiment qu’il est important que Bibliothèque et Archives Canada se tienne au courant de l’évolution technologique pour être en mesure de préserver le patrimoine documentaire du Canada sous forme numérisée.

· Une grande majorité de Canadiens (93 %) estiment qu’il est important que Bibliothèque et Archives Canada mette une grande partie de sa collection et de ses services à la disposition du public par Internet (93 %).

· Les Canadiens sont, en majorité, intéressés par tous les types d’information historique au sujet desquels ils sont interrogés. Les deux domaines les plus populaires sont l’évolution sociale et culturelle du Canada (92 %) et l’histoire locale (91 %). 

· Les Canadiens manifestent également en majorité un intérêt pour les différents aspects de la culture canadienne. Ils s’intéressent plus particulièrement aux Canadiens célèbres (89 %) et aux produits musicaux, sonores, cinématographiques et magnétoscopiques du Canada (86 %). L’information sur le gouvernement et la politique est le domaine qui suscite le moins d’intérêt (69 %). 

· Invités à évaluer la probabilité qu’ils fassent appel aux divers services de Bibliothèque et Archives Canada, les Canadiens répondent majoritairement qu’ils sont susceptibles d’utiliser à peu près tous les services qui leur sont offerts. Les services qu’ils déclarent être le plus susceptibles d’utiliser sont des renseignements permettant de faciliter des travaux scolaires ou d’aider un enfant à faire ses devoirs (très probable : 47 %), des renseignements sur un sujet relatif au Canada par le biais du site Web (41 %), des renseignements sur l’histoire familiale (38 %) ou des renseignements tirés d’archives, de livres, de journaux ou d’autres collections (36 %). 

Principales constatations

On connaît moins Bibliothèque et Archives Canada qu’on ne connaissait les deux institutions antérieures, sous leur désignation, mais la plupart des Canadiens ont une idée assez juste des renseignements et services que cette institution peut offrir, à raison de trois sur dix seulement qui ne peuvent rien en dire. La réponse la plus fréquente est qu’ils s’attendent à y trouver de l’information sur l’histoire du Canada, et, effectivement, ce qui est « canadien » et ce qui a trait à « l’histoire » sont les deux thèmes qui reviennent dans beaucoup des réponses fournies par les répondants : documents historiques, histoire familiale/généalogie, évolution sociale et culturelle du Canada, art et littérature du Canada, produits musicaux, sonores, cinématographiques et magnétoscopiques canadiens.    

Par ailleurs, on appuie vigoureusement le mandat de l’institution : les Canadiens sont presque unanimes à dire qu’ils trouvent important que le patrimoine documentaire du Canada soit préservé pour eux et pour les générations à venir, et les trois quarts d’entre eux estiment que c’est très important.  Le contact avec Bibliothèque et Archives Canada accroît le soutien accordé à l’institution : la proportion de ceux qui estiment que c’est très important passe à huit sur dix parmi ceux qui ont entendu parler de l’institution, à neuf sur dix parmi ceux qui ont fait appel à ses services et à dix sur dix parmi ceux qui ont consulté le site Web
.

L’utilisation actuelle des services et du site Web est faible, mais ces constatations donnent à penser que les Canadiens s’intéressent à tous les services de Bibliothèque et Archives Canada qui ont été testés, quoique, en général, ils s’intéressent plus à l’histoire du Canada qu’aux renseignements relatifs aux divers aspects de la culture canadienne. 

On constate également une certaine demande comprimée, et les répondants sont nombreux à dire qu’ils sont très susceptibles d’utiliser les services suivants : des renseignements pour faciliter un travail scolaire ou aider un enfant à faire ses devoirs, des renseignements sur un sujet relatif au Canada par le biais du site Web, des renseignements sur l’histoire familiale ou des renseignements tirés des archives, des livres, des journaux ou d’autres collections. La généalogie est, dans cet ensemble, le service le plus spécifique. 

Les deux premiers services de la liste (renseignements facilitant des travaux scolaires et renseignements sur des sujets relatifs au Canada par le biais du site Web) révèlent l’importance de Bibliothèque et Archives Canada Web comme passerelle. Cette constatation est confirmée par le fait que plus de neuf Canadiens sur dix estiment qu’il est important que l’institution mette dans toute la mesure du possible sa collection et ses services à la disposition du public par le biais d’Internet.
Résultats détaillés

Usage d’une institution culturelle 

Sept Canadiens sur dix (71 %) sont allés dans un musée ou une galerie d’art, une bibliothèque ou un centre d’archives, au théâtre ou à un concert dans les trois derniers mois. Environ trois sur dix (29 %) ont répondu par la négative.

Les bibliothèques et les centres d’archives font l’objet du plus fort taux de participation : la moitié des répondants (50 %) disent y être allés. Plus de deux sur cinq (42 %) disent être allés au théâtre ou à un concert (58 % ont répondu par la négative), tandis qu’un peu moins de trois sur dix (28 %) disent être allés dans un musée ou une galerie d’art (71 % ont répondu par la négative). 
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Les répondants les plus nombreux à être allés dans une bibliothèque ou un centre d’archives sont les suivants :

· Les résidents de l’Alberta (64 %) et de la Colombie‑Britannique (61 %), tandis que ceux de l’Ontario (51 %), de la Saskatchewan et du Manitoba (47 %), du Québec (42 %) et des provinces de l’Atlantique (42 %) sont moins nombreux à l’avoir fait. 

· Les répondants plus jeunes (la proportion passe à 60 % dans le groupe des 18 à 24 ans). 

· Les répondants les plus instruits (la proportion passe à 57 % parmi les diplômés universitaires).

· Les étudiants (74 %) et les personnes travaillant à temps partiel (63 %), comparativement à celles qui travaillent à temps plein (48 %) ou aux retraités (42 %).

Les répondants les plus nombreux à être allés au théâtre ou à un concert sont les suivants : 

· Les travailleurs autonomes (57 %), comparativement aux personnes travaillant à temps plein (44 %) ou aux retraités (39 %).

· Les diplômés universitaires (53 %), comparativement aux personnes moins instruites.  

· Les personnes ayant un revenu plus élevé (la proportion passe à 51 % parmi les personnes qui gagnent plus de 60 000 dollars par an). 

Les répondants les plus nombreux à être allés dans un musée ou une galerie d’art sont les suivants : 

· Les personnes qui utilisent les services de Bibliothèque et Archives Canada (48 %), comparativement à celles qui ne le font pas (31 %).

· Les résidents de la Colombie‑Britannique (42 %), comparativement à ceux de la Saskatchewan et du Manitoba (28 %), des provinces de l’Atlantique (26 %), de l’Ontario (25 %) et du Québec (25 %).

· Les diplômés universitaires (40 %), comparativement aux personnes moins instruites.  

· Les travailleurs autonomes (40 %), comparativement aux personnes travaillant à temps plein (27 %) et aux retraités (27 %).

· Les personnes ayant un revenu plus élevé (la proportion passe à 37 % parmi les personnes qui gagnent plus de 60 000 dollars par an).

· Les personnes qui ont entendu parler de Bibliothèque et Archives Canada (35 %), comparativement à celles qui n’en ont pas entendu parler (25 %).

Notoriété de Bibliothèque et Archives Canada

Lorsqu’on demande aux Canadiens s’ils ont entendu parler de Bibliothèque et Archives Canada, un peu moins de trois sur dix (28 %) répondent par l’affirmative, tandis que sept sur dix (71 %) répondent par la négative. C’est beaucoup moins que la proportion obtenue en 2003 : 48 % des Canadiens avaient entendu parler des Archives nationales du Canada et de la Bibliothèque nationale du Canada
. 

Usage des services et du site Web de Bibliothèque et Archives Canada

Parmi ceux qui ont entendu parler de Bibliothèque et Archives Canada, un sur quatre (24 %) ont fait appel à ses services, tandis qu’une majorité de répondants (75 %) ont répondu par la négative. Une plus faible proportion d’entre eux, à peine un sur dix, déclarent qu’ils ont consulté le site Web « collectionscanada.ca », tandis qu’une majorité a répondu par la négative (89 %).
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Les répondants les plus nombreux à avoir entendu parler de Bibliothèque et Archives Canada sont les suivants : 

· Les retraités (39 %), comparativement aux personnes travaillant à temps plein  (25 %), aux personnes travaillant à temps partiel (23 %) ou aux étudiants (17 %).

· Les résidents du Québec (37 %), des provinces de l’Atlantique (34 %) et de l’Ontario (28 %), comparativement aux résidents de la Colombie‑Britannique (19 %) ou de l’Alberta (16 %).

· Les Canadiens plus âgés (la proportion passe à 36 % parmi le groupe des 55 ans et plus).

· Les résidents de zones rurales (34 %), comparativement aux résidents des zones urbaines (27 %).

· Les personnes peu instruites (32 % parmi celles qui n’ont pas fait d’études secondaires) ou les diplômés universitaires (30 %), comparativement aux personnes ayant terminé leurs études secondaires (22 %).

Les répondants les plus nombreux à avoir fait appel aux services de l’institution sont les suivants : 

· Les résidents de l’Ontario (31 %), comparativement à ceux du Québec (16 %).

· Les personnes ayant visité une institution culturelle au cours des douze derniers mois (28 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (14 %).

Les répondants les plus nombreux à avoir consulter le site Web de l’institution sont les suivants :

· Les diplômés universitaires (15 %), comparativement aux personnes n’ayant pas fait d’études secondaires, parmi lesquelles aucune n’a consulté le site.  

· Les personnes ayant visité une institution culturelle au cours des douze derniers mois (13 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (3 %).

· Les personnes travaillant à temps plein (13 %), comparativement aux retraités (4 %).

Notoriété des services ou renseignements disponibles

Lorsqu’on leur demande quels services ou renseignements Bibliothèque et Archives Canada pourrait offrir selon eux, les Canadiens fournissent toutes sortes de réponses. Bien qu’ils connaissent relativement peu l’institution, ils sont capables, en majorité, de proposer un exemple des services ou des renseignements qu’elle fournit. La réponse la plus courante est, en général, l’information sur l’histoire du Canada, à raison d’un répondant sur quatre (25 %).
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Plus d’un répondant sur dix (13 %) s’attend à obtenir ou à trouver de l’information sur des documents historiques, et une proportion semblable s’attend à obtenir des livres (12 %) ou de l’information générale à des fins de recherche ou de référence (12 %). Un répondant sur dix (10%) s’attend à trouver de l’information sur le gouvernement et la politique à Bibliothèque et Archives Canada.

Un peu moins d’un répondant sur dix (8 %) mentionne la généalogie, tandis que six pour cent d’entre eux s’attendent à trouver de l’information sur l’évolution sociale et culturelle du Canada. Cinq pour cent des répondants s’attendent à trouver de l’information sur l’art et la littérature du Canada (5 %) ou des journaux et revues (5 %).

Les répondants mentionnent également les statistiques ou le recensement (4 %), les produits musicaux, sonores, cinématographiques et magnétoscopiques canadiens (4 %) et, enfin, l’accès à Internet et les ressources en ligne (4 %). Tous les autres types de services ou renseignements sont mentionnés par moins de quatre pour cent des répondants. Trois sur dix (30 %) sont incapables de dire ce qu’ils s’attendraient à trouver ou à obtenir en s’adressant à Bibliothèque et Archives Canada. 

Les répondants qui mentionnent le plus souvent l’histoire du Canada (en général) sont les suivants :

· Les personnes du groupe des 35 à 54 ans (31 %), comparativement au groupe des 18 à 34 ans (19 %).

· Les résidents de la Colombie‑Britannique (28 %), de l’Alberta (28 %) et de l’Ontario (28 %), comparativement à ceux du Québec (18 %).

· Les personnes ayant fait des études secondaires (27 %) ou postsecondaires (27 %), comparativement aux personnes n’ayant pas fait d’études secondaires (17 %).

· Les personnes travaillant à temps plein (27 %) ou à temps partiel (26 %), les retraités (25 %) et les travailleurs autonomes (23 %), comparativement aux étudiants (9 %).

· Les personnes ayant un revenu plus élevé (la proportion passe à 30 % parmi les personnes gagnant plus de 60 000 dollars par an). 

Les répondants les plus nombreux à mentionner les documents historiques (en général) sont les suivants :

· Les résidents du Québec (23 %), comparativement à ceux de la Colombie‑Britannique (12 %), de l’Alberta (10 %), de l’Ontario (8 %) ou des provinces de l’Atlantique (8 %).

· Les diplômés universitaires (20 %), comparativement aux personnes moins instruites.

· Les personnes ayant un revenu plus élevé (la proportion passe à 17 % parmi les personnes gagnant plus de 60 000 dollars par an). 

· Les personnes travaillant à temps plein (16 %), comparativement aux retraités (9 %).

· Les personnes ayant visité une institution culturelle au cours des douze derniers mois (14 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (9 %).

· Les répondants le plus nombreux à répondre qu’ils ne savent pas sont les suivants : 

· Les personnes peu instruites (la proportion passe à 55 % parmi les personnes n’ayant pas fait d’études secondaires). 

· Les personnes n’ayant pas visité d’institution culturelle au cours des douze derniers mois (42 %), comparativement à celles qui l’ont fait (25 %).

· Les résidents de zones rurales (37 %), comparativement aux résidents de zones urbaines (28 %).

· Les personnes ayant un moindre revenu (la proportion passe à 36 % parmi les personnes gagnant moins de 30 000 dollars par an).

· Les retraités (36 %) ou les personnes travaillant à temps partiel (33 %), comparativement aux travailleurs autonomes (19 %).

· Les résidents des provinces de l’Atlantique (34 %), de la Colombie‑Britannique (34 %) et de l’Ontario (31 %), comparativement à ceux du Québec (22 %).

· Les personnes qui n’ont pas entendu parler de Bibliothèque et Archives Canada (33 %), comparativement à celles qui en ont entendu parler (21 %).

· Les personnes âgées de 55 ans ou plus (33 %) ou du groupe des 18 à 34 ans (32 %), comparativement au groupe des 35 à 54 ans (25 %).

Importance de la préservation du patrimoine documentaire du Canada 

Une grande majorité de Canadiens (95 %) estiment qu’il est important que le patrimoine documentaire du Canada soit préservé pour eux‑mêmes et pour les générations à venir. Trois répondants sur quatre (76 %) estiment que c’est très important et un sur cinq (19 %) estime que c’est plutôt important. Quatre pour cent à peine sont d’avis que ce n’est pas important : trois pour cent estiment que ce n’est pas très important et un pour cent, que ce n’est pas du tout important. 
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Les répondants les plus nombreux à estimer qu’il est très important que le patrimoine documentaire du Canada soit préservé pour eux‑mêmes et pour les générations à venir sont les suivants : 

· Les personnes qui ont fait appel aux services de Bibliothèque et Archives Canada (92 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (81 %),

· Les personnes qui ont entendu parler de Bibliothèque et Archives Canada (84 %), comparativement à celles qui n’en ont pas entendu parler (73 %).

· Les résidents de zones rurales (83 %), comparativement aux résidents de zones urbaines (75 %).

· Les personnes ayant fait des études postsecondaires partielles (82 %), comparativement aux diplômés universitaires (74 %) ou les personnes n’ayant pas fait d’études secondaires (72 %).

· Les personnes du groupe des 35 à 54 ans (80 %), comparativement à celles du groupe des 18 à 34 ans (74 %).

· Les personnes qui ont visité une institution culturelle au cours des douze derniers mois (79 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (71 %).

Préservation du patrimoine documentaire du Canada sous formes numérisées

On a ensuite expliqué aux répondants que le mandat de Bibliothèque et Archives Canada est de recueillir, de préserver et de faire connaître et rendre accessible le patrimoine documentaire du Canada, qu’il s’agisse de publications canadiennes, d’archives d’importance nationale (lettres de soldats ou documents de premiers ministres), de documents fédéraux, d’enregistrements sonores ou de films canadiens ou de bien d’autres produits documentaires canadiens. 

Puis on a demandé aux répondants de dire s’ils étaient d’accord ou non avec certains énoncés concernant la préservation du patrimoine documentaire sous forme numérisée et électronique. Les Canadiens se disent majoritairement (52 %) inquiets du fait que la multiplicité des documents, des photographies et d’autres produits distribués sous forme numérisée ou électronique risque de rendre impossible la préservation du patrimoine documentaire. Un répondant sur cinq (19 %) est tout à fait d’accord avec cette proposition, et un sur trois (32 %) est plutôt d’accord. Quarante‑quatre pour cent des répondants ne sont pas d’accord avec cette proposition : trois sur dix (30 %) sont plutôt en désaccord et 14 p. 100 sont tout à fait en désaccord. 
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On a demandé aux répondants de dire s’ils étaient d’accord ou en désaccord avec la proposition qu’il est important que Bibliothèque et Archives Canada reste à la fine pointe de la technologie pour pouvoir préserver en toute sécurité le patrimoine documentaire du Canada sous forme numérisée. Presque tous sont d’accord (96 %) : les deux tiers (68 %) sont tout à fait d’accord et plus d’un sur quatre (27%) est plutôt d’accord. Quatre pour cent sont en désaccord : trois pour cent sont plutôt en désaccord et un pour cent est tout à fait en désaccord.

Les plus nombreux à être tout à fait d’accord avec la proposition que, compte tenu de la multiplicité des documents, photographies et autres produits numérisés ou électroniques, nous risquons de ne pas pouvoir préserver notre patrimoine documentaire, sont les suivants : 

· Les retraités (32 %), comparativement aux personnes travaillant à temps plein (16 %) ou à temps partiel (15 %) ou aux travailleurs autonomes (15 %).

· Les Canadiens plus âgés (la proportion passe à 30 % parmi les personnes du groupe des 55 ans et plus).  

· Les résidents des provinces de l’Atlantique (29 %), de l’Ontario (21 %), du Québec (19 %) et de la Colombie‑Britannique (17 %), comparativement à ceux de la Saskatchewan ou du Manitoba (6 %).

· Les personnes n’ayant pas fait d’études secondaires (27 %), ayant fait des études secondaires (22 %) ou ayant des faits des études postsecondaires partielles (22 %), comparativement aux diplômés universitaires (13 %).

· Les personnes ayant un moindre revenu (la proportion passe à 27 % parmi les personnes gagnant moins de 30 000 dollars par an).

Les répondants les plus nombreux à se dire tout à fait d’accord avec la proposition qu’il est important que Bibliothèque et Archives Canada reste à la fine pointe de la technologie pour pouvoir préserver en toute sécurité le patrimoine documentaire du Canada sous forme numérisée sont les suivants :

· Les personnes qui ont fait appel aux services de Bibliothèque et Archives Canada (85 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (69 %).

· Les résidents des provinces de l’Atlantique (84 %), de l’Ontario (73 %) et de la Colombie‑Britannique (71 %), comparativement à ceux du Québec (57 %).

· Les personnes qui ont visité une institution culturelle au cours des douze derniers mois (71 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (63 %).

· Les retraités (70 %), comparativement aux étudiants (54 %).

Importance de l’accès aux collections et aux services par Internet 

Les Canadiens se disent très majoritairement d’accord avec la proposition qu’il est important que Bibliothèque et Archives Canada mette le plus possible ses collections et ses services à la disposition du public par le biais d’Internet (93 %). Plus de six répondants sur dix (63 %) sont tout à fait d’accord, et trois sur dix (30 %) sont plutôt d’accord. Six pour cent sont en désaccord : quatre pour cent sont plutôt en désaccord, et deux pour cent sont tout à fait en désaccord. 
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Les répondants les plus nombreux à être tout à fait d’accord avec la proposition qu’il est important que Bibliothèque et Archives Canada mette le plus possible ses collections et ses services à la disposition du public par le biais d’Internet sont les suivants : 

· Les personnes qui ont entendu parler de Bibliothèque et Archives Canada (71 %), comparativement à celles qui n’en ont pas entendu parler (60 %).

· Les résidents de l’Ontario (66 %) et de la Colombie‑Britannique (64 %), comparativement à ceux de la Saskatchewan et du Manitoba (48 %).

· Les personnes qui ont visité une institution culturelle au cours des douze derniers mois (65 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (56 %).

Intérêt manifesté à l’égard de divers types de renseignements

Les répondants ont été invités à indiquer leur degré d’intérêt à l’égard d’un certain nombre de types de renseignements offerts par Bibliothèque et Archives Canada. On constate qu’ils s’intéressent à tous les types de renseignements qui leur sont offerts, mais plus particulièrement lorsqu’ils ont trait à l’histoire du Canada et aux divers aspects de la culture canadienne. 
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Nous allons maintenant examiner de plus près l’intérêt manifesté par les répondants aux divers types de renseignements historiques et culturels. 

Intérêt à l’égard de l’histoire du Canada

Dans l’ensemble, les Canadiens s’intéressent à tous les types de renseignements « historiques » qu’ils ont été invités à évaluer. Plus de neuf répondants sur dix (92 %) disent s’intéresser à l’histoire du Canada, par exemple à l’évolution sociale et culturelle : plus de la moitié d’entre eux (53 %) sont très intéressés et quarante pour cent sont plutôt intéressés. Ils se disent, dans la même proportion (91 %), intéressés par l’histoire de leur collectivité locale : la moitié d’entre eux (50 %) disent être très intéressés et 41 p. 100 disent être plutôt intéressés. 

Les répondants s’intéressent également à leur propre histoire ethnoculturelle (85 %) : un peu moins de la moitié d’entre eux (48 %) se disent très intéressés et 37 p. 100 se disent plutôt intéressés. Ils sont 84 % à se dire intéressés par l’histoire du Canada, par exemple par l’histoire militaire : moins de la moitié d’entre eux (45 %) se disent très intéressés et 39 p. 100 se disent plutôt intéressés. Ils sont 83 % à se dire intéressés par la généalogie : plus de quatre répondants sur dix (46 %) se disent très intéressés et 37 p. 100 se disent plutôt intéressés.  
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Les répondants les plus nombreux à se dire très intéressés par l’histoire du Canada, par exemple par l’évolution sociale et culturelle sont les suivants : 

· Les personnes qui ont fait appel aux services de Bibliothèque et Archives Canada (81 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (58 %).

· Les personnes qui ont entendu parler de Bibliothèque et Archives Canada (64 %), comparativement à celles qui n’en ont pas entendu parler (48 %).

· Les résidents des provinces de l’Atlantique (63 %) et du Québec (59 %), comparativement à ceux de l’Alberta (45 %) ou de la Saskatchewan et du Manitoba (37 %).

· Les retraités (59 %), comparativement aux personnes qui travaillent à temps plein (50 %) ou aux étudiants (42 %).

· Les personnes du groupe des 35 à 54 ans (57 %) ou des 55 ans ou plus (56 %), comparativement au groupe des 18 à 34 ans (46 %).

· Les personnes qui ont visité une institution culturelle au cours des douze derniers mois (56 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (43 %).

Les répondants les plus nombreux à se dire très intéressés par l’histoire de leur collectivité locale sont les suivants : 

· Les résidents de zones rurales (62 %), comparativement aux résidents de zones urbaines (46 %).

· Les résidents du Québec (60 %) et des provinces de l’Atlantique (58 %), comparativement à ceux de l’Ontario (46 %), de la Saskatchewan et du Manitoba (40 %) ou de l’Alberta (39 %).

· Les retraités (60 %), comparativement aux personnes travaillant à temps partiel (48 %) ou à temps plein (45 %).

· Les personnes qui ont entendu parler de Bibliothèque et Archives Canada (57 %), comparativement à celles qui n’en ont pas entendu parler (47 %).

· Les Canadiens plus âgés (la proportion passe à 58 % parmi les personnes âgées de 55 ans ou plus). 

· Les personnes moins instruites (la proportion passe à 58 % parmi les personnes gagnant moins de 30 000 dollars par an).

· Les femmes (53 %) plus que les hommes (46 %).

Les répondants les plus nombreux à se dire très intéressés par leur propre histoire ethoculturelle sont les suivants :

· Les résidents des provinces de l’Atlantique (60 %), comparativement à ceux de l’Alberta (44 %) ou de la Colombie‑Britannique (41 %).

· Les femmes (53 %) plus que les hommes (43 %).

· Les personnes qui ont entendu parler de Bibliothèque et Archives Canada (53 %), comparativement à celles qui n’en ont pas entendu parler (46 %).

· Les personnes travaillant à temps partiel (53 %) ou à temps plein (47 %), comparativement aux travailleurs autonomes (36 %).

· Les personnes qui ont visité une institution culturelle au cours des douze derniers mois (50 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (43 %).

Les répondants les plus nombreux à se dire très intéressés par l’histoire du Canada, par exemple par l’histoire militaire, sont les suivants : 

· Les personnes qui ont fait appel aux services de Bibliothèque et Archives Canada (63 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (45 %).

· Les résidents des provinces de l’Atlantique (53 %) et de l’Ontario (48 %), comparativement à ceux de la Saskatchewan et du Manitoba (32 %).

· Les hommes (51 %) plus que les femmes (39 %).

· Les Canadiens plus âgés (la proportion passe à 49 % parmi les personnes du groupe des 55 ans ou plus).

Les répondants les plus nombreux à se dire très intéressés par la généalogie sont les suivants : 

· Les résidents des provinces de l’Atlantique (58 %) et du Québec (55 %), comparativement à ceux de l’Ontario (44 %), de l’Alberta (39 %) ou de la Colombie‑Britannique (35 %).

· Les personnes qui ont entendu parler de Bibliothèque et Archives Canada (58 %), comparativement aux personnes qui n’en ont pas entendu parler (41 %).

· Les femmes (54 %) plus que les hommes (37 %).

· Les personnes ayant un moindre revenu (la proportion passe à 54 % parmi les personnes gagnant moins de 30 000 dollars par an).  

· Les résidents de zones rurales (53 %), comparativement aux résidents de zones urbaines (44 %).

· Les Canadiens plus âgés (la proportion passe à 52 % parmi les personnes du groupe des 55 ans ou plus). 

· Les retraités (52 %) ou les personnes travaillant à temps partiel (52 %), comparativement aux personnes travaillant à temps plein (40 %).

Intérêt à l’égard de la culture canadienne

Les Canadiens s’intéressent dans leur grande majorité à tous les types de renseignements culturels au sujet desquels ils sont interrogés. Les renseignements relatifs aux Canadiens célèbres attirent le plus grand nombre (89 %) : deux répondants sur cinq (41 %) se disent très intéressés, et près de la moitié (48 %) se disent plutôt intéressés par ce type d’information. Les produits musicaux, sonores, cinématographiques et magnétoscopiques canadiens occupent le deuxième rang (86 %) : près de la moitié d’entre eux (47 %) se disent très intéressés, et quatre répondants sur dix (39 %) se disent plutôt intéressés.  
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Plus de huit répondants sur dix (83 %) s’intéressent à la littérature et aux écrivains du Canada : deux sur cinq (40 %) se disent très intéressés, et 43 p. 100 se disent plutôt intéressés. Une proportion semblable de répondants s’intéressent aux photographies, aux timbres ou aux cartes du Canada (82 %) : 38 p. 100 se disent très intéressés, et 44 p. 100 se disent plutôt intéressés. Huit répondants sur dix (81 %) s’intéressent aux peuples autochtones : un sur trois (34 %) se dit très intéressé, et près de la moitié d’entre eux (47 %) se disent plutôt intéressés. Ils sont un peu moins nombreux à s’intéresser aux portraits de Canadiens (78 %) : plus d’un sur quatre (27 %) se dit très intéressé, et la moitié d’entre eux (51 %) se disent plutôt intéressés.

Le gouvernement et la politique sont le domaine le moins populaire (69 %) : environ trois répondants sur dix (28 %) se disent très intéressés, et quatre sur dix (42 %) se disent plutôt intéressés. 

Les répondants les plus nombreux à se dire très intéressés par les Canadiens célèbres sont les suivants : 

· Les résidents des provinces de l’Atlantique (54 %), comparativement à ceux de la Colombie‑Britannique (37 %), de la Saskatchewan et du Manitoba (36 %) ou de  l’Alberta (33 %).

· Les retraités (52 %), comparativement aux personnes travaillant à temps plein (38 %) ou à temps partiel (35 %), aux travailleurs autonomes (34 %) ou aux étudiants (32 %).

· Les Canadiens plus âgés (la proportion passe à 51 % parmi les personnes du groupe des 55 ans ou plus).

· Les personnes qui ont entendu parler de Bibliothèque et Archives Canada (47 %), comparativement à celles qui n’en ont pas entendu parler (39 %).

Les répondants les plus nombreux à se dire très intéressés par les produits musicaux, sonores, cinématographiques et magnétoscopiques canadiens sont les suivants : 

· Les résidents du Québec (59 %) et des provinces de l’Atlantique (53 %), comparativement à ceux de la Colombie‑Britannique (38 %), de la Saskatchewan et du Manitoba (34 %) ou de l’Alberta (33 %).

· Les personnes dont le revenu se situe entre 30 000 et 60 000 dollars par an (52 %), comparativement aux personnes qui gagnent plus (43 %). 

· Les personnes qui ont visité une institution culturelle au cours des douze derniers mois (50 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (38 %).

Les répondants les plus nombreux à se dire très intéressés par la littérature et les écrivains du Canada sont les suivants : 

· Les personnes qui ont entendu parler de Bibliothèque et Archives Canada (49 %), comparativement à celles qui n’en ont pas entendu parler (37 %).

· Les retraités (48 %), comparativement aux personnes travaillant à temps plein  (35 %).

· Les résidents des provinces de l’Atlantique (47 %), de la Colombie‑Britannique (45 %), du Québec (43 %) ou de l’Ontario (39 %), comparativement à ceux de l’Alberta (34 %) ou de la Saskatchewan et du Manitoba (27 %).

· Les femmes (47 %) plus que les hommes (33 %).

· Les personnes qui ont visité une institution culturelle au cours des douze derniers mois (45 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (28 %).

· Les personnes plus instruites (la proportion passe à 46 % parmi les diplômés universitaires).

· Les Canadiens plus âgés (la proportion passe à 45 % parmi les personnes du groupe des 55 ans ou plus).

· Les personnes dont le revenu se situe entre 30 000 et 60 000 dollars (44 %), comparativement à celles qui gagnent plus (37 %).

Les répondants les plus nombreux à se dire très intéressés par les photographies, les timbres ou les cartes du Canada sont les suivants : 

· Les personnes qui ont fait appel aux services de Bibliothèque et Archives Canada (57 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (36 %).

· Les personnes au revenu moindre (la proportion passe à 45 % parmi les personnes dont le revenu est inférieur à 30 000 dollars par an). 

· Les Canadiens plus âgés (la proportion passe à 43 % parmi les personnes du groupe des 55 ans ou plus). 

· Les retraités (43 %), comparativement aux personnes travaillant à temps plein (34 %).

· Les personnes qui ont visité une institution culturelle au cours des douze derniers mois (40 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (33 %).

Les répondants les plus nombreux à se dire très intéressés par les peuples autochtones sont les suivants : 

· Les personnes qui ont fait appel aux services de Bibliothèque et Archives Canada (57 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (36 %).

· Les personnes qui ont entendu parler de Bibliothèque et Archives Canada (42 %), comparativement à celles qui n’en ont pas entendu parler (31 %).

· Les personnes au revenu moindre (la proportion passe à 41 % parmi les personnes dont le revenu est inférieur à 30 000 dollars par an). 

· Les retraités (40 %) ou les personnes travaillant à temps partiel (40 %), comparativement aux personnes travaillant à temps plein (29 %).

· Les Canadiens plus âgés (la proportion passe à 39 % parmi les personnes du groupe des 55 ans ou plus). 

· Les personnes qui ont visité une institution culturelle au cours des douze derniers mois (37 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (28 %).

Les répondants les plus nombreux à se dire très intéressés par les portraits de Canadiens sont les suivants : 

· Les résidents des provinces de l’Atlantique (40 %) et du Québec (34 %), comparativement à ceux de l’Ontario (25 %), de l’Alberta (21 %), de la Colombie‑Britannique (21 %) et de la Saskatchewan et du Manitoba (15 %). 

· Les personnes qui ont entendu parler de Bibliothèque et Archives Canada (33 %), comparativement à celles qui n’en ont pas entendu parler (24 %).

· Les Canadiens plus âgés (la proportion passe à 31 % parmi les personnes du groupe des 55 ans ou plus). 

· Les femmes (30 %) plus que les hommes (24 %).

· Les personnes qui ont visité une institution culturelle au cours des douze derniers mois (29 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (21 %).

Les répondants les plus nombreux à se dire très intéressés par le gouvernement et la politique sont les suivants : 

· Les diplômés universitaires (35 %), comparativement aux personnes moins instruites.

· Les personnes qui ont entendu parler de Bibliothèque et Archives Canada (34 %), comparativement à celles qui n’en ont pas entendu parler (25 %).

· Les personnes qui ont visité une institution culturelle au cours des douze derniers mois (31 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (21 %).

· Les résidents de l’Ontario (31 %), comparativement à ceux du Québec (24 %).

Probabilité d’usage des renseignements ou services offerts par Bibliothèque et Archives Canada

Les répondants ont été invités à dire dans quelle mesure ils seraient susceptibles de faire appel aux services et aux renseignements offerts par Bibliothèque et Archives Canada. Dans l’ensemble, les Canadiens disent être au moins plutôt enclins à se servir de Bibliothèque et Archives Canada pour chacune des activités qu’ils ont été invités à évaluer. Ils sont plus nombreux à dire qu’ils utiliseraient le site Web de Bibliothèque et Archives Canada pour trouver des renseignements sur des sujets relatifs au Canada (76 %) : quatre répondants sur dix (41 %) disent qu’ils le feraient très probablement et plus d’un sur trois (35 %) dit qu’il serait plutôt enclin à le faire. 

Sept répondants sur dix (71 %) seraient enclins à utiliser les archives, les livres, les journaux ou d’autres collections pour faire des recherches : plus d’un sur trois (36 %) le ferait très probablement et un nombre équivalent serait plutôt enclin à le faire (35 %). Sept répondants sur dix (70 %) seraient également enclins à faire appel aux services de Bibliothèque et Archives Canada pour faire des recherches sur la généalogie familiale : près de quatre sur dix (38 %) disent qu’ils le ferait très probablement et un sur trois (32 %) serait plutôt enclin à le faire.
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Sept répondants sur dix (70%) disent également qu’ils feraient très probablement appel aux services de Bibliothèque et Archives Canada pour trouver des renseignements permettant de faciliter un travail scolaire ou d’aider un enfant à faire ses devoirs. C’est à l’égard de cette activité que les répondants sont les plus nombreux à dire qu’ils feraient très probablement appel aux services de Bibliothèque et Archives Canada : près de la moitié d’entre eux (47 %) seraient très enclins à le faire et un sur quatre (23 %) serait plutôt enclin à le faire. 

Les répondants sont un peu moins nombreux à se dire enclins à voir une exposition présentant des articles de la collection de Bibliothèque et Archives Canada, en ligne ou dans un musée ou une bibliothèque des environs (68 %) : trois sur dix (29 %) seraient très enclins à le faire et quatre sur dix (39 %) seraient plutôt enclins à le faire. Environ deux répondants sur trois (65 %) seraient enclins à emprunter un livre canadien difficile à trouver ou à poser une question sur une référence canadienne : trois sur dix (29 %) seraient très enclins à le faire et un sur trois (36 %) serait plutôt enclin à le faire.  Les Canadiens sont moins nombreux à être enclins à commander en ligne une reproduction d’une vieille photographie, d’une carte ou d’un autre article (55 %) : un sur quatre (23 %) serait très enclin à le faire et un sur trois (33 %) serait plutôt enclin à le faire. La moitié des répondants (50 %) seraient enclins à acheter, en ligne ou dans une boutique, des articles cadeaux présentant des images de la collection : 14 p. 100 seraient très enclins à le faire et plus d’un tiers d’entre eux (36 %) seraient plutôt enclins à le faire.  

Les répondants les plus nombreux à se dire très enclins à chercher des renseignements par le biais du site Web sont les suivants : 

· Les résidents des provinces de l’Atlantique (48 %) et de l’Alberta (48 %), comparativement à ceux de la Saskatchewan et du Manitoba (30 %).

· Les personnes qui ont visité une institution culturelle au cours des douze derniers mois (46 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (29 %). 

· Les personnes du groupe des 18 à 54 ans (45 %), comparativement aux répondants plus âgés (32 %).

· Les résidents de zones urbaines (43 %), comparativement à ceux de zones rurales  (33 %).

· Les travailleurs autonomes (50 %), comparativement aux personnes travaillant à temps partiel (45 %) ou à temps plein (42 %), et les étudiants (44 %), comparativement aux retraités (28 %).

Les répondants les plus nombreux à se dire très enclins à effectuer une recherche dans les archives, les livres, les journaux ou d’autres collections sont les suivants :

· Les étudiants (55 %), comparativement aux personnes travaillant à temps plein (33 %) ou aux retraités (25 %).

· Les personnes qui ont fait appel aux services de Bibliothèque et Archives Canada (54 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (37 %).

· Les personnes du groupe des 35 à 54 ans (43 %) ou du groupe des 18 à 34 ans (37 %), comparativement à celles du groupe des 55 ans ou plus (27 %).

· Les personnes qui ont entendu parler de Bibliothèque et Archives Canada (42 %), comparativement à celles qui n’en ont pas entendu parler (34 %).

· Les personnes qui ont visité une institution culturelle au cours des douze derniers mois (40 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (26 %).

· Les personnes ayant fait des études postsecondaires partielles (40 %), comparativement à celles qui ont fait des études secondaires (30 %).

Les répondants les plus nombreux à se dire très enclins à faire des recherches sur l’histoire de leur famille sont les suivants :  

· Les personnes qui ont fait appel aux services de Bibliothèque et Archives Canada (60 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (40 %).

· Les personnes moins instruites (la proportion passe à 44 % parmi celles qui n’ont pas fait d’études secondaires). 

· Les personnes dont le revenu est moindre (la proportion passe à 44 % parmi les personnes dont le revenu est inférieur à 30 000 dollars par an). 

· Les personnes qui ont entendu parler de Bibliothèque et Archives Canada (44 %), comparativement à celles qui n’en ont pas entendu parler (35 %).

· Les résidents de l’Alberta (44 %), des provinces de l’Atlantique (43 %) et de l’Ontario (40 %), comparativement à ceux de la Saskatchewan et du Manitoba (27 %).

· Les femmes (43 %) plus que les hommes (32 %).

Les répondants les plus nombreux à se dire très enclins à chercher des renseignements pour un travail scolaire ou pour aider un enfant à faire ses devoirs sont les suivants : 

· Les étudiants (61 %), les personnes travaillant à temps partiel (59 %) ou à temps plein (51 %) et les travailleurs autonomes (48 %), comparativement aux retraités (18 %).

· Les résidents des provinces de l’Atlantique (59 %), comparativement à ceux du Québec (44 %) ou de la Saskatchewan et du Manitoba (41 %).

· Les Canadiens plus jeunes (la proportion passe à 59 % parmi les personnes du groupe des 18 à 34 ans).

· Les femmes (51 %) plus que les hommes (44 %).

· Les personnes qui ont visité une institution culturelle au cours des douze derniers mois (51 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (38 %).

Les répondants les plus nombreux à se dire très enclins à voir une exposition en ligne ou dans une bibliothèque ou un musée des environs sont les suivants : 

· Les personnes qui ont fait appel aux services de Bibliothèque et Archives Canada (41 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (28 %).

· Les résidents des provinces de l’Atlantique (39 %), comparativement à ceux de l’Ontario (27 %).

· Les personnes travaillant à temps partiel (37 %) ou les travailleurs autonomes (37 %), comparativement aux personnes travaillant à temps plein (25 %).

· Les personnes au revenu moindre (la proportion passe à 35 % parmi les personnes dont le revenu est inférieur à 30 000 dollars par an). 

· Les personnes qui ont visité une institution culturelle au cours des douze derniers mois (35 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (17 %).

Les répondants les plus nombreux à se dire enclins à emprunter un livre canadien difficile à trouver ou à poser une question sur une référence canadienne sont les suivants : 

· Les personnes qui ont fait appel aux services de Bibliothèque et Archives Canada (48 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (27 %).

· Les étudiants (41 %) et les travailleurs autonomes (38 %), comparativement aux personnes travaillant à temps plein (25 %) ou aux retraités (25 %).

· Les personnes dont le revenu se situe entre 30 000 et 60 000 dollars par an (34 %), comparativement à celles qui gagnent plus (26 %).

· Les personnes qui ont visité une institution culturelle au cours des douze derniers mois (33 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (19 %).

Les répondants les plus nombreux à se dire très enclins à commander en ligne une reproduction d’une vieille photographie, d’une carte ou d’un autre article sont les suivants : 

· Les étudiants (40 %), comparativement aux retraités (20 %) ou aux personnes travaillant à temps plein (19 %).

· Les personnes qui ont fait appel aux services de Bibliothèque et Archives Canada (38 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (23 %).

· Les personnes au revenu moindre (la proportion passe à 29 % parmi celles qui ont un revenu inférieur à 30 000 dollars par an). 

· Les personnes qui ont visité une institution culturelle au cours des douze derniers mois (24 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (18 %).

Les répondants les plus nombreux à se dire très enclins à acheter, en ligne ou dans une boutique, des articles cadeaux présentant des images de la collection de Bibliothèque et Archives Canada sont les suivants :

· Les personnes ayant fait des études postsecondaires partielles (17 %), comparativement à celles qui ont fait des études secondaires (10 %).

· Les personnes qui ont visité une institution culturelle au cours des douze derniers mois (16 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (11 %).

Importance de la préservation du patrimoine documentaire du Canada en fin de sondage

Invités une deuxième fois, à la fin du sondage, à évaluer l’importance de la préservation du patrimoine documentaire, les répondants n’ont presque pas changé d’avis. Cela n’est pas très surprenant, puisqu’ils étaient presque unanimes à estimer d’emblée que c’était important. 

Comme la première fois, une grande majorité d’entre eux (96 %) estiment qu’il est important de préserver le patrimoine documentaire du Canada : trois sur quatre (74 %) estiment que c’est très important et un sur cinq (22 %), que c’est plutôt important. À peine 3 p. 100 des répondants estiment que ce n’est pas important, 2 p. 100, que ce n’est pas très important et 1 p. 100, que ce n’est pas du tout important.  
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Les répondants les plus nombreux à estimer que c’est très important sont les suivants :

· Les personnes qui ont fait appel aux services de Bibliothèque et Archives Canada (92 %), comparativement à celles qui ne l’ont pas fait (78 %).
· Les résidents des provinces de l’Atlantique (85 %), de l’Alberta (77 %) et de l’Ontario (75 %), comparativement à ceux de la Saskatchewan et du Manitoba (62 %).
· Les personnes qui ont entendu parler de Bibliothèque et Archives Canada (81 %), comparativement à celles qui n’en ont pas entendu parler (72 %).

· Les personnes qui ont visité une institution culturelle au cours des douze derniers mois (78 %), comparativement à celles qui n’en ont pas entendu parler (66 %).
Annexe I – Questionnaire sommaire

1. Au cours des six derniers mois, êtes-vous allé dans un musée ou une galerie d'art, dans une bibliothèque ou un centre d'archives, au théâtre ou à un concert?

	Base : Tous les répondants
	TOTAL
	TOTAL

	Base non pondérée
	1 016
	1 016

	Base pondérée
	1 016
	1 016

	
	Oui
	Non

	1) Un musée ou une galerie d’art
	28 %
	71 %

	2) une bibliothèque ou un centre d’archives
	50 %
	50 %

	3) Au théâtre ou à un concert 
	42 %
	58 %


2. Avez-vous entendu parler de Bibliothèque et Archives Canada?

	Base : Tous les répondants
	TOTAL

	Base non pondérée
	1 016

	Base pondérée
	1 016

	
	

	Oui
	28 %

	Non
	71 %

	Ne sait pas/Refus
	1 %

	 


3A. Avez‑vous déjà utilisé ses services?

	Base : Entendu parler de Bibliothèque et Archives Canada
	TOTAL

	Base non pondérée
	285

	Base pondérée
	285

	
	

	Oui
	24 %

	Non
	75 %

	Ne sait pas/Refus
	1 %

	 


  3B. Avez‑vous déjà visité son site Web, à l'adresse collectionscanada.ca?
	Base : Entendu parler de Bibliothèque et Archives Canada
	TOTAL

	Base non pondérée
	285

	Base pondérée
	285

	
	

	Oui
	10 %

	Non
	89 %

	Ne sait pas/Refus
	1 %

	 


 4. D'après vous, quels sont les services et les renseignements que 

Bibliothèque et Archives Canada peut offrir aux Canadiens? Autrement dit, que vous attendriez-vous à obtenir ou à trouver si vous faisiez appel aux services de cette institution?

	Base : Tous les répondants
	TOTAL

	Base non pondérée
	1 016

	Base pondérée
	1 016

	
	

	Histoire du Canada (en général)
	25 %

	Documents historiques (en général)
	13 %

	Livres (en général)
	12 %

	Information/ recherche/ références (en général)
	12 %

	Information sur le gouvernement et la politique
	10 %

	Généalogie (histoire familiale)
	8 %

	Histoire du Canada, par exemple du point de vue social et culturel 
	6 %

	Art et littérature du Canada 
	5 %

	Journaux et revues
	5 %

	Statistiques et recensement
	4 %

	Production canadienne musicale, sonore, cinématographique et magnétoscopique 
	4 %

	Accès Internet et ressources en ligne 
	4 %

	Information sur le Canada (en général)
	3 %

	Histoire de votre collectivité locale
	3 %

	Photographies, timbres ou cartes du Canada 
	3 %

	Événements actuels
	2 %

	Histoire militaire et des guerres du Canada 
	2 %

	Géographie (en général)
	2 %

	Canadiens célèbres
	2 %

	Autochtones
	1 %

	Information juridique (notamment en matière d’immigration)
	1 %

	Événements (notamment les concerts et les spectacles en direct) 
	1 %

	Services et ressources pour les enfants
	1 %

	Information sur la santé et renseignements médicaux
	1 %

	Expositions
	1 %

	Histoire de votre collectivité ethnoculturelle
	1 %

	Autre
	8 %

	Ne sait pas/Refus
	30 %

	 


5. Sur l'échelle suivante, très important, plutôt important, pas très important ou pas du tout important, j'aimerais savoir à quel point il est important pour vous personnellement que le patrimoine documentaire du Canada soit préservé dès maintenant et pour les générations futures?  

	Base : Tous les répondants
	TOTAL

	Base non pondérée
	1 016

	 Base pondérée
	1 016

	
	

	Très important
	76 %

	Plutôt important
	19 %

	Pas très important
	3 %

	Pas du tout important
	1 %

	Ne sait pas/Refus
	0

	RÉSUMÉ : PREMIÈRE LIGNE À DERNIÈRE LIGNE

	Important     (deux premières lignes)
	95 %

	Pas important (deux dernières lignes)
	4 %

	 


Le mandat de Bibliothèque et Archives Canada est d'acquérir, de préserver, de faire connaître et de rendre accessible le patrimoine documentaire du Canada. Le « patrimoine documentaire du Canada » regroupe les publications canadiennes, les archives d'importance nationale (comme les lettres de soldats ou les documents des premiers ministres), les dossiers du gouvernement fédéral, les enregistrements sonores et films canadiens et de nombreux autres documents produits dans notre pays. Le patrimoine documentaire reflète donc l'expérience canadienne et l'histoire et la culture du Canada. 

6. Sur l'échelle suivante, fortement d'accord, plutôt d'accord, plutôt en désaccord et fortement en désaccord, j'aimerais donc savoir dans quelle mesure vous êtes d'accord ou en désaccord avec les énoncés suivants :

	Base : Tous les répondants
	TOTAL
	TOTAL

	Base non pondérée
	1 016
	1 016

	Base pondérée
	1 016
	1 016

	
	Fortement / Plutôt d’accord
	Plutôt / Fortement en désaccord


1) Avec autant de documents, de photographies et autres matériels maintenant produits en format numérique ou électronique, je crains que nous ne puissions préserver notre histoire documentaire.

	
	52 %
	44 %


2) Il est important que Bibliothèque et Archives Canada demeure à la fine pointe de la technologie pour ainsi préserver de façon sécuritaire l'histoire documentaire du Canada en format numérique.

	
	96 %
	4 %


3) Il est important que Bibliothèque et Archives Canada rende sa collection et ses services le plus accessibles possible sur le Web.

	
	93 %
	6 %


 7. À l'aide de l'échelle suivante, très intéressé, un peu intéressé, pas très intéressé ou pas du tout intéressé, j'aimerais savoir dans quelle mesure vous êtes intéressé par les types de renseignements suivants :

	Base : Tous les répondants
	TOTAL
	TOTAL

	Base non pondérée
	1 016
	1 016

	Base pondérée
	1 016
	1 016

	
	Très / Plutôt intéressé
	Pas très / Pas du tout intéressé 

	1) L’histoire canadienne, comme l’histoire militaire. 
	84 %
	16 %

	2) L’histoire canadienne, comme l’histoire sociale et culturelle.
	92 %
	7 %

	3) Votre propre histoire ethnoculturelle (par ex., si vous êtes de descendance chinoise, l’histoire et l’expérience des Chinois au Canada). 
	85 %
	15 %

	4) L’histoire de votre communauté.
	91 %
	9 %

	5) La généalogie (histoire familiale)
	83 %
	17 %

	6) Les peuples autochtones 
	81 %
	18 %

	7) Les Canadiens célèbres
	89 %
	11 %

	8) Le gouvernement et la politique
	69%
	30 %

	9) La littérature et les écrivains canadiens.
	83 %
	17 %

	10) Les enregistrements sonores, les films et les vidéos canadiens. 
	86 %
	14 %

	11) Les portraits de Canadiens, célèbres et moins célèbres. 
	78 %
	22 %

	12) Les photographies, les timbres ou les cartes du Canada. 
	82 %
	18 %


8. Sur l'échelle suivante, très probable, plutôt probable, pas très  probable ou pas du tout probable, j'aimerais savoir dans quelle mesure il est probable que vous utilisiez un jour les services de Bibliothèque et  Archives Canada pour :

	Base : Tous les répondants
	TOTAL
	

	Base non pondérée
	1 016
	1 016

	Base pondérée
	1 016
	1 016

	
	Très / Plutôt
	Pas très / Pas du tout probable

	1) Chercher sur le site Web des renseignements sur un sujet canadien. 
	76 %
	23 %

	2) Faire des recherches sur l’histoire de votre famille (généalogie).
	70 %
	30 %

	3) Effectuer une recherche dans ses archives, livres, journaux ou autres collections. 
	71 %
	28 %

	4) Chercher des renseignements pour un travail scolaire ou aider un enfant dans ses devoirs. 
	70 %
	30 %

	5) Emprunter un livre canadien difficile à trouver ou poser une question sur une référence canadienne. 
	65 %
	35 %

	6) Voir une exposition, en ligne ou dans une bibliothèque ou un musée près de chez vous, présentant des articles de la collection de Bibliothèque et Archives Canada. 
	68 %
	31 %

	7) Commander en ligne une reproduction d’une vieille photographie, d’une carte ou d’un autre article qui vous intéresse. 
	55 %
	44 %

	8) Acheter, dans une boutique ou en ligne, des cartes de souhaits, des affiches, des reproductions de peintures de grande qualité, des cartes ou des photographies, des enregistrements audio, des affiches ou autres articles cadeaux présentant des images de la collection de Bibliothèque et Archives Canada. 
	50 %
	50 %


  9. Compte tenu de ce que vous avez appris aujourd'hui au sujet du mandat de

Bibliothèque et Archives Canada, j'aimerais savoir, sur l'échelle suivante, très important, plutôt important, pas très important ou pas du tout important, dans quelle mesure il est important pour vous personnellement  que le patrimoine documentaire du Canada soit préservé dès maintenant et pour les générations futures?  

	Base : Tous les répondants
	TOTAL

	Base non pondérée
	1 016

	Base pondérée
	1 016

	
	

	Très important
	74 %

	Plutôt important
	22 %

	Pas très important
	2 %

	Pas du tout important
	1 %

	Ne sait pas/Refus
	0

	RÉSUMÉ : PREMIÈRE LIGNE À DERNIÈRE LIGNE

	Important     (deux premières lignes)
	96 %

	Pas important (deux dernières lignes)
	4 %
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À l'aide de l'échelle suivante, très intéressé, un peu intéressé, pas très intéressé ou pas du tout intéressé, j'aimerais savoir dans quelle mesure vous êtes intéressé par les types de renseignements suivants :
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Intérêt à l’égard de divers types de renseignements








� Ipsos-Reid a procédé au sondage en décembre 2003, avant la création de Bibliothèque et Archives Canada (mai 2004). Bibliothèque et Archives Canada regroupe les collections, les services et l’expertise du personnel de l’ancienne Bibliothèque nationale du Canada et des anciennes Archives nationales du Canada.


� Compte tenu du très faible échantillon de ceux qui utilisent le site Web, cette constatation devrait être considérée comme un élément d’orientation. 


�  Ipsos-Reid a procédé au sondage en décembre 2003, avant la création de Bibliothèque et Archives Canada (mai 2004). Bibliothèque et Archives Canada regroupe les collections, les services et l’expertise du personnel de l’ancienne Bibliothèque nationale du Canada et des anciennes Archives nationales du Canada.
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Préservation du patrimoine documentaire du Canada sous forme numérisée

Sur l'échelle suivante, fortement d'accord, plutôt d'accord, plutôt en désaccord et fortement en désaccord, j'aimerais donc savoir dans quelle mesure vous êtes d'accord ou en désaccord avec les énoncés suivants : 

Base : Tous les répondants 

n=1016
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Intérêt à l’égard de l’histoire du Canada

À l'aide de l'échelle suivante, très intéressé, un peu intéressé, pas très intéressé ou pas du tout intéressé, j'aimerais savoir dans quelle mesure vous êtes intéressé par les types de renseignements suivants : 

Base : Tous les répondants   n=1016
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Importance de la préservation du patrimoine documentaire du Canada en fin de sondage 

Compte tenu de ce que vous avez appris aujourd'hui au sujet du mandat de

Bibliothèque et Archives Canada, j'aimerais savoir, sur l'échelle suivante, très important, plutôt important, pas très important ou pas du tout important, dans quelle mesure il est important pour vous personnellement  que le patrimoine documentaire du Canada soit préservé dès maintenant et pour les générations futures? 

Base : Tous les répondants  n=1016
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Probabilité d’usage des renseignements 

ou services offerts par Bibliothèque et Archives Canada 

Sur l'échelle suivante, très probable, plutôt probable, pas très  probable ou pas du tout probable, j'aimerais savoir dans quelle mesure il est probable que vous utilisiez un jour les services de Bibliothèque et  Archives Canada pour : 

Base : Tous les répondants  n=1016
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Intérêt à l’égard de la culture canadienne

À l'aide de l'échelle suivante, très intéressé, un peu intéressé, pas très intéressé ou pas du tout intéressé, j'aimerais savoir dans quelle mesure vous êtes intéressé par les types de renseignements suivants : 

Base : Tous les répondants  n=1016
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Portraits de Canadiens, célèbres et moins célèbres


Gouvernement et politique


Très intéressé Plutôt intéressé Pas très intéressé Pas du tout intéressé
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Importance de l’accès aux collections et aux services par le biais d’Internet

Sur l'échelle suivante, fortement d'accord, plutôt d'accord, plutôt en désaccord et fortement en désaccord, j'aimerais donc savoir dans quelle mesure vous êtes d'accord ou en désaccord avec les énoncés suivants : 

Base : Tous les répondants 

n=1016







63 %


30 %


4 %


2 %


Il est important que


Bibliothèque et


Archives Canada


rende sa collection et


ses services le plus


accessibles possible


sur le Web. 


Fortement d'accord Plutôt d'accord Plutôt en désaccord Fortement en désaccord
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Usage des services et du site Web de Bibliothèque et Archives Canada

Base : Ceux qui ont entendu parler de Bibliothèque et Archives Canada 

n=285

Avez-vous utilisé …

Base : Tous les répondants 

n=1016

Avez-vous entendu parler de Bibliothèque et Archives Canada? 

Notoriété de Bibliothèque et Archives Canada









Oui


28 %


Non


71 %


NSP


1 %


24 %


10 %


75 %


89 %


1 %


1 %


Services


Site Web


collections.canada.ca


Oui Non NSP
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Importance de la préservation du patrimoine documentaire du Canada

Pourriez-vous dire, sur l'échelle suivante, très important, plutôt important, pas très important ou pas du tout important, dans quelle mesure il est important pour vous personnellement  que le patrimoine documentaire du Canada soit préservé dès maintenant et pour les générations futures? 

Base : Tous les répondants 

n=1016







76 %


19 %


3 %


1 %


Très important


Plutôt important


Pas très important


Pas du tout important
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Notoriété des services 

et renseignements disponibles

D'après vous, quels sont les services et les renseignements que Bibliothèque et Archives Canada peut offrir aux Canadiens? Autrement dit, que vous attendriez-vous à obtenir ou à trouver si vous faisiez appel aux services de cette institution?

Base : Tous les répondants 

n=1016

* Les réponses données par moins de 4 %  des répondants n’apparaissent pas.







25 %


13 %


12 %


12 %


10 %


8 %


6 %


5 %


5 %


4 %


4 %


4 %


8 %


30 %


Histoire du Canada 


Livres


Information sur le gouvernement et la politique 


Évolution sociale et culturelle du Canada


Journaux et revues


Produits musicaux, sonores, cinématographiques et magnétoscopiques


canadiens


Autre
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Usage d’une institution culturelle

Au cours des six derniers mois, êtes-vous allé…





Base : Tous les répondants

 n =1 016

*71 % des répondants sont allés dans au moins une de ces institutions culturelles. 







50 %


42 %


28 %


50 %


58 %


71 %


Une bibliothèque ou un


centre d'archives


Au théâtre ou à un concert


Dans un musée ou une


galerie d'art


Oui Non





