Ressources naturelles Canada – Office de l’efficacité énergétique

Sondage sur la satisfaction de la clientèle

Le présent sondage est administré par Deloitte au nom de la Division de la sensibilisation et de l’information (DSI) de l’Office de l’efficacité énergétique de Ressources naturelles Canada.

Le sondage dure environ 15 minutes. Dans le but de garantir la confidentialité des renseignements recueillis, nous vous assurons que toutes les réponses et tous les commentaires connexes demeureront anonymes. Les réponses seront recueillies et analysées globalement et ne pourront par conséquent être attribuées à un répondant au sondage en particulier.

Nous vous remercions de votre participation. Vos commentaires sont importants.

Les questions de la présente section concernent les services suivants :

· Gestion de projet

· Services linguistiques

· Services de bureautique

· Gestion Internet

· 1-800/Entreposage et Distribution

· Services des expositions

1. Sur une échelle de 1 à 5, 1 signifiant « totalement insatisfait » et 5 « très satisfait », dans quelle mesure êtes-vous satisfait des services fournis?

1
2
3
4
5

Totalement insatisfait
Très satisfait
2. Sur une échelle de 1 à 5, 1 signifiant « médiocre » et 5 « excellente », quelle est votre appréciation de la qualité générale des produits et services fournis?

1
2
3
4
5

Médiocre








     Excellente

3. Quelle est votre appréciation de la rapidité d’obtention et de l’efficacité générale des produits et services fournis?

1
2
3
4
5

Médiocre








     Excellente

4. Quelle est votre appréciation de l’accessibilité générale aux ressources?

1
2
3
4
5

Médiocre








     Excellente

5. Quelle est votre compréhension des rôles et responsabilités des services de la DSI?

1
2
3
4
5

Médiocre








     Excellente

6. Quelle est votre perception des connaissances et de la compétence générales du personnel?

1
2
3
4
5

Médiocre








     Excellente

7. a) À quelle fréquence utilisez-vous les Services de gestion de projet? La gestion de projet consiste notamment à appuyer l’élaboration de tout projet de communication important destiné aux médias.

· Régulièrement

· Occasionnellement

· Rarement

· Jamais

b) À moins que vous ayez répondu « Jamais » à la question précédente, sur une échelle de 1 à 5, 1 signifiant « Médiocre » et 5 signifiant « Excellente », veuillez attribuer une note aux Services de gestion de projet pour les caractéristiques suivantes :

· Satisfaction générale



1
2
3
4
5

· Qualité des produits finis


1
2
3
4
5

· Rapidité d’exécution et efficacité

1
2
3
4
5

· Accessibilité aux ressources


1
2
3
4
5

· Connaissances et compétence du personnel
1
2
3
4
5

c) À moins que vous ayez répondu « Jamais » à la question 7a, sur une échelle de 1 à 5, 1 signifiant « Dégradation importante » et 5 signifiant « Amélioration importante au cours des 24 derniers mois », veuillez attribuer une note aux Services de gestion de projet pour les caractéristiques suivantes :

· Satisfaction générale



1
2
3
4
5
S/O

· Qualité des produits finis


1
2
3
4
5
S/O

· Rapidité d’exécution et efficacité

1
2
3
4
5
S/O

· Accessibilité aux ressources


1
2
3
4
5
S/O

· Connaissances et compétence du personnel
1
2
3
4
5
S/O

8. a) À quelle fréquence utilisez-vous les Services de traduction? Les Services de traduction s’occupent de la traduction du contenu des produits de communication destinés aux médias. 

· Régulièrement

· Occasionnellement

· Rarement

· Jamais

b) À moins que vous ayez répondu « Jamais » à la question précédente, sur une échelle de 1 à 5, 1 signifiant « Médiocre » et 5 signifiant « Excellente », veuillez attribuer une note aux Services de traduction pour les caractéristiques suivantes :

· Satisfaction générale



1
2
3
4
5

· Qualité des produits finis


1
2
3
4
5

· Rapidité d’exécution et efficacité

1
2
3
4
5

· Accessibilité aux ressources


1
2
3
4
5

· Connaissances et compétence du personnel
1
2
3
4
5

c) À moins que vous ayez répondu « Jamais » à la question 8a, sur une échelle de 1 à 5, 1 signifiant « Dégradation importante » et 5 signifiant « Amélioration importante au cours des 24 derniers mois », veuillez attribuer une note aux Services de traduction pour les caractéristiques suivantes :

· Satisfaction générale



1
2
3
4
5
S/O

· Qualité des produits finis


1
2
3
4
5
S/O

· Rapidité d’exécution et efficacité

1
2
3
4
5
S/O

· Accessibilité aux ressources


1
2
3
4
5
S/O

· Connaissances et compétence du personnel
1
2
3
4
5
S/O

9. a) À quelle fréquence utilisez-vous les Services linguistiques? Les Services linguistiques s’occupent de réviser le contenu des produits de communication destinés aux médias, avant et après leur traduction :

· Régulièrement

· Occasionnellement

· Rarement

· Jamais

b) À moins que vous ayez répondu « Jamais » à la question précédente, sur une échelle de 1 à 5, 1 signifiant « Médiocre » et 5 signifiant « Excellente », veuillez attribuer une note aux Services linguistiques pour les caractéristiques suivantes :

· Satisfaction générale



1
2
3
4
5

· Qualité des produits finis


1
2
3
4
5

· Rapidité d’exécution et efficacité

1
2
3
4
5

· Accessibilité aux ressources


1
2
3
4
5

· Connaissances et compétence du personnel
1
2
3
4
5

c) À moins que vous ayez répondu « Jamais » à la question 9a, sur une échelle de 1 à 5, 1 signifiant « Dégradation importante » et 5 signifiant « Amélioration importante au cours des 24 derniers mois », veuillez attribuer une note aux Services linguistiques pour les caractéristiques suivantes :

· Satisfaction générale



1
2
3
4
5
S/O

· Qualité des produits finis


1
2
3
4
5
S/O

· Rapidité d’exécution et efficacité

1
2
3
4
5
S/O

· Accessibilité aux ressources


1
2
3
4
5
S/O

· Connaissances et compétence du personnel
1
2
3
4
5
S/O

d)  Qu’est-ce qui pourrait le plus aider à améliorer l’efficacité des Services linguistiques?

· Des ententes de service qui incluraient les coûts de plusieurs révisions.

· Une meilleure communication sur le processus.

· Une meilleure communication concernant les rôles et responsabilités respectifs des Services linguistiques et des Programmes.

· Autre : ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. a) À quelle fréquence utilisez-vous les Services de bureautique (desktop)? Les Services de bureautique s’occupent de la mise en page et du graphisme de tous les produits de communication à imprimer.

· Régulièrement

· Occasionnellement

· Rarement

· Jamais

b) À moins que vous ayez répondu « Jamais » à la question précédente, sur une échelle de 1 à 5, 1 signifiant « Médiocre » et 5 signifiant « Excellente », veuillez attribuer une note aux Services de bureautique pour les caractéristiques suivantes :

· Satisfaction générale



1
2
3
4
5

· Qualité des produits finis


1
2
3
4
5

· Rapidité d’exécution et efficacité

1
2
3
4
5

· Accessibilité aux ressources


1
2
3
4
5

· Connaissances et compétence du personnel
1
2
3
4
5

c) À moins que vous ayez répondu « Jamais » à la question 10a, sur une échelle de 1 à 5, 1 signifiant « Dégradation importante » et 5 signifiant « Amélioration importante au cours des 24 derniers mois », veuillez attribuer une note aux Services de bureautique pour les caractéristiques suivantes :

· Satisfaction générale



1
2
3
4
5
S/O

· Qualité des produits finis


1
2
3
4
5
S/O

· Rapidité d’exécution et efficacité

1
2
3
4
5
S/O

· Accessibilité aux ressources


1
2
3
4
5
S/O

· Connaissances et compétence du personnel
1
2
3
4
5
S/O

11. a) À quelle fréquence utilisez-vous les Services Internet? Les Services Internet s’occupent de la planification stratégique des sites Web, de la gestion de projets Internet, du soutien technique relatif aux sites Web et de la maintenance des sites Web.

· Régulièrement

· Occasionnellement

· Rarement

· Jamais

b) À moins que vous ayez répondu « Jamais » à la question précédente, sur une échelle de 1 à 5, 1 signifiant « Médiocre » et 5 signifiant « Excellente », veuillez attribuer une note aux Services Internet pour les caractéristiques suivantes :

· Satisfaction générale



1
2
3
4
5

· Qualité des produits finis


1
2
3
4
5

· Rapidité d’exécution et efficacité

1
2
3
4
5

· Accessibilité aux ressources


1
2
3
4
5

· Connaissances et compétence du personnel
1
2
3
4
5

c) À moins que vous ayez répondu « Jamais » à la question 11a, sur une échelle de 1 à 5, 1 signifiant « Dégradation importante » et 5 signifiant « Amélioration importante au cours des 24 derniers mois », veuillez attribuer une note aux Services Internet pour les caractéristiques suivantes :

· Satisfaction générale



1
2
3
4
5
S/O

· Qualité des produits finis


1
2
3
4
5
S/O

· Rapidité d’exécution et efficacité

1
2
3
4
5
S/O

· Accessibilité aux ressources


1
2
3
4
5
S/O

· Connaissances et compétence du personnel
1
2
3
4
5
S/O

12. a) À quelle fréquence utilisez-vous le Service 1-800/Entreposage et Distribution? Ce service s’occupe de la gestion et de la logistique relatives à l’entreposage et à la distribution des produits de communication.

· Régulièrement

· Occasionnellement

· Rarement

· Jamais

b) À moins que vous ayez répondu « Jamais » à la question précédente, sur une échelle de 1 à 5, 1 signifiant « Médiocre » et 5 signifiant « Excellente », veuillez attribuer une note aux Services 1-800/Entreposage et Distribution pour les caractéristiques suivantes :

· Satisfaction générale



1
2
3
4
5

· Qualité des produits finis


1
2
3
4
5

· Rapidité d’exécution et efficacité

1
2
3
4
5

· Accessibilité aux ressources


1
2
3
4
5

· Connaissances et compétence du personnel
1
2
3
4
5

c) À moins que vous ayez répondu « Jamais » à la question 12a, sur une échelle de 1 à 5, 1 signifiant « Dégradation importante » et 5 signifiant « Amélioration importante au cours des 24 derniers mois », veuillez attribuer une note aux Services 1-800/Entreposage et Distribution pour les caractéristiques suivantes :

· Satisfaction générale



1
2
3
4
5
S/O

· Qualité des produits finis


1
2
3
4
5
S/O

· Rapidité d’exécution et efficacité

1
2
3
4
5
S/O

· Accessibilité aux ressources


1
2
3
4
5
S/O

· Connaissances et compétence du personnel
1
2
3
4
5
S/O

13. a) À quelle fréquence utilisez-vous les Services des expositions? Les Services des expositions s’occupent du soutien que la DSI offre relativement aux expositions et conférences, de manière à faire connaître l’OEE et l’un ou l’autre de ses programmes.

· Régulièrement

· Occasionnellement

· Rarement

· Jamais

b) À moins que vous ayez répondu « Jamais » à la question précédente, sur une échelle de 1 à 5, 1 signifiant « Médiocre » et 5 signifiant « Excellente », veuillez attribuer une note aux Services des expositions pour les caractéristiques suivantes :

· Satisfaction générale



1
2
3
4
5

· Qualité des produits finis


1
2
3
4
5

· Rapidité d’exécution et efficacité

1
2
3
4
5

· Accessibilité aux ressources


1
2
3
4
5

· Connaissances et compétence du personnel
1
2
3
4
5

c) À moins que vous ayez répondu « Jamais » à la question 13a, sur une échelle de 1 à 5, 1 signifiant « Dégradation importante » et 5 signifiant « Amélioration importante au cours des 24 derniers mois », veuillez attribuer une note aux Services des expositions pour les caractéristiques suivantes :

· Satisfaction générale



1
2
3
4
5
S/O

· Qualité des produits finis


1
2
3
4
5
S/O

· Rapidité d’exécution et efficacité

1
2
3
4
5
S/O

· Accessibilité aux ressources


1
2
3
4
5
S/O

· Connaissances et compétence du personnel
1
2
3
4
5
S/O

14. Que changeriez-vous relativement aux services actuellement offerts par la DSI? (Cochez toutes les réponses qui s’appliquent)

· Meilleure qualité

· Capacité de respecter les échéances

· Plus large éventail de services

· Meilleure sensibilisation aux processus

· Meilleure expertise en matière de marketing/communications

· Meilleure connaissance des programmes

· Plus grande accessibilité/réceptivité

· Meilleure communication entre la DSI et les Programmes

· Aucun changement

· Autre : ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________​​​__________________

15. Si vous en aviez l’occasion et les ressources, à quelle fréquence utiliseriez-vous les services de fournisseurs externes pour des services également offerts par la DSI?

· Régulièrement

· Occasionnellement

· Rarement

· Jamais

16. Quelles seraient la ou les principales raisons pour lesquelles vous auriez recours à des ressources externes au lieu d’utiliser les services de la DSI? (Cochez toutes les réponses qui s’appliquent)

· Meilleure qualité

· Capacité de respecter les échéances

· Plus large éventail de services

· Meilleure sensibilisation aux processus

· Meilleure expertise en matière de marketing/communications

· Meilleure connaissance des programmes

· Plus grande accessibilité/réceptivité

· Meilleure communication entre la DSI et les Programmes

· Retards au sein de la DSI

· Meilleur service à la clientèle

· Sans objet

· Autre : ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

17. Comment qualifieriez-vous l’évolution de la DSI au cours des 24 derniers mois?

· Amélioration importante

· Légère amélioration

· Aucun changement

· Légère dégradation

· Dégradation importante

· Sans objet

18. Dans quelle langue utilisez-vous habituellement les programmes et produits de la DSI?

· Surtout en français

· Surtout en anglais

· En français et en anglais

19. Vous est-il arrivé d’avoir de la difficulté à obtenir des services dans la langue de votre choix?

· Oui

· Non

Veuillez expliquer : _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

20. Avez-vous des commentaires ou des suggestions précises pour améliorer la DSI?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Questions démographiques

21. Dans quelle division de l’OEE travaillez-vous?

· Division des bâtiments

· Élaboration de la politique et de l’analyse

· Bureau du directeur général

· Habitation et équipements

· Division des programmes industriels

· Énergie reliée au transport

22. Travaillez-vous avec OEE depuis au moins deux ans?

· Oui

· Non

