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Contexte et méthodologie

L'Office de lefficacité énergétique (OEE) administre deux programmes d’étiquetage afin de
s'assurer que les Canadiens et les Canadiennes ont accés a des produits et a des maisons
écoénergétiques :

e Le programme d'étiquetage ENERGY STAR® désigne les produits et les maisons du Canada a
haut rendement. Ce symbole a pour but de faciliter I'identification des appareils offrant le
meilleur rendement énergétique du marché.

e Le programme EnerGuide du Canada est un systéme de classement et d’étiquetage destiné a
aider les consommateurs a prendre des décisions éclairées sur des produits et des maisons qui
consomment de I'énergie.

La présente recherche vise a donner un apercu des connaissances générales, de la
compréhension, des attitudes et des perceptions du grand public canadien a I'égard des étiquettes
ENERGY STAR et EnerGuide, ainsi que des facteurs qui peuvent exercer une influence sur les
décisions d’achat des Canadiens.

L'enquéte s’adressait aux Canadiens &gés de 18 ans et plus, avec une combinaison appropriée
d'éges, de genres, de langues officielles, d'origines ethniques, de niveaux de scolarité et de
revenus. Cette étude représente la 11¢ vague du sondage depuis novembre 2001.

La recherche comprenait un coup de sonde en ligne a I'endroit de 3416 Canadiens et
Canadiennes. Le sondage a été effectué dans les deux langues officielles partout au Canada. Les
données du sondage ont été recueillies du 3 au 20 décembre 2020.

Résultats du sondage

Les principales constatations de cette étude sont exposées ci-dessous. Le reste du rapport décrit
plus en détail les résultats du sondage. Dans la mesure du possible, les résultats sont comparés a
ceux d’enquétes précédentes, mais veuillez noter que la méthodologie utilisée dans les recherches
antérieures différait. Le sondage de 2018 était mené en ligne, alors que les versions antérieures se
faisaient au téléphone. Veuillez également noter que le sondage de 2018 a été mené avec un
panel en ligne non probabiliste, contrairement au sondage de cette année, mené auprés d’un
panel en ligne formant un échantillon probabiliste. Par conséquent, les résultats du suivi doivent
étre interprétés avec une certaine prudence.



Consommation d’énergie et ENERGY STAR

Les Canadiens voient clairement le lien entre leur consommation d’énergie et les changements
climatiques. Prés de quatre personnes sur cing (78 %) pensent que la consommation d’énergie
des ménages contribue définitivement ou probablement aux changements climatiques, et seuls
17 % sont d’avis que la consommation d’énergie des ménages n’y contribue pas.

Lorsqu’on leur demande s'ils ont entendu, lu ou vu quoi que ce soit au sujet ’ENERGY STAR, les
résultats indiquent que trois Canadiens sur quatre (73 %) connaissent la marque. La
reconnaissance est beaucoup plus élevée qu'en 2018, alors que 50 % des répondants affirmaient
connaitre ENERGY STAR.

Sans surprise, la reconnaissance ’ENERGY STAR augmente lorsque le symbole ENERGY STAR
est présenté. Une nette majorité (92 %, contre 88 % en 2018) déclare se rappeler avoir vu le
symbole ENERGY STAR. Clest le plus haut niveau de reconnaissance du symbole ENERGY
STAR depuis le début des sondages de suivi, en 2006.

Les répondants qui connaissent ENERGY STAR étaient interrogés sur I'endroit ou ils ont vu le
symbole ENERGY STAR. A linstar des années précédentes, les électroménagers sont les
mentions les plus fréquentes (88 %). Aucun autre produit ou publicité n’est mentionné comme
source de reconnaissance ’ENERGY STAR par plus de quatre personnes sur dix.

Les répondants qui se souviennent d’avoir vu le symbole ENERGY STAR étaient interrogés sur ce
que le symbole signifie pour eux. Comme les années précédentes, la plupart des Canadiens
associent le symbole ENERGY STAR a l'efficacité énergétique, prés de neuf personnes sur dix
(88 %) I'associant & une faible consommation d’énergie.

Les résultats révélent également que les personnes qui reconnaissent ENERGY STAR ont une
opinion favorable des produits certifiégs ENERGY STAR. Trois répondants sur quatre (75 %)
conviennent que s'ils voient le symbole ENERGY STAR, ils savent que le produit est plus efficace.
Les deux tiers des Canadiens (65 %) sont convaincus que les produits portant le symbole
ENERGY STAR sont rigoureusement testés et ont fait leurs preuves en matiére d'efficacité
énergétique, et une proportion semblable (62 %) est d’accord pour dire que I'achat de produits
certifiés ENERGY STAR donne I'impression de contribuer a la protection de I'environnement pour
les générations futures. Seule une personne sur dix (10 %) a limpression que I'achat de produits
certifies ENERGY STAR lui fait dépenser plus d’argent inutilement. Le suivi suggére une
diminution du nombre de répondants qui sont d’accord avec plusieurs de ces énoncés depuis
2018, ce qui représente un retour vers les niveaux observés dans les éditions antérieures de la
recherche.



Les résultats indiquent également une volonté générale de payer un peu plus pour obtenir des
produits certifies ENERGY STAR. La moitié des répondants affirment qu'ils achéteraient un produit
certifié ENERGY STAR méme s'il coltait 5 % de plus qu’un autre produit semblable sans la
marque. Quarante-cing pour cent d’entre eux seraient préts a payer 10 % de plus et prés de quatre
sur dix (38 %) accepteraient de payer 15 % de plus pour un produit ENERGY STAR. La volonté
des Canadiens de payer un supplément pour un produit certifié ENERGY STAR est en baisse par
rapport au niveau de 2018 et de 2016.

Les répondants qui n'ont pas reconnu le symbole ENERGY STAR recevaient une description du
symbole et devaient réagir a une série d’énoncés sur leurs attitudes vis-a-vis des produits certifiés
ENERGY STAR (semblables a ceux présentés aux répondants qui reconnaissent ce symbole).

Les résultats révélent des points de vue généralement favorables a I'égard des produits certifiés
ENERGY STAR, méme chez les gens qui ne reconnaissent pas le symbole. Prés de six
répondants sur dix (58 %) sont d’accord pour dire que I'achat de produits certifiés ENERGY STAR
donne I'impression de contribuer a la protection de I'environnement. Plus de la moitié (53 %) sont
d’'avis que s'ils voient le symbole ENERGY STAR, ils savent qu'ils obtiennent un produit plus
efficace, et une proportion semblable (52 %) a l'impression de contribuer a la société lors de
I'achat de produits certifiés ENERGY STAR. Une majorité relative de ces répondants (36 %) n’est
pas d’accord pour dire que I'achat de produits certifiecs ENERGY STAR donne I'impression de
dépenser plus d’argent inutilement.

Les résultats révelent une volonté générale de payer un supplément pour les produits certifiés
ENERGY STAR, méme chez les gens qui ne reconnaissent pas le symbole. Quatre personnes sur
dix (41 %) seraient prétes a payer 5 % de plus pour un produit certifié ENERGY STAR, a peu prés
la méme proportion (39 %) paierait 10 % de plus et une personne sur trois (33 %) serait disposée a
payer 15 % de plus.

En ce qui concemne la désignation ENERGY STARLes plus écoénergétiques, moins d’un
Canadien sur cing (18 %) déclare avoir vu, entendu ou lu quoi que ce soit au sujet de cette
désignation. Il est intéressant de noter que lorsqu’on leur montre le symbole ENERGY STAR Les
plus écoénergétiques, encore moins de répondants (12 %) disent se rappeler avoir vu ce symbole.

Comme pour le symbole ENERGY STAR, les répondants qui se souviennent d’avoir vu le symbole
ENERGY STAR Les plus écoénergétiques devaient indiquer ce que le symbole signifie pour eux.
La moitié de ces répondants (49 %) affirme qu'il représente la créme de la creme, les produits
certifiés ENERGY STAR offrant le meilleur rendement. Quatre personnes sur dix (40 %) estiment
qu'il représente un sous-ensemble de produits certifies ENERGY STAR, et trois sur dix (28 %) qu'il
représente une technologie de pointe.



Décisions d’achat

Les répondants devaient indiquer s’ils avaient acheté certains produits électriques au cours des
douze derniers mois. Les résultats révélent que parmi les produits examinés, les produits
d'éclairage sont ceux qui sont achetés le plus souvent (65 %). Trois personnes sur dix ou moins
indiquent avoir acheté I'un des autres produits électriques énuméres.

Les résultats suggérent en outre que plusieurs des produits électriques achetés par les Canadiens
sont certifié(s ENERGY STAR. Plus des deux tiers (68 %) indiquent que les appareils
électroménagers qu'ils achétent sont certifiégs ENERGY STAR. Six personnes sur dix (60 %) qui
ont acheté un produit de chauffage ou de refroidissement au cours de la derniére année indiquent
que le produit était certifié. Une proportion semblable (58 %) indique avoir acheté un chauffe-eau
certific ENERGY STAR. Le suivi révéle une baisse de la proportion de Canadiens qui achétent des
produits certifies ENERGY STAR par rapport a 2018 (retour au niveau de 2016).

En ce qui concerne l'influence du symbole ENERGY STAR sur les décisions d’achat de produits
certifies ENERGY STAR, les résultats révélent que le symbole a une influence sur la majorité des
personnes interrogées pour presque tous les produits examinés. Le suivi suggére une diminution
de linfluence du symbole ENERGY STAR lors de I'achat de produits. Toutefois, comme nous
I'avons mentionné précédemment, compte tenu des différentes méthodologies utilisées, les
résultats du suivi doivent étre interprétés avec prudence.

Lorsqu’il est question de la probabilité d’acheter des produits ou des services aupres d’une
entreprise qui s'efforce d’économiser de I'énergie et de protéger I'environnement, les résultats
révélent qu'une majorité de Canadiens (64 %) sont plus susceptibles d’acheter des produits auprés
de telles entreprises.

ENERGY STAR pour les maisons

En ce qui concerne la reconnaissance des maisons certifites ENERGY STAR, un Canadien sur
quatre (26 %) dit connaitre la certification. Le taux de reconnaissance est légérement en baisse
par rapport a 2018, alors que 31 % déclaraient connaitre la certification ENERGY STAR pour
maisons.

Malgré une reconnaissance limitée des maisons certifites ENERGY STAR, lorsque la certification
est fournie avec une description des avantages d’une maison certifié¢e ENERGY STAR, la vaste
majorité des répondants (71 %) conviennent qu’une telle maison offre un meilleur rapport qualité-
prix qu'une maison sans certification.



Les résultats révélent aussi qu’'une majorité de Canadiens (63 %) affirme qu’elle achéterait une
maison certifite ENERGY STAR, méme si elle cotait 5 000 dollars de plus qu’'une maison qui
n'est pas certifiée. Toutefois, cette proportion tombe a 37 % lorsque la différence est de
15 000 dollars.

Les répondants étaient invités a évaluer I'importance qu’auraient les caractéristiques de la
certification ENERGY STAR pour maisons s'ils étaient a la recherche d’une nouvelle propriété. Les
résultats indiquent que les Canadiens accordent beaucoup d'importance a toutes ces
caractéristiques. En effet, environ neuf personnes sur dix (88 %) accordent beaucoup d’'importance
a un appareil de chauffage et de refroidissement efficace, et une proportion semblable considére le
niveau d'isolation élevé comme important, tout comme les portes et fenétres a haut rendement
(87 % pour chacune de ces catégories). Trois personnes sur quatre accordent une grande
importance aux produits certifiégs ENERGY STAR (comme les produits d’éclairage et les
électroménagers) et a une plus grande étanchéité (74 % chacun). L'importance accordée aux
caractéristiques de la certification ENERGY STAR pour les maisons augmente avec I'ége, le
niveau de scolarité et le revenu.

EnerGuide

Les Canadiens devaient ensuite indiquer leur niveau de connaissance du programme d’étiquetage
EnerGuide. Les résultats suggérent une connaissance limitée du programme : moins de quatre
personnes sur dix disent connaitre le programme (38 %), tandis que la moitié (50 %) affirment ne
pas le connaitre. Le suivi révele une augmentation de 17 points de pourcentage de la
reconnaissance spontanée de I'étiquette EnerGuide depuis 2018, ce qui constitue un retour aux
niveaux observés lors des éditions précédentes.

Aprés avoir vu une photo de I'étiquette EnerGuide, les répondants devaient préciser s'ils se
rappelaient I'avoir vue. Malgré une reconnaissance spontanée limitée (sans aide) de I'étiquette
EnerGuide, la plupart des Canadiens disent avoir déja vu le symbole EnerGuide. Plus de trois
répondants sur quatre (77 %) se souviennent d’avoir voir le symbole, et seulement un sur cing
(19 %) ne s’en souvient pas.

Les répondants qui reconnaissent I'étiquette EnerGuide devaient indiquer ou ils avaient vu le
symbole. Comme les années précédentes, I'étiquette est plus susceptible d’étre vue sur les
électroménagers, soixante-neuf pour cent évoquant des réfrigérateurs ou des congélateurs, et
62 % indiquant des laveuses ou des sécheuses.

Les répondants qui reconnaissent I'étiquette EnerGuide devaient indiquer ce que I'étiquette signifie
pour eux. Les résultats suggérent que les Canadiens associent généralement I'étiquette a la
consommation énergétique de I'appareil. Trois personnes sur quatre (74 %) indiquent que
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I'étiquette indique la consommation d’énergie de I'appareil, et six sur dix (60 %) estiment que
I'étiquette permet de comparer la consommation d’énergie d’un produit a l'autre.

Les répondants recevaient ensuite une liste de produits et devaient indiquer s'ils en avaient acheté
au cours des douze derniers mois. Les voitures ainsi que les réfrigérateurs et congélateurs (13 %
chacun) sont nommeés le plus souvent, suivis de I'équipement de chauffage ou de refroidissement
(12 %), puis des laveuses, sécheuses et lave-vaisselles (10 % chacun).

Les répondants ayant acheté des produits devaient préciser si I'étiquette EnerGuide les avait
influencés lors de I'achat. Les résultats révelent que les Canadiens ont généralement I'impression
que létiquette EnerGuide les influence lors de l'achat de produits. Environ la moitié des
répondants qui ont acheté I'un de ces produits indiquent que 'étiquette les a convaincus dans une
certaine mesure (a 'exception de I'achat d’'une nouvelle maison ou d’une nouvelle voiture).

Les répondants devaient aussi dire si une étiquette de maison indiquant une meilleure efficacité
énergétique influencerait leur décision d’acheter une maison. Les résultats révelent que la majorité
des Canadiens (51 %) considerent I'étiquette comme importante, et seulement une personne sur
cing (20 %) indique qu’elle n'aurait aucune influence.

Lorsqu'invités a dire la mesure dans laquelle ils envisageraient d’obtenir une évaluation de maison
EnerGuide, les répondants ont des points de vue mitigés sur la question : quatre sur dix (42 %)
disent qu'ils chercheraient & obtenir une évaluation EnerGuide pour leur maison, tandis qu’un sur
cing (20 %) affirme qu'ils n’envisageraient pas de le faire.



1. RESULTATS DETAILLES DU SONDAGE

1.1 CONSOMMATION D’ENERGIE ET ENERGY STAR

Les répondants étaient d’abord invités a indiquer s'ils estiment que la consommation d’énergie des
ménages contribue aux changements climatiques. Les résultats révélent que les Canadiens voient
clairement le lien entre leur consommation d’énergie et les changements climatiques. Prés de
quatre personnes sur cing (78 %) pensent que la consommation d’énergie des ménages contribue
définitivement ou probablement au changement climatique, et seulement 17 % sont d’avis que la
consommation d’énergie des ménages n'y contribue pas.

o Les femmes (80 %), les personnes &gées de 18 a 34 ans (83 %), les personnes vivant en
Ontario et au Québec (83 %) et les gens ayant une formation universitaire (83 %) sont plus
susceptibles de penser que la consommation d’énergie des ménages contribue aux
changements climatiques.

e Les résidents de I'Alberta (66 %) et ceux dont le revenu du ménage est de moins de

40 000 dollars (76 %) sont moins susceptibles de voir le lien entre leur consommation d’énergie
et le changement climatique.

Tableau 1 : Perceptions de la contribution de la consommation d’énergie des ménages au changement climatique

Perceptions de la contribution de la consommation d’énergie des ménages au changement climatique

%

Contribue définitivement 37 %
Contribue probablement 41 %
Ne contribue probablement pas 12 %
Ne contribue certainement pas 5%
Je ne suis pas certain(e) 5%

Base : n=3416, tous les répondants
Q1. Dans quelle mesure pensez-vous que la consommation d’énergie des ménages contribue au changement climatique?



Les répondants devaient ensuite indiquer s'ils avaient entendu, lu ou vu quoi que ce soit au sujet
d’ENERGY STAR. Les résultats indiquent que trois Canadiens sur quatre (73 %) connaissent la
marque. La reconnaissance est beaucoup plus élevée qu’en 2018, alors que 50 % des répondants
affirmaient connaitre ENERGY STAR.

e Le taux de reconnaissance de I'étiquette ENERGY STAR est plus élevé chez les hommes
(78 %), les personnes agées de 35 a 54 ans (85 %), les résidents du Québec (78 %), les
dipldmés universitaires (78 %), les personnes dont le revenu annuel du ménage est de
100 000 dollars ou plus (80 %) et les propriétaires d’'une maison ou d’un appartement (78 %).

e En comparaison, les résidents de I'Alberta et de la Saskatchewan connaissent moins la marque
(64 % chacun, comparativement a 73 % en moyenne).

Tableau 2 : Rappel spontané d’ENERGY STAR

Rappel spontané d’ENERGY STAR

2020 2018 2016 2010 2007 2006
Oui, connait 73 % 50 % 47 % 54 % 57 % 51 %
Non, ne connaitpas 22 % 36 % 40 % 33 % 34 % 49 %

Base pour 2020 : n=3416; tous les répondants
Q2. Avez-vous déja entendu, lu ou vu quoi que ce soit au sujet ' ENERGY STAR?

Sans surprise, la reconnaissance dENERGY STAR augmente lorsque le symbole ENERGY STAR
est présenté.
Une nette majorité (92 %, contre 88 % en 2018) déclare se rappeler avoir vu le symbole ENERGY

STAR. C'est le plus haut niveau de reconnaissance du symbole ENERGY STAR depuis le début
des sondages de suivi, en 2006.

Tableau 3 : Rappel avec aide ’ENERGY STAR

Rappel avec aide ’ENERGY STAR

2020 2018 2016 2010 2007 2006
Oui, connait 92 % 88 % 83 % 89 % 81 % 81 %
Non, ne connait pas 6 % 8 % 12 % 9 % 16 % 16 %

Base pour 2020 : n=3416; tous les répondants
Q3. Vous souvenez-vous avoir vu le symbole ENERGY STAR?



Source de reconnaissance

Les répondants qui connaissent ENERGY STAR étaient interrogés sur I'endroit ou ils ont vu le
symbole ENERGY STAR. A l'instar des éditions précédentes de la recherche, les électroménagers
sont les produits les plus souvent mentionnés (88 %, en hausse par rapport aux 77 % de 2018).
Aucun autre produit ou publicité n’est mentionné comme source de reconnaissance d’'ENERGY
STAR par plus de quatre personnes sur dix.

Tableau 4 : Source de reconnaissance ’ENERGY STAR

Source de reconnaissance d’ENERGY STAR

%

Sur de gros appareils ménagers 88 %
Sur le matériel promotionnel d’appareils de chauffage et de refroidissement résidentiels 34 %
Sur une affiche dans un magasin 33 %
D'un service public (électricité, gaz, efc.) 23 %
Dans une brochure 23 %
Ala télévision 22%
Dans un dépliant publicitaire d’'un point de vente au détail 19 %
Sur le site Web d’une entreprise 18 %
Dans une maison ou sur un panneau électrique de la maison 17 %
Dans un magazine ou un journal 16 %
Dans une publicité sur les changements climatiques 1%
Sur le matériel promotionnel d’équipement de bureau 9%
Dans les médias sociaux 5%
Autre 2%
Je ne m’en souviens pas 5%

Base : n=3150; se rappelle avoir vu le symbole ENERGY STAR
Q4. Ou avez-vous vu le symbole ENERGY STAR? (Plusieurs réponses acceptées)



Compréhension de la marque

Les répondants qui se souviennent d’avoir vu le symbole ENERGY STAR étaient aussi interrogés
sur ce que le symbole signifie pour eux. Comme les années précédentes, les résultats révélent
que la plupart des Canadiens associent le symbole ENERGY STAR a l'efficacité énergétique, pres
de neuf personnes sur dix (88 %) I'associant a une faible consommation d’énergie. Environ quatre
personnes sur dix associent le symbole a des économies (37 %) ou a la contribution a la protection
de I'environnement (35 %).

e Le lien avec l'efficacité énergétique est plus élevé chez les femmes et chez les propriétaires
d’'une maison ou d’un appartement (90 % chacun).

e La probabilité d’établir un lien entre le symbole et des économies est plus élevée chez les
personnes ayant fait des études collégiales (40 %), chez les gens agés de 55 a 64 ans (42 %)

et chez les résidents du Manitoba (42 %).

e L’idée que le symbole signifie que le produit est bon pour I'environnement est plus fréquente
chez les femmes (39 %) et chez les dipldmés universitaires (38 %).

Tableau 5 : Compréhension ’ENERGY STAR

Compréhension du symbole ENERGY STAR

%

Efficacité énergétique, faible consommation d'énergie, économie d’énergie 88 %
Permet de faire des économies 37 %
Bon pour I'environnement, questions d'écologie 35 %
Certification d'un tiers 13 %
Meilleure qualité, meilleure fabrication 10 %
Soutien du gouvernement 10 %
Ga ne signifie rien pour moi 5%

Base : n=3150; se rappelle avoir vu le symbole ENERGY STAR
Q5. Qu'est-ce que le symbole ENERGY STAR signifie pour vous? (Plusieurs réponses acceptées)

Les répondants qui affirment que le symbole a plus d’une signification devaient sélectionner le
concept reflétant le mieux ce qu'il signifie pour eux. Une forte majorité (83 %) associe
principalement le symbole ENERGY STAR a une faible consommation d’énergie.
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Attitudes a I’égard de la marque et des produits ENERGY STAR

Les répondants qui reconnaissent le symbole ENERGY STAR devaient ensuite réagir a une série
d’énoncés concernant leurs attitudes a I'égard des produits certifiés ENERGY STAR.

Les résultats révélent des points de vue favorables envers les produits certifiégs ENERGY STAR.
Trois répondants sur quatre (75 %) conviennent que s'ils voient le symbole ENERGY STAR, ils
savent que le produit est plus efficace. Les deux tiers des Canadiens (65 %) sont convaincus que
les produits portant le symbole ENERGY STAR sont rigoureusement testés et ont fait leurs
preuves en matiére d’efficacité énergétique, et une proportion semblable (62 %) sont d’accord pour
dire que l'achat de produits certifiés ENERGY STAR leur donne I'impression de contribuer a la
protection de I'environnement pour les générations futures. Plus de la moitié des répondants
(53 %) estiment qu'ils contribuent a la société lorsqu’ils achétent des produits certifiés ENERGY
STAR, et & peu prés la méme proportion (52 %) croit que les produits certifiés ENERGY STAR leur
offrent plus d’avantages que les produits qui n'ont pas le symbole. Seule une personne sur dix
(10 %) affirme que l'achat de produits certifies ENERGY STAR leur donne Iimpression de
dépenser plus d’argent inutilement.

Tableau 6 : Attitudes a I'égard de la marque ENERGY STAR [répondants qui la connaissent]

Attitudes a I’égard de la marque ENERGY STAR [répondants qui la connaissent]

Enoncés Tout a fait D’accord Neutre Endésaccord  Fortement en
d’accord désaccord

Si je vois le symbole ENERGY STAR, je sais 939 529 16 % 39 29,

que jobtiens un produit plus efficace.

Je suis certain(e) que les produits portant le
symbole ENERGY STAR ont fait I'objet de tests 16 % 49 % 19 % 5% 2%
rigoureux et s'avérent écoénergétiques

Lorsque j'achete des produits ayant la
certification ENERGY STAR, j’ai I'impression de

. . o 17 % 45 % 24 % 7% 4%
contribuer a protéger I'environnement pour les
générations futures.
Lorsque j'achéte des produits ayant la
certification ENERGY STAR, jai l'impression de 13 % 40 % 30 % 9% 5%
contribuer a la société
Les produits certifiés ENERGY STAR m'offrent
plus d’avantages que les produits qui n’ont pas 13 % 39 % 29 % 7% 3%
le symbole ENERGY STAR.
Les' produits certifiés ENERGY STAR offrent une 1% 329 359, 99% 29,
meilleure valeur que les produits sans la marque.
Jestime que je suis fidéle aux produits ayant la 1% 28 9 36 9% 15 % 6%

certification ENERGY STAR

Lorsque j'achete des produits ayant la

certification ENERGY STAR, jai l'impression de 3% 7% 21 % 44 % 20 %
dépenser plus d’argent inutilement

Base : n=3150; se rappelle avoir vu le symbole ENERGY STAR
Q7. Dans quelle mesure étes-vous d'accord ou en désaccord avec chacun des énoncés suivants au sujet 'ENERGY STAR?
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Le suivi suggere une diminution du nombre de répondants qui sont d’accord avec plusieurs de ces
énoncés depuis 2018, ce qui représente un retour vers les niveaux observés dans les éditions
antérieures. Par exemple, I'opinion voulant que les produits portant le symbole ENERGY STAR
fassent 'objet de tests rigoureux et s'avérent écoénergétiques est en baisse par rapport aux 70 %
de 2018, mais semblable aux résultats obtenus en 2016 (61 %) et en 2010 (63 %).

Tableau 7 : Attitudes a I'égard de la marque ENERGY STAR au fil du temps [répondants qui la connaissent]

Répondants qui connaissent ENERGY STAR - de 2006 a 2020

% d’accord [notes de 4-5]

Enoncés 2020 2018 2016 2010 2007 2006
Si je vois le symbole ENERGY STAR, je sais que
j'obtiens un produit plus efficace.

Je suis certain(e) que les produits portant le
symbole ENERGY STAR ont fait I'objet de tests 65 % 70 % 61 % 63 % - -
rigoureux et s’averent écoénergétiques

Lorsque j'achéte des produits ayant la certification
ENERGY STAR, jai l'impression de contribuer &
protéger I'environnement pour les générations
futures.

Lorsque j'achete des produits ayant la certification
ENERGY STAR, jai l'impression de contribuer a la 53 % 59 % 52 % 9% 63% 61%
société

Les produits certifiéss ENERGY STAR m'offrent plus

75 % 75 % - - - -

62 % 69 % 67 % "M% 76% 74%

d’avantages que les produits qui n’ont pas le 52 % 60 % 49 % 48% 50% 49%
symbole ENERGY STAR.

Les produits ayant la certification ENERGY STAR

offrent une meilleure valeur que les produits sans 43 % 53 % 44 % 37% M% 42%
I'étiquette.

Jestime que je suis fidele aux produits ayant la
certification ENERGY STAR

Lorsque j'achete des produits ayant la certification
ENERGY STAR, j'ai l'impression suis le dépenser 10 % 18 % 12 % 10 % 9 % 9%
plus d’argent inutilement

39% 48 % - - - -

Les résultats révelent une volonté générale de payer un supplément pour les produits certifiés
ENERGY STAR. La moitié des répondants affirment qu'ils acheteraient un produit certifié
ENERGY STAR méme s'il coltait 5% de plus qu'un autre produit semblable sans la marque.
Quarante-cing pour cent d’entre eux seraient préts a payer 10 % de plus et prés de quatre sur dix
(38 %) accepteraient de payer 15 % de plus pour un produit ENERGY STAR.

e Les femmes (56 %), les personnes agées de 55 a 64 ans (61 %), les résidents du Manitoba
(60 %) et de la Colombie-Britannique (59 %), les diplémés universitaires (57 %) et les
personnes dont le revenu du ménage va de 80 000 a 100 000 dollars (61 %) sont plus
susceptibles d’accepter de payer 5 % de plus pour un produit certifié ENERGY STAR.
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e Les personnes agées de 65 ans et plus (51 %), les dipldmés universitaires (49 %) et les gens
dont le revenu annuel du ménage est supérieur a 100 000 dollars (49 %) sont plus susceptibles
d’accepter de payer un supplément de 10 % pour un produit certifie ENERGY STAR.

e Les résidents de la Saskatchewan (56 %) sont plus susceptibles d’étre d’accord avec I'idée de
payer un supplément de 15 % pour un produit certifi¢ ENERGY STAR.

Tableau 8 : Valeur pergue ($) de la marque ENERGY STAR [répondants qui la connaissent]

Valeur pergue ($) de la marque ENERGY STAR [répondants qui la connaissent]

Enoncés Tout a fait D’accord Neutre En désaccord Fortement en
d’accord désaccord

Jachéterais un produit certifié ENERGY
STAR méme s'il colitait 5 % de plus qu’'un 15 % 36 % 25% 1% 6 %
autre produit semblable sans la marque.
J'achéterais un produit certifie ENERGY
STAR méme s'il coditait 10 % de plus qu’'un 11 % 34 % 27 % 15 % 6 %
autre produit semblable sans la marque.
Jachéterais un produit certifié ENERGY
STAR méme s'il coditait 15 % de plus qu’'un 8 % 30 % 27 % 19 % 7%
autre produit semblable sans la marque.

Base : n=3150; se rappelle avoir vu le symbole ENERGY STAR [échantillon fractionné]
Q7. Veuillez m'indiquer si vous étes d’accord ou en désaccord avec chacun des énoncés suivants :

La volonté des Canadiens de payer un supplément pour des produits certifiés ENERGY STAR est
en baisse par rapport au niveau de 2018 et de 2016. Par exemple, le niveau de conformité avec le
paiement d'un supplément de 5 % pour un produit certifié ENERGY STAR est en baisse par
rapport aux 62 % de 2018, mais conforme aux résultats obtenus en 2016 (53 %).

Tableau 9 : Valeur percue ($) de la marque ENERGY STAR au fil du temps [répondants qui la connaissent]

Répondants qui connaissent ENERGY STAR - de 2006 a 2020

% d’accord [notes de 4-5]

Enoncés 2020 2018 2016 2010 2007 2006
J'achéterais un produit certifi¢ ENERGY STAR méme s'il

codtait 5 % de plus qu'un autre produit semblable sans la 5% 62% 53% 62% 68% 62%
marque.

J'acheterais un produit certifié ENERGY STAR méme s’il

codtait 10 % de plus qu’un autre produit semblable sans la 45% 56% 48% 52% 49% 51%
marque.

J'acheterais un produit certifié ENERGY STAR méme s'il

codtait 15 % de plus qu’'un autre produit semblable sans la 0% 47% 40% 46% 50% 47%
marque.

13



Les répondants qui ne reconnaissent pas le symbole ENERGY STAR recevaient une description
du symbole et devaient réagir a une série d’énoncés sur leurs attitudes vis-a-vis des produits
certifies ENERGY STAR (semblables a ceux présentés aux répondants qui reconnaissent ce
symbole).

Les résultats révélent des points de vue généralement favorables a I'égard des produits certifiés
ENERGY STAR, méme chez les gens qui ne reconnaissent pas le symbole. Prés de six
répondants sur dix (58 %) sont d’accord pour dire que I'achat de produits certifiés ENERGY STAR
leur donne I'impression de contribuer a la protection de I'environnement. Plus de la moitié (53 %)
sont d'avis que s'ils voient le symbole ENERGY STAR, ils savent qu'ils obtiennent un produit plus
efficace, et une proportion semblable (52 %) a I'impression de contribuer a la société lors de
I'achat de produits certifiés ENERGY STAR. Une majorité relative de ces répondants (36 %) n’est
pas d’accord pour dire que I'achat de produits certifiecs ENERGY STAR donne I'impression de
dépenser plus d’argent inutilement.

Tableau 10 : Attitudes a I'égard de la marque ENERGY STAR [répondants qui ne la connaissent pas]

Attitudes a I'égard de la marque ENERGY STAR [répondants qui ne la connaissent pas]

Enoncés Tout a fait D’accord Neutre En désaccord Fortement en
d’accord désaccord
L’achat de produits ayant la certification

ENERGY STAR me donnerait I'impression

. . o 19 % 39 % 22 % 5% 6 %
de contribuer a protéger I'environnement
pour les générations futures
Si je voyais I'étiquette ENERGY STAR, je 14% 399 299 59 49%

saurais que j'obtiens un produit plus efficace.
L’achat de produits ayant la certification
ENERGY STAR me donnerait I'impression 16 % 36 % 25% 6 % 6 %
de contribuer a la société

Je suis certain(e) que les produits portant le

symbole ENERGY STAR ont fait 'objet de 11 % 36 % 25 % 4% 3%
tests rigoureux et s’avérent écoénergétiques
Les produits certifiés ENERGY STAR
m'offriraient plus d’avantages que les

produits qui n'ont pas l'étiquette ENERGY 9% 34 % 28% 7% 3%
STAR.

Les produits certifies ENERGY STAR

offriraient une meilleure valeur que les 12 % 30 % 27 % 6 % 5%

produits sans l'étiquette.

L’achat de produits ayant la certification

ENERGY STAR me donnerait Iimpression 8 % 15 % 29 % 28 % 8 %
de dépenser plus d’argent pour rien

Base : n=266; ceux qui ne connaissent pas le symbole ENERGY STAR
Q8. Veuillez m'indiquer si vous étes d’accord ou en désaccord avec chacun des énoncés suivants :
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Les résultats révélent également une volonté générale de payer un supplément pour les produits
certifies ENERGY STAR, méme chez les gens qui ne reconnaissent pas le symbole. Quatre
personnes sur dix (41 %) qui ne connaissent pas ENERGY STAR seraient prétes a payer 5 % de
plus pour un produit certifié ENERGY STAR et a peu pres la méme proportion (39 %) paierait 10 %
de plus. Une sur trois (33 %) serait disposée a payer 15 % de plus pour un produit certifié
ENERGY STAR.

Tableau 11 : Valeur percue ($) de la marque ENERGY STAR [répondants qui ne la connaissent pas]

Valeur pergue ($) de la marque ENERGY STAR [répondants qui ne la connaissent pas]

Enoncés Tout a fait D’accord Neutre En désaccord Fortement en
d’accord désaccord

Jachéterais un produit certifié ENERGY
STAR méme s'il colitait 5 % de plus qu’'un 7% 34 % 23 % 8 % 12 %
autre produit semblable sans la marque.
J'achéterais un produit certifie ENERGY
STAR méme s'il codtait 10 % de plus qu’'un 7% 32 % 24 % 14 % 7%
autre produit semblable sans la marque.
Jachéterais un produit certifié ENERGY
STAR méme s'il coditait 15 % de plus qu’un 5% 28 % 23 % 20 % 10 %
autre produit semblable sans la marque.

Base : n=79-95; ceux qui ne connaissent pas le symbole ENERGY STAR [échantillon fractionné]
Q8. Veuillez m'indiquer si vous étes d’accord ou en désaccord avec chacun des énoncés suivants :

Connaissance de la désignation ENERGY STAR Les plus écoénergétiques

En ce qui concene la désignation ENERGY STARLes plus écoénergétiques, moins d’un
Canadien sur cinq (18 %) déclare avoir vu, entendu ou lu quoi que ce soit au sujet de cette
désignation.

Il est intéressant de noter que lorsqu’'on leur montre le symbole ENERGY STAR Les plus
écoénergétiques et qu'on leur demande s'ils se rappellent I'avoir vu, encore moins de répondants
(12 %) répondent a I'affirmative.

e La reconnaissance spontanée est plus élevée chez les personnes agées de 55 a 64 ans
(22 %), chez les résidents du Québec (28 %) et chez les gens dont le revenu annuel du

ménage est inférieur a 40 000 dollars (22 %).

e Lareconnaissance est plus élevée chez les personnes agées de 18 a 34 ans (16 %) et chez les
résidents du Québec (15 %).
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Tableau 12 : Connaissance et rappel de la désignation ENERGY STAR Les plus écoénergétiques

Rappel de la désignation ENERGY STAR Les plus écoénergétiques

Spontanée Avec aide
Oui, connait 18 % 12 %
Non, ne connait pas 64 % 82 %

Base : n=3150, tous les répondants
Q9 Est-ce que vous avez déja vu, entendu ou lu quoi que ce soit au sujet de la désignation ENERGY STAR Les plus écoénergétiques?
Q10 Vous souvenez-vous avoir vu ce symbole?

Signification de la désignation ENERGY STAR Les plus écoénergétiques

Comme pour le symbole ENERGY STAR, les répondants qui se souviennent d’avoir vu le symbole
ENERGY STAR Les plus écoénergétiques étaient invités a indiquer ce que le symbole signifie
pour eux. La moitié de ces répondants (49 %) affirme qu'il représente la créme de la créme, les
produits certifiés ENERGY STAR offrant le meilleur rendement. Quatre personnes sur dix (40 %)
estiment qu'il représente un sous-ensemble de produits certifiés ENERGY STAR, et trois sur dix
(28 %) qu'il représente une technologie de pointe.

Tableau 13 : Compréhension de la désignation ENERGY STAR Les plus écoénergétiques

Compréhension de la désignation ENERGY STAR Les plus écoénergétiques

Enoncés %
Représente la créme de la créme, les produits certifiées ENERGY STAR offrant le 49 %
meilleur rendement

Représente un sous-ensemble de produits certifies ENERGY STAR 40 %
Ala fine pointe de la technologie, technologie de pointe 28 %
Meilleure qualité, meilleur modéle 24 %
Ca ne signifie rien pour moi 6 %

Base : n=360; ceux qui se rappellent avoir vu le symbole ENERGY STAR Les plus écoénergétiques
Q11. Qu'est-ce que la désignation ENERGY STAR Les plus écoénergétiques signifie pour vous? (Plusieurs réponses acceptées)

Les répondants qui affirment que le symbole ENERGY STAR Les plus écoénergétiques a plus
d’'une signification devaient désigner le concept reflétant le mieux ce qu'il signifie pour eux. Les
résultats révelent aussi qu'une majorité relative de ces répondants (48 %) a l'impression qu'il
représente la créme de la créme ou les produits certifiés offrant le meilleur rendement.
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1.2 DECISIONS D’ACHAT

Les répondants devaient ensuite indiquer s'ils avaient acheté certains produits électriques au cours
des douze derniers mois. Les résultats révélent que parmi les produits examinés, les produits
d’éclairage sont ceux qui sont achetés le plus souvent (65 %). Trois personnes sur dix ou moins
indiquent avoir acheté I'un des autres produits électriques énuméreés.

Le suivi révéle que les habitudes d’achat sont semblables & celles signalées en 2018.

Tableau 14 : Achat ou magasinage de produits ménagers au cours des douze derniers mois

Achat ou magasinage de produits ménagers au cours des douze derniers mois

Acheté Magasiné, mais pas acheté Ni I'un ni

l'autre

Des produits d'éclairage comme une 65 % 5% 29 %

ampoule ou un luminaire

Des produits de bureau pour la maison, 31 % 10 % 58 %

comme un ordinateur ou une

imprimante

Des appareils électroniques pour la 23 % 10 % 65 %

maison tels qu'un téléviseur ou un

systeme audio

Des électroménagers comme un lave- 20 % 9 % 71 %

vaisselle ou un réfrigérateur

Des produits de chauffage ou de 13 % 7% 79 %

refroidissement tels qu’un appareil de

chauffage ou un climatiseur

Des fenétres ou des portes 10 % 7% 82 %

Chauffe-eau 8 % 4 % 86 %

Maison ou résidence 7% 10 % 82 %

Base : n=3416, tous les répondants
Q13. Veuillez indiquer si vous avez acheté ou magasiné I'un de ces produits au cours des 12 derniers mois. (Plusieurs réponses acceptées)

Achats de produits certifiés ENERGY STAR

Les répondants qui ont acheté un produit électrique au cours de la demiére année devaient
ensuite indiquer si le produit qu'ils avaient acheté le plus récemment était certifié ENERGY STAR.
Les résultats suggerent que plusieurs des produits électriques achetés par les Canadiens sont
certifié(s ENERGY STAR. Plus des deux tiers des répondants (68 %) affirment que les
électroménagers qu'ils ont achetés sont certifiés ENERGY STAR. Six personnes sur dix (60 %) qui
ont acheté un produit de chauffage ou de refroidissement au cours de la derniére année indique
que le produit est certifié, et une proportion semblable (58 %) a acheté un chauffe-eau certifié
ENERGY STAR. La moitié de ces répondants (52 %) disent aussi que les portes ou fenétres qu'ils
ont achetées sont certifices ENERGY STAR.
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e La probabilité d’acheter des électroménagers certifiés ENERGY STAR est plus élevée chez les
personnes agees de 45 a 64 ans (77 %), chez les résidents de I'Ontario (73 %) et chez les

propriétaires d’une maison ou d’un appartement (71 %).

e Les gens &gés de 45 a 54 ans (70 %) et les propriétaires d’'une maison ou d’'un appartement
(65 %) sont plus susceptibles d’acheter des produits de chauffage ou de refroidissement

certifies ENERGY STAR.

e La probabilitt d’'acheter un chauffe-eau certifié ENERGY STAR est plus élevée chez les
résidents de la Colombie-Britannique (75 %) et du Manitoba (73 %), ainsi que chez les

personnes &gées de 45 ans et plus (62 %).

Tableau 15 : Proportion des achats récents qui ont la certification ENERGY STAR

Proportion des achats récents qui ont la certification ENERGY STAR

Oui
Electroménager 68 %
Produit de chauffage ou de 60 %
refroidissement
Chauffe-eau 58 %
Des fenétres ou des portes 52 %
Produit d’éclairage 46 %
Appareil électronique pour la maison 39 %
Produit de bureau pour la maison 30 %
Maison ou résidence 20 %

Non
9%
12 %

8 %
12 %
12 %
20 %
21%
42 %

Je ne sais pas/Incertain(e)

23 %
29 %

34 %
37 %
41 %
42 %
49 %
38 %

Base : n=235-2235; répondants qui ont acheté un produit

Q14. Est-ce que [INSERER CATEGORIE] que vous avez récemment acheté/achetées avait la certification ENERGY STAR?

Le suivi révéle une baisse de la proportion de Canadiens qui achétent des produits certifiés
ENERGY STAR par rapport a 2018 (retour au niveau de 2016). Par exemple, la proportion de
personnes ayant acheté un électroménager certifié¢ ENERGY STAR est en baisse par rapport a
2018 (77 %), mais en harmonie avec les résultats obtenus en 2016 (68 %).

Tableau 16 : Proportion des achats récents ayant obtenu la certification ENERGY STAR au fil des années

Proportion des achats récents ayant obtenu la certification ENERGY STAR au fil des années

Electroménager

Produit de chauffage ou de refroidissement
Chauffe-eau

Des fenétres ou des portes

Produit d’éclairage

Appareil électronique pour la maison
Produit de bureau pour la maison

Maison ou résidence

2020
68 %
60 %
58 %
52 %
46 %
39 %
30 %
20 %

2018
7%
65 %

66 %
62 %
54 %
40 %
41 %

2016
68 %
59 %
60 %
53 %
42 %
35 %
23%
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Influence du symbole ENERGY STAR

En ce qui concerne l'influence du symbole ENERGY STAR sur les décisions d’achat de produits
certifies ENERGY STAR, les résultats révélent que le symbole a une influence sur la majorité des
personnes interrogées pour presque tous les produits examinés (a I'exception des produits de
bureau pour la maison).

Tableau 17 : Influence de la marque ENERGY STAR lors de I'achat

Influence de la marque ENERGY STAR lors de I'achat

Beaucoup Assez Légérement Pas du tout JNSP/Incertain(e)

Maison ou résidence 40 % 39 % 5% 16 % 0%
Des fenétres ou des portes 45 % 29 % 10 % 14 % 2%
Produit de chauffage ou de 40 % 33 % 15 % 1% 1%
refroidissement

Chauffe-eau 42 % 28 % 15 % 15 % 1%
Electroménager 39 % 30 % 13 % 17 % 1%
Produit d’éclairage 33 % 31 % 19 % 17 % 0%
Appareil électronique pour la maison 25% 31 % 20 % 22 % 2%
Produit de bureau pour la maison 17 % 31 % 24 % 27 % 1%

Base : n=46-1037; répondants qui ont acheté un produit ENERGY STAR
Q15. Dans quelle mesure le symbole ENERGY STAR a-til été important dans votre décision d’acheter un/une [INSERER LA CATEGORIE DE
PRODUITS ENERGY STAR DE LA Q14] certifi¢ ENERGY STAR?

Le suivi suggére une diminution de l'influence du symbole ENERGY STAR lors de I'achat de
produits. Par exemple, l'influence du symbole ENERGY STAR est en baisse de 5 % depuis 2018
pour les fenétres et les portes, et de 13 % pour un produit de chauffage ou de refroidissement.

Tableau 18 : Influence de la marque ENERGY STAR lors d’achats au fil du temps

Influence de la marque ENERGY STAR lors d’achats au fil du temps

% répondant beaucoup

2020 2018 2016
Des fenétres ou des portes 45 % 50 % --
Chauffe-eau 42 % -
Maison ou résidence 40 % 58 % 67 %
Produit de chauffage ou de refroidissement 40 % 53 % 36 %
Electroménager 39 % 50 % 39 %
Produit d'éclairage 33 % 44 % 45 %
Appareil électronique pour la maison 25% 42 % 35 %
Produit de bureau pour la maison 17 % 37 % 24 %
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Raisons du remplacement de produits électriques

Lorsqu'interrogés sur la raison pour laquelle ils remplaceraient un électroménager, un appareil
électronique et un équipement de chauffage ou de refroidissement a la maison, plus de trois
Canadiens sur cing (63 %) affirment que les meilleures fonctionnalités ou le rendement supérieur
constituent le facteur de motivation le plus important. Toutefois, les économies d’énergie sont
également un facteur important dans la décision pour pres de six personnes sur dix (57 %).

e Les hommes (66 %), les résidents de I'Ontario (74 %), les diplomés universitaires (67 %) et les
gens dont le revenu annuel du ménage est de 100 000 dollars ou plus par année (68 %) sont
les plus enclins & convenir que les meilleures fonctionnalités ou le rendement supérieur sont
des facteurs de motivation importants lors du remplacement d’équipement a la maison.

e Les résidents de la région de I'Atlantique, du Manitoba et de la Saskatchewan (66 % chacun) et
les gens qui gagnent entre 40 000 et 100 000 dollars par année (60 %) sont plus susceptibles
de considérer I'économie d’énergie comme un facteur important lors du remplacement
d’équipement a la maison.

Tableau 19 : Motivations pour remplacer du matériel a la maison

Motivations pour remplacer du matériel a la maison

Beaucoup Assez Légérement Pas du tout JNSP/Incertain(e)

Meilleures fonctionnalités et rendement 35% 28 % 19 % 16 % 2%
accru

Economie d’énergie 26 % 31 % 23 % 19 % 2%
Désir de passer a des technologies plus 17 % 29 % 25% 27 % 2%
récentes

Attrait esthétique ou cohésion avec 17 % 24 % 24 % 33 % 2%
décor

Base : n=3416, tous les répondants
Q23. En ce qui conceme les appareils ménagers, les appareils électroniques et les produits de chauffage ou de refroidissement de votre maison,
veuillez indiquer la mesure dans laquelle chacun des éléments suivants vous motive a les remplacer.

Les répondants devaient aussi répondre a une série de questions supplémentaires sur I'achat de
produits qui consomment de I'électricité. Les résultats révélent que trois personnes sur quatre
(74 %) sont d'accord pour dire qu’elles essaient d’obtenir le produit le plus écoénergétique qui
répond a leurs besoins, tandis que moins de la moitié (45 %) achetent toujours le produit le plus
écoénergétique. Trés peu de répondants (20 %) indiquent que les cotes d'efficacité énergétique ne
sont pas un facteur important dans leur prise de décision.

e Les femmes (47 %), les personnes agées de 55 ans et plus (54 %), les résidents du Québec
(52 %), les gens dont le revenu annuel du ménage va de 40 000 & 80 000 dollars (50 %) et les
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propriétaires d’une maison ou d’un appartement (46 %) sont les plus enclins a convenir qu'ils
achétent toujours le produit le plus écoénergétique qui soit.

Tableau 20 : Décisions lors de I'achat de produits a faible consommation d’énergie

Décisions lors de I'achat de produits a faible consommation d’énergie

Tout a fait D’accord Neutre En désaccord Fortement en
d’accord désaccord
“,l eslsale dlo'btemr le:;‘ /c?rodwt {e plus ’ 28 9 46 9% 18 % 49 39
écoénergétique qui répond a mes besoins
‘{ achete t?gjours le produit le plus 10% 359 359, 149 39
écoenergétique
Les cotes d’efficacité énergétique ne sont pas
un facteur important dans ma prise de 5% 15 % 20 % 42 % 16 %
décision

Base : n=3416, tous les répondants
Q24. Lors de l'achat de produits qui consomment de I'électricité, dans quelle mesure étes-vous d’accord ou en désaccord avec chacun des
énoncés?

Lorsqu’il est question de la probabilité d’acheter des produits ou des services aupres d’une
entreprise qui s'efforce d’économiser de I'énergie et de protéger I'environnement, les résultats
révélent qu’'une majorité de Canadiens (64 %) disent étre plus susceptibles d’acheter des produits
aupres d’une telle entreprise. Presque personne est moins susceptible d’acheter des produits
d’'une entreprise qui s'efforce d’aider I'environnement.

e Les femmes (69 %) et les personnes agées de 65 ans et plus (70 %) sont les plus enclines a
étre d’accord avec cet énonceé. Aussi, la proportion de répondants qui sont d’accord augmente
progressivement avec le niveau de scolarité (de 56 % chez les gens ayant fait des études
secondaires, elle passe a 71 % chez les diplomés universitaires).

e Les résidents de I'Alberta (56 %) sont moins susceptibles d’étre d’accord avec l'idée d’acheter
des produits et des services d’une entreprise qui s’efforce d’économiser de I'énergie et d’aider

I'environnement.

Tableau 21 : Attitudes a I'égard de I'achat de produits aupres d’entreprises qui aident I'environnement

Attitudes a I'égard de I'achat de produits auprés d’entreprises qui aident I’environnement

Enoncé Beaucoup moins Moins Neutre Plus susceptible Beaucoup plus  S.O.
susceptible susceptible susceptible
Seriez-vous plus susceptibles ou 1% 1% 29 % 44 % 20 % 4%

moins susceptible d’acheter des
produits ou des services d’une
entreprise qui s’efforce
d’économiser de I'énergie et
d’aider I'environnement?

Base : n=3416, tous les répondants
Q33. A quel point étes-vous d’accord ou en désaccord avec les énoncés suivants
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1.3 ENERGY STAR POUR LES MAISONS

En ce qui concerne la reconnaissance des maisons certifices ENERGY STAR, un Canadien sur
quatre (26 %) dit connaitre cette certification. Le taux de reconnaissance est légerement en baisse
par rapport a 2018, alors que 31 % avait déclaré connaitre ENERGY STAR pour les maisons.

e La connaissance du programme ENERGY STAR pour les maisons est plus élevée chez les
personnes agées de 55 a 64 ans (29 %), chez les résidents de I'Alberta (32 %), chez les gens
dont le revenu annuel de ménage est de 100 000 dollars ou plus (29 %) et chez les
propriétaires d’une maison ou d’un appartement (29 %).

Tableau 22 : Connaissance du programme ENERGY STAR pour les maisons au fil du temps

Connaissance du programme ENERGY STAR pour les maisons au fil du temps

2020 2018 2016
Oui 26 % 31 % 36 %
Non 66 % 69 % 63 %

Base : n=3416, tous les répondants
Q26. Est-ce que vous saviez que les maisons peuvent aussi étre certifiées ENERGY STAR?

e Malgré une reconnaissance limitée dENERGY STAR pour les maisons, lorsque la certification
est fournie avec une description des avantages d’une maison ENERGY STAR, la vaste majorité
des répondants (71 %) conviennent qu’'une maison certifiée ENERGY STAR offre un meilleur
rapport qualité-prix qu’une maison sans la certification.

Ces résultats demeurent en grande partie inchangés par rapport a ceux des années précédentes.

o Les personnes &gées de 55 ans et plus (77 %), les diplémés universitaires (74 %) et les gens
dont le revenu annuel du ménage va de 80 000 & 100 000 dollars (77 %) conviennent plus
souvent qu'une maison certifice ENERGY STAR constituerait un meilleur achat qu'une maison
sans certification.

Tableau 23 : Perceptions de la certification ENERGY STAR pour les maisons au fil du temps

Perceptions de la certification ENERGY STAR pour les maisons au fil du temps

2020 2018 2016
Tout a fait d’'accord 24 % 17 % 33 %
D’accord 47 % 52 % 33 %
Moyennement important 17 % 27 % 26 %
En désaccord 4 % 2% 4%
Fortement en désaccord 2% 2% 4%

Base pour 2020 : n=3416; tous les répondants
Q27. A quel point étes-vous d’accord ou en désaccord avec les énoncés suivants? — Une maison certifiée ENERGY STAR constituerait un meilleur

achat qu’'une maison sans certification.
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Les résultats révélent aussi qu'une majorité de Canadiens (63 %) affirme qu’elle achéterait une
maison certifice ENERGY STAR, méme si elle coltait 5 000 dollars de plus qu’'une maison sans
certification. Toutefois, cette proportion tombe a 37 % lorsque la différence est de 15 000 dollars.

Tableau 24 : Valeur pergue ($) de la certification ENERGY STAR pour la maison

Valeur pergue ($) de la certification ENERGY STAR pour la maison

Toutafait Daccord  Neutre En Fortement en

d'accord désaccord  désaccord
Z(/)\;)gs(;dye ngLI: un’une maison qui n’est pas certifiée o1 Y, 39% 199% - 50,
e TPy % % o
RS 0% % @% M% 6%

Base : n=3416, tous les répondants
Q27. A quel point étes-vous d’accord ou en désaccord avec les énoncés suivants : Jachéterais une maison certifiée ENERGY STAR méme si elle
codtait en moyenne [RANDOMISEZ 5000 $/10 000 $/15 000 $] de plus qu'une autre maison qui n'a pas la certification ENERGY STAR.

La volonté des Canadiens de payer un supplément pour une maison certifice ENERGY STAR a
quelque peu augmenté au cours des dernieres années.

Tableau 25 : Valeur pergue ($) de la certification ENERGY STAR pour la maison au fil du temps

Valeur pergue ($) de la certification ENERGY STAR pour la maison au fil du temps

% d’accord (notes de 4-5)

2020 2018 2016
5000 $ de plus qu’'une maison qui n’est pas certifiée ENERGY STAR 63 % 50 % 57 %
10 000 $ de plus qu'une maison qui n’est pas certifiée ENERGY STAR 47 % 44 % 47 %
15 000 $ de plus qu'une maison qui n'est pas certifiée ENERGY STAR 37 % 42 % 43 %

Caractéristiques potentielles d’'une maison certifiée ENERGY STAR

Les répondants devaient ensuite évaluer I'importance qu'auraient les caractéristiques de la
certification ENERGY STAR s'ils étaient a la recherche d’'une nouvelle propriété. Les résultats
révélent que les Canadiens accordent beaucoup d'importance a toutes ces caractéristiques. En
effet, environ neuf personnes sur dix (88 %) accordent beaucoup d’'importance a un appareil de
chauffage et de refroidissement efficace, et une proportion semblable considére le niveau
d’isolation élevé comme important, tout comme les portes et fenétres a haut rendement (87 % pour
chacune de ces catégories). Trois personnes sur quatre accordent de I'importance aux produits
certifies ENERGY STAR (comme les produits d’éclairage et les électroménagers) et @ une plus
grande étanchéité (74 % chacun). Un systéme de ventilation a I'échelle de la maison figure au bas

23



de la liste, mais est toujours considéré comme important par plus de sept Canadiens sur dix
(72 %).

L'importance accordée aux caractéristiques de la certification ENERGY STAR pour les maisons
augmente avec I'age, le niveau de scolarité et le revenu.

Tableau 26 : Importance des caractéristiques d’un maison certifiée ENGERY STAR®
Importance des caractéristiques d’un maison certifiée ENGERY STAR®

Tres Assez Ni l'un ni Pas trés Pasdutout  JNSP
important important I'autre important important

Un systeme de chaufage etde g, 25 % 7% 2% 19 3%
climatisation efficaces
De meilleurs niveaux d’isolation 59 % 28 % 8 % 1% 1% 3%
Des fenétres et des portes 59 9, 28 9 79, 19% 19% 39,
hautement performantes
Des produits certifiess ENERGY
STAR, comme des luminaires 32 % 42 % 15 % 5% 2% 4 %
et des électroménagers
Une plus grande étanchéité 38 % 36 % 15 % 3% 2% 7%
Un systéme de ventilation a 389, 349, 15% 49, 29, 79,

I'échelle de la maison
Base : n=3416, tous les répondants

Q25 Si vous cherchiez une nouvelle maison, dans quelle mesure serait-il important pour vous que ces caractéristiques aient la certification ENERGY
STAR?

Raisons d’acheter une maison certifié¢e ENERGY STAR

Aprés consultation de quatre raisons possibles d’acheter une maison certifice ENERGY STAR, les
répondants devaient évaluer I'importance de chacune de ces raisons. Toutes les raisons évoquées
sont considérées comme importantes par une nette majorité de Canadiens. Environ neuf
personnes sur dix (93 %) accordent une grande importance aux économies sur les factures
témoignant de la consommation énergétique. Une proportion semblable (88 %) considére un
logement plus confortable comme une raison importante d’acheter une maison certifiée ENERGY
STAR, alors que huit répondants sur dix accordent un niveau élevé d’'importance aux incitatifs
financiers (82 %) et a la protection de I'environnement (77 %).

e Les femmes (94 %), les personnes de 35 ans et plus (94 %), les diplémés d'université (95 %),
et les propriétaires d’'une maison ou d'un appartement (94 %) sont plus enclins a citer les
économies sur les factures témoignant de la consommation énergétique comme une raison
d’'acheter une maison certifice ENERGY STAR.

e Les femmes (89 %), les personnes agées de 55 ans et plus (92 %), les résidents de I'Alberta
(90 %), les personnes ayant fait des études collégiales ou supérieures (89 %), les gens dont le
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revenu annuel de ménage est de 40 000 dollars ou plus (90 %) et les propriétaires
d’'une maison ou d’'un appartement (90 %) accordent beaucoup d’importance au fait
d’habiter une maison plus confortable.

o L’importance de profiter d’incitatifs financiers augmente avec I'age (de 77 % chez les
moins de 34 ans, la proportion passe a 86 % chez les 65 ans et plus), le niveau de
scolarité (de 78 % chez les diplomés du secondaire, la proportion passe a 84 % chez
les dipldmés universitaires), et le revenu (de 81 % chez les personnes dont le revenu
annuel du ménage est inférieur a 40 000 dollars, cette proportion passe a 84 % chez
les personnes dont le revenu annuel du ménage est supérieur ou égal a
100 000 dollars).

o Les femmes (84 %), les personnes de 55ans et plus (81 %) et les diplomés
universitaires (83 %) ont plus tendance a considérer comme une raison d’acheter une
maison certifite ENERGY STAR le fait de contribuer a la protection de
'environnement. Les résidents de I'Alberta (69 %) accordent moins d’'importance a
cette idée.

Tableau 27 : Importance d’acheter une maison ayant la certification ENERGY STAR
Importance de différentes raisons d’acheter une maison ayant la certification ENERGY STAR

Trés Assez Ni l'un ni Pas trés Pas du
important important I'autre important tout
important

Pour économiser sur les factures 62 % 31 % 5% 1% 0%
témoignant de la consommation
énergétique
Pour habiter une maison plus 51 % 37 % 9% 1% 1%
confortable sur le plan de I'équilibre des
températures et de I'amélioration de la
qualité de I'air
Pour profiter des incitatifs financiers, 39 % 43 % 12 % 3% 1%
des rabais ou des exemptions
Pour contribuer a protéger 41 % 36 % 14 % 4% 3%
I'environnement

Base : n=3416, tous les répondants
Q28. Il 'y a bon nombre de raisons pour lesquelles quelqu’un pourrait vouloir acheter une maison certifite ENERGY STAR. Veuillez indiquer dans
quelle mesure les raisons possibles sont importantes pour vous personnellement.
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1.4 PROGRAMME D’ETIQUETAGE ENERGUIDE

Les Canadiens étaient aussi interrogés sur leur connaissance du programme d’étiquetage
EnerGuide. Les résultats suggérent une connaissance limitée du programme : moins de quatre
personnes sur dix disent connaitre le programme (38 %), tandis que la moitié (50 %) affirment ne
pas le connaitre.

Le suivi révéle une augmentation de 17 points de pourcentage de la reconnaissance spontanée de
I'étiquette EnerGuide depuis 2018, ce qui constitue un retour aux niveaux observés lors des
éditions précédentes.

e La reconnaissance spontanée de I'étiquette EnerGuide est plus élevée chez les hommes
(44 %), chez les personnes agées de 45 a 64 ans (47 %), chez les résidents de I'Alberta et de
la Saskatchewan (47 % chacun), chez les gens dont le revenu annuel de ménage est de
100 000 dollars ou plus (46 %) et chez les propriétaires d’une maison ou d’'un appartement
(42 %).

Tableau 28 : Reconnaissance spontanée de I'étiquette EnerGuide au fil du temps

Reconnaissance spontanée de I'étiquette EnerGuide au fil du temps

2020 2018 2016 2010 2007 2006

Bon 38 % 21% 31 % 41 % 2% M%
Ne connait pas 50 % 61 % 66 % 58 % 56 % 58 %
Je ne sais pas 12 % 18 % 3% 1% 2% 1%

Base pour 2020 : n=3416; tous les répondants
Q16 Avez-vous entendu, vu ou lu quoi que ce soit au sujet de I'étiquette EnerGuide?

Aprés avoir vu une photo de I'étiquette EnerGuide, les répondants devaient préciser s'ils se
rappelaient I'avoir vue. Malgré une reconnaissance spontanée limitée (sans aide) de I'étiquette
EnerGuide, la plupart des Canadiens disent avoir déja vu le symbole EnerGuide. Plus de trois
répondants sur quatre (77 %) se souviennent d’avoir vu le symbole, et seulement un sur cing
(19 %) ne s’en souvient pas.

Le suivi révéle une reconnaissance accrue du symbole EnerGuide au fil du temps, bien que toute
comparaison doive tenir compte des différentes méthodologies utilisées. Les années précédentes,
une description de I'étiquette EnerGuide était lue aux répondants, alors que depuis 2018, une
image du symbole leur est présentée.

e Le taux de reconnaissance du symbole EnerGuide est plus élevé chez les hommes (81 %),
chez les personnes agées de 35 a 64 ans (85 %), chez les personnes ayant fait des études
collégiales ou universitaires (78 %), chez les gens dont le revenu annuel du ménage est de
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100 000 dollars ou plus (85 %) et chez les propriétaires d’une maison ou d’un
appartement (83 %).

Tableau 29 : Reconnaissance assistée de I'étiquette EnerGuide au fil du temps
Reconnaissance assistée de I'étiquette EnerGuide au fil du temps
2020 2018 2016 2010 2007 2006

Bon 7% 65 % 50 % 52 % 54 % 55 %
Ne connait pas 19 % 27 % 48 % 47 % 45 % 44 %
Je ne sais pas 4 % 8 % 2% 1% 1% 1%

Base pour 2020 : n=3416; tous les répondants
Q17. Vous souvenez-vous avoir vu ce symbole?

Sources de reconnaissance d’EnerGuide

Les répondants qui reconnaissent I'étiquette EnerGuide devaient indiquer ou ils avaient vu le
symbole. Comme les années précédentes, I'étiquette est plus susceptible d’étre vue sur les
électroménagers : 69 % mentionnent les réfrigérateurs ou les congélateurs, et 62 % indiquent des
laveuses ou des sécheuses.

e Les hommes (71 %), les personnes agées de 45 & 54 ans (76 %), les gens dont le revenu
annuel de ménage est de 100 000 dollars ou plus (72 %) et les propriétaires d’une maison ou
d'un appartement (72 %) ont plus souvent tendance a dire avoir vu le symbole sur un
réfrigérateur ou sur un congélateur.

e Les personnes agées de 35 a 64 ans (67 %), les gens dont le revenu annuel du ménage est de

80 000 dollars ou plus (65 %) et les propriétaires d’'une maison ou d’un appartement (65 %) ont
plus souvent tendance a déclarer avoir vu le symbole sur une laveuse ou sur une sécheuse.
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Tableau 30 : Source de reconnaissance de ['étiquette EnerGuide
Source de reconnaissance de I'étiquette EnerGuide

%

Etiquette sur des réfrigérateurs ou congélateurs 69 %
Etiquette sur les laveuses ou sécheuses 62 %
Etiquette sur les cuisiniéres 49 %
Etiquette sur les lave-vaisselles 49 %
Matériel promotionnel d’équipement de chauffage ou de refroidissement 25%
Etiquette sur les climatiseurs 19 %
Présentoirs en magasin 16 %
Matériel promotionnel d’'un foyer au gaz 7%
Etiquette sur de nouvelles voitures 6 %
Dans un magazine ou un journal 5%
Etiquette sur un panneau électrique de maison 4%
Sur le site Web d’une entreprise 4 %
Dans les médias sociaux 1%
Autre 1%
Je ne m’en souviens pas 7%

Base : n=2 699; ceux qui connaissent I'étiquette EnerGuide
Q20. Ol vous souvenez-vous d’avoir vu une étiquette EnerGuide?

Compréhension de la marque

Les répondants qui reconnaissent I'étiquette EnerGuide devaient indiquer ce que I'étiquette signifie
pour eux. Les résultats suggerent que les Canadiens associent généralement ['étiquette a la
consommation énergétique de l'appareil. Trois personnes sur quatre (74 %) indiquent que
I'étiquette indique la consommation d’énergie de I'appareil, et six sur dix (60 %) estiment que
I'étiquette permet de comparer la consommation d’énergie d’un produit a l'autre.

e Les hommes (76 %), les personnes agées de 45 a 64 ans (80 %), les gens dont le revenu
annuel du ménage est de 100 000 dollars ou plus (78 %) et les propriétaires d’'une maison ou
d’'un appartement (76 %) sont plus enclins & associer I'étiquette a la consommation énergétique
d’un appareil.

e L’idée que I'étiquette aide a comparer la consommation d’énergie d’un produit avec celle d’un
autre est plus élevée chez les hommes (63 %), chez les personnes agées de 45 a 64 ans
(64 %), chez les dipldmés universitaires (64 %), chez les gens dont le revenu annuel du
ménage est de 100 000 dollars ou plus (64 %) et chez les propriétaires d’une maison ou d'un
appartement.
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Tableau 31 : Compréhension de I'étiquette EnerGuide
Compréhension de I'étiquette EnerGuide

%

Indique la consommation d'énergie du produit 74 %
Aide a comparer la consommation d’énergie d'un produit avec celle d’un autre 60 %
Le produit est écoénergétique 33 %
Economiser de I'énergie 32 %
Economies 25 %
Sceau d'approbation/Approuvé par I'Association canadienne de normalisation (CSA) 25%
Sécurité électrique 9%
Ca ne signifie rien pour moi 4 %
Autre 1%

Base : n=2 699; ceux qui connaissent I'étiquette EnerGuide
Q18. Qu'est-ce que I'étiquette EnerGuide signifie pour vous? (Plusieurs réponses acceptées)

Lorsqu’on leur demande de choisir I'option qui refléte le mieux ce que I'étiquette EnerGuide signifie
pour eux, quatre personnes sur dix (38 %) disent qu'il s’agit principalement d’'un moyen d'indiquer
la consommation d’énergie de I'appareil, alors qu'un répondant sur trois (34 %) pense qu'elle
facilite principalement la comparaison de la consommation d’énergie d’'un produit avec celle d’'un
autre.

Tableau 32 : Meilleure compréhension de I'étiquette EnerGuide
Meilleure compréhension de Iétiquette EnerGuide

%

Indique la consommation d'énergie du produit 38 %
Aide a comparer la consommation d’énergie d’un produit avec celle d’un autre 34 %
Le produit est écoénergétique 12 %
Economiser de I'énergie 6 %
Economies 5%
Sceau d'approbation/Approuvé par I'Association canadienne de normalisation (CSA) 4 %
Sécurité électrique 1%

Base : n=1867; ceux avec plusieurs réponses a la Q18
Q19. Que signifie d'abord et avant tout I'étiquette EnerGuide pour vous?

Evaluation EnerGuide pour les maisons
Les répondants étaient informés qu'une évaluation de la maison EnerGuide fournit une cote

EnerGuide de rendement énergétique, puis devait indiquer la mesure dans laquelle ils
envisageraient d’obtenir une telle évaluation. Les répondants ont des points de vue mitigés sur la
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question. En effet, quatre personnes sur dix (42 %) chercheraient & obtenir une évaluation
EnerGuide pour leur maison, tandis qu'une sur cinq (20 %) n’envisagerait pas de le faire.

e Les hommes (44 %), les personnes agées de 45 a 54 ans (47 %) ainsi que les résidents du
Canada atlantique et de 'Alberta (55 % chacun) sont plus enclins & vouloir obtenir une
évaluation EnerGuide pour leur maison. A linverse, les résidents du Québec sont moins
susceptibles d’envisager I'obtention d’une telle évaluation (20 %).

Tableau 33 : Attitudes & I'égard d’une évaluation EnerGuide pour les maisons

Attitudes a I’égard d’une évaluation EnerGuide pour les maisons

Enoncé Tout a fait D’accord Neutre En désaccord Fortementen  S.0.
d’accord désaccord

Jenvisagerais d’obtenir une 10 % 32 % 30 % 13 % 7% 8 %

évaluation EnerGuide de mon

logement

Base : n=3416, tous les répondants
Q29. A quel point étes-vous d’accord ou en désaccord avec les énoncés suivants.

Les répondants qui envisageraient d’obtenir une évaluation EnerGuide pour les maisons étaient
interrogés sur leur méthode de préférence pour I'évaluation énergétique de leur maison. La plupart
d’entre eux (61 %) préférent une évaluation en personne par des conseillers certifiés. Une faible
proportion préfére une évaluation en ligne par un conseiller énergétique certifié, ou une auto-
évaluation en ligne ou ils doivent saisir des informations figurant sur des factures de services
publics.

Tableau 34 : Préférence pour la réalisation d’une évaluation énergétique de leur maison

Préférence pour la réalisation d’une évaluation énergétique de leur maison

%

Evaluation sur site par un conseiller en énergie certifié 61 %
Auto-évaluation effectuée en ligne en saisissant les informations 13 %
de facturation des services publics

Evaluation virtuelle par un conseiller énergétique certifié 6 %
Une évaluation réalisée par une organisation sur la base de mes 6 %
informations d'utilité

Je ne sais pas 14 %

Base : n=1455; répondants qui sont d’accord ou tout a fait d'accord a la Q29
Q31. Quelle est votre préférence pour la réalisation d’évaluations énergétiques & domicile?

Les répondants devaient aussi dire si une étiquette de maison indiquant qu’'une meilleure efficacité
énergétique influencerait la décision d’acheter une maison. Les résultats révélent qu'une faible
majorité des Canadiens (51 %) considérent I'étiquette comme importante, et seulement une
personne sur cing (20 %) indique qu’elle n'aurait aucune influence.
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e Les personnes &gées de 65 ans et plus et les dipldmés universitaires (55 % chacun) sont plus
enclins a étre d'accord avec cela, tandis que les résidents du Québec (17 %) et les gens dont le
revenu annuel du ménage est de moins de 40 000 dollars (46 %) le sont moins.

Tableau 35 : Influence d’'une étiquette de maison lors de I'achat d’une maison

Influence d’une étiquette de maison lors de I’achat d’'une maison

Enoncé Tout a fait Plutét d’accord Neutre En désaccord Fortement en
d’accord désaccord
Une étiquette de maison 12 % 39 % 23 % 14 % 6 %

indiquant qu’'une meilleure
efficacité énergétique
influencerait votre décision
d’acheter une maison

Base : n=3416, tous les répondants
Q30. A quel point étes-vous d’accord ou en désaccord avec les énoncés suivants.

Les résultats suggérent également une connaissance limitée de la certification ENERGY STAR
pour les batiments et pour les installations industrielles. Environ quatre personnes sur dix (39 %)
disent étre au courant de la certification (mais seuls 10 % disent étre clairement au courant), alors
que plus de la moitié (52 %) ne l'est pas.

e Une plus grande proportion de femmes (41 %), de résidents du Manitoba (50 %) et de
propriétaires d’une maison ou d’'un appartement (41 %) est au courant de cette certification.

Tableau 36 : Connaissance de la certification ENERGY STAR pour les béatiments et les installations industrielles

Connaissance de la certification ENERGY STAR pour les batiments et les installations industrielles

%

Oui, clairement 10 %
Oui, vaguement 29 %
Non, pas du tout 52 %
Je ne sais pas 8 %

Base : n=3416, tous les répondants
Q32. Etiez-vous au courant que des batiments et des installations industrielles pouvaient avoir la certification ENERGY STAR?

Influence de I'étiquette EnerGuide lors de I’achat de produits

Les répondants recevaient une liste de produits et devaient indiquer s’ils en avaient acheté au
cours des douze derniers mois. Les voitures ainsi que les réfrigérateurs et congélateurs (13 %
chacun) sont choisis le plus souvent, suivis de I'équipement de chauffage ou de refroidissement
(12 %), puis des laveuses, sécheuses et lave-vaisselles (10 % chacun).
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Tableau 37 : Achat ou magasinage de produits ménagers au cours des douze derniers mois
Achat ou magasinage de produits ménagers au cours des douze derniers mois

Acheté Magasiné, mais pas Ni 'un ni

acheté l'autre
Nouvelle voiture 13 % 9% 78 %
Réfrigérateur ou congélateur 13 % 8 % 79 %
Equipement de chauffage ou de refroidissement 12 % 5% 82 %
Laveuse ou sécheuse 10 % 6 % 84 %
Lave-vaisselle 10 % 5% 85 %
Climatiseur 7% 5% 87 %
Cuisiniére 7% 5% 87 %
Nouvelle maison 5% 9% 85 %
Foyer au gaz 2% 3% 95 %

Base : n=3416, tous les répondants
Q21. Avez-vous acheté ou magasiné I'un de ces produits au cours des 12 derniers mois?

Les répondants ayant acheté des produits devaient préciser si I'étiquette EnerGuide les a
influencés lors de I'achat. Les résultats révélent que les Canadiens ont généralement I'impression
que c'est le cas. Environ la moitié des répondants qui ont acheté I'un de ces produits au cours de
la derniére année indiquent que I'étiquette les a convaincus dans une certaine mesure (a
I'exception de I'achat d’'une nouvelle maison ou d’une nouvelle voiture).

Tableau 38 : Influence de I'étiquette EnerGuide dans les décisions d’achats
Influence de I'étiquette EnerGuide dans les décisions d’achats

Beaucoup Assez Légerement Pas du tout Incertain(e)

Foyer au gaz 19 % 35 % 6 % 37 % 3%
Laveuse ou sécheuse 25 % 28 % 14 % 30 % 3 %
Réfrigérateur ou congélateur 22 % 26 % 17 % 34 % 1%
Climatiseur 22 % 27 % 16 % 30 % 4 %
Lave-vaisselle 20 % 27 % 18 % 32% 3%
Equipement de chauffage ou de 24 % 23 % 12 % 35 % 6 %
refroidissement

Cuisiniére 21 % 23 % 19 % 37 % 0%
Nouvelle maison 8 % 14 % 8 % 65 % 5%
Nouvelle voiture 8 % 12 % 8 % 65 % 7%

Base : n=56-431
Q22. Dans quelle mesure I'étiquette EnerGuide a-t-elle été importante dans votre décision d’acheter [INSEREZ PRODUIT DE LA Q21]? Diriez-
vous...?

Le suivi révéle une diminution de la proportion de répondants qui affirment que I'étiquette
EnerGuide a une influence sur leurs décisions d’achats.
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Tableau 39 : Influence de I'étiquette EnerGuide dans les décisions d’achats au fil du temps

Influence de I'étiquette EnerGuide dans les décisions d’achats au fil du temps

%

répondant
beaucoup
2020 2018 2016
Laveuse ou sécheuse 25 % 44 % 34 %
Equipement de chauffage ou de 24 % 37 % 29 %
refroidissement
Réfrigérateur ou congélateur 22 % 40 % 28 %
Climatiseur 22 % 34 % 44 %
Cuisiniére 21 % 39 % 25 %
Lave-vaisselle 20 % 37 % 30 %
Foyer au gaz 19 % 37 % 41 %
Nouvelle maison 8 % 29 % 23 %

Nouvelle voiture 8 % 17 % 24 %
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Annexe A : Méthodologie

La recherche comprenait un coup de sonde en ligne a l'endroit de 3416 Canadiens et
Canadiennes. Le sondage a été effectué dans les deux langues officielles partout au Canada. Les
données du sondage ont été recueillies du 3 au 20 décembre 2020.

Nous avons eu recours a Probit, notre panel probabiliste en ligne, pour mener ce sondage. Probit
est un panel de recherche en ligne qu'a mis sur pied EKOS pour collecter des données
statistiquement représentatives. Notre panel couvre la totalitt de la population canadienne
(Internet, téléphone, cellulaire), fait du recrutement aléatoire (les participants sont recrutés de
facon aléatoire et ne choisissent pas eux-mémes de faire partie de notre panel) et présente de
I'échantillonnage avec probabilités égales. Tous les répondants de notre panel sont recrutés par
téléphone a I'aide d’un systéme d’appel aléatoire, et leurs renseignements démographiques sont
confirmés directement par des enquéteurs.

Lors du processus de recrutement, la répartition de notre panel refléte la population réelle du
Canada (comme définie par Statistique Canada). A ce titre, notre panel peut étre considéré comme
représentatif du grand public (les résultats des sondages de notre panel en ligne tiennent compte
des intervalles de confiance et des estimations de la marge d’erreur). La taille globale du panel est
d’environ 90 000 ménages canadiens. Des échantillons aléatoires stratifiés sont prélevés de la
base de données du panel pour des mandats de recherche individuels.

Tous les résultats de 'enquéte sont pondérés selon la région, I'age et le sexe, en se fondant sur
les données de Statistique Canada afin de veiller a ce qu'ils soient représentatifs de la population
canadienne. La marge d’erreur associée a un échantillon de 3416 répondants est de +/- 1,7 point
de pourcentage, 19 fois sur 20.

Plan d’échantillonnage, pondération et profil des répondants
La méthode d’échantillonnage a été congue pour que des entrevues soient menées avec au moins

3400 Canadiens agés de 18 ans et plus. Des quotas étaient fixés par age, sexe et région. La
répartition suivante a été obtenue pour cette enquéte :

Variable % de la Cible % de Réel Réel
population (quota) I’échantillon non pondéré pondéré*

Territoire de compétence

Terre-Neuve-et- 2% 52 1% 44 51
Labrador

Nouvelle-Ecosse 3% 92 3% 103 91
lle-du-Prince-Edouard <1% 14 <1% 15 14
Nouveau-Brunswick 2% 74 2% 60 75




Québec 23 % 796 23 % 768 792
Ontario 38 % 1302 38 % 1308 1298
Manitoba 4% 119 4% 147 119
Saskatchewan 3% 102 2% 76 100
Alberta 1% 380 12 % 392 387
Colombie-Britannique 14 % 460 14 % 481 468
Territoires <1% 10 <1% 6 6
Canada 100 % 3400 100 % 3400 3400
Age

Entre 18 et 34 ans 27 % 930 22 % 751 922
Entre 35 et 54 ans 34 % 1158 35% 1193 1153
55 ans ou + 39 % 1311 42 % 1427 1295
Sexe

Homme 49 % 1652 49 % 1638 1631
Femme 51 % 1747 51% 1728 1735

Le tableau suivant présente la répartition pondérée des participants a I'enquéte selon des variables
précises.

Variable % de %dela
I'échantillon population
total

Niveau de scolarité @

Ecole secondaire ou moins 17 35
Apprenti/collége/université 36 36
Université — études supérieures ou postdoctorales 47 29

Situation d’emploi ©

Employé & temps plein, travailleur autonome 52 50
Employé a temps partiel 7 1
Pas dans la population active (y compris a la retraite) 37 35
Total du revenu de ménage+
Moins de 40 000 $ 15 17
De 40 000 $ & moins de 80 000 $ 30 30
De 80 000 $ & moins de 100 000 $ 16 13
De 100 000 $ a moins de 150 000 $ 21 22
150000 $ ou plus 18 18
Langue du sondage/langues officielles
Anglais 83 85
Frangais 17 15

0 Les catégories de recensement réelles différent de celles utilisées dans le présent sondage et ont été ajustées. Les données de Statistique
Canada sur le niveau de scolarité concement les Canadiens &gés de 25 a 64 ans. Situation d'emploi des 15 ans et plus.
+ Pourcentage établi a partir des répondants qui fournissent une réponse.



Conception du questionnaire

RNCan a fourni aux Associés de recherche EKOS une ébauche de questionnaire contenant des
questions de suivi provenant de sondages antérieurs. De plus, EKOS, en consultation avec
RNCan, a congu de nouvelles questions abordant de nouveaux enjeux. Aprés approbation du
questionnaire en anglais, EKOS a pris des dispositions pour que les nouvelles questions soient
traduites en francais par des traducteurs professionnels.

Les analystes de données des Associés de recherche EKOS ont programmé le questionnaire et
ont effectué des tests approfondis pour garantir I'exactitude de la configuration et de la collecte des
données. Cette validation garantit la conformité du processus de saisie des données a la logique
de base des enquétes. Le systéme de collecte de données gére les invitations au sein de
I'échantillon, les quotas et I'achévement des questionnaires (modéles de saut de question,
embranchement et plages valides). Le client a également eu 'occasion de mettre a I'essai les liens
du sondage.

Avant de parachever I'enquéte sur le terrain, un test préalable (lancement progressif) a été
effectué en anglais et en francais. Le test préalable avait pour objectif d’évaluer les questionnaires
en ce qui concerne les libellés et 'enchainement des questions, la sensibilité des répondants a des
questions précises et a I'ensemble du sondage, ainsi que la durée du sondage. Des questions
standards du gouvernement du Canada étaient également posées.

Le questionnaire définitif du sondage est inclus a 'annexe B.
Travail sur le terrain

EKOS a mené le sondage dans un environnement Web sécurisé toutes caractéristiques incluses. Il
fallait en moyenne 13,9 minutes pour répondre au sondage.

Tous les répondants pouvaient répondre au sondage dans la langue officielle de leur choix. Les
travaux de recherche ont été effectués conformément aux normes pour la recherche sur I'opinion
publique effectuée par le gouvernement du Canada — Sondages en ligne et & d’autres normes
reconnues de lindustrie, ainsi qu'aux lois fédérales en vigueur (Loi sur la protection des
renseignements personnels, Loi sur la protection des renseignements personnels et les documents
électroniques et Loi sur 'acces & l'information).

A la suite de leur collecte, les données ont été pondérées afin de veiller & ce que I'échantillon soit
représentatif de la population canadienne selon le plus récent recensement.



Résultats des sondages terminés
Les résultats liés aux sondages achevés sont présentés dans le tableau suivant.

Disposition du contact

Disposition N

Nombre total d'invitations (c) 31933
Nombre total de sondages terminés (d) 3416
Répondants admissibles ayant raccroché (e) 341
Exclus (f) 1519
Répondants n'ayant pas répondu (g) 26 588
Quota atteint (h) 69
Taux de contact = (d+e+f+h)/c 17 %
Taux de participation = (d+f+h)/c 16 %

Analyse du biais de non-réponse

Le tableau ci-dessous présente un profil de I'échantillon final comparativement a la population
réelle du Canada (données du recensement de 2016). Comme c’est le cas pour la plupart des
sondages, I'échantillon final sous-représente les gens qui ont fait des études secondaires ou
moins, ce qui est typique des enquétes d’opinion publique au Canada (les gens qui ont un niveau
de scolarité plus élevé étant plus susceptibles de participer a des sondages).

Analyse du biais de non-réponse

Type d’échantillon Echantillon* Canada
(Recensement de 2016)

Sexe (18+)

Homme 49 % 49 %

Femme 51 % 51 %

Age

Entre 18 et 34 ans 22 % 27 %

Entre 35 et 54 ans 35 % 34 %

55 ans ou + 42 % 39 %

Niveau de scolarité ©

Dipléme d’études secondaires ou moins 17 % 35 %

Ecole de. meétiers, (letanbllssement collégial ou post- 36 9% 36 %

secondaire sans diplome

Dipléme universitaire 47 % 29 %

* Les données ne sont pas pondérées et le pourcentage est calculé en fonction des personnes qui donnent une réponse a chaque question
démographique

o Les catégories de recensement réelles différent de celles utilisées dans cette enquéte et ont été recalculées.

Les données de Statistique Canada sur le niveau de scolarité concernent les Canadiens &gés de 25 a 64 ans.



ANNEXE B
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WINTRO

Merci de prendre le temps de répondre a ce sondage pour le compte du gouvernement
du Canada.

If you prefer to answer the survey in English, please click on English.

Vous étes libre de participer ou non au sondage. Vos réponses demeureront
confidentielles et anonymes. Il faut environ 15 minutes pour répondre au sondage,
qui est géré par les Associés de recherche EKOS en conformité avec a la Loi sur la
protection des renseignements personnels. Pour consulter notre politique de
confidentialité, cliquez iCi.

Si vous avez besoin d'assistance technique, veuillez communiquer avec nous a
online@ekos.com.

S1

Si oui, mettre fin
Avez-vous répondu a un sondage du gouvernement du Canada au cours des 30
derniers jours?

OUL .. 1 ->THNK2
INOIL .ttt et ettt e e e et e e e e e e e et e e e e e e eee bt aeeeeeeeeatraraeaeeeeanares 2
S2 [1.4]

Si oui a l'une des réponses ci-dessus, mettre fin

Est-ce que I'un des membres de votre famille ou ménage, y compris vous-méme,
travaille dans I'un des domaines suivants?

Sélectionnez toutes les réponses qui s'appliquent

Une maison de recherche ou une agence de marketing...........c..cccoveene. v 1
Les médias (p. ex., télévision, radio, journaux) 2
Des services publics (p. eX., électricité, Saz) ......c.ccevvververeecieeierienieeneen. .3
Le gouvernement fédéral ou un gouvernement provincial .4
Aucune de CeS OTZaNISAtIONS.........evuieuieieeeiertiertieteeteeeeseesteeseeesteeeeeeeeeesseesseenseens 98 X

Q1
Dans quelle mesure pensez-vous que la consommation d'énergie des ménages
contribue au changement climatique?

Contribue defInItiVEMENL .........cc.ovviririririiieieceeeet et 1
Contribue probablement.............. 2
Ne contribue probablement pas .. .3
Ne contribue certainement pas ... .4
Pas ST .o 9

Q2

Avez-vous déja entendu, lu ou vu quoi que ce soit au sujet 'ENERGY STAR?



Q3

Vous souvenez-vous d'avoir vu le symbole ENERGY STAR?

OULL ettt sttt ettt st b et saenes 1
INOTL e s s e s 2
J€ 118 SIS PAS. ..ttt ettt ettt ettt e eaeas 9
Q4 [1,16]

Si oui, 03
[Si..Q3=1
Ou avez-vous vu le symbole ENERGY STAR?

Sélectionnez toutes les réponses qui s'appliquent

Dans une publicité sur les changements climatiques..........cccoeveeeeeeieniereenieeneneeeee. 1
D'un service public (ElectriCité, Saz, €tC.) .. corrrirrirrierieiieie et 2
A T2 EIEVISION ..ottt 3
Sur de gros appareils MENAZETS .......c.eevieeerierrieriiesieeieete e seeseesseeseereesesseesseesseens 4
Dans une maison ou sur un panneau électrique de la maison..........c.cceevvverveevernennen. 5
Sur le matériel promotionnel d'appareils de chauffage et de refroidissement

TESTACTIEIEIS ...ttt 6
Sur le matériel promotionnel d'équipement de bureau ...........ccoccveevveviieciieciieienienienns 7
Sur une affiche dans UN MAZASIN .........c.eeierierieiieiieie e eeens 8
Dans une DrOCHUIE.........c.ooiiiiiie ettt e 9
Dans un magazine ou Un JOUINAL ..........ccueeieruienieniieieeie e eneeseeeneens 10
Dans un dépliant publicitaire d'un point de vente au détail .............ccoocveeirinnennen. 11
Sur le site Web d'Une entreprise ........evverierieeriieieeiesiesieeie e eee e et seees 12
Dans les MEAIAS SOCIAUX ...c.veerueeiieieeieeiiestieiierteeie et eetestestee st enteeeeeneeeneeeneesseenseens 13
AULEE (PTECISET).c.vvevvieereieiesieesieeteeseeseesteestesseesseesseesseessesssesssesseesseesseessesssesseesseessenns 77
JE NE M'EN SOUVICTIS PAS .eevevieiuiieeiieeiieeiteeire ettt estteestteeseaeenteeessbeessseessseessseessseessseenes 99

Q5 [1,8]
Si oui, 03
[Si..Q3=1
Qu'est-ce que le symbole ENERGY STAR signifie pour vous?

Sélectionnez toutes les réponses qui s'appliquent

Efficacité énergétique/faible consommation d'énergie/économie d'énergie................ 1
Permet de faire des CONOMIES ........ooeerieriiiriiiiiiieiiericecec e 2
Bon pour l'environnement/questions d'€ColOgIe .........ceevvervieriienieeniierieenieerveeeneen 3
Meilleure qualité/meilleure fabrication ..........c.ceeceevieeriienieenieecieeree e 4
Soutien dU OUVEINEMENLE .......ccueeriieiieeriieeiieeeieesieeseeesreesaeesseesseessseessseessseesseenns 5
Certification d"UN THETS .......ieeieieeiieeieieee ettt eee et eeneeseens 6
AULTE (PIECISET)...uveutentititerieeiteitete sttt sttt ettt ettt et st bt et et et et st bt ebeeaeeatenaenes 77

Ca ne signifie Tien POUL MO ....overtiriiririeeiieietenteeteste ettt ettt et sttt et eaere e 99



Qo6

Si plus d'une réponse sélectionnée a Q5
| Si... CALCQ5>=2etQ3=1 |

Vous avez indiqué que le symbole ENERY STAR signifie plusieurs choses pour vous.
Parmi les propositions suivantes, laquelle reflete le mieux ce que le symbole
ENERGY STAR signifie pour vous?

Q5=1

Efficacité énergétique/faible consommation d'énergie/économie d'énergie ............... 1

Q5=2

Permet de faire des ECONOMIES .......couevuiruiriiriiieienieneriert ettt e 2

Q5=3

Bon pour I'environnement/questions d'€Cologie .........ccceevieririiiiiniienienieeeeeeeen 3

Q5=4

Meilleure qualité/meilleure fabrication ............cceeeuevierierieriee e 4

Q5=5

Soutien dU GOUVEINEMENL ..........eeiuirieieiieieetiertieste et eteeteeeeseeseeesteeeeeeeeneeeseesneeneeens 5

Q5=6

Certification dUN HIETS ......eeueeiiieiierie ettt sttt 6

Q5=177

Q7A
Si oui, 03
[ Si..Q3=1 |
Dans quelle mesure étes-vous d'accord ou en désaccord avec chacun des énoncés
suivants au sujet dENERGY STAR?

Lorsque j'achéte des produits certifiés ENERGY STAR, j'ai 'impression de contribuer a protéger
l'environnement pour les générations futures.

Fortement €n d€SACCOTA . ......ooviuumiiiiiiiiieiieee ettt eaaaeees 1

)y 1R e [T ot ete) (s IR 2

Ni d'accord nien déSACCOTA......coouvveiiiiiiiiiiiiiee et e e e e e e enaes 3

| D ToToTo )« F RSSO 4
Fortement d'aCCOTM .......covvviiiiiiieieiie ettt 5

JE N SAIS PAS.iiiuiieiiiieiiieiiieeie ettt e st et e sttt e st e e seteestteesabeenaeeentteeseeennaeeseeennaeenaen 9 S
Q7B

Si oui, 03
[Si..Q3=1
Si je vois le symbole ENERGY STAR, je sais que j'obtiens un produit plus efficace.

Fortement €n d€SACCOTA ........cvviiieiiiieieiee e 1
BN dESACCOTA......viiiieiiiii e et e et et et e et e e 2
Nid'accord nien déSacCOrd.........ccoouiiiiiiiiiiiiiiieieciiee e e 3
DIACCOTA. ... ettt e e e e et e ette e e e eataeeeeans 4
Fortement d'aCCOrd ........c..ooieiiiiiiiiiii e et 5



Q7C

Si oui, 03
[Si..Q3=1

Lorsque j'achéte des produits certifiécs ENERGY STAR, j'ai I'impression de contribuer a la société.

Fortement €n d€SACCOTT ........c.uviiiiiiiiiieiee e 1

BN AESACCOTA. ... e e et e e e enreeeeenns 2

Ni d'accord nien déSACCOTd ........covviiioiiiiiiiiiiieeee e 3

I D TeTele) (e H OO 4
Fortement d'aCCOrd .........ooiiiiiiiiiiiiiiie e 5

JE NE SIS PAS..eiiuiiiiieitieitiete ettt ettt ettt et eaeas 9 S
Q7D

Si oui, 03
[Si.Q3=1

Les produits certifiéss ENERGY STAR m'offrent plus d'avantages que les produits qui n'ont pas le symbole
ENERGY STAR.

Fortement en d€SACCOTd........c..ooiiiiiiiiieeiie e 1
BN dESACCOTA. .....ooiieeeie e e 2
Nid'accord nien déSacCOrd..........ocouiiiieiiiiiiiiiie e 3
DIACCOTA. ... e 4
Fortement d'aCCOTd ..........ooiiiumiiiieiee e 5
JENIC SIS PAS..iieuiieiiiiiiieiieie e ete ettt et et e et e taesteeste e beesbeesbeesaeetaenseenseenbeenseensenaeas 9 S

Q7E
Si oui, 03
[Si..Q3=1
Les produits certifiéss ENERGY STAR offrent une meilleure valeur que les produits sans la marque.

Fortement €n d€SACCOTA . ......ooviuumiiiiiiiiieiieee ettt eaaaeees 1

)y 1R e [T ot ete) (s IR 2

Ni d'accord nien déSACCOTA......coouvveiiiiiiiiiiiiiee et e e e e e e enaes 3

| D ToToTo )« F RSSO 4
Fortement d'aCCOTM .......covvviiiiiiieieiie ettt 5

JE N SAIS PAS.iiiuiieiiiieiiieiiieeie ettt e st et e sttt e st e e seteestteesabeenaeeentteeseeennaeeseeennaeenaen 9 S
Q7F

Si oui, 03
[Si..Q3=1

Lorsque j'achéte des produits certifiécs ENERGY STAR, j'ai I'impression de dépenser plus d'argent
inutilement.

Fortement en d€SACCOTd...........oiiiiiiiiiiiiiii it 1
BN dESACCOTA......viiiiiiiii e et e et et et e et e 2
Ni d'accord nien déSacCOTd.........cccouiiiieiiiiiiiiiiiiceeiiee e 3
DIACCOTA. ...t et e et et e e ette e e e etteeeeeans 4
Fortement d'aCCOTd ........c..oooiiiiiiieiiii e e 5



Q7G

Si oui, 03
[Si..Q3=1

J'estime que je suis fidéle aux produits certifiécs ENERGY STAR.

Fortement €n d€SACCOTT ........c.uviiiiiiiiiieiee e 1

BN AESACCOTA. ... e e et e e e enreeeeenns 2

Ni d'accord nien déSACCOTA........coviiiiiiiiiiiiiieeeeee e 3

I D TeTele) (e H OO 4
Fortement d'aCCOrd .........ooiiiiiiiiiiiiiiie e 5

JE NE SIS PAS..eiiuiiiiieitieitiete ettt ettt ettt et eaeas 9 S
Q7H

Si oui, 03

[Si.Q3=1 |

J'achéterais un produit certifié ENERGY STAR méme s'il cottait (5/10/15)% de plus qu'un autre produit
semblable sans la marque.

Fortement €n d€SACCOTA . ......ooviuuiiiiiiiiiieieiee et eaaeee s 1

BN dESACCOTIA. ....coiiiiiieeeieeeee et e e et e e e e s e e eaaaeee s 2

Ni d'accord nien déSACCOTA......coouvuiiiiiiiiiiiiiiiiie e e e e e 3

D TeTele) (e H RO 4
Fortement d'aCCOId .........ooiiiiiiiiiiiiiiii e 5

JENIC SIS PAS..iieuiieiiiiiiieiieie e ete ettt et et e et e taesteeste e beesbeesbeesaeetaenseenseenbeenseensenaeas 9 S
Q71

Si oui, 03
[Si..Q3=1

Je suis certain(e) que les produits portant la marque ENERGY STAR ont fait 'objet de tests rigoureux et
s'aveérent écoénergétiques.

Fortement €n d€SACCOTA . ......ooviuumiiiiiiiiiicieee ettt eaaaeee s 1

)y 1R e [T ot ete) (s IO ORI 2

Ni d'accord ni e€n déSACCOTA .......ooiivuiiiiiiiiiieiiie et 3

| D ToToTo )« F RS OPRRRRPRRN 4
Fortement d'8CCOTM .......cvvviiiiiiieieieie ettt 5

JENE SAIS PAS.ceiuiiiiiiieiiieiiieeie ettt et e te e sttt e steeseteestteesabeenabeentteetteennaeeseeenteenaen 9 S
PQS8

Si non, je ne sais pas, Q3
| Si... Q3 n'est pas =1 |

Le symbole international ENERGY STAR constitue un moyen facile pour les

consommateurs de reconnaitre les produits les plus efficaces au plan du rendement
énergétique sur le marché. Seuls les fabricants et les détaillants dont les produits
répondent aux exigences ENERGY STAR peuvent apposer le symbole sur leurs
produits. En choisissant un produit certifit ENERGY STAR plutét qu'un modele
conventionnel, vous pourriez réduire VoS colts énergétiques.

A la lumiére de cette description du symbole ENERGY STAR, dans quelle mesure



étes-vous d'accord ou en désaccord avec chacun des énoncés suivants?

QS8A
Si non, je ne sais pas, Q3
| Si... Q3 n'est pas = 1

L'achat de produits certifiés ENERGY STAR me donnerait I'impression de contribuer & protéger
l'environnement pour les générations futures.

Fortement €n dé€SACCOTA . ......ooviuuiiiiiiiiieieeieee e 1

BN AESACCOTA. ...t eea et eeeenreeeeenes 2
INEULIC ..ottt e e e e e e e e e e eta et e e e e eeeeeatareeeeeeeeentasreeeeeeeenanrreeens 3
DIACCOTA. ..o e e e e e e e e et e aenns 4
Fortement d'aCCOTM .......ccuviiiiiiiieeeieie e 5

JENIE SIS PAS..vieuiiiiiiieiiieiiieie ettt ettt et e et e esaesteesteesbeebeesbeesaeeseenseenseenseensennaennees 9 S
QSB

Si non, je ne sais pas, Q3
| Si... Q3 n'est pas =1

Si je voyais I'étiquette ENERGY STAR, je saurais que j'obtiens un produit plus efficace.

Fortement €n d€SACCOTM ........cuvviiiiiiiiiiieiie et 1

) W (T TeTeTe) o R RPRRRRRRN 2
INCULIC vttt ee et e e e et ee e e e e e eeeaaateeeeeeeeeaaareeeeeeeensasrsrseeeeeennnees 3

| D ToToTo )« F RPN 4
Fortement d'aCCOId .........ooiiiiiiiiiiiiieie et 5

JENE SIS PAS..eieuiieiieitieitiei ettt ettt ettt ettt e enaeeneas 9 S
Q8C

Si non, je ne sais pas, Q3
| Si... Q3 n'est pas =1

L'achat de produits certifiées ENERGY STAR me donnerait 1'impression de contribuer a la société.

Fortement €n d€SACCOTM ........c.uviiiiiiiiiiiiie et e et 1

BN AESACCOTA.....evviiieieii ettt e et e e e e s etaeeeeenaeeeeenes 2
BTSRRI 3
DIACCOIM. ...ttt e e e ettt e e e e e e e e e aaaeees 4
Fortement d'aCCOId .........ooiviiiiieiiiiieiieeeeeeee et 5

JENE SIS PAS..eieuiieiiiitieitieiee ettt ettt ettt ettt e et et enaeeneas 9 S
Q8D

Si non, je ne sais pas, Q3
| Si... Q3 n'est pas = 1

Les produits certifiéss ENERGY STAR m'offriraient plus d'avantages que les produits qui n'ont pas
I'étiquette ENERGY STAR.



Fortement €n dé€SACCOTA .......oovimiiiiiiiiiieiieieee e 1

) 1R e [T ot ete) (s IO ORI 2
INEULTE ..ttt e e e e e et e e e e e e se sttt eeeeesseesaaaeeeeeessessstseeeeeseeannaes 3
DYACCOTA. ... et e e e e e e e e e et e eeans 4
Fortement d'aCCOTM .......ccuvviiiiiiieeeieie e 5

JENIC SIS PAS..iicuiieiiieiieiiieiieie ettt ettt e et et e e e taesteeste e seebeenbeesaeesa e te et e enseenseensenneas 9 S
QSE

Si non, je ne sais pas, Q3
| Si... Q3 n'est pas = 1

Les produits certifiécs ENERGY STAR offriraient une meilleure valeur que les produits sans 1'étiquette.

Fortement €n dé€SACCOTA . ......ooviuuiiiiiiiiieieeeeeee e e 1

BN AESACCOTA. ...ttt e e e e et e e eenteeeeenes 2
INCULIC vttt e e e et e e e e e eeetaaeeeeeeeeesaaareeeeeeeeenarsreeeeeeennnees 3
DIACCOTA. ..eveiiieeee et e ettt e e et e e e et e e e etaeeeeans 4
Fortement d'aCCOTM .......covvviiiiiiieeeiei et 5

JENIC SIS PAS..iiceiieiiiiiiiieitieie e ete ettt et et e et e tbestaesteesbeebeenbeesaeeseenseenseenseenseenaenneas 9 S
QSF

Si non, je ne sais pas, Q3
| Si... Q3 n'est pas =1

L'achat de produits certifiés ENERGY STAR me donnerait l'impression de dépenser plus d'argent pour
rien.

Fortement €n d€SACCOTA ........cuviiiiiiiiiiieiie et 1
BN AESACCOTA.....evviiiiieie ettt e e e e e s eaaeeseenaaeeeenes 2
INEULTE .ttt ee et e e e e e ee e e e e e eeaaeeeeeeeeenaaaeeeeeeseessareseeeeeeennnnes 3
| D ToToTo )« F RS ORRRRRPRRN 4
Fortement d'aCCOId .........ooiiiiiiieiiiiieiieeeeeeeeee ettt 5
JE NE SIS PAS..eieuiiiiiiiiieitieti ettt ettt ettt ettt ettt ettt e ae e eneas 9 S
Q8G
Si non, je ne sais pas, Q3

| Si... Q3 n'est pas =1 |

J'achéterais un produit certifi¢ ENERGY STAR méme s'il cottait (5/10/15)% de plus qu'un produit
semblable sans étiquette.

Fortement €n d€SACCOTT ........c.uviiiiiiiiiiiiie et e e 1

BN dESACCOTA. ....ooiiiiiieeiiieee ettt ettt e e e e s e et e e e e e e e e eaaaaeeeas 2
BN 15 (RN 3
DIACCOIM. ...ttt e et e e e e ettt e e e e s e et e e e e e e e aaaaees 4
Fortement d'aCCOId ........oooiviiiiiiiiiiieiieeeeeeee ettt et e e e e e e eaaaeeeas 5

JENC SAIS PAS.cuieuiititintintiiteett ettt ettt sttt ettt bbbttt 9 S
QS8H

Si non, je ne sais pas, 03
| Si... Q3 n'est pas =1

Je suis certain(e) que les produits portant le symbole ENERGY STAR ont fait 1'objet de tests rigoureux et



s'averent écoénergétiques.

Fortement €n dé€SACCOTA . ......ooviumiiiiiiiiieieeeieee e 1

) 1R e [T ot ete) (s IO ORI 2
INCULTC ..ottt e e e e et e e e e e e e et e e e e e e eeeeeatareeeeeeesentasreeeeeeeenanrreeens 3
DIACCOTA. ...t e e e e e et e e et eeenns 4
Fortement d'aCCOTM .......ccuvviiiiiiieeeieie e 5

JENIC SIS PAS..eiceiiiieiiieiiieiieie ettt ettt et et e e e tae e e ste e seebeenbeesaeesa e teenseenseenseenaenneas 9 S
Q9

Si oui, 03
| Si..Q3=1 |

Est-ce que vous avez déja vu, entendu ou lu quoi que ce soit au sujet de la désignation
ENERGY STAR Les plus écoénergétiques?

Ottt e s e s st e e 1
INOTL .t ettt e s e e 2
J€ 118 SIS PAS. ..ttt ettt ettt ettt et et enaeeneas 9
Q10

Si oui, 03
[Si..Q3=1

Vous souvenez-vous d'avoir vu ce symbole?

Ottt ettt st e et e et e ettt e bt e e b et e bt e e be e e bt e ebee s 1
IOttt ettt sttt e bt sttt sbeeearee 2
J€ 118 SIS PAS. ..ttt ettt ettt ettt et et enaeeneas 9
Q11 [1,7]
Si oui, 03 et Q10
[ Si..Q3=1etQl0=1 |
Qu'est-ce que la désignation ENERGY STAR Les plus écoénergétiques signifie pour
vous?
Sélectionnez toutes les réponses qui s'appliquent
Représente un sous-ensemble de produits certifiécs ENERGY STAR .......cccccceenee. 1
Représente la créme de la créme/les produits certifiécs ENERGY STAR offrant le
MEIEUT TENAEMENT ......etitiiiiiiieiieieee ettt 2
A la fine pointe de la technologie/technologie de pointe.............ccoeevevveriievieeiennennen. 3
Meilleure qualité/meilleur MOdEIE...........covievvieiieiiiieiieeee e 4
AULTE (PTECISET)...uviutentititerieeitetete sttt ettt et et st et ettt ettt se et sbesb et eaeeasenaenes 77 B
Ca ne signifie Tien POUL MO «...overuiriiririieiieieienteete ettt ettt sttt eeaene e 99 BX
Q12
Si plus d'une réponse sélectionnée a Q11
| Si... CALCQ11>=2etQ3=1¢tQ10=1 |

Vous avez indiqué que la désignation ENERGY STAR Les plus écoénergétiques
signifie plusieurs choses pour vous. Qu'est-ce qu'elle signifie d'abord et avant tout
pour vous?



Qll=1

Représente un sous-ensemble de produits certifiés ENERGY STAR .......cccccceeeenee. 1
Ql1=2

Représente la créme de la créme/les produits certifiécs ENERGY STAR offrant le

MEIlEUT TENAEMENE ......eviiiiiiiiiiiieteee ettt 2
Ql1=3

A la fine pointe de la technologie/technologie de pointe................ccocovvevervrreveennnn. 3
Ql1=4

Meilleure qualité/meilleur MOdEIE........c.eevvieviieciieieiiecieeee e 4
Ql11=77

AULTE ©oeeieieee ettt ettt ettt e b e bbbt e sbteesba e sabeenaaee e 77 B
J€ 118 SIS PAS. ..ttt ettt ettt ettt e et beenneens 99 BX
QI3A

Avez-vous acheté ou magasiné I'un de ces produits au cours des 12 derniers mois?
Des produits de chauffage ou de refroidissement tels qu'un appareil de chauffage ou un climatiseur

ACRBLE ...ttt et 1
Magasing, mais pas aChete...........ccooiiriiriiiieiiee et 2

Ni acheté ni MAZASING......ccueeiiieiieieeiieeeee ettt sae e 3

JE NE SIS PAS..eiiuiieiieitieitiete ettt ettt ettt ettt ettt e eneas 9 S
Q13B

Des électroménagers comme un lave-vaisselle ou un réfrigérateur

ACRBLE ...ttt 1
Magasing, mais Pas ACHETE..........ccevviirierieriieieeie ettt ereeee e et esteebeesseseaesnees 2

Ni acheté Nl MAZASING.......c.eevvieiieiieieiieiieee et et et teesbeeseesesasesseesseesseenseenns 3

JE N SAIS PAS.ceiuiieiiiieiiieitieeie et eete et e te e st e e steesateestbeesabeenateentteesteensaeeseeennaeenaean 9 S
Q13C

Des produits d'éclairage comme une ampoule ou un luminaire

ACKHELE. ...ttt et ettt n et et et enaeeneas 1
Magasing, mais pas aChELe...........ccoeiiriirieiieieee e 2

Ni acheté Nl MAZASING.......c.ecovieiieiieieiieieere ettt ettt eb e e b e ebeseeseaesseesseenseenns 3

JE N SAIS PAS.ceiuiiiiiiieiiieiiieiie ettt et et e st e e stteesebeestteesabeesabeestteeseeennaeeseeennaeenaean 9 S
Q13D

Des appareils électroniques pour la maison tels qu'un téléviseur ou un systéme audio
ACKELE. ...ttt ettt b ettt e st e te e teenneenaeeneas 1
Magasing, mais Pas ACHELE.........cceriririririeieienenese ettt e 2

Ni acheté ni MAZASINE.......eoverueriiiiiiertitereete ettt ettt e e re e 3

JENC SAIS PAS.cuieuiititintintiiteett ettt ettt sttt ettt bbbttt 9 S
Q13E

Des fenétres ou des portes



YN 1 1S TR 1

Magasing, mais pas aChEte..........cccoriiriiiiiiieieee et e 2

Ni acheté ni MAZASING......cc.eeiiiiiiiiiiie et 3

JENE SIS PAS..eiciieieiiieitieiieie ettt ettt et e b e e taesaeste e beebeenseeraeesa e teenteenseensennnenneas 9 S
Q13F

Des produits de bureau pour la maison, comme un ordinateur ou une imprimante

ACRETE ...ttt bbbttt 1
Magasing, mais pas aChEte...........ccoriiriiiieiieieee e 2

Ni acheté ni MAZASING......cc.eeiiiiiiiiiiie ettt 3

JE NE SIS PAS..eiiuiiiiieitieitiete ettt ettt ettt et eaeas 9 S
Q13G

Une maison ou une résidence

ACRETE ...t bbb 1
Magasing, mais Pas ACHETE..........ccevviirierieriieieeie ettt ere et et e steebeesseeeseseees 2

Ni acheté Nl MAZASING......cceevvieiieiieiieiieieere ettt et te e e ebeebessaesseesseesseesseenns 3

JENIC SIS PAS..iieiiiiiiiiiiieiiieie et e ettt et et e et e taesteeste e beesbeesbeesaeesaenseenseenbeensennnennees 9 S
QI3H

Un chauffe-eau

ACKHELE. ...ttt ettt et ettt et h et e e et e eneas 1
Magasing, mais pas aChEte...........ccoriiriiiieiieiiee et 2

Ni acheté Nl MAASING......cc.eevvieiieiieieiieiiere et ee et et e e e eseesbesseesseesseesseesseenns 3

JE N SAIS PAS.iiiuiieiiiieiiieiiieeie ettt e st et e sttt e st e e seteestteesabeenaeeentteeseeennaeeseeennaeenaen 9 S
QI4A

Si produits de chauffage ou de refiroidissement, Q134
| Si..Q13A=1 |

A votre connaissance, est-ce que le produit de chauffage ou de refroidissement que
vous avez récemment acheté/achetées avait la certification ENERGY STAR?

OULu et st e 1
INOIL ettt ettt s b e e 2
LS TS R o TP 9
Q14B

Si électroménagers, Q138
| Si..QI13B=1

A votre connaissance, est-ce que l'électroménager que vous avez récemment
acheté/achetées avait la certification ENERGY STAR?
(O 135 SRR 1




Q14C
Si produits d'éclairage, Q13C
[ Si..Q13C=1 |

A votre connaissance, est-ce que le produit d'éclairage que vous avez récemment
acheté/achetées avait la certification ENERGY STAR?

Ottt ettt e h ettt et e a e e h e b e et e e bt e et e bt e eh e e ehe e bt e bt enteeaeeeneenreen 1
D20 4 OSSPSR 2
J€ 118 SIS PAS. ..ttt et ettt ettt et eaeas 9
Q14D

Si appareils électroniques, Q13D
| Si..Q13D=1 |

A votre connaissance, est-ce que I'appareil électronique pour la maison que vous avez
récemment acheté/achetées avait la certification ENERGY STAR?

OUL ettt sttt ettt ettt bt et sa et ettt e ene e 1
INOIL et 2
J€ 11€ SIS PAS...uvieeiieiieiiieiiieieeie e ete ettt et e e et e e tae st e te e beebeerbeeraeera e seenteenbeenseensenneas 9
QI14E

Si fenétres ou portes, Q13E
| Si.. QI3E=1 |

A votre connaissance, est-ce que les fenétres ou les portes que vous avez récemment
acheté/achetées avait la certification ENERGY STAR?

Ottt ettt et e st e st e ettt e bt e ettt e bt e e bt e e abe e e bt e e bteebee s 1
IOttt ettt et s bt et s bt e st st e e bt e st sbeesaree 2
LS TS R o TP 9
Q14F

Si produits de bureau pour la maison, Q13 F
| Si..QI3F =1 |

A votre connaissance, est-ce que le produit de bureau pour la maison que vous avez
récemment acheté/achetées avait la certification ENERGY STAR?

Ottt ettt ettt ettt et e e tb e e st e te e beesbeesbeesseeseeaseensaenbeesseesseeaeesteeseenbeenseesseeseenraens 1
INOTL ettt ettt ettt b ettt et ettt st sbee bt et et e 2
J€ 118 SIS PAS..uvieerieiieiiieiiieiiete e et e et et e steesbe e b e esbestaesteebeebeesbeesaeetaeaseesbeenbeesseenseeneas 9
Q114G

Si maison ou résidence, Q13G
| Si..Q13G =1 |

A votre connaissance, est-ce que la maison ou la résidence que vous avez récemment
acheté/achetées avait la certification ENERGY STAR?



INOTL . e s s e s 2
J€ 118 SIS PAS. ¢ttt ettt ettt e eaeas 9
Q14H

Si chauffe-eau, Q13H
| Si.. QI3H=1

A votre connaissance, est-ce que le chauffe-eau que vous avez récemment
acheté/achetées avait la certification ENERGY STAR?

Ottt et et st b ettt et e e st bttt ettt et e b eas 1
INOTL. ettt ettt et be ettt et et b e b et naees 2
J& 11€ SIS PAS...uvieeiieeieeiieitteieete ettt et e et et e e et e e taestaesta e beebeenbeesaeetae st enseenbeenseenaennees 9
Q15A
| Si..Ql4A=1 |

Dans quelle mesure le symbole ENERGY STAR a-t-il été important dans votre décision
d'acheter un/une ... certifié ENERGY STAR?

Produit de chauffage ou de refroidissement

TIES IMPOTLANLE.....cuveitieitieiieieeieete et eeteesteeieebeesaeseaesseesseesseesseessessaesseesseessenssenssesnnes 1
PIUtOt IMPOITANTE ....vevviiieiieieeie ettt eie e eaeseaesteesbeesbeesbeesaessaesseesseesseessennsesenes 2

UnN PEU IMPOTTANTE ...ttt sttt ettt et et et e e e e enteseeesseeseeeneeeneeenes 3

Pas du tout IMPOITANT.......c.eooiiiieieiieeeeee et 4

JENE SIS PAS..eieuiieiieitieitiete ettt ettt et ettt ettt et enaeeneas 9 S
Q15B

| Si..Q14B =1

Electroménager

TIES IMPOTLANLE.....cuviitiiitieiieieeieeteeteeteesteeteebeesaeseaesseesseebeessessseessesseesseessesssesssessnes 1
PIUtOt IMPOTTANTE ....vevvevieiieieeie ettt ebe et e et eseeesteesbeesbeesbeesaesraesseeseesseessesssesanas 2

UN PEU IMPOTTANEES ...eeveveeerieiieeiiiienteesiieesteesiteeseaeesiteessreessseessseessseessseessseensseesssesnsees 3

Pas du tout IMPOITANT.........eccviiiiiieiieetiesteeie et ete et et e e eteeaeeraeeraeeseesseesbeesseessesnnas 4

JENE SIS PAS..eiiuiieiiiitieiiieie ettt ettt ettt ettt ettt ettt et enaeeneas 9 S
Q15C

| Si..Q14C=1

Produit d'éclairage

TIES TMPOTTANTE. ....c.vititirtirieetieiteteteet ettt sttt sttt ettt et s bt e e eae e 1
PIUtOt IMPOTTANLE ....veeevieiiieeieeciieeste ettt et e e sae e sete et eesebeesabeeseseessneessseenseeessseensneas 2
UN PEU IMPOTLANLE ...eeeevreeerieeiieeiieeieeesieeeteeeteeeteeesseeeteeesaeeseeenseesnseeasseessessnsessnses 3
Pas du tout IMPOTTANT........ccccvieiiieeieeiiierie ettt sre e e e sreesteeesebeenaeeessseeenes 4

JE M SAIS PAS.ciiuiiiiiiieiiieiiieeie ettt e st e et e sttt e stteestbeestbeesebeensaeensaeeseeensseeseeensseennen 9 S



Q15D

| Si..Q14D =1

Appareil électronique pour la maison

TIES IMPOTLANLE....ccuveiiieiieiieieeieete et eetteste et e ebeeeaeseaestaesseeseessessaessaenseenseensenssennsennnes
PIUtOt IMPOITANTE ....vevieiieiieieeie ettt ettt eae e steesseebeenseesaessaesseesseenseensesnsesnnas
U PEU IMPOTLANLE .....eeviieniieiiieeieeiieseesieesieeteeereeetesteeseesseessesaessaesseesseenseensesssesseensenns
Pas du tout IMPOITANT.........cecvieiiieierieeiieieeie et ete ettt et e sseesseensesnnesnees
JENIE SIS PAS..iiciieiiiiiieiiieiieie ettt et e et eetae e e s te e seebeenseeraeesa e teenseenbeenseenaenneas

QISE

| Si.. QI4E=1

Les fenétres ou les portes

TIES IMPOTLANLE. .....eeiitiitietieie ettt ettt ettt ettt et et eeae et et e enteenneeneeeneas
PIUtOt IMPOITANTE ..ottt ettt ettt et e st et e e eneeeneas
UnN PEU IMPOTTANTE ...ttt sttt ettt et ettt et et e e e e enteeseeseeeseeeneeeneeenes
Pas du tout IMPOITANT........eeeviiiiiiiieieetieieeie et eteeee e steebe e e e s e ssaeseebeessesnsesnnes
JENIC SIS PAS..riciieiiiiiiiiieiiieie et ete ettt ettt e et et esteeste e beebeesbeesaeere e seenseenseenseensennees

QISF

| Si.. QI4F =1

Produit de bureau pour la maison

TIES IMPOTLANLE. ......eitiiiietieie ettt ettt ettt ettt ettt et e e s et ebeenteeneeeneeeneas
PIUtOt IMPOITANLE ..ottt sttt ettt et e et e e eneeeneas
UnN PEU IMPOTTANTE ...ttt ettt ee st et ettt et e st et e e et e entesseeseeeseeeneeeneeenes
Pas du tout IMPOITANT.........eevuieiieieeieeee ettt
JENE SIS PAS..iiiuiieiiieiieiiiei ettt ettt ettt ettt ettt ettt e neenaeeneas

Q15G

| Si.. Q4G =1

Maison ou résidence

TIES IMPOTLANLE.....cuviitiiitierieieeieeteeteeteesteeteebeeeaeseaesteesseeseessessseesaesseesseessesssesssessnas
PIUtOt IMPOTTANTE ....vevieiieiieiecie ettt ete et eseeeste e beesbeesbeesaesraesseebeesseessesssennnas
L0811 A T o) 4 8 4L PR
Pas du tout IMPOITANT.........eovuieiiieieeieeee ettt
JENE SIS PAS..eieuiieiiiiieitieii ettt ettt ettt ettt et enaeeneas

QI15H

| Si..QI4H =1

Chauffe-eau



TIES IMPOTLANLE. ...c..eitiiiieiieie ettt ettt ettt sttt ettt et e b et et e e e eneeeneeanees 1

PIUtOt IMPOITANTE ..ottt ettt ettt et ettt e b et eee s enees 2
Un PEU TMPOTTANTE ...ttt ettt ettt ettt et et et eetesieesbeesbeenaeeneeenes 3
Pas du tout IMPOITANT.........eecvieiieierieetieieeie ettt e teebeesseenaesnees 4
JENIE SIS PAS..eieiieiiiiieiiieiieie ettt ettt e st et et e e saestaeste e seebeenseesaeesa e seenseenseensennaenneas 9 S

Q16

Avez-vous entendu, vu ou lu quoi que ce soit au sujet de I'étiquette EnerGuide?

OULu ettt bbbttt et ettt et naenes 1
INOTL ettt ettt ettt ettt eb et sa e eb ettt e e nenae 2
J€ 118 SIS PAS. ...ttt ettt ettt ettt e eaeas 9

Q17

Vous souvenez-vous d'avoir vu cette étiquette?

Ottt s s st e e 1
INOTL ettt e s 2
LS TS T R o TP 9
Q18 [1,10]

Si oui, Q16 ou Q17
[ Si..Q16=10uQ17=1

Qu'est-ce que I'étiquette EnerGuide signifie pour vous?
Sélectionnez toutes les réponses qui s'appliquent

Indique la consommation d'énergie du produit............ccoeveeriieireiieeiinieseeeee e, 1

Le produit est écoénergétique (offre un bon rendement énergétique) .........ccccueeeeeee. 2

Aide a comparer la consommation d'énergie d'un produit avec celle d'un autre ........ 3

Sceau d'approbation/Approuvé par I'Association canadienne de normalisation

(CSA) ettt ettt ettt 4

Streté en matiere d'lECtIICIEE........coveiririeirierieireiccree et 5
REAUCTION dES COTLS .....cvevimriiriiieiiriiecietenteetet sttt 6
ECONOMISETr de I'6NEIGIC.........o.veeeeeeeeeeeeeeeee e 7

AULTE (PTECISET)..uveeerieiuiieeuiieeieeeieeerite ettt estteesteeenseeessseessseeseeensseensseensseensseessseensseenes 77 B
Ca ne signifie rien POUL MOT c..eevieierieeieiierieeie ettt ee e snee e e e e enes 99 BX

Q19
Si plus d'une réponse sélectionnée a Q18
| Si... CALCQI18>=2¢t (Q16=10uQ17=1) |

Vous avez indiqué que I'étiquette EnerGuide signifie plusieurs choses pour vous. Que
signifie-t-elle d'abord et avant tout pour vous?




QI8=1

Indique la consommation d'énergie du produit...........ccceveeriiiiiiiniinieeeeeeeee, 1
Q18=2

Le produit est écoénergétique (offre un bon rendement énergétique) ..........ccevueunee. 2
Q18=3

Aide a comparer la consommation d'énergie d'un produit avec celle d'un autre ........ 3
Q18=4

Sceau d'approbation/Approuvé par I'Association canadienne de normalisation

(G A ettt ettt 4
Q18=5

Stireté en matiere d'€leCtriCite.........oouiriiiiiiieieieeee e 5
Q18=6

REAUCHION dES COTLS ...ttt 6
Q18=7

ECONOMISEr A I'8NEIIC.........vvoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7
Q18=77

AAULIC .ottt ettt ettt ettt sttt et et et be b et ent 77 B
J€ 11€ SIS PAS..cuvieurieeiieiieiiieciiese et et et et e et e s teebeesbeesbeesbessaestaesseebeenbeeraeesseesaensaeraens 99 BX
Q20 [1,16]

Si oui, Q16 ou Q17
[ Si..Q16=10uQ17=1

Ou vous souvenez-vous d'avoir vu une étiquette EnerGuide?
Sélectionnez toutes les réponses qui s'appliquent

Matériel promotionnel d'équipement de chauffage ou de refroidissement................. 1
Matériel promotionnel d'un fOyer au gaz..........ccoecvevvevienieniienieeieeieeeeee e 2
Etiquette sur des réfrigérateurs ou CONGElateUrsS .............coovevveeveevereeeeeerseesereeeenees 3
Etiquette SUT 1eS CUTSIMETES .. ......vvveeeeeeeeeeeeee e 4
Etiquette sur les 1aveuses ot SECREUSES ..............ovoveveevereeseeeeeseeseeeseseessesesseseeeeens 5
Etiquette Sur les 1ave-vaiSSelIes ............o.ovivrveveereeeeeeeeeseeeeeese s 6
Etiquette Sur les CIMAtiSEULS ...............oo.oveiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseese e 7
Etiquette sur de NOUVEIIES VOITUIES .............v.oveveeveeeeeeeeeeseeseeeeesseeseseesseessessses s 8
Etiquette sur un panneau électrique de MaiSON...............o.oveveeveevrvereeseeseseesresneneen. 9
Présentoirs €N MAZASIN ........eerueerveerueereiieseeereesteeteeseesessaesseesseesseesseessesssesssesseesseens 10

Dans des magazines ou des JOUINAUX ........c.ecverreerreerreecrerrereeseesseesseesseesesseesseesseens 11

Sur le site Web d'Une entrepriSe ......uevverierieeriieieiieiienieesieereeeeeeeeesreereesseeseenesenas 12

Dans 1es MEIAS SOCIAUX ....e.vevreuieuieiitiite ettt sttt ettt ettt sbe b eeseneenes 13

AULEE (PTECISET).c.vvivvieereieiesieesieeteeseeseesteestesseesseesseesseessesssesssesseesseasseassesssessessseessenns 77 B
J& N M'EN SOUVIETIS PAS .eevvvieiviieeiiieeiieeiteeiee ettt estteestteeseteensteessteessseessseessseessseessseenes 99 BX
Q21A

Avez-vous acheté ou magasiné I'un de ces produits au cours des 12 derniers mois?
Equipement de chauffage ou de refroidissement

ACRELE. ..ottt ettt saees 1
Magasing, mais pas AChELE........c..eccuiiriiieriiieiiiecie ettt 2
Ni acheté ni MAGASING......c.ceecuiiiiiieeiie et eee e et esbeeeaeesnbeeeneeeenees 3

JE N SAIS PAS.ciiuiiiiiiieiiieiiieeie et et e st e et e st e e steesbeestaeesabeenseeensbeenseeenssaeseeensseennnean 9 S



Q21B

Foyer au gaz

ACRETE ...ttt bttt
Magasing, mais Pas ACHETE...........ccvvvvirieriieriieie e ete ettt et be e enaeseees
Ni acheté Ni MAZASINE........ccovieeieierieetierieeieeie e stesee e eteeaeesaeeeaessaesseenseensesnsesnnes
JENIC SIS PAS..uieiiieieiiieitieiieie ettt tte st et e et e e tte e e steesteebeenseesaeesa e seenseenseenseensennnes

Q21C

Réfrigérateur ou congélateur

ACRETE ...t
Magasing, mais pas aChEte..........cccoriiriiiiiiieieee et e
Ni acheté ni MAZASING......cc.eeiiiiiiiiiiie et
JE NE SIS PAS..eiiuiiiiieitieitiete ettt ettt ettt et

Q21D

Cuisiniére

Magasing, mais Pas ACHETE...........cevviieiirieriieieeie ettt ere e eee et e sseebeesseeeaeseees
Ni acheté ni MAZASING......ccueeiiieiieieeie ettt seeesee e
JE NE SIS PAS..eiiuiieiiiitieitiete ettt ettt ettt ettt e eneas

Q21E

Laveuse ou sécheuse

Magasing, mais Pas ACHETE...........ccevvieierieiiieiieie ettt ettt e sbeebeeseeeaeeneas
Ni acheté Nl MAZASING.......cecovieiieiieieiieiiere ettt teebeebeesbesaeseaesseesaeenseenns
JE N SAIS PAS.ciiuiieiiiieiiieiiieeie et et e st e teesite e sttt e sateestbeesabeenabeentteeseeennteeneeensaeenaen

Q21F

Lave-vaisselle

Magasing, mais pas aChELE...........ccoeiiriirieiieieee et
Ni acheté ni MAZASING......cc.eeieieiieieeieeiieeee ettt e eee e e seeeeeenes
JE N SAIS PAS.iiiuiieiiiieiiieiiieeie ettt e st et e sttt e st e e seteestteesabeenaeeentteeseeennaeeseeennaeenaen

Q21G

Climatiseur

ACRETE. ...ttt bttt
Magasing, mais Pas ACHELE.........cceriririririeieienenere ettt e
Ni acheté ni MAZASINE.......eoverueriieieieiirtereeie ettt sttt e esre e
JENC SAIS PAS.ceieuiiititintinteiteett ettt ettt ettt ettt sttt

Q21H

Nouvelle voiture



YN 1 1S TR 1

Magasing, mais pas aChEte..........cccoriiriiiiiiieieee et e 2

Ni acheté ni MAZASING......cc.eeiiiiiiiiiiie et 3

JENE SIS PAS..eiciieieiiieitieiieie ettt ettt et e b e e taesaeste e beebeenseeraeesa e teenteenseensennnenneas 9 S
Q211

Nouvelle maison

ACRBLE ... 1
Magasing, mais pas aChEte...........ccoriiriiiieiieieee e 2

Ni acheté ni MAZASING......cc.eeiiiiiiiiiiie ettt 3

JE NE SIS PAS..eiiuiiiiieitieitiete ettt ettt ettt et eaeas 9 S
Q22A

[ si..Q21A=1 |

Dans quelle mesure I'étiquette EnerGuide a-t-elle été importante dans votre décision
_ d'acheter I/un/une ... ?
Equipement de chauffage ou de refroidissement

TIES IMPOTLANLE. ......eiitiiiieiieie ettt ettt ettt ettt e bt et e et e e s et et e e eneeeneesneas 1
PIUtOt IMPOITANLE ..ottt ettt e s et e e e emeeeneas 2

UnN PEU IMPOTTANTE ...ttt sttt ettt et et e st et e e enteenteeseeseeeseeeneeeneeenes 3

Pas du tout IMPOITANT........eeeviiiiiieiieeiieieeie et eeeete e sreebe b esae st esseesseesbeensesnsesnnes 4

JENIC SIS PAS..iieiiiiiiiiiieiieie et ete ettt et et e et e saestaeste e beebeesbeesaeesaenseenseenbeensennsennees 9 S
Q22B

| Si..Q21B=1

Foyer au gaz

TIES IMPOTLANLE. ...c.eeiieieiietieie ettt ettt eete st ss e e bt et e et e et e eseesseeseenteeneeenneeneas 1
PIUtOt IMPOITANLE ..ottt sttt ettt et e et e st et e e eneeeneeeneas 2
L0811 A T o o) 4 8 4L PR TRR 3

Pas du tout IMPOITANT.........eevuieiieieeieee ettt 4

JE NE SIS PAS..eieuiiiiiiiiieitieti ettt ettt ettt ettt ettt ettt e ae e eneas 9 S
Q22C

[ si..Q21C=1

Réfrigérateur ou congélateur

TTES TMPOTLANTE. ..ceuviererieiiieeieerteeete e st e et e steesaeesteensreesebeensseensseensneessseeseeesssesnsseas 1
PIUtOt TMPOTLANLE ....veeeveeiiieeieeeiie et et ettt e eae e steesare e st e e sabeessaeessaeessseensseessseensneas 2

UN PEU IMPOTTANTE «..c.enteiiiieeieiteitetete sttt ettt st ettt se et bbb eneenne e 3

Pas du tout IMPOTTANT.......coeviiiiiiriirtinereet ettt 4

JENC SAIS PAS.ceieuiiutiiintinieeteeit ettt ettt ettt ettt bbbttt 9 S
Q22D

| Si..Q2ID=1

Cuisiniére




TIES IMPOTLANLE. ...c..eitiiiieiieie ettt ettt ettt sttt ettt et e b et et e e e eneeeneeanees
PIUtOt IMPOITANTE ..ottt ettt ettt et ettt e b et eee s enees
Un PEU TMPOTTANTE ...ttt ettt ettt ettt et et et eetesieesbeesbeenaeeneeenes
Pas du tout IMPOITANT.........eecvieiieierieetieieeie ettt e teebeesseenaesnees
JENIE SIS PAS..eieiieiiiiieiiieiieie ettt ettt e st et et e e saestaeste e seebeenseesaeesa e seenseenseensennaenneas

Q22E

| Si.. Q21E=1

Laveuse ou sécheuse

TIES IMPOTLANLE. ...c..eitiiitieiieieete ettt ettt ettt ettt et et et e e nbe e e emaesneas
PIUtOt IMPOTTANTE ..ottt ettt et et e b et eeeseaeeaees
UnN PEU TMPOTTANTE ...ttt sttt ettt ettt ettt et et eetesieeseeesbeeneeeneeenes
Pas du tout IMPOITANT.........eoouiiiiiieeieee e
JE NE SIS PAS..eieuiieiiiitieitiete ettt ettt ettt ettt et et enaeeneas

Q22F

| Si.. Q21F=1

Lave-vaisselle

TIES IMPOTLANLE....ccuveivieitieiieieeieete et eetee st eteebeetaeseaesteesseesbeesseesseessesseesseesseessesssesnnes
PIUtOt IMPOITANTE ....vevviiieiieieeie et eettete et eseeesteesbeesbeesseesaeesaesseesseesseessesssesenes
UnN PEU IMPOTTANTE ...ttt sttt et ettt et e bt e e et enteseeeseeeseeeneeeneeenes
Pas du tout IMPOITANT.......c.eeiuiiiiiieieieee ettt
JE NE SIS PAS..eieuiieiieitieitieie ettt ettt ettt et ettt ettt et e eneas

Q22G

| si..Q21G=1

Climatiseur

TIES IMPOTLANLE....ccuviieieitieiieieeieeteeeteeteesteeteesbeeeaeseaesteesseeseesseesseesaesseesseessesssesssessees
PIUtOt IMPOTTANTE ....veviiiieiieie ettt eie e e seesteesbeesbeesbeesaeseaesseesseesseessesssennnas
UN PEU IMPOTTANES ...eevvveeiiieeireeitienireeriteesteesiteesiteessteessreessseessseessseessseesssesnsseesssesnsees
Pas du tout IMPOITANT.........ecoviiiiiieiieetiesteeie et eeeeee e e steeteeae e e saeeseebeebeesseesnenneas
JENE SAIS PAS.ciiuiieiiiieiiieiiieeie et eete e st e teesiteestteesateestteesabeesabeentbeeseeensbeenseeensaeenaeas

Q22H

[ Si..Q2IH=1

Nouvelle voiture

TIES TMPOTTANTE. ....cuvititiriiriietieieeteteet ettt sttt ettt sb et e e ene e
PIUtOt IMPOTTANLE ....veeevieiiieeieeeiieeete et eete et e e e steestaeesebeesabeessbeensaeessseensseessseensneas
UnN PEU IMPOTLANEE ...eeeevreeeiieeiieeieeeiieesieeetteeteeeteeesseeeteeeseeeseeenseessseeasseessessnsessnses
Pas du tout IMPOTTANT........ceccvieiiieiieeiiieie ettt e s e e e saeesaeeessseeenees
JE N SAIS PAS.ciiuiiiiiiieiiieiiieeie et et e st e et estteesbeesebeestbeessbeessaeensbeeseeensseeseeesseensneas



Q221
| Si..Q211=1

Nouvelle maison

TIES IMPOTLANLE....ccuveiiieiieiieieeieete et eetteste et e ebeeeaeseaestaesseeseessessaessaenseenseensenssennsennnes 1
PIUtOt IMPOTTANTE ....vevveiieiieie ettt ettt ete e steesbe et e enbeesaessaesseeseenseensennsennnes 2

U PEU IMPOTLANLE .....eeviieniieiiieeieeiieseesieesieeteeereeetesteeseesseessesaessaesseesseenseensesssesseensenns 3

Pas du tout IMPOITANT.........cecvieiiieierieeiieieeie et ete ettt et e sseesseensesnnesnees 4

JENIE SIS PAS..iiciieiiiiiieiiieiieie ettt et e et eetae e e s te e seebeenseeraeesa e teenseenbeenseenaenneas 9 S
Q23A

En ce qui concerne les électroménagers, les appareils électroniques et les produits de
chauffage ou de refroidissement de votre maison, veuillez indiquer la mesure dans

laquelle chacun des éléments suivants vous motive a les remplacer.
Meilleures fonctionnalités et rendement accru

Pas AU fOUL ..ottt 1

| o3 (<) 11 1S) 1L PR 2

AASSEZ ettt e b et e s bt e h et e bt e bt e bt e e bt e sba e e bt e e nbbeenee s 3
BEAUCOUD ...ttt ettt ettt et s 4

JENIC SIS PAS..iicuiiiiiiiiiieiieie et ete ettt et e et e e taesteesteesbeebeesbeesaeeraenseenseenseensennaennees 9 S
Q23B

Attrait esthétique ou cohésion avec décor

Pas AU TOUL .ot e 1

| o3 (<) 111S) 1 LR 2

AASSCZ ettt ettt e b bttt e b e e h et e bt e ht e e bt e e bt e e sbb e e bt e e bt e eaee s 3
BAUCOUD ...ttt ettt ettt et 4

JE NE SIS PAS..eieuiiiiiiiiieitieti ettt ettt ettt ettt ettt ettt e ae e eneas 9 S
Q23C

Economie d'énergie

Pas AU TOUL .ottt 1
LEGETEIMENE .....eeuiieiiieeiieeiiie ettt ettt et e st e st e st e e sabeesabeetteenseeensseeseeesseensneas 2

AASSBZ ettt ettt et e ht e e bbbttt e saae b 3
BAUCOUD ...ttt ettt ettt ettt 4

JENE SIS PAS..iieuiieiiiiiieitieii ettt ettt ettt ettt n ettt et enaeeneas 9 S
Q23D

Désir de passer a des technologies plus récentes

Pas AU TOUL ..ot s 1
LEGETEIMENE .....ceutieiiieeieeiieeeie ettt ettt et e e sae e s eteestreesebeessaeessseesneensseesseesseensnean 2

AASSBZ .ttt et et h e bbbt ettt eht e e bt e bt e bt et e b st saees 3
BAUCOUD ...ttt ettt et et e e steesat e e stbeesaae e tteesaeennbeenaeenbeesaean 4

JE N SAIS PAS.ciiuiiiiiiieiiieiiieeie et et e st e et estteesbeesebeestbeessbeessaeensbeeseeensseeseeesseensneas 9 S



Q24A

Lors de l'achat de produits qui consomment de I'électricité, dans quelle mesure étes-

vous d'accord ou en désaccord avec chacun des énoncés?
J'acheéte toujours le produit le plus écoénergétique

Fortement €n dé€SACCOTA . .....cooiiumiiiiiiiiiieieeeeeee e e 1

)y 1R e [T ToTete) (s FRR ORI 2
JANLS] L (< RR 3

I D TeTele) (e H R 4
Fortement d'aCCOrd .........oooiiiiiiiiiiiiiii e 5

JENE SIS PAS..iiciiieiiiiieiieiieie ettt et et et e e saesteeste e se e bt enseesaeesaenseenseenseenseenaenneas 9 S
Q24B

J'essaie d'obtenir le produit le plus écoénergétique qui répond a mes besoins
Fortement en désaccord

En désaccord..........ccueeeennenn. 2
Neutre .....eveeeeeeeeiiiieeeeeeeeeins .3
D'accord........cooevviieeiiiie. .4
Fortement d'accord................. .5

Jene sais pas......cccceceeiennenne .9 S
Q24C

Les cotes d'efficacité énergétique ne sont pas un facteur important dans ma prise de décision
Fortement en déSaCCOTA.........ooiviiiuiiiiiiceie ettt ettt 1

EN d€SACCOTA....c.uviiiiiiiiiicieeeee ettt ettt et et e et e e eaaeeane s 2
INEULIC .. et e e e e ettt e e e e e eeaab e e e e e e e eetataaeeeeeeeeaasssseeaaseeaannens 3
DIACCOTA. ... et e e e e e e 4
Fortement d'aCCOTd ...........ooiiiuiiiieeee e 5

JENE SIS PAS..eieuiieiiiiieitiei ettt ettt ettt et ettt ettt et e neenaeeneas 9 S
Q25A

Si vous cherchiez une nouvelle maison, dans quelle mesure serait-il important pour

Vous que ces caractéristiques aient la certification ENERGY STAR?
De meilleurs niveaux d'isolation

Pas du tout IMPOITANT.........eevuieiieieeieiee ettt 1

Pas tréS IMPOTTANT .......ccieiiiiiieit ettt et e s et e e enee e enees 2

NI 1UN DT TAULEE .ttt e e e e s 3
PIUtOt IMPOTTANT ......viitiiitieiieie ettt ete et eetesteeste e beesbeesbeesaessaesseesseesseessenssensnas 4

TIES IMPOTLANL L..evieiieieitieiieieeieete et e ette st eb e e b e etaestaesteesseebeessesssessaesseesseessesssesssessnes 5

JE N SAIS PAS.ciiuiiiiiiieiiieiiieiie ettt e st e et e st e e staeesbeesabeessbeensaeessaeeseeensseeseeennaeennen 9 S
Q25B

Un systéme de chauffage et de climatisation efficaces



Pas du tout IMPOTTANT......cc.eeruiiiiiie ettt 1

Pas tréS IMPOITANT .......cciiiiiiiiii ettt ettt e 2

NI 1UN DT TAULEE ot 3
PIUtOt IMPOITANT ....eveieieiieiieie ettt ettt e ete et esseeteenseesaessaesseesseenseensesnsennnas 4

TIES IMPOTLANT ....veeieiieiieiieie ettt et e et e eaesaesteesseebeenseesaessaenseenseensesssesnsessnes 5

JENIC SIS PAS..iieiieiiiiieiiieiieie et et et et et e e sae e e s teesseebeenseesaeesa e teenseenseenseensenneas 9 S
Q25C

Une plus grande étanchéité

Pas du tout IMPOITANT......cc.eeruiiiiiieiee et 1

Pas tréS IMPOITANT .......ociiiiiiiiii ettt ettt e 2

NI 1UN DT TAULEE o e 3
PIUtOt IMPOTTANT ...c.eeitiiiieiieie ettt ettt ettt et b et et e eee e eneas 4

TIES TMPOTLANE ....eeeiiiiitieie ettt ettt sttt ettt et e e s e s et e enteeneeeneeeneas 5

JENIC SIS PAS..iicuriiiiiiiiiieiieie e ettt et et e et e etaesteeste e beebeenseesaeesaenseenseenbeensennnenneas 9 S
Q25D

Des fenétres et des portes hautement performantes

Pas du tout IMPOITANT.......c.eeiiiiiiiie et 1

Pas tréS IMPOTTANT .......cceiiiiiieie ettt ettt sa et enaeeneas 2

NI 1UN DT TAULLE . e s 3
PIUtOt IMPOITANT ...c.eeitiiiieieeie ettt ettt et et e b et te e e emeesneas 4

BT 001 0T ) 2 L APPSR 5

JE NE SIS PAS..eiiuiiiiiiitieitiete ettt ettt ettt ettt ettt et e eneas 9 S
Q25E

Un systéme de ventilation a 1'échelle de la maison

Pas du tout IMPOTTANT.........ccoviiiiiieiieeteeteeie et et e e ste e ebe e e raesseesseebeessesssennnas 1

Pas tre€S TMPOTEANT ....ccuviiiiieiiieiiierie ettt et eete e ste et e e site et e e sabeesteeesaseensseessneennnees 2

NI 1UN DT TAULEE .ttt 3
PIUtOt IMPOITANT ......eitiiiieiieie ettt ettt ettt e et e st et e e eneeeneeeneas 4

TIES TMPOTLANE ....eieiieieiieie ettt ettt sttt et et e et e et eenee s e eteenteeneeeneeeneas 5

JENE SIS PAS..eiiuiieiiiitieiiiei ettt ettt ettt ettt ettt ettt et enaeeneas 9 S
Q25F

Des produits certifiécs ENERGY STAR, comme des luminaires et des électroménagers

Pas du tout TMPOTTANT.........eeevieiiiieeieceeie ettt e eee e steebeereetaeeaesseesbeebeesseesnesneas 1

Pas tre€S TMPOTLANT ....cc.eeeiiieiiieiiiecieesieeeie et e e steeseaeesebeesebeestbeensaeessseensseessseensneas 2

NI TUN DT AU ot s 3
PIUtOt IMPOTEANL ....c.eititiitirieetieieteteterc ettt sttt 4

TTES TMPOTTANE ....eoutiiitiiirieeiietet ettt sttt et st eneene e 5

JENC SAIS PAS.cuieuiiitiiintinterteet ettt ettt sttt ettt sttt et 9 S
Q26

Est-ce que vous saviez que les maisons peuvent aussi étre certifites ENERGY STAR?



INOTL . e s s e s 2
J€ 118 SIS PAS. ¢ttt ettt ettt e eaeas 9
PQ27

Le symbole et la marque ENERGY STAR constituent un moyen simple de reconnaitre
une maison écoénergétique. A la fagon dont des produits et appareils portent la
marque bleue ENERGY STAR qui indique qu'ils sont écoénergétiques, les maisons
neuves peuvent étre certifites ENERGY STAR si elles offrent un meilleur rendement
énergétique. Ces maisons, qui sont plus confortables, permettent de faire des
économies sur les factures témoignant de la consommation énergétique, tout en
contribuant & réduire les émissions de gaz a effet de serre.

Dans quelle mesure étes-vous d'accord ou en désaccord avec chacun des énoncés

suivants?
Q27A
Une maison certifiée ENERGY STAR constituerait un meilleur achat qu'une maison sans certification.
Fortement en déSaCCOTA.......ccueiiuiiiiiieiiiecie ettt et see e et seveesere e sabeeene s 1
EnN déSACCOTA.....uuiiiiiieiiiiiiiecie ettt ettt ettt e e e ta e et e e taeeaae e saaeeane s 2
Ni d'accord ni en d€SACCOTA......cuuiiiuiiiiiiiiiieiieeiie ettt ettt e e et e e enes 3
DIBCCOTA. ..ttt bttt 4
Fortement d'aCCord ........c.coiririiiiriiiereeeeeee et e 5
JENIC SIS PAS..iiceiiiiiiieiieiieie ettt ettt et e et e e saesteeste e beesbeenbeesaeeseenseenseenbeensennaenneas 9 S
Q27B

J'achéterais une maison certifiée ENERGY STAR méme si elle cofitait en moyenne (5/10/15) 000 $ de plus
qu'une autre maison qui n'a pas la certification ENERGY STAR.

Fortement €n d€SACCOTA . ......ooviuumiiiiiiiiieiieee ettt eaaaeees 1

BN dESACCOTA.....oooiiiieeiiiieeeeeeeeeee ettt e e et e e e aaee s 2

Ni d'accord nien déSACCOIA . .....couvviiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e 3

| D ToToTo )« F RSSO 4
Fortement d'8CCOTM .......covviiiiiiiieieieie ettt e et 5

JE N SAIS PAS.iiiuiieiiiieiiieiiieeie ettt e st et e sttt e st e e seteestteesabeenaeeentteeseeennaeeseeennaeenaen 9 S
Q28A

Il'y a bon nombre de raisons pour lesquelles quelqu'un pourrait vouloir acheter une
maison certifiée ENERGY STAR. Veuillez indiquer dans quelle mesure les raisons

possibles sont importantes pour vous personnellement.
Pour contribuer a protéger I'environnement



Pas du tout IMPOTTANT......cc.eeruiiiiiie ettt 1

Pas tréS IMPOITANT .......cciiiiiiiiii ettt ettt e 2

NI 10N DT TAULTE .ttt 3

F Ny 11110100 ¢ 1 1 RSP PTRRP 4

TIES IMPOTLANT ....veeieiieiieiieie ettt et e et e eaesaesteesseebeenseesaessaenseenseensesssesnsessnes 5

JENIC SIS PAS..iicuiieiiieiieiiieiieie ettt ettt e et et e e e taesteeste e seebeenbeesaeesa e te et e enseenseensenneas 9 S
Q28B

Pour économiser sur les factures témoignant de la consommation énergétique

Pas du tout IMPOITANT......cc.eeruiiiiiieiee et 1

Pas tréS IMPOITANT .......ociiiiiiiiii ettt ettt e 2

NI 10N DT TAULTE ottt 3

F YA 11110100 ¢ 1 1 L OO PRPRRRRPR 4

TIES TMPOTLANE ....eeeiiiiitieie ettt ettt sttt ettt et e e s e s et e enteeneeeneeeneas 5

JENIC SIS PAS..iicuriiiiiiiiiieiieie e ettt et et e et e etaesteeste e beebeenseesaeesaenseenseenbeensennnenneas 9 S
Q28C

Pour profiter des incitatifs financiers, des rabais ou des exemptions

Pas du tout IMPOITANT.......c.eoiuiiiiiiieeieee ettt 1

Pas tréS IMPOTTANT .......cceiiiiiieie ettt ettt sa et enaeeneas 2

NI 1UN DT TAULLE . e s 3

F <A 11010100 ¢ 1 1 PR 4

BT 001 0T ) 2 L APPSR 5

JE NE SIS PAS..eiiuiiiiiiitieitiete ettt ettt ettt ettt ettt et e eneas 9 S
Q28D

Pour habiter une maison plus confortable sur le plan de 1'équilibre des températures et de 1'amélioration de
la qualité de l'air
Pas du tout important

Pas trés important .................. 2
Ni l'unni l'autre .......cccouenneeee. .3
Assez important...................... .4
Trés important ...........cceeeeneee .5
JENE SIS PAS..eiiuiieiiiitieiiieti ettt ettt ettt ettt n ettt et e eneas 9 S

Q29

Une évaluation EnerGuide pour les maisons fournit une cote EnerGuide qui affiche la
performance énergétique d'une maison: Plus le chiffre est bas, meilleure est la
performance énergétique de la maison.

Dans quelle mesure seriez-vous d'accord ou en désaccord avec les énoncés
suivants?

J'envisagerais d'obtenir une évaluation EnerGuide de mon logement.



Tout & fAIt A'ACCOTA ... et e e e e e eeaaaeee s 1
PIUtOt d'ACCOIM ...oiiiiiieiiieeieee e e e e e e e e e e e aaeeee s
NS L (R
Plutdt en désaccord........

Pas du tout d'accord
Sans objet/Je ne posséde pas de logement

Q30

Une étiquette de maison indiquant qu'une meilleure efficacité énergétique influencerait
votre décision d'acheter une maison.

Tout & fait d'ACCOTA .....vviiiieiieiieie ettt e saeenaeenees 1

PIUtOt d'aCCOTA ....eviiieiieciieieee ettt ettt e e nseenseenaesnnes 2

Q31
Si tout a fait, plutot d'accord, Q29
| Si..Q29=45 |
Quelle est votre préférence pour la réalisation d'évaluations énergétiques a domicile?
Evaluation sur site par un conseiller en énergie certifié ...........cooovrvinieiinneenenenen. 1
Evaluation virtuelle par un conseiller énergétique certifié ...........coovvierinnvenennnnen. 2
Auto-évaluation effectuée en ligne en saisissant les informations de facturation
dES SETVICES PUDIICS ...ttt ettt ettt e enees 3
Une évaluation réalisée par une organisation sur la base de mes informations
AULLIEE ...ttt ettt ettt 4
JE 118 SIS PAS..uvieerieiieiiieitieitieteete et et e teeste et e e b e etaesteesteesbeesbeerseeraeeraenseesseenbeenseensenneas 9 S
Q32

Etiez-vous au courant que des batiments et des installations industrielles pouvaient
avoir la certification ENERGY STAR?

OUL, CIAITEIMENT ...ttt e e e e et e e e e e e seaaareeeeeesssnnaaaeeeeeesaan 1

OUIL, VAGUCINEIIE ....vvivierieeriereeeteeeteseesteesseesseesseessesseesseesseessesssesssesseesseesseessessesssesssenns 2

NOM, PAS AU EOUL.c.vtiieiiieieeiieie ettt ettt e re et e e b e e b e esbessaesseesseesseenseenns 3

J€ 118 SIS PAS...uvieurieiieiiieiiieieeie e et e et e et esteesbeesbeesaesaaeste e beebeerseeraeetaeeseenseenbeenseensenneas 9 S
Q33

Seriez-vous plus susceptible ou moins susceptible d'acheter des produits ou des
services d'une entreprise qui s'efforce d'économiser de I'énergie et d'aider
I'environnement?



Beaucoup moins SUSCEPHIDIE........iiiiiiiriieieieeieee e e 1

MOINS SUSCEPTIDIE ...ttt et 2

Ni plus susceptible ni Moins SUSCEPLIDIE ......ocueeiiriiiiiiiiiieeeee e 3

PIUS SUSCEPUIDIE ..ottt ettt et e e et et e sseenseenseennennnes 4
Beaucoup plus SUSCEPLIDIC........ccvieiiriieieiieieeie et 5

J€ 11€ SIS PAS...uvieeiieiieeiieitieie ettt et e et e et et e e et e etaestaesta e be et e et e eraeeta e se et e enbeenseensennees 9 S
QAGE

Ces quelques derniéres questions serviront au classement des données seulement.

A quelle catégorie d'age appartenez-vous?

T8 A 24 ANS ..uuiviiiiei oot e e e e e e e e e e earraaeas 1
25 A 34 NS i e e e e e e e s e e et e e e s enaaaaaes 2
RIS I N N s LSOO 3
A5 A 54 QNS .ot e e e e e e e e e e s e e —— et e e e s e aaaaees 4
R I N O T 3 11 LT OT PR 5
65 QNS OU PIUS ..ottt ettt ettt et et e sttt e et e te et e et eeneeneens 6
Je préfere ne pas réPONAIE .........ceeiieiirieiee ettt 9
QSEX

Quel est votre genre?

5 00401 4 SRR 1
FOIMIMIC ..ottt e e e rerraaes 2
AULTC ..ottt ————————————— 3
Je préfere ne pas réPONAIE ........ocvveiiiierieiee et 9
QPROV

Ou habitez-vous?

F N Lo 1S o 7 TP 1
Colombie-BritanniqUe ..........ceeueeiieiieiieie ettt 2
1Y E23 0V E70] o ¥ H OO RORPRR 3
NOUVEAU-BIUNSWICK ...ttt ettt e e e e e aaae e e e e e e e eanees 4
Terre-Neuve-et-Labrador ........ccc.uvviiiiiiiiiiiiee e 5
Territoires du NOTA-OUESE .....cocuvveiiiiieiieeeeee et e e eaaaeee s 6
N OUVEILE-FLCOSSE -ttt ee e et e e et et s s s e eeeeeeeeseseseseseseseneeees 7
INUDAVUL .ottt e et e e e e e ee et e e e eeeeeeaaaeeeeeeeeensareeeeeeeeennnees 8
(©117:1 o (o F RO 9
T1e-AU-PLNCE-EAOUATA - ettt e e et e s s 10
QUEDEC ...ttt e e ettt e et e e et e et e e e e e e e e etaaeeeareeeaanes 11
SASKATCREWAI ...ttt e e e e e e e e eeaaaaeeeeeeaan 12
Territoire AU YUKOI .....uvviiiiiiiiiceiicee ettt e e et e e e e e e e saaaeeeeeeeeeanaes 13
Je préfere ne pas rEPONAIE ........cc.evviriririririeieteree ettt 99
QEDUC

Quel est le niveau de scolarité le plus élevé que vous ayez atteint?



Etudes secondaires NOn tEIMUNEES ........ccovvvviiieiiiiieieeeieeeeeeeieeeeeeeeeeeiare e e e e e e eeaaaeeeeas 1

Diplome d'études secondaires ou 1'équivalent ...........cccceveeiiiiiiiiiiinieneeceeeee, 2
Apprentissage enregistré ou diplome ou certificat d'une école de métiers ................. 3
Certificat ou diplome d'études collégiales autre quUNIVETSItAIres .........cceeeveeveeeeennnnns 4
Certificat ou diplome universitaire inférieur au baccalauréat.............cocceceveeeienennnnne. 5
BaCCalAUIEAL .......c.eiuiiiiiiitiieei e e 6
Diplome universitaire supérieur au baccalauréat.............cceeveveiecieecienieneeneeeee e 7
Je préfere ne pas réPONAIE ........ccvvevvieriieiieieeiertee ettt aeeeae e eseens 99
QINC
Laquelle des catégories suivantes décrit le mieux le revenu total de votre foyer?
Moins de 20 000 $....c.oviviiiieiiiiiiiec ettt 1
20000 $ A moins de 40 000 $......c.ooveueviriiiiiiieineieeerree e 2
40 000 $ 2 moins de 60 000 $......c.ooviriiieiirieieiieieeeeeee et 3
60000 $ 2 moins de 80 000 $........cerviviiriiiiiriiiirieencceree e 4
80 000 $ a moins de 100 000 $........c.eerieiiimriiiiniiiinieicec e 5
100 000 $ a moins de 150 000 $....coveveviriiiiiniiiiinircieercceeese et 6
150 000 $ €8 PLUS -..eveieieeeieeee ettt 7
Je préfere ne pas réPONAIe ........oc.eerieiiriieeeeee e 99
QEMP
Laquelle des catégories suivantes correspond le mieux a votre situation d'emploi?
Travaille a plein temps, c.-a-d. 30 heures ou plus par semaine .............cceevveeverenenen. 1
Travaille a temps partiel, ¢.-a-d. moins de 30 heures par semaine .............ccoccveeeeeneen. 2
Travailleur/travailleuse aUtONOME ........cc.evuerieieiieriineieeieeieee e 3
Sans emploi, mais a la recherche d'un travail...........ccccoooeiiiiiniiinieee, 4
Etudiant/étudiante aux études  plein temps.............ov.oveverveeeereeeeeeeseeeeeseseeseeseeseeneens 5
AT TEUIAIE ...t 6
En dehors de la population active (personne au foyer a temps plein, personne
sans emploi, mais pas a la recherche d'un travail) ..........ccoecceriiriininiiee 7
AAULTC ..ttt et ettt e b e a e e s bt e bt e bt e bt e bt e e bt e e sbb e e bt e e bt e ebee s 8
Je préfere ne pas réPONAIE ........ccuvevvieiiiiieieeeeeee ettt erae e reens 99
QOWN
A I'neure actuelle, &tes-vous propriétaire ou locataire de votre demeure?
PrOPIIGLAITE ...ttt ettt ettt et ae et et e e te e e enaeeneas 1
LOCALAITE ...ttt ettt ettt b ettt et et n e n et et e neenaeeneas 2
Autre (vit dans son foyer, vit en résidence a 1'école, €tC.) ...coovvrerrienieiieiieeeeeee, 3
Je préfere ne pas rEPONAIE ........cc.evviriririririeieteree ettt 99
QAPPL
Si locataire, QOWN
| Si.. QOWN=2 |

Y avait-il des électroménagers d'inclus dans votre maison/appartement?



INOTL . e s s e s 2
Je préfere ne pas réPONAIE ........oouiiiiiiiiiiieeee e e 9
QELEC

Si locataire, QOWN
| Si... QQWN =2

L'électricité est-elle incluse dans votre loyer?

UL ettt h ettt et e a e e a e b et e et e e e e s e e eb e ehe e bt e bt enteeneeeneenreen 1
IOttt ettt ettt st s e ettt et s s 2
Je Préfere ne Pas réPONAIE ........ccvievieieeieieieeie ettt ettt e e nsesnaesenes 9
QPOSTC
Puis-je savoir les trois premiers caractéres de votre code postal?

VEUIILEZ PIECISET :..ueeieiiiieiieie ettt ettt sttt et e et et e e e st et enteeneeeneeeneas 1
Je préfere ne pas réPONAIE ........ocvveiiiierieiee et 9
THNK

Le sondage est maintenant terminé. Il a été réalisé pour le compte de Ressources
naturelles Canada. Au nom du gouvernement du Canada, nous vous remercions
d'avoir pris le temps de nous fournir vos commentaires. Nous I'apprécions
énormément.



