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RESUME

Contexte

Au cours de la derniere année, le Canada a connu des défis sans précédent avec I'émergence de la
pandémie de coronavirus. Alors que nous commencons les déploiements nationaux de vaccins, la sécurité
percue du vaccin contre la COVID-19 est un facteur explicatif important pour 'adoption du vaccin, les taux
de maladies et la réouverture de I'économie.

Cette étude a examiné divers sujets concernant les attitudes des Canadiens a I'égard du vaccin contre la
COVID-19, notamment : la probabilité de se faire vacciner, les perceptions positives et négatives des
agents de santé publique et du gouvernement, et la capacité a déceler la désinformation.

Objectifs

Les renseignements recueillis dans le cadre de cette étude aideront le Bureau du Conseil privé (I'autorité
de projet) a comprendre les perceptions et les points de vue des Canadiens (en particulier ceux qui ont
acces a Internet) concernant le vaccin contre COVID-19. Grace a cette recherche, le Bureau du Conseil
privé (BCP) sera en mesure d’assurer une meilleure compréhension des perceptions du public et d’élaborer
des stratégies et des produits de communication efficaces pour atteindre les Canadiens.

Méthodologie

RIWI a fait remplir un sondage en ligne & un échantillon de la population adulte canadienne utilisant Internet,
recueillant au hasard des données émotionnelles afin d’'informer le gouvernement du Canada des attitudes
a I'égard du vaccin contre la COVID-19. Le sondage a été administré & l'aide de la Technologie RIWI, qui
intercepte aléatoirement les utilisateurs du Web qui accédent aux adresses URL que contréle RIWI & ce
moment. Le sondage a été rempli par 2 363 participants, durant une période se situant entre le 18 janvier
2021 et le 14 février 2021.

RIWI a pondéré toutes les données selon I'age, le sexe, I'origine ethnique et la région en se basant sur les
données disponibles les plus récentes du recensement national, avec sa mise a jour la plus récente de mai
2016.

Les données pondérées et non pondérées ont été offertes aux dirigeants du projet par le tableau de bord
interactif de RIWI. Les calculs effectués lors de la pondération des données ont été effectués en utilisant
la statistique du khi-carré de Pearson et la valeur p pour I'hypothése du test d'indépendance des fréquences
observées du tableau de contingence observé (des tableaux a double entrée pondérés). Les fréquences
escomptées ont été calculées selon les sommes marginales sous la présomption d'indépendance.



Dépenses

Le codt total du contrat était de 39 999,74 $ (incluant la TVH).

En tant que Directeur général de I'engagement citoyen de RIWI Corp., je certifie par la présente que les
produits & livrer de cette étude sont entierement conformes avec les exigences de la politique de neutralité
du gouvernement du Canada décrites dans la Politique de communication du gouvernement du Canada et
dans la Procédure de planification et d'attribution de marchés de services de recherche sur l'opinion
publique. Plus spécifiquement, les produits a livrer ne contiennent pas d'information sur les intentions de
vote aux élections, de préférences de partis politiques, ou de points de vue sur I'électorat ou de notes de
performance d'un parti politique ou de ses chefs.

Eric Meerkamper
Global Head, Citizen Engagement
RIWI Corp.




METHODOLOGIE
Apercu

RIWI a recueilli un échantillon de 2 363 participants de la population canadienne utilisant Internet de plus
de 18 ans pour examiner les attitudes a I'égard des vaccins pendant la pandémie de la COVID-19. Entre
le 18 janvier 2021 et le 14 février 2021, RIWI a anonymement livré des sondages a des utilisateurs
aléatoires du Web qui naviguaient sur Internet a l'aide de la barre d'adresse URL. Lorsque les utilisateurs
du Web rencontrent un site possédé ou controlé par RIWI, RIWI invite ces utilisateurs aléatoires sans
incitatifs filtrés par une série d'algorithmes déposés a prendre part a un sondage au langage approprié.
RIWI invite ces utilisateurs aléatoires sans incitatifs filtrés par une série d'algorithmes déposés a prendre
part a un sondage au langage approprié.

Marge d'erreur

Etant donné que le paramétre de population de RIWI est la population utilisant Internet et que, selon les
normes créées par le Guidelines on Opinion Polls and Published Surveys and American Association for
Public Opinion Research de ESOMAR/WAPOR, RIWI ne divulgue habituellement pas la marge d'erreur.

Biais de non-réponse (age et sexe)

Lorsqu'elles sont comparées a d'autres données démographiques canadiennes basées sur I'age et le sexe,
les caractéristiques sociodémographiques des participants de ce sondage sont alignées avec celles des
anciennes recherches et données de RIWI de la population du Canada utilisant Internet et ont aussi montré
des différences lorsqu'elles sont comparées au recensement national, ce qui peut étre attendu de tout
sondage au Canada basé sur Internet. Les données démographiques (données pondérées) pour I'age, le
sexe, I'appartenance ethnique et la région proviennent de la base de données de Statistique Canada.
Chacun des tableaux ci-dessous est basé sur le nombre total de sondages remplis a I'aide de données
pondérées - 2 363.

Age
Parce que ce sondage a été effectué en ligne, il est normal gu'il y ait une plus forte proportion de gens qui
composent les groupes d'age plus jeune comparé aux données pondérées (voir figure 1).

Age 18-34 35-54 55 et plus
Données non 42 % 31% 27 %
pondérées

Données 27 % 35% 38%
pondérées

Figure 1. Source : RIWI (données non pondérées), recensement canadien (données pondérées)

Sexe

Ce sondage a demandé aux participants d'identifier leur sexe en tant qu'indicateur démographique
principal. De facon similaire a la ventilation de I'age lorsque les jeunes personnes composent la plus grande
part de la population du Canada utilisant Internet, les hommes composent la plus grande part de la
population utilisant Internet que les femmes. Ceci est consistant avec les anciens travaux de RIWI. De plus,
les pondérations n’ont pas été appliquées a la catégorie « autre » en raison de données statistiques limitées
sur la population non binaire au Canada.



Sexe Féminin Masculin Autre
Données non 40 % 54 % 6 %
pondérées

Données 49 % 51 % 0%
pondérées

Figure 2. Source : RIWI (données non pondérées), recensement canadien (données pondérées)

Ethnicité

Dans cette étude, le Bureau du Conseil privé a décidé de suréchantillonner deux sous-populations
spécifiques, les Canadiens noirs et les peuples autochtones. Le taux d’'incidents élevé chez les peuples
autochtones était attendu, car nous incluons les peuples autochtones autodéclarés par opposition au statut
officiel du recensement.

Ethnicité Autochtone Noir(e) Autre
Données non 15 % 5% 80 %
pondérées

Données pondérées 5% 4% 91 %

Figure 3. Source : RIWI (données non pondérées), recensement canadien (données pondérées)

Région
Afin d’étre représentative au niveau national, cette étude a été pondérée par les groupements régionaux
indiqués ci-dessous.

Région Alberta/ Colombie- Manitoba/ Canada Ontario | Québec
Territoires du | Britannique/ | Saskatchewan/ | atlantique
Nord-Ouest Yukon Nunavut
Données 13 % 13 % 6 % 6 % 43 % 18 %
non
pondérées
Données 13 % 13 % 6 % 7% 38 % 23 %
pondérées

Figure 4. Source : RIWI (données non pondérées), recensement canadien (données pondérées)

Les sondages RIWI sont accessibles a n'importe qui dans le secteur géographique cible pouvant avoir un
acces a Internet de quelque facon. Les participants n'‘ont pas besoin de posséder un appareil permettant
un acces a Internet puisque les installations publiques offrant un accés a Internet sont toujours disponibles
pour pouvoir obtenir un acces aléatoire a un sondage RIWI. Si une personne n'a pas acces a un appareil
permettant un acces a Internet, elle ne pourra pas accéder au sondage.

Taux de participation

RIWI a distribué 41 830 sondages a la population générale du Canada en ne comptant que les résultats
de participants 4gés de 18 ans et plus. 7 538 personnes ont commencé le sondage en répondant a la



premiére question et 2 363 sondages complétés ont été collectés, totalisant un taux d'achévement
escompté de 6 % d'exposition. Le taux d'achévement parmi ceux qui ont commencé le sondage était de
33 %. Ceci est consistant avec les autres travaux de RIWI au Canada.

Description de l'instrument de sondage

L'instrument de sondage était un questionnaire congu par l'autorité de projet et RIWI. Il comprenait 15
guestions fermées. Parmi celles-ci, les participants ont recu une série de 14 questions selon qu’ils ont eu
la possibilité de recevoir les vaccins contre la COVID-19. Chaque répondant avait la possibilité de répondre
au sondage en francais ou en anglais.

Toute autre information sur I'exécution du travail de terrain qui pourrait étre nécessaire pour répéter
I'initiative de recherche.

Ce sondage a été complété a l'aide de la méthodologie unique et brevetée RDIT, inventée par RIWI. Pour
gue le sondage soit répété, RDIT devrait étre utilisé pour capturer une taille d'échantillon similaire en
utilisant des données pondérées comme celles fournies par Statistique Canada. Seul RIWI peut répéter ce
sondage a cause du brevet sur la Technologie d'interception de domaine aléatoire.



Annexe A

Détails de méthodologie et d’échantillonnage

RIWI livre des sondages a adhésion anonyme a des utilisateurs web qui naviguent en ligne. Lorsque ces
utilisateurs rencontrent des sites ou des pages qui n'existent plus et qui sont contrélés par RIWI a tout
moment, RIWI invite ces utilisateurs aléatoires sans incitatifs filtrés par une série d'algorithmes déposés a
prendre part a un sondage au langage approprié. La technologie de routage mondial déposée de RIWI
présente des millions de sites web en rotation inscrits sans marque de commerce aux gens qui y accedent
par accident lorsqu'ils ignorent la recherche et utilisent la barre d'adresse URL pour naviguer sur le Web
ou accedent a ces sites web de quelgue fagon. Ces sites couvrent une multitude de secteurs et d'intéréts
et assurent une étendue aléatoire de styles de vie et de contextes. Ce puits de domaine diversifié assure
un échantillon d'interception aléatoire. comScore, une société d'analyse du web des Etats-Unis qui mesure
et évalue l'utilisation d'Internet I'a confirmé de facon indépendante.

Les participants aux sondages de RIWI sont toujours choisis de facon aléatoire puisqu'ils viennent sans
étre « recrutés ». lls n'ont jamais d'incitatifs. Le sondage ne peut jamais étre accédé de nouveau par le lien
déja utilisé, assurant un anonymat complet du cété du participant et par RIWI en assurant un choix aléatoire
des futurs participants.

La politique d'engagement et de rétention de RIWI est construite sur des années d’expérience, d’essais et
de développement sur I'expérience optimale de sondage en ligne avec un grand respect pour le temps et
les autres activités du participant potentiel intercepté. RIWI met en priorité la rapidité, la justesse, la facilité
d'utilisation et le respect du participant aléatoire. RIWI optimise le sondage pour chaque plateforme
d'appareil, assurant une expérience de sondage de qualité sur appareil mobile, sur tablette et sur ordinateur
de bureau.

Les caractéristiques de la technologie de RIWI comprennent :

e Le ciblage géographique vise les participants automatiguement par pays, région, province, état,
ville, quartier ou par région indirecte a l'aide de coordonnées par latitude et longitude

e Détermine automatiquement la langue par ciblage géographique a l'aide de la localisation
géographique de lI'adresse IP; dans les régions multilingues, les participants peuvent choisir leur
langue préférée

e Collecte et rapporte I'dge, le sexe et la localisation géographique de chaque participant aux
sondages; aucune information permettant d'identifier personnellement le participant n'est jamais
collectée ou rapportée

e Ne peut étre blogué par aucun contrdle d'Internet ou surveillance d'état et n'est pas susceptible
aux technologies de plus en plus présentes de blocage publicitaire

e Livre une information détaillée sur les performances du sondage incluant le taux d'ouverture de
sondages, le nombre total et partiel de participants et le nombre total de sondages complétés
Les sondages sont itératifs et peuvent étre ajustés en cours selon les premiers résultats.
Les capacités de prélevement rapides de RIWI permettent un achévement de projets de collecte
de données dans les populations normales et difficiles a atteindre en moins de trois semaines



Annexe B

Questionnaire du sondage en anglais

This is a Government of Canada survey on social issues. The survey consists of about 15 questions.
Your participation is voluntary and your responses are anonymous and confidential.

Any information you provide will be administered in accordance with the Privacy Act and other applicable
privacy laws: http://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/p-21/

Politigue de confidentialité et informations du sondage en anglais

Data Anonymity Policy

Last Updated: January 16th, 2019

As a user of this website, this Data Anonymity Policy is intended to describe for you:

the information we DO NOT collect about you,

how any anonymous, aggregate information will and will not be used, and

your choices about such uses and disclosures.

We encourage you to read this Data Anonymity Policy carefully before using the site. If you have
guestions or concerns regarding this Data Anonymity Policy, please contact us via email using the email
contact information provided below.

Information Collection: No Personally Identifiable Information

We DO NOT collect, process, store or transfer personal information such as your name, mailing address,
e-mail address and phone number. When you click on a “vote”, the voting information only may be sent to
our servers located in the United States of America and/or other countries around the world. We may
collect and store any anonymous information that is untraceable to you, specifically, what you may think
about a certain topic or issue, which information you enter into the site or provide to us in some other
manner.

“Data that we collect and store may be used for commercial purposes.”

We DO NOT collect, process, store or transfer “personally identifiable information”. All data collected are
anonymous. “Personally identifiable information” is any information relating to an individual, whether it
relates to his or her private, professional or public life. It can be anything from a name, a home address, a
photo, an email address, bank details, posts on social networking websites or medical information.

Data Anonymity Policy Changes
This Data Anonymity Policy may be updated from time to time.
Contact: sdsjweb.com AT domainsbyproxy.com



Francais

What is your age?

This is a Government of Canada survey on social issues. The survey consists of about 15 questions. Your participation is voluntary and
your responses are anonymous and confidential.

B EB 3 5 5 3 3 2 3 3
3 K5 3 I8 28 3 3 2 3 3
1 1111 -

x
You are a:

“

Yes
No

10



White

South Asian (e.g., East Indian, Pakistani, Sri Lankan)
Chinese

Black

Filipino

Latin American

Arab

Southeast Asian (e.g., Vietnamese, Cambodian, Malaysian, Laotian)
West Asian (e.g. Iranian, Afghan)

Korean

Japanese

Other

| am a personal support worker at a long-term care facility

| am a personal support worker, but not at a long-term care facility (e.g. a home, a hospital)
| am a frontline nurse

| am a frontline healthcare provider, but not a nurse (e.g. doctor, pharmacist, midwife)

| am a frontline worker outside of healthcare (e.g., firefighter, grocery store clerk)

None of these statements apply to me

| have already gotten a COVID-19 vaccine

| was offered a COVID-19 vaccine but did not get it

| will get a COVID-19 vaccine as soon as it becomes available to me
| will eventually get a COVID-19 vaccine, but want to wait a bit

| will not get a COVID-19 vaccine

Not sure

11



Strongly agree
Agree
Disagree

Strongly disagree

Not a threat
Minor threat
Moderate threat

Major threat

Definitely true
Probably true
Probably false

Definitely false

Very trustworthy
Somewhat trustworthy
Not very trustworthy
Not at all trustworthy

1

N



Grade 8 or less

Some high school

High school diploma or equivalent

Registered Apprenticeship / trades certificate or diploma
Partial college/university education

College, CEGEP or other non-university certificate or diploma
University certificate or diploma (below bachelor's level)
Bachelor's degree

Postgraduate degree (above bachelor's level)

1in 10
1in 1000
1in 100

13



Annexe C

Questionnaire du sondage en francais

Il s'agit d'une enquéte du gouvernement du Canada sur les questions sociales. L'enquéte comprend environ
15 questions. Votre participation est volontaire et vos réponses sont anonymes et confidentielles.

Toute information que vous fournissez sera administrée conformément a la Loi sur la protection des
renseignements personnels et aux autres lois sur la protection de la vie privée applicables: http://laws-
lois.justice.gc.ca/eng/acts/p-21/

Politigue de confidentialité et renseignements sur les sondages

Politique d’anonymat des données

Derniére mise a jour : 16 Janvier 2019

En tant qu'utilisateur de ce site Web, cette politique d’anonymat des données est destinée a décrire
pour vous :

1. les renseignements que nous ne recueillons PAS a votre sujet;

2. la fagcon dont les renseignements anonymes et globaux seront et ne seront pas utilisés;

3. vos choix quant & ces utilisations et divulgations.

Nous vous encourageons a lire attentivement cette politique d’anonymat des données avant d’utiliser
le site. Si vous avez des questions ou des préoccupations concernant cette politique, veuillez nous
contacter par courriel en utilisant les coordonnées ci-dessous.

Collecte de renseignements : Aucun renseignement qui permet d’identifier les répondants

Nous NE recueillons, ne traitons, ne conservons, ni ne transférons PAS les renseignements personnels
tels que votre nom, votre adresse, votre adresse courriel et votre numéro de téléphone. Lorsque vous
cliquez sur Vote, les informations de vote ne peuvent étre envoyées qu’a nos serveurs situés aux Etats-
Unis ou dans d’autres pays du monde. Nous pouvons recueillir et stocker tout renseignement anonyme
qu’il est impossible d’associer a vous, en particulier ce que vous pensez d’un sujet ou d’un enjeu particulier
ainsi que les renseignements que vous entrez dans le site ou fournissez d’'une autre maniére.

«Les données que nous collectons et stockons peuvent étre utilisées a des fins commerciales.»

Nous NE recueillons, ne traitons, ne stockons, ni ne transférons PAS de renseignements personnels qui
permettent d’identifier une personne. Toutes les données collectées sont anonymes. Les renseignements
personnels qui permettent d’identifier une personne s’entendent de tout renseignement concernant une
personne, qu’il se rapporte a sa vie privée, professionnelle ou publique. Il peut s’agir d’'un nom, d’'une
adresse personnelle, d’'une photo, d’'une adresse électronique, de coordonnées bancaires, de messages
sur des sites Web de réseautage social ou de renseignements médicaux.

Changements a la politique sur la confidentialité des données
Cette politique de confidentialité des données peut étre mise a jour de temps a autre.
Personne-ressource : sdsjweb.com [a] domainsbyproxy.com

0. Sélecteur de langue
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English Francais

Quel age avez-vous?

Il s'agit d'une enguéte du gouvernement du Canada sur les questions sociales. L'enquéte comprend environ 15 questions. Votre
participation est volontaire et vos réponses sont anonymes et confidentielles.

x

Un homme

Une femme

Autre

Oui

Non

Blanc(he)

Asiatique du Sud (p. ex. Est-Indien(ne), Pakistanais(e), Sri-Lankais(e))
Chinois(e)

Noir(e)

Philippin(e)

Latino-américain(e)

15




Arabe

Asiatique du Sud-Est (p. ex., Viethamien(ne), Cambodgien(ne), Malaisien(ne), Laotien(ne))
Asiatique de I'Ouest (p. ex., Iranien(ne), Afghan(e))

Coréen(ne)

Japonais(e)

Autre

Ne s'applique pas

Je suis un(e) préposé(e) aux services de soutien a la personne dans un établissement de soins de
longue durée.

Je suis un(e) préposé(e) aux services de soutien a la personne, mais pas dans un établissement de
soins de longue durée (p. ex. ene maison, hopital)

Je suis un(e) infirmier(-ére) de premiére ligne

Je suis fournisseur de soins de santé de premiére ligne, mais pas un(e) infirmier(-ére) (p. ex. médecin,
pharmacien(ne), sage-femme)

Je suis travailleur(-se) de premiére ligne hors des soins de santé (p. ex. pompier, commis d'épicerie)

Aucun de ces énoncés ne s'appliquent & moi

J'ai déja recu un vaccin contre la COVID-19

On m'a offert un vaccin contre la COVID-19, mais je ne I'ai pas regu

Je me ferais vacciner contre la COVID-19 des que ce sera disponible pour moi

Je me ferais éventuellement vacciner contre la COVID-19, mais j'attendrais pendant un certain temps
Je ne me ferais pas vacciner contre la COVID-19

Je n'en suis pas sar(e)

Tout a fait d’accord
D'accord
Pas d'accord

Pas du tout d'accord



Pas une menace
Une menace mineure

Une menace modérée

Une menace majeure

Certainement vrai
Probablement vrai
Probablement faux

Certainement faux

Tres dignes de confiance

Plutét dignes de confiance
Pas trés dignes de confiance

Pas du tout dignes de confiance

8e ou moins

Etudes secondaires non terminées

1

\‘



Apprentissage enregistré ou dipldme ou certificat d'une école de métiers
Apprentissage enregistré ou certificat ou dipléme professionnel
Etudes collégiales/universitaires en partie

College, cégep ou autre certificat ou dipldme non universitaire

Certificat universitaire ou dipléme inférieur au baccalauréat
Baccalauréat

Diplébme universitaire supérieur au baccalauréat

1sur 10
1 sur 1000
1 sur 100

18



Annexe E

Tableaux de données

Tous les tableaux de données sont offerts dans le document accompagnateur ;: Annexe E Tableaux de
données finales. Les données pondérées et non pondérées complétes sont incluses.
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