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SOMMAIRE

Contexte et méthodologie

La GRC méne des sondages auprés de citoyens canadiens depuis 2003 afin d'évaluer
leurs points de vue sur la qualité de ses services, son professionnalisme, sa sensibilité¢, son
engagement communautaire, sa visibilité, la valeur de ses partenariats et ses communications. La
plupart des éditions passées du sondage ont été menées au téléphone. Toutefois, compte tenu
des défis et des colts associés aux sondages téléphoniques, la GRC a mené le sondage au cours
de I'exercice de 2017-2018 en ayant recours a une méthodologie ou la collecte de données s'est
faite au téléphone et en ligne, obtenant la méme représentativité que dans les échantillons
précédents (uniquement au téléphone).

La recherche actuelle, c’est-a-dire celle de I'exercice de 2018-2019, utilise aussi une
méthodologie en vertu de laquelle les données ont été recueillies au téléphone et en ligne. Au total,
3040 Canadiens ont été interrogés. A linstar des éditions antérieures, I'échantillon, qui se
compose de répondants issus de partout au Canada, a été pondéré davantage dans les domaines
ou la GRC est la seule organisation a maintenir I'ordre. L’échantillon a été stratifié afin d’assurer
une représentation égale des cing régions (nord du Canada, Colombie-Britannique, Prairies,
Centre du Canada et Canada Atlantique). Nous avons interrogé quelque 500 résidents du nord du
Canada et environ 600 personnes dans les quatre autres régions.

Comme nous l'avons mentionné plus haut, le sondage s'est fait principalement en
ligne en ayant recours a Probit, le panel probabiliste en ligne d’'EKOS. Toutefois, pour mieux
assurer le suivi des résultats des éditions précédentes (qui ont été menées au téléphone), et pour
nous assurer de pouvoir recueillir des renseignements dans le nord du pays (qui compte un
nombre trés limité de panélistes), nous avons également réalisé des entretiens au téléphone. Nous
avons effectué 1324 entretiens téléphoniques, alors que 1716 répondants ont participé au
sondage en ligne.

Résultats du sondage

Les principales constatations de cette étude sont exposées ci-dessous. Le reste du
rapport décrit plus en détail les résultats du sondage.
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Attitudes a I'égard de la GRC

Les résultats du sondage démontrent que 94 pour cent des Canadiens accordent une
haute importance a la contribution de la GRC dans le maintien de la sécurité au Canada. Aussi, les
trois quarts des répondants se disent satisfaits du rendement de la GRC dans ce domaine.

En ce qui concerne certains aspects plus précis de la GRC, les résultats du sondage
révélent qu'une majorité confortable est d’accord pour dire que la GRC fait preuve de
professionnalisme, de respect et d'intégrité dans son travail, que son personnel est honnéte et fait
preuve de compassion, et que I'organisation est responsable.

Les résultats du sondage révélent également que 95 pour cent des Canadiens croient
que la GRC est un symbole reconnu du Canada. En outre, huit répondants sur dix sont satisfaits
des efforts que déploie la GRC pour fournir des services dans les deux langues officielles, alors
qu’une proportion Iégérement inférieure convient que la GRC accorde la priorité a un service de
qualité et dit se fier a la GRC. Le suivi révéle que la proportion de Canadiens qui reconnaissent
que la GRC accorde la priorité a la prestation de services dans les deux langues officielles a
augmente de sept points de pourcentage par rapport a I'an passeé.

Bien que le niveau de confiance des Canadiens a I'égard de la GRC soit trés élevé en
général, ceux-ci accordent des notes plus basses lorsqu'il est question de la qualité de son
leadership. Les répondants font également peu de distinction entre les différents niveaux de
leadership, un peu plus de la moitié jugeant que ses dirigeants locaux sont efficaces, contre
environ la méme proportion qui font une évaluation positive de ses dirigeants nationaux. Le suivi
révéle que le niveau de confiance dans le leadership national de la GRC a augmenté de neuf
points de pourcentage au cours de la derniére année, alors que celui relatif au leadership local est
en hausse de trois points de pourcentage.

La GRC obtient des évaluations mitigées lorsqu’il est question d’enjeux liés a
linnovation et a la transparence. Moins de la moitié des répondants convient que la GRC est une
organisation tournée vers l'avenir et innovatrice. Environ quatre personnes sur dix sont satisfaites
du niveau d’information que la GRC fournit sur le travail qu’elle accomplit, alors qu’une sur trois se
dit insatisfaite. Les répondants sont trés partagés en ce qui concerne I'énoncé sur I'ouverture et la
transparence de la GRC, quatre sur dix en convenant, alors que, a peu de choses prés, la méme
proportion est en désaccord. Cependant, le suivi révele une hausse de onze points de pourcentage
dans la proportion de Canadiens qui considérent la GRC comme une organisation ouverte et
transparente.
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La GRC fait plus ou moins bien en ce qui concerne les indicateurs plus généraux
relatifs a la sensibilité. Les deux tiers des répondants conviennent que la GRC est accueillante et
inclusive avec des gens aux antécédents variés. Six personnes sur dix sont d’avis que la GRC est
représentative des communautés diversifiées qu'elle dessert, quelle contribue a la création d’'un
Canada équitable et inclusif, et quelle est sensible aux besoins des divers groupes et cultures du
Canada. Cependant, lorsque la portée des questions se précise et se concentre sur des groupes
en particulier, la GRC obtient des évaluations moins positives. La moitié des répondants est
d’'accord pour dire que la GRC est respectueuse des besoins culturels des peuples autochtones,
alors que la méme proportion croit que la GRC traite les femmes équitablement. Un moins grand
nombre affirme que la GRC est sensible aux besoins de la communauté LGBTQ2S. Le suivi révéle
une augmentation de six points de pourcentage parmi les gens qui sont d’avis que la GRC traite
les femmes équitablement, et une hausse de quatre points de pourcentage par rapport a 'énoncé
selon lequel la GRC a contribué a batir un pays équitable et inclusif au cours de la derniére année.

En ce qui concerne les questions de visibilité et d'engagement communautaire, une
claire majorité de répondants affirme que le personnel de la GRC est sensible aux besoins de leur
collectivité. Les autres questions abordées révélent des opinions plus mitigées. Environ la moitié
de I'échantillon est d’avis que la GRC maintient sa présence dans les médias sociaux et que le
personnel de la GRC est visible dans sa collectivité. Environ quatre personnes sur dix affirment
que le personnel de la GRC participe a des activités de leur collectivité, tandis que le tiers sont en
désaccord. Toutefois, il est important de noter que les niveaux de désaccord en apparence élevés
de quelques-uns de ces indicateurs sont stimulés par les hauts taux de désaccord dans les
provinces qui ont leur propre corps de police provincial. Le suivi fait état d’'une augmentation de
sept points de pourcentage dans la proportion de répondants qui convient que la GRC est présente
dans les médias sociaux.

En général, les Canadiens ont une opinion positive de la GRC en ce qui a trait a sa
réponse. Plus de six répondants sur dix conviennent que la GRC intervient efficacement et de
facon coordonnée aux demandes de service, quelle sadapte aux menaces actuelles et
émergentes, et qu'elle dispose d’un effectif motivé. Plus de la moitié croit que la GRC enquéte de
maniére appropriée sur les plaintes du public. Le suivi révele des résultats relativement constants
en ce qui concerne la satisfaction par rapport a la réceptivité de la GRC au cours des dernieres
années.

Les résultats révélent généralement des impressions positives par rapport aux
répercussions qu'a la GRC sur le peuple canadien, quoiqu'’ils donnent également a penser qu'il est
possible de s’améliorer dans le domaine des contributions apportées a I'échelle communautaire.
Huit personnes sur dix se fient a la capacité de la GRC de mener des enquétes sur des crimes
majeurs, alors que les trois quarts croient que la GRC réagit de fagon efficace aux menaces a la
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sécurité nationale. Environ sept répondants sur dix déclarent que la GRC réduit la menace du
crime organisé, intervient efficacement en cas de menaces pour les avions de passagers et réagit
de fagon efficace aux menaces a la frontiére. Environ six personnes sur dix croient que la GRC
atténue efficacement les conséquences des crimes graves, réduit le trafic de drogues illégales,
contre la radicalisation et la violence, réagit aux menaces de cybercriminalité¢, et amoindrit les
répercussions des crimes économiques et de la délinquance juvénile. Néanmoins, seule la moitié
est satisfaite des efforts que déploie la GRC pour accroitre la slreté des communautés
autochtones ou pour contribuer a linformation et a la résilience des Canadiens. En général, ces
résultats sont restés stables au cours de la derniére année, bien que le suivi a plus long terme fait
état d'une érosion constante de neuf points de pourcentage depuis 2012-2013en ce qui concerne
I'efficacité des efforts que déploie la GRC pour combattre les crimes graves.

Principales sources d’information sur la GRC

En ce qui concerne les communications avec la GRC, les répondants ont été invités a
évaluer la mesure dans laquelle les renseignements émanant d’'un éventail de sources
d’information sur la GRC ainsi que sur son rendement dans leur collectivité¢ sont crédibles.
Quarante-cinqg pour cent des participants choisissent les nouveaux médias comme source
d’information pour obtenir des renseignements crédibles sur la GRC, alors qu'environ quatre
personnes sur dix font plutét allusion a leur expérience personnelle. Trois répondants sur dix
considérent leurs amis et leur famille comme une source fiable, alors que seule une personne sur
cing a recours aux médias sociaux pour obtenir des renseignements sur la GRC. Le suivi révéle
que la crédibilité percue a I'égard de ces sources est demeurée stable au cours des dernieres
années.

Contact avec la GRC

Les répondants ont été interrogés sur les contacts directs qu'ils ont eus avec la GRC
au cours de la derniére année. Le tiers d’entre eux (33 p. cent) dit avoir pris contact avec la GRC,
alors que la majorité d’entre eux (66 p. cent) ne I'a pas fait.

Les répondants qui disent avoir eu un contact direct avec la GRC au cours de la
derniére année ont été invités a partager leur opinion sur le rendement de la GRC. Les résultats
sont généralement positifs, plus de huit répondants sur dix convenant que le personnel de la GRC
a fait preuve de professionnalisme, les a traités de fagon juste, a été courtois et respectueux,
ajoutant également qu'il est facile d’entrer en contact avec la GRC. Dans un méme ordre d'idée,
plus de sept personnes sur dix croient que le personnel de la GRC est bien informé et compétent,
qu'il fournit tous les renseignements requis et qu'il offre ses services en temps opportun. Les
résultats sont plus mitigés en ce qui concerne le fait de faire plus que le minimum pour fournir un
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bon service : 58 pour cent des répondants croient que la GRC fait plus que le minimum, alors que
20 pour cent sont en désaccord avec cette idée. Le suivi révéle que ces résultats sont restés en
grande partie stables au cours de la derniere année, bien que la facilité de la prise de contact avec
la GRC ait accusé une baisse de sept points de pourcentage depuis 2012-2013.

Les gens qui affirment avoir eu un contact direct avec la GRC au cours de la derniére
année ont ensuite d indiquer leur taux de satisfaction global a I'égard du service regu de la GRC.
Trois personnes sur quatre se disent satisfaites, alors que seuls 15 pour cent sont insatisfaits. Le
suivi révele une augmentation de six points de pourcentage du taux de satisfaction depuis 2016-
2017.

Conclusion

En général, les attitudes envers la GRC sont généralement positives et stables. La
vaste majorité des Canadiens sont satisfaits de la contribution que la GRC apporte en matiére de
securité publique et presque tous les Canadiens reconnaissent I'importance de son travail. La GRC
obtient également de bons résultats en ce qui a trait au respect de ses principes de base,
particuliecrement le professionnalisme, lintégrité, le respect et I'honnéteté. La GRC obtient
constamment les plus hauts niveaux de soutien des ainés, des gens qui ont fait des études
secondaires de méme que des résidents du Canada atlantique et du nord du Canada.

Néanmoins, les résultats révelent quelques domaines ou des améliorations peuvent
étre apportées. Les Canadiens ont des opinions mitigées lorsqu'il est question de la transparence
et de la responsabilité. Certains doutes subsistent quant au fait que la GRC fournit suffisamment
d’informations aux Canadiens sur le travail qu'il accomplit et les Canadiens sont divisés par rapport
a sa transparence.

Un autre domaine de préoccupation potentielle est celui de la sensibilité. Bien que la
GRC obtienne des résultats plutét positifs dans I'ensemble des indicateurs relatifs a l'inclusivité et
a la diversité, les attitudes du public se détériorent lorsque la portée de la question se concentre
sur des groupes en particulier, nommément sur les peuples autochtones, sur les femmes et sur la
communauté LGBTQ2S. Les faibles résultats obtenus auprés de la communauté LGBTQ2S sont
particulierement préoccupants, les membres de ce groupe offrant pour presque tous les indicateurs
des évaluations inférieurs a celles des autres Canadiens.

Les résultats révelent aussi que le tiers des Canadiens ont communiqué avec la GRC
au cours de la derniére année. Une claire majorité se dit satisfaite des services regus. Aussi, le
personnel de la GRC obtient de bons résultats dans I'ensemble des indicateurs de rendement
examinés, comme la courtoisie, la compétence et |a rapidité.
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1. Contexte et méthodologie

1.1 CONTEXTE ET OBJECTIFS

La Direction de la planification et des politiques stratégiques de la GRC s’occupe de
I'élaboration et de la mise en ceuvre d’un systéme exhaustif de gestion du rendement, qui alimente
le systéme de rendement interne et du systeme du gouvernement fédéral en matiére de production
de rapports. Evoluant dans un milieu s’appuyant sur des données probantes, la GRC a besoin de
paramétres éclairés des citoyens pour évaluer son rendement et se fixer des objectifs de
rendement accru.

La GRC méne des sondages auprés de citoyens canadiens depuis 2003 afin d’évaluer
leurs points de vue sur la qualité de ses services, son professionnalisme, sa sensibilité, son
engagement communautaire, sa visibilité, la valeur de ses partenariats et ses communications.

La plupart des éditions passées du sondage ont été menées au téléphone. Toutefois,
compte tenu des défis et des colits associés aux sondages téléphoniques, la GRC a commencé a
mener au cours de I'exercice de 2017-2018 le sondage en ayant recours a une méthodologie ou la
collecte de données se fait au téléphone et en ligne, obtenant la méme représentativité que dans
les échantillons précédents (uniquement au téléphone).

1.2  METHODOLOGIE

La recherche actuelle comprenait également un coup de sonde au téléphone et en
ligne. En tout, 3 040 Canadiens ont été interrogés au cours des mois d'octobre et de novembre de
2018. A linstar des éditions antérieures, l'échantillon se compose de gens issus de partout au
Canada et a été pondéré davantage dans les domaines ou la GRC est la seule organisation a
maintenir l'ordre. L’échantillon a été stratifié afin d’assurer une représentation égale des cing
régions (nord du Canada, Colombie-Britannique, Prairies, Centre du Canada et Canada
Atlantique). Nous avons interrogé quelque 500 résidents du nord du Canada et environ 600
personnes dans les quatre autres régions.

Le sondage s'est fait principalement en ligne en ayant recours a Probit, notre panel
probabiliste en ligne. Toutefois, pour mieux assurer le suivi des résultats des éditions précédentes
(qui ont été menées au téléphone), et pour nous assurer de pouvoir recueillir des renseignements
dans le nord du pays (qui compte un nombre trés limité de panélistes), nous avons également
réalisé des entretiens au téléphone. Plus de détails sur la méthodologie associée aux volets en
ligne et téléphonique sont disponibles ci-dessous.
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Panel Probit (échantillon en ligne)

Nous avons eu recours a Probit, notre panel probabiliste en ligne, pour le volet en
ligne du sondage. Probit est un panel de recherche en ligne qu'a mis sur pied EKOS pour collecter
des données statistiguement représentatives. Le panel couvre la totalité de la population
canadienne (Internet, téléphone, cellulaire), fait du recrutement aléatoire (les participants sont
recrutés de fagon aléatoire et ne choisissent pas eux-mémes de faire partie de notre panel) et offre
de I'échantillonnage aux probabilités égales. Tous les répondants de notre panel sont recrutés par
téléphone a l'aide d’'un systéme d’appel aléatoire, et leurs renseignements démographiques sont
confirmés directement par des enquéteurs.

La distribution du processus de recrutement de notre panel refléte la population réelle
du Canada (comme définie par Statistique Canada). A ce titre, notre panel peut étre considéré
comme représentatif du grand public (les résultats des sondages de notre panel en ligne tiennent
compte des intervalles de confiance et des estimations de la marge d’erreur, une caractéristique
unique au Canada). La taille globale du panel est d’environ 90 000 ménages canadiens. Pour les
attributions de recherche personnelle, des échantillons aléatoires stratifiés sont prélevés de la base
de données du panel.

Echantillon téléphonique

EKOS a recours a un échantillonneur pour respecter les exigences d’échantillonnage
dans ses sondages téléphoniques. Ce logiciel, actualisé tous les trimestres, utilise les annuaires
les plus a jour a mesure qu'ils deviennent disponibles et est. Il crée des échantillons en ayant
recours a la méthodologie de composition aléatoire et vérifie les échantillons en les comparant a
des répertoires téléphoniques publiés afin de séparer I'échantillon en éléments « figurant dans un
annuaire » et « ne figurant pas dans un annuaire ». La souplesse du logiciel permet la création
d'échantillons propres a des villes ou a des régions particuliéres. Il est possible de créer un
échantillon en fonction de la représentativité d’'une population ou de prévoir des paramétres de
stratification, suivant les besoins. Une fois qu'un échantillon est créé pour un sondage précis, les
numéros sont importés dans notre systéme d'interview téléphonique assistée par ordinateur (ITAO)
et des quotas sont établis pour des caractéristiques individuelles.

Nous avons effectué 1 324 entretiens téléphoniques, qui s'ajoutent aux 1716 cas en
ligne. Les résultats ont été pondérés par région, par sexe et par age afin de veiller a ce que
I'échantillon soit représentatif des membres de la population canadienne agés de 18 ans ou plus.
Veuillez trouver ci-dessous la ventilation de I'échantillon ainsi que les marges d’erreur par mode
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par province et par territoire (veuillez noter que la taille des échantillons et les marges d’erreur par
province et territoire s’appliquent aux résultats globaux).

Marge d’erreur par mode

Mode/Province/Territoire Taille de I’échantillon (+;\n-,a1rg<;o(:’se::ru; 0)
Global (téléphone et en ligne) n=3 040 1,8 %
Téléphone seulement n=12324 2,7 %
Marge d’erreur par province ou par territoire

Colombie-Britannique n=610 4,0 %
Alberta n=292 57 %
Saskatchewan n=160 78 %
Manitoba n=155 79 %
Ontario n=340 53 %
Québec n=294 57 %
Nouveau-Brunswick n=193 71%
Nouvelle-Ecosse n=232 6,4 %
lle-du-Prince-Edouard n=83 10,8 %
Terre-Neuve-et-Labrador n=132 8,6 %
Yukon n=174 75%
Territoires du Nord-Ouest n=170 75%
Nunavut n=166 76 %

Taux de réponse

Le taux de participation au sondage téléphonique a été de 10,8 pour cent. Le taux de
réponse se calcule en divisant le nombre de personnes admissibles a l'intérieur du champ qui
répondent (1 802) par la totalité de I'échantillon (fonctionnel) (16 758) — voir le tableau ci-dessous.

Nombre total de tentatives d’appel 23752
Numéros invalides 6994
Bloqués 223
A des fins professionnelles 377
Répétitions 1
Invalides 6383
NR | Non résolus 9253
Pas de réponse 0
Rappels 9253
IC | ATintérieur du champ - Pas de réponse 5703
Refus du ménage 0
Refus du répondant 5703
Répondant choisi non disponible 0
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Le répondant admissible a raccroché 0

R | ATintérieur du champ - Réponse 1802
Probléme de langue 364
Quota atteint 40
Autre inadmissibilité 74
Entrevues achevées 1324

Total (NR +IC +R) 16 758
TAUX DE REPONSE (R divisé par le total) 10,8 %

Le taux de réponse au sondage en ligne a été de 14,6 pour cent. Le taux de réponse
en ligne est calculé comme suit: 11 803 invitations par courriel ont été envoyées, dont 78 nous
sont revenues, pour un total de 11 725 courriels valides. En tout, 1 716 sondages ont été achevés.
Ainsi, si I'on divise 1 716 par 11 725, on obtient un taux de réponse de 14,6 pour cent.

Note au lectorat

L’édition de 2017-2018 du sondage de la GRC a été menée en utilisant une
méthodologie hybride (en ligne et au téléphone). Dans le présent rapport, les résultats globaux du
sondage feront allusion a cette méthodologie. Nous présentons un suivi des résultats globaux du
sondage de 2017-2018, qui utilisait aussi une méthodologie hybride. Toutefois, puisque les
sondages antérieurs a l'édition de I'exercice de 2017-2018 ont été menés uniquement au
téléphone, seuls les résultats obtenus au téléphone sont pris en compte dans le suivi de ces
années antérieures.

Il est a noter que, en général, les résultats des sondages en ligne ont tendance a étre
moins positifs que ceux des sondages téléphoniques. Cela s’explique par I'effet de la méthode
(biais de désirabilité sociale) qui se manifeste dans tous les sondages menés en ligne ou au
téléphone. Le biais de désirabilité sociale se produit lorsque des individus fournissent des
réponses différentes en la présence d’un enquéteur afin de se présenter sous leur meilleur jour.

Greene et coll. (2004)" ont réalisé une étude sur les effets de la méthode dans les
sondages en ligne et téléphoniques. Cette étude a prouvé la présence d’un biais de désirabilité
sociale chez les répondants qui doivent réagir a des questions délicates au téléphone. En
particulier, elle a démontré que les répondants de sondages téléphoniques étaient plus enclins a
qualifier leur santé d’« excellente », plutét que de dire qu'elle est simplement « trés bonne ».

' Schonlau M, Zapert K, Simon LP et coll. « 4 Comparison between Responses from a
Propensity-Weighted Web Survey and an Identical RDD Survey ». Social Science Computer
Review (2004), Vol. 22, No. 1 : pp. 128-38. Disponible en ligne a : http:/goo.gl/uRXtPD
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Une méta-analyse de quatre études de Greene et coll. (2008)2 dans le domaine de la
santé a exposeé les différences qui se manifestent entre les résultats des recherches menées en
ligne et au téléphone. Dans toutes les recherches, il a été prouvé qu'il y avait un biais de
désirabilité sociale chez les répondants des sondages téléphoniques.

Compte tenu du sujet du sondage (opinion sur un symbole national du Canada - la
GRC), il appert que les répondants du volet téléphonique évitaient d’étre aussi critiques envers la
GRC que ceux qui répondaient a la version autoadministrée en ligne du sondage (c.-a-d. sans la
participation d’un enquéteur).

Il 'est également & noter que, pour la plupart des questions posées dans le présent
sondage, les répondants devaient utiliser une échelle de cing points pour partager leurs opinions
(p. ex., ou 1 signifie totalement en désaccord, 5 signifie tout a fait d’accord et le point milieu, 3,
signifie ni d'accord ni en désaccord). Les réponses 1 et 2, ainsi que 4 et 5 sont regroupées dans la
présentation des résultats du présent rapport.

2 Greene J, Speizer H, Wiitala W. « Telephone and Web.: Mixed-Mode Challenge ». Health
Services Research (février 2008), Vol. 43 (1 Pt 1): pp. 230-248. Disponible en ligne a :
http://900.gl/3QsRAG
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2. Attitudes a I’égard de la GRC

Veuillez noter que tout au long du rapport, les résultats globaux se rapportent aux
entretiens menés au téléphone et en ligne (n=3 040). Nous présentons un suivi des résultats
globaux de I'exercice de 2017-2018, qui utilisait aussi une méthodologie en ligne et au téléphone.
Toutefois, puisque les sondages antérieurs a I'édition de 2017-2018 étaient uniquement au
téléphone, seuls les résultats obtenus a I'aide de ce mode sont pris en compte dans le suivi relatif
a ces années. Il est également a noter que, tout au long du rapport, tous les points concernant le
suivi ne font allusion qu'aux sondages téléphoniques, a moins d'indications contraires.

2.1 IMPORTANCE DE LA CONTRIBUTION DE LA
GRC A LA SECURITE PUBLIQUE

Les résultats du sondage démontrent que les Canadiens accordent beaucoup
d'importance a la contribution de la GRC a la sécurité publique. Plus de neuf répondants sur dix
(94 p. cent) accordent beaucoup d’importance a la contribution de la GRC au maintien de la
sécurité des Canadiens, et seuls trois pour cent affirment que le réle de la GRC dans ce domaine a
peu ou pas d'importance.

Le suivi démontre que ces résultats sont demeurés en grande partie les mémes au
cours de la derniére année et sont constants depuis 2012-2013.
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2.2 SATISFACTION ENVERS LA CONTRIBUTION
DE LA GRC A LA SECURITE PUBLIQUE

Les résultats démontrent également que les trois quarts des Canadiens (77 p. cent)
sont satisfaits de la fagon dont la GRC assume son role dans le maintien de la sécurité publique,
alors que seule une personne sur dix (10 p. cent) se dit insatisfaite. Un répondant sur sept
(14 p. cent) n’est ni satisfait ni insatisfait.

Le suivi révele que le taux de satisfaction par rapport a la contribution de la GRC a la
sécurité publique est trés stable depuis quelques années.

> Le taux de satisfaction augmente graduellement avec 'age (de 72 p. cent chez les gens &gés
de moins de 35 ans, cette proportion passe a 84 p. cent chez les 65 ans et plus).
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2.3  REPERCUSSIONS SUR LE SENTIMENT DE
SECURITE

Les résultats démontrent aussi que la GRC a des répercussions tres positives sur le
sentiment de sécurité personnel du public. Sept répondants sur dix (70 p. cent) sont d’accord pour
dire qu'ils se sentent plus en sécurité en raison de la GRC, et seule une personne sur dix
(9 p. cent) ne concorde pas avec cette notion.

Le suivi suggére que ces résultats demeurent en grande partie inchangés depuis
quelques années.

> La conformité augmente avec 'age (de 61 p. cent chez les gens agés de moins de 35 ans,
cette proportion passe a 80 p. cent chez les 65 ans et plus).

> La conformité est plus élevée chez les résidents du Canada atlantique (90 p. cent et 80 p. cent
respectivement, en comparaison avec 70 p. cent a I'échelle nationale).

> Elle est considérablement plus basse chez les membres de la communauté LGBTQ2S
(54 p. cent par rapport & 70 p. cent en moyenne).
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2.4 VALEURS FONDAMENTALES DE LA GRC

Une série d'énoncés sur les six valeurs fondamentales de la GRC (professionnalisme,
respect, intégrité, honnéteté, responsabilité et compassion) a été présentée aux répondants, qui
devaient ensuite exprimer leurs points de vue sur le rendement de la GRC dans chacun de ces
domaines. Les résultats montrent que les impressions sont généralement positives.

Huit personnes sur dix (81 p. cent) s'entendent pour dire que la GRC fait preuve de
professionnalisme dans son travail. Sept répondants sur dix affirment que la GRC fait preuve de
respect (72 p. cent), dintégrité (70 p. cent) et d’honnéteté (69 p. cent). Un peu plus de six
personnes sur dix sont d’avis que I'organisation est responsable (64 p. cent) et que le personnel de
la GRC fait preuve de compassion (63 p. cent). Assez peu de répondants (entre 7 et 18 p. cent)
sont en désaccord avec I'une ou l'autre de ces affirmations.

Le suivi révele que ces résultats sont en grande partie en harmonie avec ceux de I'an
passe.

> La conformité avec chacun de ces énoncés augmente graduellement avec I'dge. Par exemple,
59 pour cent des gens &gés de moins de 35 ans conviennent que la GRC est une organisation
responsable; cette proportion augmente a 74 pour cent chez les 65 ans et plus.

> Les gens qui n'ont fait que des études secondaires sont invariablement plus susceptibles de
donner des notes positives a la GRC. Par exemple, 73 pour cent d’entre eux disent de la GRC
qu'elle est responsable, comparativement a 63 pour cent pour les répondants qui ont un
dipldme collégial et a 59 pour cent pour les répondants qui ont un dipléme universitaire.

> Les gens qui s'identifient comme des membres de la communauté LGBTQ2S sont
systématiqguement moins enclins & offrir une évaluation positive de la GRC. Par exemple,
57 p. cent déclarent que la GRC fait preuve de professionnalisme, comparativement a 81 p.
cent a I'échelle nationale. Les répondants autochtones et issus de minorités visibles sont
également moins susceptibles de considérer la GRC comme une organisation honnéte
(56 p. cent et 59 p. cent respectivement, comparativement a 69 p. cent en moyenne).
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Valeurs fondamentales :

Respect

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la
GRC, veluillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni

d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout d fait en
désaccord.

Le personnel de la GRC fait preuve de respect
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Valeurs fondamentales :

Honnéteté

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la
GRC, veluillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d’accord,
ni d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout & fait en
désaccord.

Le personnel de la GRC est honnéte
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Valeurs fondamentales :

La compassion

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la
GRC, veluillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d’accord,
ni d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout & fait en
désaccord.

Le personnel de la GRC fait preuve de compassion
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2.5  OPINIONS SUR LA GRC (GENERAL)

Quatre énoncés généraux sur la GRC ont été présentés aux répondants, qui étaient
ensuite invités a dire a quel point ils étaient d’accord ou en désaccord avec chacun d’eux. Encore
une fois, les résultats suggérent en général des impressions positives a I'égard de la GRC. Plus de
neuf personnes sur dix (95 pour cent) conviennent que la GRC est un symbole reconnu du
Canada. Huit répondants sur dix (80 p. cent) sont satisfaits des efforts que déploie la GRC pour
fournir des services dans les deux langues officielles. Plus de sept personnes sur dix conviennent
que la GRC donne la priorité a la qualité du service offert (75 p. cent), et ont confiance en la GRC
(74 p. cent).

Le suivi révéle une hausse de sept points de pourcentage dans la proportion de
Canadiens qui croient que la GRC a accordé la priorité a la prestation de services dans les deux
langues officielles au cours de la derniere année. D’autres résultats sont demeurés en grande
partie les mémes au cours de la derniere année.

> La croyance que la GRC s'efforce d'offrir des services de qualité augmente avec I'age (de
70 p. cent chez les gens agés de moins de 35 ans, cette proportion passe a 83 p. cent chez
les 65 ans et plus). Les répondants &gés de 65 ans et plus sont également plus enclins a dire
qu'ils se fient & la GRC (83 p. cent, comparativement a 66 p. cent des 35 ans et moins).

> Les membres de la communauté LGBTQ2S sont moins enclins a affirmer que la GRC met
I'accent sur la prestation de services bilingues (52 p. cent par rapport a 80 p. cent en
moyenne) et qu'elle fournit des services de qualité (52 p. cent par rapport a 75 p. cent), ou a
déclarer qu'ils ont toujours confiance dans la GRC (54 p. cent par rapport a 74 p. cent).
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Perspectives globales :

Disponibilité des services en frangais et en anglais

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout d fait en
désaccord.

La GRC s’efforce de fournir un service dans la langue officielle de
mon choix, frangais ou anglais
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Perspectives globales :

Accent sur la qualité du service
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J'ai confiance en la GRC
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2.6 OPINIONS SUR LA GRC (LEADERSHIP)

Bien que le niveau de confiance des Canadiens a I'égard de la GRC soit trés élevé en
général, ils lui accordent des notes plus basses lorsqu’il est question de la qualité de son
leadership. Les répondants font également peu de distinction entre les différents niveaux de
leadership, 57 pour cent d’entre eux jugeant ses dirigeants nationaux efficaces (contre 14 p. cent
qui croient le contraire), alors qu’environ la méme proportion (54 p. cent) offre une évaluation
positive de ses dirigeants locaux (contre 11 p. cent qui déclarent le contraire).

Le suivi des résultats (globaux) révéle que le niveau de confiance envers le leadership
national de la GRC a connu un bond de neuf points de pourcentage au cours de la derniére année
et que celui envers le leadership local a augmenté de trois points de pourcentage (il est a noter
que ces questions n’ont été posées que dans les deux derniéres éditions du sondage).

> Les gens agés de 65 ans et plus sont plus enclins & faire confiance aux dirigeants nationaux
(67 p. cent, par rapport a 57 p. cent en moyenne) et locaux (67 p. cent, par rapport a
54 p. cent en moyenne) de la GRC.

> Les gens qui ont fait des études secondaires sont plus susceptibles d'évaluer favorablement
les dirigeants nationaux (67 p. cent, par rapport a 57 p. cent en moyenne) et locaux
(67 p. cent, par rapport a 54 p. cent en moyenne) de la GRC.

> Les résidents du Canada atlantique ont plus tendance a considérer les dirigeants locaux de la
GRC comme efficaces (64 p. cent, par rapport a 54 p. cent a I'échelle nationale).

> Les personnes qui s'identifient comme des membres de la communauté LGBTQ2S ont moins
tendance a se fier aux dirigeants nationaux (43 p. cent, par rapport a 57 p. cent en moyenne)
et locaux (32 p. cent, par rapport a 54 p. cent en moyenne) de la GRC. Par contre, les
personnes handicapées se fient davantage aux dirigeants nationaux de la GRC (68 p. cent,
par rapport a 57 p. cent en moyenne), alors que les répondants autochtones se fient plus a
leurs dirigeants locaux (68 p. cent, par rapport a 54 p. cent en moyenne).
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Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

Global
La GRC a des dirigeants NATIONAUX efficaces

29

La GRC a des dirigeants LOCAUX efficaces
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Leadership :
Efficacité des dirigeants nationaux

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout d fait d'accord, d'accord, ni
d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC a des dirigeants NATIONAUX efficaces
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Leadership :

Efficacité des dirigeants locaux

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC a des dirigeants LOCAUX efficaces
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2.7

RELATION AVEC LA GRC

En ce qui concerne la relation qu'entretiennent les Canadiens avec la GRC, six

répondants sur dix (58 p. cent) déclarent bien connaitre les services qu'offre la GRC dans leur
région, alors qu'une personne sur quatre (23 p. cent) affirme le contraire. En outre, environ les
deux tiers (64 p. cent) disent apprécier le travail local de la GRC alors que seuls dix pour cent sont
en désaccord avec cette idée.

Les résultats du suivi démontrent que la proportion de répondants qui disent apprécier

le travail de la GRC a diminué de cinq points de pourcentage au cours de la derniére année.

>

L'appréciation du travail local de la GRC augmente graduellement avec I'age (de 58 p. cent
chez les gens agés de moins de 35 ans, cette proportion passe a 75 p. cent chez les 65 ans et
plus). Les gens agés de 65 et plus représentent la cohorte qui connait le mieux les services
locaux de la GRC (67 p. cent, comparativement & 58 p. cent en moyenne).

Les répondants qui ont fait des études secondaires sont plus susceptibles d'affirmer bien
connaitre les services locaux de la GRC (68 p. cent, par rapport & 58 p. cent en moyenne) et
d’apprécier ces services (73 p. cent par rapport a 64 p. cent).

Comme il fallait sy attendre, les résidents des provinces qui ont leur propre corps de police
(c.-a-d. I'Ontario et le Québec), et qui sont par conséquent moins exposés a la GRC,
connaissent moins bien les services qu’offre la GRC dans leur région (46 p. cent,
comparativement & 58 p. cent a I'échelle nationale). Aussi, ils sont moins enclins & apprécier
ces services (57 p. cent, comparativement a 64 p. cent a I'échelle nationale).

A titre de comparaison, les personnes qui s'identifient comme des membres de la
communauté LGBTQ2S connaissent moins bien les services qu’offre la GRC (45 p. cent, par
rapport a 58 p. cent en moyenne) et, ce qui en est peut-&tre une conséquence, sont moins
enclines a les apprécier (47 p. cent, par rapport a 64 p. cent en moyenne).
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Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

Global

J'apprécie grandement la collaboration de la GRC et son
travail dans ma communauté, ma province ou mon territoire

B - -

Je connais les services de la GRC dans ma communauté, ma
province ou mon territoire

-

B En désaccord (4-5) ©I Ni 'un ni 'autre (3) ™ D’accord (1-2)
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Relation avec la GRC :

Valeur du travail de la GRC

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.
J'apprécie grandement la collaboration de la GRC et son travail
dans ma communauté, ma province ou mon territoire
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Relation avec la GRC :

Connaissance des services de la GRC

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veluillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

Je connais les services de la GRC dans ma communauté, ma
province ou mon territoire
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2.8  OPINIONS SUR LA GRC (TRANSPARENCE)

Le GRC obtient des évaluations mitigées lorsqu'il est question d'innovation et de
transparence. Moins de la moitié des répondants (45 p. cent) conviennent que la GRC est une
organisation tournée vers l'avenir et qu'elle est novatrice (comparativement a une personne sur
cing — 22 p. cent — qui sont en désaccord avec cette affirmation). Environ quatre personnes sur dix
(41 p. cent) sont satisfaites du niveau d’information que la GRC fournit sur le travail qu'elle
accomplit, mais une sur trois (33 p. cent) s’en dit insatisfaite. Les répondants sont trés partagés en
ce qui concerne I'énoncé selon lequel la GRC est une organisation ouverte et transparente, quatre
sur dix (38 p.cent) étant d’'accord, alors que, a peu de choses pres, la méme proportion
(36 p. cent) est en désaccord (bien qu'il soit possible que les Canadiens considérent comme
approprié le fait que la GRC ne fasse pas preuve de transparence, compte tenu du type de
renseignements qu’elle posséde, comme des dossiers criminels, des adresses de témoins, des
renseignements relatifs aux tribunaux, des techniques d’enquéte, etc.).

Le suivi révéle une hausse de onze points de pourcentage depuis 2016-2017 dans la
proportion de Canadiens qui considérent la GRC comme une organisation ouverte et transparente.
D’autres indicateurs sont demeurés stables au cours de la derniére année.

> Les gens agés de 65 ans et plus sont plus susceptibles de convenir que la GRC est une
organisation ouverte et transparente (46 p. cent, par rapport & 38 p. cent en moyenne).

> Ceux qui n'ont fait que des études secondaires sont invariablement plus susceptibles de
donner des notes positives a la GRC en ce qui a trait a la transparence. Par exemple, 52 pour
cent de ces répondants considérent la GRC comme une organisation ouverte et transparente,
comparativement & 34 pour cent des dipldmés universitaires et collégiaux.

> Aléchelle régionale, les résidents du Canada atlantique sont plus enclins & croire que la GRC
est une organisation transparente : 45 pour cent de ces résidents déclarent que la GRC est
ouverte et transparente, comparativement & 38 pour cent a I'échelle nationale. Les résidents
de I'Ontario et du Québec sont moins enclins a affirmer que la GRC fournit des
renseignements adéquats sur le travail qu'il accomplit (37 p. cent, alors que cette proportion
varie de 45 a 72 p. cent ailleurs).

> Les membres de la communauté LGBTQ2S accordent constamment des notes plus basses a
la GRC lorsqu'il est question de sa transparence. Par exemple, 28 pour cent croient que la
GRC est une organisation avant-gardiste, comparativement a 45 pour cent a I'échelle
nationale.
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Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

Global
La GRC est une organisation innovatrice et tournée vers l'avenir
33 45

La GRC fournit aux Canadiens suffisamment d’informations au sujet
de son travail

26 41

w
w

La GRC est une organisation ouverte et transparente
27 38

w
(3]

B En désaccord (4-5) I/ Ni 'un ni 'autre (3) ™ D’accord (1-2)

Tous droits réservés 2019 ) .
Aucune reproduction permise sans accord préalable BASE (global) : Canadiens; 9-28 nov. 2018, n=3 040, marge d'erreur de +/- 1,8 %, 19 fois sur 20

Transparence :

Innovation

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veluillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout & fait en désaccord.

La GRC est une organisation innovatrice et tournée vers I'avenir
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Transparence :

Communication avec le public

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC fournit aux Canadiens suffisamment d’informations au
sujet de son travail
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Transparence :

Ouverture

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout & fait en désaccord.

La GRC est une organisation ouverte et transparente
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2.9 OPINIONS SUR LA GRC (SENSIBILITE)

La GRC fait moyennement bien pour ce qui est des indicateurs généraux relatifs a sa
sensibilité. Les deux tiers des répondants (68 p. cent) conviennent que la GRC est accueillante et
inclusive envers les gens aux antécédents variés. Six personnes sur dix sont d'avis que la GRC
est représentative des communautés diversifiées qu'elle dessert (60 p. cent), qu’elle contribue a la
création d'un Canada équitable et inclusif (59 p. cent), et qu'elle est sensible aux besoins des
divers groupes et cultures du Canada (58 p. cent).

Cependant, lorsque la portée des questions se concentre sur des groupes en
particulier, la GRC obtient des évaluations moins favorables. La moitié des répondants (49 p. cent)
convient que la GRC est respectueuse des besoins culturels des peuples autochtones (par
opposition aux 25 p. cent qui sont en désaccord), alors que la méme proportion (49 p. cent) croit
que la GRC traite les femmes équitablement (comparativement a 29 p.cent qui sont en
désaccord). Une proportion Iégérement inférieure (46 p. cent) affirme que la GRC est sensible aux
besoins de la communauté LGBTQ2S contre 19 pour cent qui sont en désaccord, tandis que les
35 pour cent restants ne sont ni d’accord ni en désaccord, suggérant une incertitude par rapport a
cet énoncé.

Le suivi révele une augmentation de six points de pourcentage chez les gens qui
conviennent que la GRC traite les femmes équitablement, et une hausse de quatre points de
pourcentage en ce qui concerne I'énoncé selon lequel la GRC a contribué a batir un pays équitable
et inclusif au cours de la derniere année.

> Les répondants &gés de 65 ans et plus sont plus enclins a évaluer positivement la GRC lors
de l'utilisation d'indicateurs de sensibilité plus généraux. Par exemple, 75 pour cent de ces
répondants croient que la GRC accueille des gens aux antécédents diversifiés, alors que la
moyenne est de 68 pour cent a I'échelle nationale. Les répondants 4gés de moins de 35 ans
sont plus susceptibles de dire que la GRC traite les femmes équitablement (57 p. cent par
rapport a la moyenne de 49 p. cent).

> La conformité envers ces énoncés diminue constamment avec le niveau de scolarité. Par
exemple, 76 pour cent des gens qui n’ont qu'un dipldme d’études secondaire croient que la
GRC est accueillante avec les personnes de différentes origines, alors que cette proportion
est de 63 pour cent chez les diplémés universitaires.

> Les répondants de la communauté LGBTQ2S sont considérablement moins enclins a étre
d'accord avec ces énoncés. Il est intéressant de noter que 29 pour cent d’'entre eux
conviennent que la GRC est sensible aux besoins de la communauté LGBTQ2S,
comparativement & 46 pour cent en moyenne. Les répondants autochtones sont plus enclins a
ne pas convenir que la GRC est respectueuse de leurs besoins culturels (35 p. cent,
comparativement & 25 p. cent en moyenne).
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d’accord ni en desaccord, en desaccord ou tout a taif en desaccord.

Global
La GRC est une organisation qui est accueillante et inclusive des personnes de différentes origines.
La GRCest représentative ;e; diverses communautés canadiennes qu'elle sert.

La GRC contribue a faire du Canada un pays qui se caractérise par un esprit d'équité et d'inclusion

28

La GRC est sensible aux besoins des différents groupes et cultures
25 - 58
La GRC est respectueuse des besoins culturels des peuples autochtones.
26
La GRC traite les femmes équitablement.
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La GRC est sensible aux besoins de la communauté LGBTQ2S.
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Sensibilité :

Equite et inclusivite
Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,

veluillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.
La GRC contribue a faire du Canada un pays qui se caractérise par un
esprit d’équité et d’inclusion
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Sensibilité :

Traitement des femmes

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veluillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout & fait en désaccord.

La GRC traite les femmes équitablement
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2.10 OPINIONS SUR LA GRC (ENGAGEMENT
COMMUNAUTAIRE)

En ce qui concerne les questions de visibilité et d'engagement communautaire, une
claire majorité de répondants (64 p. cent) affirme que le personnel de la GRC est sensible aux
besoins de leur collectivité, alors que seuls onze pour cent sont en désaccord avec cette
affirmation. Les autres questions abordées révelent des opinions plus mitigées. Environ la moitié
des répondants sont d'avis que la GRC maintient sa présence dans les médias sociaux
(53 p. cent, par rapport & 16 p. cent qui sont en désaccord) ou que le personnel de la GRC est
visible dans leur collectivité (53 p. cent, par rapport a 30 p. cent qui sont en désaccord). Un peu
plus de quatre personnes sur dix (45 p. cent) affirment que le personnel de la GRC participe aux
activités de leur collectivité, tandis que le tiers (32 p. cent) est en désaccord.

Toutefois, il est important de noter que les niveaux en apparence élevés de désaccord
avec quelques-uns de ces indicateurs sont stimulés par les hauts taux de désaccord dans les
provinces qui ont leur propre corps de police provincial. Par exemple, 45 pour cent des répondants
de I'Ontario et du Québec ne sont pas d’accord pour dire que la GRC participe aux activités de leur
collectivité, alors que cette proportion ne surpasse pas 16 pour cent dans toutes les autres régions.

Le suivi suggére une augmentation de sept points de pourcentage dans la proportion
de répondants qui conviennent dans la GRC est présente dans les médias sociaux.

> Les répondants agés de moins de 35 ans sont plus susceptibles d’affirmer que la GRC
maintient une présence active dans les médias sociaux (60 p. cent par rapport a la moyenne
nationale de 53 p. cent). Ceux agés de 65 ans et plus ont plus tendance a étre d’accord avec
chacun des autres énoncés présentés.

> Les gens qui n'ont fait que des études secondaires font invariablement une évaluation positive
des efforts que déploie la GRC en matiére d’engagement communautaire. Par exemple,
71 pour cent d’entre eux croient que le personnel de la GRC est sensible aux besoins de leur
collectivité, comparativement & 64 pour cent en moyenne.

> Comme il fallait s’y attendre, les résidents de I'Ontario et du Québec — des provinces qui sont
principalement servies par leur propre corps de police plutdt que par la GRC - sont
systématiquement les moins enclins & formuler des commentaires positifs sur 'engagement
communautaire de la GRC. Par exemple, seuls 30 pour cent conviennent que la GRC
s'implique dans leur collectivité, comparativement & 45 pour cent & I'échelle nationale. Les
habitants du Nord sont plus enclins a déclarer que la GRC joue un réle actif dans leur
collectivité (85 p. cent, comparativement & 45 p. cent & I'échelle du pays). Les résidents du
Canada atlantique ont plus tendance a se rappeler la présence de la GRC dans les médias
sociaux (66 p. cent, comparativement a 53 p. cent a 'échelle nationale).
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> Les membres de la communauté LGBTQ2S sont systématiquement moins enclins a étre
d’accord avec I'un ou l'autre de ces énoncés.

Q. Pour chacun des énonceés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d’accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

Global

Le personnel de la GRC est attentif aux besoins dans ma communauté, ma province
ou mon territoire

25 64

La GRC est présente dans les médias sociaux, comme Twitter, Facebook, etc.

16 | 31 53

Le personnel de la GRC assure une présence visible dans ma communauté, ma

rovince ou mon territoire
T 53

Le personnel de la GRC participe aux activités de ma communauté, comme des
activités pour les enfants, des événements culturels et des comités locaux
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Engagement communavutaire :

Réponse aux besoins communavutaires

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

Le personnel de la GRC est attentif aux besoins dans ma
communavuté, ma province ou mon territoire
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Engagement communavutaire :

Présence dans les médias sociaux

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC est présente dans les médias sociaux, comme Twitter,
Facebook, etc.
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Engagement communautaire :

Visibilité

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout & fait en désaccord.

Le personnel de la GRC assure une présence visible dans ma
communavuté, ma province ou mon territoire
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Engagement communavutaire :

Participation a des activités communavutaires

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

Le personnel de la GRC participe aux activités de ma
communauté, comme des activités pour les enfants, des
événements culturels et des comités locaux
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2.11 OPINIONS SUR LA GRC (REPONSE)

En ce qui a trait a la réponse, les résultats révélent que les Canadiens ont
généralement des opinions positives de la GRC dans ce domaine. Plus de six répondants sur dix
conviennent que la GRC intervient efficacement et de fagon coordonnée aux demandes de service
(66 p. cent), quelle s'adapte aux menaces actuelles et émergentes (65 p. cent), et qu'elle dispose
d’un effectif motivé (62 p. cent). Plus de la moitié (56 p. cent) croit que la GRC enquéte de maniere
appropriée sur les plaintes du public. Moins d’un répondant sur cing est en désaccord avec I'un ou
l'autre de ces énoncés.

Le suivi révele des résultats relativement constants en ce qui concerne la satisfaction
par rapport a la réponse de la GRC au cours des derniéres années.

> Les gens qui ont fait des études secondaires, ceux qui sont 4gés de 65 ou plus et les
résidents du Canada atlantique ont invariablement plus tendance a étre d’accord avec ces
énoncés. En effet, 71 pour cent des personnes qui ont un dipldme d’études secondaires, 70
pour cent des gens agés de 65 ans et plus et 68 pour cent résidents du Canada atlantique
s’entendent pour dire que la GRC dispose d'un effectif motivé (comparativement a 62 pour
cent en moyenne).

> Les membres de la communauté LGBTQ2S accordent constamment des notes plus basses a
la GRC en ce qui a trait a son efficacité. Par exemple, 44 p. cent considérent le personnel de
la GRC comme motivé, comparativement a 62 p. cent a I'échelle nationale. Les membres des
minorités visibles sont moins susceptibles de convenir que la GRC enquéte de maniére
appropriée sur les plaintes du public (45 p. cent, par rapport a 56 p. cent en moyenne).
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Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

Global
La GRC intervient efficacement de fagon coordonnée aux demandes
de service

23
La GRC s'adapte aux tendances et menaces actuelles et émergentes
24
La GRC dispose d’un effectif motivé
28
La GRC enquéte de maniéere appropriée sur les plaintes du public
29
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Réponse :

Efficacité de la réponse

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.
La GRC intervient efficacement de fagon coordonnée aux
demandes de service
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Réponse :

Motivation des effectifs

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veluillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC dispose d’un effectif motivé
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Réponse :

Réponse aux plaintes publiques

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout & fait en désaccord.

La GRC enquéte de maniére appropriée sur les plaintes du public
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2.12 REPERCUSSIONS DE LA GRC

Les résultats révélent généralement des impressions positives par rapport aux
répercussions qu'a la GRC sur le peuple canadien, quoiqu'ils donnent également a penser qu'il est
possible de s'améliorer dans le domaine des contributions apportées a 'échelle communautaire.
Huit personnes sur dix (78 p. cent) se fient a la capacité de la GRC de mener des enquétes sur
des crimes majeurs, alors que les trois quarts (75 p. cent) croient que la GRC réagit de fagon
efficace a des menaces a la sécurité nationale. Environ sept répondants sur dix déclarent que la
GRC réduit la menace du crime organisé (69 p. cent), intervient efficacement en cas de menaces
pour les avions de passagers (69 p. cent) et réagit de fagon efficace a des menaces a la frontiére
(67 p. cent). Environ six personnes sur dix croient que la GRC atténue efficacement les
conséquences des crimes graves (64 p. cent), réduit le trafic de narcotiques (63 p. cent), agit de
fagon efficace pour contrer la radicalisation et la violence (62 p. cent), réagit a la cybercriminalité
(60 p. cent), amoindrit les répercussions des crimes économiques (60 p. cent) et traite les crimes
chez les jeunes (59 p. cent). Néanmoins, seule un peu plus de la moitié est satisfaite des efforts
que déploie la GRC pour accroitre la slreté des communautés autochtones (51 p. cent) ou pour
contribuer a l'information et a la résilience des Canadiens (50 p. cent).

En général, les résultats sont demeurés les mémes au cours de la derniére année.
Toutefois, le suivi a plus long terme fait état d’'une érosion de neuf points de pourcentage depuis
2012-2013 en ce qui concerne l'efficacité des efforts que déploie la GRC pour combattre les
crimes graves.

> Les gens agés de 65 ans et plus sont systématiquement plus susceptibles d’avoir une opinion
favorable des répercussions des services de la GRC. Par exemple, 59 pour cent d’entre eux
conviennent que la GRC est efficace pour accroitre la slreté des communautés autochtones,
comparativement a 51 pour cent a I'échelle nationale.

> Pour la plupart des indicateurs évalués, les gens qui n'ont fait que des études secondaires
sont plus enclins a fournir une évaluation positive de la GRC. Par exemple, 61 pour cent
conviennent que la GRC contribue a rendre les communautés autochtones plus sécuritaires,
comparativement a 45 pour cent a I'échelle nationale.

> Les résidents du Canada atlantique ont plus tendance a affirmer que la GRC est en mesure
de mener des enquétes d’envergure et qu'elle apporte des contributions importantes a la
réduction de la vente de drogues illégales, a la lutte contre la délinquance juvénile, ala
sécurité des communautés autochtones ainsi qu'a l'information et a la résilience de la
population.

> Les membres de la communauté LGBTQ2S sont systématiquement moins enclins & étre
d'accord avec I'un ou l'autre de ces énoncés. Par exemple, 23 pour cent croient que la GRC
contribue a rendre les communautés autochtones plus sécuritaires, comparativement a
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51 pour cent en moyenne. Les personnes handicapées ont plus tendance a déclarer que la
GRC est efficace dans ses efforts visant a combattre le crime organisé (79 p. cent, par rapport
a 69 p. cent en moyenne), les crimes graves (75 p. cent, par rapport a 64 p. cent) et la
radicalisation (72 p. cent, par rapport a 62 p. cent).
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Répercussions :

Sécurité nationale

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC intervient efficacement en cas de menaces pour la
sécurité nationale
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Répercussions :

Crime organisé

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veluillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en
désaccord.

La GRC réduit la menace et les répercussions du crime organisé
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Répercussions :

Menaces pour les avions de passagers

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC intervient efficacement en cas de menaces pour les
avions de passagers canadiens
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Répercussions :

Crimes graves

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veluillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout & fait en désaccord.

La GRC réduit la menace et les répercussions des crimes graves tels que les
meurtres, les agressions sexuelles, les vols qualifiés et les incendies criminels
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Répercussions :

Vente et la distribution de drogues illicites

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC réduit la vente et la distribution de drogues illicites
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Répercussions :

Radicalisation

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout & fait en désaccord.

La GRC agit de facon efficace pour contrer la radicalisation et la
violence
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Répercussions :

Menaces cybercriminelles

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC intervient efficacement dans les cas de menaces cybercriminelles
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Répercussions :

Crimes économiques

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veluillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC réduit les répercussions de crimes économiques, comme le
blanchiment d’argent et la fraude dans les marchés boursiers (marchés

financiers)
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Répercussions :

Participation des jeunes a la criminalité

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veluillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d’'accord, ni
d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC s'attaque a la délinquance tant commise que subie par

les jeunes
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Répercussions :

Sureté des communavutés autochtones

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC contribue a accroitre la sireté des communautés autochtones
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Répercussions :

Résilience des Canadiens

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC contribue a I'information et a la résilience des communautés
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2.13 CONNAISSANCE DES ACTIVITES
INTERNATIONALES DE LA GRC

Les résultats montrent que les Canadiens connaissent bien les initiatives
internationales de la GRC. Sept répondants sur dix (70 pour cent) affirment savoir que la GRC
participe a des activités de maintien de la paix et de formation de corps de police étranger, alors
que seule une personne sur six (17 pour cent) déclare ne pas savoir connaitre la participation de la
GRC a de telles initiatives. Ces résultats sont en harmonie avec ceux de 2016-2017.

> La connaissance des engagements internationaux de la GRC augmente graduellement avec
I'age (de 57 p. cent chez les gens agés de moins de 35 ans, cette proportion passe a
84 p. cent chez les 65 ans et plus) et diminue avec le niveau de scolarité (de 76 p. cent chez
les gens qui n'ont fait que des études secondaires, cette proportion passe a 65 p. cent chez
les dipldbmés universitaires).

> La connaissance est plus élevée au Canada atlantique (79 p. cent, comparativement a
70 p. cent en moyenne).

> Les répondants de la communauté LGBTQ2S et les personnes handicapées connaissent
moins bien ces activités (54 p. cent dans les deux cas, comparativement a 70 p. cent en
moyenne).
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3. Principales sources
d’information sur la GRC

3.1 PRINCIPALES SOURCES D’INFORMATION SUR
LA GRC

En ce qui concerne les communications avec la GRC, les répondants ont été invités a
évaluer la mesure dans laquelle diverses sources d’information fournissent des renseignements
crédibles sur la GRC ainsi que sur son rendement dans leur collectivité. Quarante-cing pour cent
des participants choisissent les nouveaux médias comme source d'information pour obtenir des
renseignements crédibles sur la GRC, alors qu’environ quatre personnes sur dix (36 p. cent) se
fient plutdt a leur expérience personnelle. Trois répondants sur dix (30 p. cent) considérent leurs
amis et leur famille comme une source fiable, alors que seule une personne sur cing (19 p. cent) a
recours aux medias sociaux pour obtenir des renseignements exacts sur la GRC.

Le suivi des résultats globaux révele que la crédibilité pergue a I'égard de ces sources
est demeurée stable au cours des derniéres années.

> L’expérience personnelle est considérée le plus fréquemment comme la source la plus fiable
par les résidents du Nord lorsque vient le temps d’obtenir des renseignements crédibles sur la
GRC (51 p. cent). Les résidents du centre du Canada sont systématiquement moins enclins a
abonder dans le méme sens.

> Les gens agés de 18 & 34 ans ont plus tendance a se tourner vers leurs amis et vers les
membres de leur famille (40 p. cent par rapport a 30 p. cent en moyenne), ainsi que vers les
médias sociaux (34 p. cent par rapport & 19 p. cent) pour obtenir des renseignements
crédibles sur la GRC.
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Q. Dans quelle mesure chacune des facons suivantes vous a-t-elle
permis d'obtenir de I'information crédible sur la GRC et son
rendement dans votre communauté?g
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Sources d’information :

Expérience personnelle

Q. Dans quelle mesure chacune des facons suivantes vous a-t-elle
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Sources d’information :

Web et médias sociaux

Q. Dans quelle mesure chacune des facons suivantes vous a-t-elle
permis d'obtenir de I'information crédible surla GRC et son
rendement dans votre communauté?

Internet et médias sociaux, comme Facebook et Twitter
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3.2  SUIVI DANS LES MEDIAS SOCIAUX

Les résultats suggérent que seul un Canadien sur huit (13 p. cent) suit la GRC dans
des médias sociaux comme Facebook ou Twitter, contre 86 pour cent qui ne le font pas.

> La probabilité de suivre la GRC fléchit avec I'age (de 21 p. cent chez les gens &gés de 18 a 34
ans, cette proportion passe a 6 p. cent chez les 65 ans et plus).
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4

4.1

Contact avec la GRC

FREQUENCE DES CONTACTS AVEC LA GRC

Les répondants ont dii indiquer s'ils avaient directement communiqué avec la GRC au

cours de la derniére année. Le tiers d’entre eux (33 p. cent) a répondu a I'affirmative, alors que la
majorité (66 p. cent) affirme ne pas 'avoir fait.

Le suivi révele que ces résultats sont en grande partie demeurés les mémes au cours

des derniéres années.

>

Par région, les résidents de la Colombie-Britannique (42 p. cent) sont plus enclins a avoir eu
des échanges avec la GRC, alors que ceux du centre du Canada sont moins susceptibles
d’évoquer une prise de contact (10 p. cent).

Les répondants autochtones sont plus enclins a avoir des contacts directs avec la GRC
(49 p. cent, comparativement a 33 p. cent en moyenne).
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4.2  NATURE DU CONTACT AVEC LA GRC

Les répondants qui affirment avoir eu un contact direct avec la GRC au cours de la
derniére année ont été invités a indiquer la raison de leur prise de contact la plus récente. Les
réponses varient, une personne sur cing indiquant que leur contact avait un lien avec une infraction
au Code de la route ou a un accident (20 p. cent), ou a une affaire criminelle (18 p. cent). Une
personne sur dix affirme que le contact était lié a une plainte (11 p. cent) ou a une activité de
prévention du crime (11 p. cent).

Le suivi révéle une augmentation parmi les gens qui ont communiqué avec la GRC
pour une question criminelle et une diminution pour ceux dont le contact entretenait un lien avec
une infraction au Code de la route ou a un accident depuis 2016-2017.
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Q. [LE CAS ECHEANT] Pour quelle raison avez-vous eu le
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Q. [LE CAS ECHEANT] Pour quelle raison avez-vous eu le

plus récent contact avec la GRC?
Téléphone seulement - non pondéré
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4.3  ORIGINE DU CONTACT AVEC LA GRC

Ceux qui affirment avoir communiqué avec la GRC au cours de la derniére année ont
été invités a indiquer s'ils avaient pris l'initiative de la prise de contact. La plupart d’entre eux
(63 p. cent) indiquent avoir pris l'initiative de la prise de contact, alors qu’environ une personne sur
trois (36 p. cent) affirme le contraire.

Le suivi révéle que la proportion de gens qui sont entrés en contact avec la GRC a
augmenté de neuf points de pourcentage depuis 2016-2017.
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4.4 OPINIONS SUR LES CONTACTS AVEC LA GRC

Les répondants qui affirment avoir eu un contact direct avec la GRC au cours de la
derniére année ont ensuite été invités a partager leur opinion concernant le rendement de la GRC.
Les résultats sont généralement positifs, plus de huit répondants sur dix convenant que le
personnel de la GRC a fait preuve de courtoisie et de respect (87 p.cent), a agi avec
professionnalisme (86 p. cent), les a traités équitablement (85 p. cent), ou encore qu'il est facile de
prendre contact avec la GRC (82 p. cent). Dans un méme ordre d'idée, plus de sept personnes sur
dix croient que le personnel de la GRC est bien informé et compétent (79 p. cent), qu'il fournit tous
les renseignements requis (73 p. cent) et qu'il offre ses services en temps opportun (73 p. cent).
Les résultats sont plus mitigés en ce qui concerne le fait que la GRC dépasse les exigences
minimales pour fournir un bon service : 58 pour cent des répondants croient que la GRC a fait plus
que le minimum pour fournir un bon service, alors que 20 pour cent est en désaccord avec cette
idée.

Le suivi révele que ces résultats sont restés en grande partie stables au cours de la
derniére année, bien que la facilité de la communication avec la GRC accuse une baisse de sept
points de pourcentage depuis 2012-2013.
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Opinions sur les contacts avec la GRC :

Courtoisie et respect

Q. Au sujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniére année,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d’accord, ni d’accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord avec
chacun des énoncés suivants sur le rendement de la GRC.

Le personnel de la GRC a été courtois et respectueux
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Opinions sur les contacts avec la GRC :

Professionnalisme

Q. Ausujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniére année,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni d’accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord avec
chacun des énoncés suivants sur le rendement de la GRC.

Le personnel de la GRC a fait preuve de professionnalisme
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Opinions sur les contacts avec la GRC :

Equite
Q. Au sujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniére année,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d’accord, ni d’accord

ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord avec
chacun des énoncés suivants sur le rendement de la GRC.

Le personnel de la GRC m’a traité(e) équitablement
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Opinions sur les contacts avec la GRC :

Facilité de la prise de contact

Q. Au sujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniére année,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord avec
chacun des énoncés suivants sur le rendement de la GRC.

Il a été facile de joindre la GRC
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Opinions sur les contacts avec la GRC :

Connaissances et compétence

Q. Au sujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniére année,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout d fait en désaccord avec
chacun des énoncés suivants sur le rendement de la GRC.

Le personnel de la GRC était bien informé et compétent
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Opinions sur les contacts avec la GRC :

Utilité de la prise de contact

Q. Au sujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniére année,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord avec
chacun des énoncés suivants sur le rendement de la GRC.

Le personnel de la GRC m’a donné toute I'information dont j'avais
besoin dans la situation
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Opinions sur les contacts avec la GRC :

Rapidite
Q. Au sujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniére année,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni d'accord

ni en désaccord, en désaccord ou tout d fait en désaccord avec
chacun des énoncés suivants sur le rendement de la GRC.

Le personnel de la GRC a fourni le service dans des délais raisonnables
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Opinions sur les contacts avec la GRC :

Initiative du personnel

Q. Ausujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniére année,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni d’accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord avec
chacun des énoncés suivants sur le rendement de la GRC.

Le personnel de la GRC a fait plus que le minimum pour fournir un
bon service
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Aucune reproduction permise sans accord préalable BASE (téléphone) : Contact avec la GRC; point de donnée le plus récent, 9-28 nov. 2018, n=479, marge d'erreur de +/- 4,5 %, 19 fois sur 20
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4.5 SATISFACTION PAR RAPPORT AU CONTACT
AVEC LA GRC

Les gens qui affirment avoir eu un contact direct avec la GRC au cours de la derniére
année ont indiqué leur taux de satisfaction global a I'égard du service re¢u de la GRC. Trois
personnes sur quatre (74 p.cent) se disent satisfaites, alors que seuls 15 pour cent sont
insatisfaits.

Le suivi suggére que le taux de satisfaction a augmenté de six points de pourcentage
depuis 2016-2017.

Global — non pondere

i o 74

LINSP/PDR M Insatisfait(e) (4-5) [ Nil'un ni l'autre (3) ™ Satisfait(e) (1-2)

% Oui
100 - ee - g0 82
80 --------e--g oo o ———f .
BO < 75 T4
B0 - -l
20 -
O T T T 1
2016/17 2017/18 2018/19

Global (non pondéré) -e-Téléphone seulement (non pondéré)

Tous droits réservés 2019 BASE (global) : Contact avec la GRC; point de donnée le plus récent, 9-28 nov. 2018, n=999, marge d'ermreur de +/- 3,1 %, 19 fois sur 20

Aucune reproduction permise sans accord préalable BASE (téléphone) : Contact avec la GRC; point de donnée le plus récent, 9-28 nov. 2018, n=479, marge d'ereur de +/- 4,5 %, 19 fois sur 20
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Crimes non signal¢s

INCIDENCE DU NON-SIGNALEMENT D’UN
CRIME

Les résultats du sondage révélent qu'un Canadien sur huit (13 p. cent) décide a un

moment ou un autre de ne pas signaler un crime a la GRC.

Le suivi des résultats globaux donne a penser que l'incidence des crimes non signalés

est en grande partie demeurée la méme au cours de la derniére année.

> Puisque la GRC ne représente pas la principale force policiére dans leur région, il n’est pas

étonnant de constater que les résidents du centre du Canada soient les moins enclins a

indiquer ne pas avoir signalé un crime a la GRC (4 p. cent, comparativement a 13 p. cent a

I'échelle du pays).

> Les répondants autochtones et les membres de la communauté LGBTQ2S ont plus tendance
a affirmer ne pas avoir signalé un crime (24 p. cent et 23 p. cent respectivement, par rapport a

13 p. cent en moyenne).

Q. Vous est-il deja arrivé de ne pas signaler un crime a la
GRC?

2018/2019 Global — non pondéré

H 83 13

BASE : Canadiens; 9-28 nov. 2018, n=3 040, marge d'erreur de +/- 2,7 %, 19 fois sur 20

2017/2018

84 12

BASE : Canadiens; 18 sept. au 8 oct. 2018, n=3 033, marge d’erreur de +/- 1,8 %, 19 fois sur 20

"INSP/PDR B Non Oui

Tous droits réservés 2019
Aucune reproduction permise sans accord préalable
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5.2  RAISONS DE NE PAS SIGNALER UN CRIME

Parmi les gens qui n‘ont pas signalé un crime, la principale raison est la croyance que
la police ne voulait pas ou ne pouvait aider (49 p. cent), suivie de loin par la croyance que le crime
n’'était pas assez important pour étre signalé (18 p. cent).

Le suivi des résultats globaux révele une augmentation de 16 points de pourcentage
dans la proportion de répondants qui attribuent leur réticence a signaler un crime a la croyance
que la police ne pourrait pas aider.

Q. [LE CAS ECHEANT] Quelle était la principale raison?
Global — non pondéré

La police ne voulait pas ou ne 49

pouvait pas aider

Le crime n’était pas suffisamment
important pour le signaler

La situation a été gérée
autrement/probléme personnel

Peur des représailles

Autre

m2017/18 2018/19

Aucune reproduction permise sans accord préalable  BASE (global) : A choisi de ne pas signaler un crime: point de donnée le plus récent, 9-28 nov. 2018, n=407, marge d'erreur de +/- 4,9 %, 19 fois sur 20
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5.3 NATURE DES CRIMES NON SIGNALES

Les résultats révélent aussi que la moitié des répondants croient que les crimes non
signalés étaient des délits mineurs (48 p. cent), bien que deux personnes sur dix affirment qu'il
s'agissait d'un délit grave sur une personne (22 p. cent) ou un bien (17 p. cent).

Le suivi des résultats globaux révéle que ces constatations sont en grande partie
demeurées les mémes au cours de la derniére année.

> Les femmes sont plus enclines a décrire les crimes non signalés comme des crimes graves
sur la personne (30 p. cent, comparativement a 16 p. cent des hommes).

Q. [LE CAS ECHEANT] De quel type de crime s’agissait-il2

Global — non pondéré

22

Grave — Personnel 20

Grave — Biens

48

Infraction mineure 51

Je ne sais pas/Pas de 13

réponse 13
0 10 20 30 40 50 60
m2017/18 2018/19

Tous droits réservés 2019

Aucune reproduction permise sans accord préalable BASE (global) : A choisi de ne pas signaler un crime; point de donnée e plus récent, 9-28 nov. 2018, n=407, marge d'erreur de +/- 4,9 %, 19 fois sur 20

LES ASSOCIES DE RECHERCHE EKOS, 2019+ 79






ANNEXE A
(QUESTIONNAIRES (ANGLAIS ET
FRANCAIS)






INTRO

We are conducting a study on behalf of the Royal Canadian Mounted Police (RCMP) to
determine satisfaction with specific aspects of the RCMP's performance. Please be
assured that we are not selling or soliciting anything. The survey is voluntary and your
responses will be kept entirely confidential and anonymous.

The survey should take about 15 minutes to complete.

You can call the RCMP contact, Dr. James Lea, at 613-843-6143 to verify that the survey
is legitimate.

Q1

How important is the RCMP's contribution to keeping Canadians safe?
VEry IMPOTTANT ....c..eoiiriiirtieieiiteie ettt 1
Somewhat IMPOTtant ...........cccueeeviiieiiieeiieeie e 2
Neither important nor UNIMPOTTaNt ............ceceerceeerieeriieerieeeie e 3
Somewhat UNIMPOTTANT ........c.eveiiieeiiieeiieeeee e 4

Not at all IMPOTLANT .....cc.eeeiiiiiieiieiieeie e 5
DON't KNOW ..ottt 9 X
Q2

How satisfied are you with the RCMP's contribution to keeping Canadians safe?
Very SatiSTIEd ......coeeiiriiiiiiiiic e 1
Somewhat satisfied ..........coouieiiiiiiiiii 2
Neither satisfied nor dissatisfied...........cooceeiiiniiiiiniiiee, 3
Somewhat dissatisfied............coceeriiiiiieiiieiieie e 4

Very dissatisfied.......ueeeiuiieiiieeciieeciie e 5
DON't KNOW ..ttt 9 X
Q3

I feel safer because of the RCMP.

N8 00) 1 1ed A T g (TSSO RPSRP 1
AALBICC ..ottt sttt eaaee s 2
Neither agree nor diSAZIEE ......cccvvveeeeieeeiieeeiee et 3
DISAGICE ..eeneveeiieiie ettt ettt ettt te e atesbeesaeeeabeebeeenseesaeenneens 4
Strongly dISAZIEE ....ccveeeeieeeeiieeiie ettt e are e 5



Q4
Is the RCMP your local policing service?

Y S et 1

N O ettt e e e ettt e e e e e e et e e aaaaaaas 2
Partially ...coeeieeeeeece e 3

DION"t KNMOW ettt aeeeeeeeeanennnes 99 X
PQ5

For each of the following statements about the RCMP's performance, please indicate
whether you strongly agree, agree, neither agree nor disagree, disagree, or strongly
disagree.

GENERAL

Q5A

The RCMP demonstrates professionalism in its work.

SHrONGLY AZICE ...ttt 1

F N4 (T TS SRRURRRPR 2
Neither agree nor diSAZIEE .......eeveeruieeiieniiieiie e 3
DISAGIEE ..eeevvieeiiieeiie ettt ettt e et e et e e et e e s eeeareeennee e e 4
Strongly diSAZIEE ......ccvereiriiiiiiirieeiertee e 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE ....ccuvieeiieiieiieeiieeiie et eee et e sereereeeeaeeeee e 99 XS
Q5B

The RCMP is an organization with integrity.

N8 00) 1 1ed A Teq (TSRS 1
AALGICC ..ottt ettt et s 2
Neither agree nor diSAZIEE ......cccvvveeeeveeeiieeeiiee e aee e 3
DISAGICE ..ottt ettt ettt ettt ettt e sbe et e e abeebeeenbeeseeenaeens 4
Strongly dISAZIEE ....cceveeeeeieeeeiie et et are e 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE ....evvieniieeiieiieeiieciie et eee et 99 XS
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Q5C
RCMP personnel are honest.

N8 00) 1 1ed A T g (TSRS 1
AALGTCC .ttt sttt e e e s 2
Neither agree nor diSAZIEE ......cccvvveeceieeeiieeeiiee e aee e 3
DISAGICE ..eenveeiieiie ettt ettt ettt et e sttesbeesaeeeebeeseesnbeesaeenaeens 4
Strongly dISAZIEE ....ccveeeeiieeeiie ettt et eare e 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE ....ovvieniiieiiieiieeiieeiie et eee et 99 XS
Q5D

RCMP personnel demonstrate compassion

SErONGLY AGTCE ..eeevieeiie ettt e e es 1
ALGICC ..ttt ettt e s 2
Neither agree nor diSAZIee .........covieeveerieeriieeieeieeeie et 3
DISAGICE ..ttt ettt ettt sttt st e e et ens 4
Strongly diSAGIEE .....ccvvieiieeiiieiieeie ettt 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE ......euviriiiieriiiniieieeienieeie et 99 XS
Q5E

The RCMP is an accountable organization.

StrONGLY AGTEE ..eeeviieeiiie ettt e e 1
ALGICC ..ttt e s 2
Neither agree nor diSAZIee .........evuvieveerieeriieeieeieeeie e 3
DISAGIEE ..eevvveeeiiieeiie ettt eee et e st e et e et e e eaaeeetaeeeaaeeenseeeessaeens 4
Strongly diSAGIEE .....ccviviieeiieiieeie et 5
Don't KNOW/ NO T€SPONSE.....eeevevieeciiieeiiieeieeeriiee et e eieeeevee e 99 XS
QS5F

RCMP personnel demonstrate respect.

SrONGLY QGIEE ....vievvieiiieiieee e 1

YN 4 (< PSS PPUPRRRPPPRPRNE 2
Neither agree nor diSAgree .........ocvvvvvierieeiiienieeiieeie et 3
DISAGIEE ..eeevvieeiiieeiie ettt eee et e et e et e e et e e etae e eraeesaaeeenaeeesnraeens 4
Strongly diSAGIEE .....ccvieiieiiieiieeie et 5
Don't KNOW/ NO T€SPONSE.....eeereiiieciiieeiiieeiieeeiiee et eeeeeeaee e 99 XS
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Q5G
The RCMP places an emphasis on providing quality service to the public.

N8 00) 1 1ed A T g (TSRS 1
AALGTCC .ttt sttt e e e s 2
Neither agree nor diSAZIEE ......ccvvvveeeeieeeeiieeiiee e aee e 3
DISAGICE ..eenveeiieiie ettt ettt ettt et e sttesbeesaeeeebeeseesnbeesaeenaeens 4
Strongly dISAZIEE ....ccveeeeiieeeiie ettt et eare e 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE ....ovvieniiieiiieiieeiieeiie et eee et 99 XS
Q5SH

The RCMP is an organization that is welcoming and inclusive of people from different
backgrounds.

SHrONGLY QBT ...ttt 1
AALTCEC it eiiee ettt et e e ettt e et e eta e e etteeeateeenareeenreeenas 2
Neither agree nor diSAZIEE .......eeveeruieeiieiiieiieeee e 3
DISAGIEE ..eeneveeeiiieeiiee ettt ettt ettt e et e e et e e e e e eareesnnee e e 4
Strongly diSAZIEE ......coueriiriiiiiiiirteieetere et 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE ....cvvieeiieiieiieeiieeiieeieeeeeeree e eeeeseae e e 99 XS
Q51

The RCMP places emphasis on providing services in the official language of my choice,
English or French.

StrONGLY AGTEE ..eeevieeeiieeeiee ettt e e 1

Y 4 (S PPRPRRROPPRPNE 2
Neither agree nor diSAgree .........ocveeueerieeciienieeiieeie et 3
DISAGIEE ..eeevveeeiiieeiie ettt ettt e et e e e e e etae e eraeeeaaeeenraeeennaeenns 4
Strongly diSAGIEE .....ccvieiieiiieiieeie et 5
Don't KNOW/ NO T€SPONSE.....eeereviieiiieeiiieeiieeeiee et eieeeevee e 99 XS
Q5J

The RCMP is a recognized symbol of Canada.

SrONGLY QGIEE ....vieveieiiieiieee e 1

YN 4 (< PSS PPUPRRRPPPRPRNE 2
Neither agree nor diSAgree .........covevvveerieeriierieeiieeie et 3
DISAGIEE ..eeevveeeiiieeiie ettt et e et e et e e et e e e taeeeraeeeaaeeenbaeeenraeenas 4
Strongly diSAGIEE .....ccvieiieiiieiieeie et 5
Don't KNOW/ NO T€SPONSE.....eeereriieciiieeiiieeiieeeiiee et e e eeeeeeveeeeeeee s 99 XS
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Q5K
I have trust and confidence in the RCMP.

N8 00) 1 1ed A T g (TSRS 1
AALGTCC .ttt sttt e e e s 2
Neither agree nor diSAZIEE ......cccvvveeceieeeiieeeiiee e aee e 3
DISAGICE ..eenveeiieiie ettt ettt ettt et e sttesbeesaeeeebeeseesnbeesaeenaeens 4
Strongly dISAZIEE ....ccveeeeiieeeiie ettt et eare e 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE ....ovvieniiieiiieiieeiieeiie et eee et 99 XS
PQSL

RELATIONSHIP WITH THE RCMP

RELQ5K

The RCMP has effective local leaders.

StrONGLY AGTCE ..eeeviieeiie et 1
ALGTCEC .ttt et e st e e e e 2
Neither agree nor diSAZIee .........oouveevvierieeiiieeieeieeeie e eee e 3
DISAGICE ..ttt ettt ettt sttt e et s e et ens 4
Strongly diSAGIEE .....ccvieiieeeiieiieeie e 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE ......eeuviuiiieriiiniiiieeienieeie ettt 99 XS
RELQS5L

The RCMP has effective national leaders.

SrONGLY QGIEE ....vieveieiiieiieee e 1

Y 4 (< PR PPUPRRRPPPRPRE 2
Neither agree nor diSAgree .........ocvevvvierieeiiierieeiieeie e 3
DISAGIEE ..eeevveeeiiieeiie ettt etee et e et e et e e et e e etaeeesaeesaaeesnaeeeennaeenes 4
Strongly diSAGIEE .....ccviiiieiiieiieeie et 5
Don't KNOW/ NO T€SPONSE.....eeeveiieeciiieeiiieeiieeeiee et e eeeeeeaee e 99 XS
RELQ5M

I highly value the RCMP's collaboration and work in my community/province/territory.
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AALTCEC .ttt ettt sttt e e e 2
Neither agree nor diSAZIee .........ovveeveerieeiiieeieeieeeie e 3
DISAGICE ..ttt ettt ettt te sttt st e b e enteens 4
Strongly diSAGIEE .....ccvvieiieeiieiiecie ettt 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE .....veuviiieiiriiiniiiieeienieete ettt 99 XS
RELQ5N

I am familiar with RCMP services in my community/province/territory.
SrONGLY QGIEE ....vievviiiiieiieee e 1

YN 4 (< PSS PPUPRRRPPPSPRN 2
Neither agree nor diSAgree .........ocveevvierieeiiienieeieeeie e 3
DISAGIEE ..eeevveeeiiieeiie ettt ettt e et e et e e e e e etaeeetaeeeaaeeenaeeeesneeees 4
Strongly diSAGIEE .....ccvieiieiiieiieeie et 5
Don't KNOW/ NO T€SPONSE.....eeeruriieciiieeiiieeiiieeriee et eeeeereeeaee e 99 XS
RELQ50

The RCMP provides Canadians with adequate information about its work.
SHrONGLY QGBI ...ttt 1

F N4 U TSRS 2
Neither agree nor diSAZIEE .......evveeruieeriieiieeiieeie e 3
DISAGIEE ..eeneveeeiiieeiiee ettt ettt e et e et e e e e e e e eareeenaee e e 4
Strongly diSAZIEE ......covereiriiiiiiierieieeee e 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE ....ccvvieerieiieiieeiieeiieeieeeeeeree e ereeeeaeeeee e 99 XS
RELQS5P

The RCMP is an open and transparent organization.

N8 00) 1 1ed A T g (TSSO 1
AALGICC ettt ettt s 2
Neither agree nor diSAZIEE ......cccvvveeeeieeeiiieeiiee et eree e aee e 3
DISAGICE ..eonvieiiieiie ettt ettt ettt ettt ettt e st et e s ebeebeeenbeeseeenneens 4
Strongly dISAZTEE ....ccvvieeieeieiie et e 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE ....evvieniiieiiieiieeiieeiie et ete et 99 XS
RELQ5Q

The RCMP is representative of the diverse Canadian communities it serves.
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AALTCEC .ttt ettt et ettt 2
Neither agree nor diSAZIee .........cvuvieeveerieeiiieeieeieeeie e e 3
DISAGICE ..ttt ettt ettt te sttt ebe bt s e b et ens 4
Strongly diSAGIEE .....ccvvieiieeiiieiiecie et 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE ....cuvvieniiieiiieiieeiiesiie ettt 99 XS
RELQ5R

The RCMP is a forward-looking, innovative organization.

SrONGLY QGIEE ....vievvieiiieiieeie e 1

YN 4 (< PSR UPUPRRROPPRPNE 2
Neither agree nor diSAgree .........ocvevcveerieeiiierieeiieeie et 3
DISAGIEE ..eeevveeeiiieeiie ettt eee et e et e et e e et e e etaeeetaeeeaaeeenareesnneeenes 4
Strongly diSAGIEE .....ccviviieiiieiieeie et 5
Don't KNOW/ NO T€SPONSE.....eeereiiieiiieeiiieeieeeciiee et e eaeeeeaee e 99 XS
PQ5T

SENSITIVITY

SENQ5S

The RCMP is sensitive to the needs of different cultures and groups.
SrONGLY QGBI ...ttt 1
AALGICC .ottt ettt et s 2
Neither agree nor diSAZIEE ......eevvieeeeieeeiiee e aee e 3
DISAGICE ..eonveeiieiie ettt ettt ettt e be e ttesbe et e e ebeebeeenbeeseeenaeens 4
Strongly dISAZIEE ....ccveeeeerieeeiie et ettt e e are e 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE ....evvieniieeiieiieeiieciie et eee et 99 XS
SENQST

The RCMP is respectful to the cultural needs of Indigenous people.

N8 70) 1 1ed A Teq (TSSO 1
AALGICC .ttt ettt s 2
Neither agree nor diSAZIEE ......cecvvveeeeieeeiiee et aee e 3
DISAGIEE ..ottt ettt ettt ettt et et teste et e e ebeebeeenbeeseeenaeens 4
Strongly dISAZIEE ....ccvveeeeieeieiie ettt 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE ....ovvieniiieiiieiieeiieeiie et eee et 99 XS
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SENQ5U
The RCMP treats women fairly.

N8 70) 1 1ed A T g (TSSO 1
AALGTCC ..ttt ettt et e e aaee s 2
Neither agree nor diSAZIEE ......cccvvveeeeieeeiieeeiee et 3
DISAGICE ..eeveeiieiie ettt ettt ettt e te e atesbeesaeeeabeeseeenbeesaeenaaens 4
Strongly dISAZIEE ....cceveeeeiieeeiie et et e e aae e 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE ....evvieniieeiiieiieeiieeiieeieeeee et eeeeiee e 99 XS
SENQ5V

The RCMP is sensitive to the needs of LGBTQ2S community.

SErONGLY AGTCE ..eeevieeiie ettt e e es 1
ALGTCEC .ttt et e st e e e e 2
Neither agree nor diSAZIee .........covieeveerieeriieeieeieeeie et 3
DISAGICE ..ttt ettt ettt sttt st e e et ens 4
Strongly diSAGIEE .....ccvvieiieeiiieiieeie ettt 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE ......euviriiiieriiiniieieeienieeie et 99 XS
SENQ5W

The RCMP is helping build an inclusive and fair Canada.

StrONGLY AGTEE ..eeeviieeiiie ettt e e 1
AALTCEC .ttt ettt e et e st e e e e 2
Neither agree nor diSAZIee .........evuvieveerieeriieeieeieeeie e 3
DISAGIEE ..oeevveeeiiieeiie ettt e et e et e e e eeetaeeeeaeeeaaeeeaeeeensaeenes 4
Strongly diSAGIEE .....ccviviieeiieiieeie et 5
Don't KNOW/ NO T€SPONSE.....eeereeiieiiieeiiieeiieeeiiee et e ereeeeeeeeaee e 99 XS
PQ5X

RESPONSIVENESS

RESQSX

The RCMP personnel are responsive to the needs of my community/province/territory.
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AALTCEC .ttt ettt et ettt 2
Neither agree nor diSAZIee .........cvuvieeveerieeiiieeieeieeeie e e 3
DISAGICE ..ttt ettt ettt te sttt ebe bt s e b et ens 4
Strongly diSAGIEE .....ccvvieiieeiiieiiecie et 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE ......euviriieiiriiiniiiieeiienieeie ettt 99 XS
RESQSY

The RCMP personnel have a visible presence in my community/province/territory.
SrONGLY QGIEE ....vievvieiiieiieee e 1

YN 4 (< PR PPUPRRRPPPRPRNE 2
Neither agree nor diSAgree .........ocvevvvierieeiiienieeiieeie et 3
DISAGIEE ..eenvveeeiiieeiie et etee et e et e et eetaeeetaeeeeaeeeaaeeenseeeesseeees 4
Strongly diSAGIEE .....ccvieiieiiieiieeie e 5
Don't KNOW/ NO T€SPONSE.....eeereeieeiiieeiiieeieeeiee et e e eireeeaee e 99 XS
RESQS5Z

The RCMP personnel are involved in my community's activities, such as activities for
children, cultural events, and local committees.

StrONGLY AGTEE ..eeevveeeiieeeiie et 1
AALTCEC .ttt ettt ettt et e s 2
Neither agree nor diSAZIee .........ecveeeveerieeriieeiieieeeie e 3
DISAGICE ..ttt et ettt st ettt e bee s et ens 4
Strongly diSAGIEE .....ccvvieiieeiieiieeie et 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE ......euviiiiiiriiiniiiieeienieeie ettt 99 XS
RESQSAA

The RCMP is present on the Web and social media, such as Twitter, Facebook, etc.
SrONGLY QGIEE ....vievvieiiieiieee e e 1

Y 4 (S PPRPRRROPPRPNE 2
Neither agree nor diSAgree .........ocveveuieeieeriienieeiieeie et 3
DISAGIEE ..eeevveeeiiieeie ettt ettt et e et e e e e e etaeeeraeeeaaeeenaeeeesneeens 4
Strongly diSAGIEE .....ccviviieiiieiieeie et 5
Don't KNOW/ NO T€SPONSE.....eeereiiieciiieeiiieeiieeeiee et e e eeeeeeaee e 99 XS
RESQ5BB

The RCMP has a motivated workforce.
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AALTCEC .ttt ettt sttt e e e 2
Neither agree nor diSAZIee .........ovveeveerieeiiieeieeieeeie e 3
DISAGICE ..ttt ettt ettt te sttt st e b e enteens 4
Strongly diSAGIEE .....ccvvieiieeiieiiecie ettt 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE .....veuviiieiiriiiniiiieeienieete ettt 99 XS
RESQSCC

The RCMP provides an efficient and effective coordinated response to calls for service.
SrONGLY QGIEE ....vievviiiiieiieee e 1

YN 4 (< PSS PPUPRRRPPPSPRN 2
Neither agree nor diSAgree .........ocveevvierieeiiienieeieeeie e 3
DISAGIEE ..eeevveeeiiieeiie ettt ettt e et e et e e e e e etaeeetaeeeaaeeenaeeeesneeees 4
Strongly diSAGIEE .....ccvieiieiiieiieeie et 5
Don't KNOW/ NO T€SPONSE.....eeeruriieciiieeiiieeiiieeriee et eeeeereeeaee e 99 XS
PQ5DD

PRIORITIES OF THE RCMP

PRIQ5DD

The RCMP is addressing youth involvement in crime as both victims and offenders.
SrONGLY QBT ...ttt 1
AALGICC ..ottt sttt eaaee s 2
Neither agree nor diSAZIEE .......oeveeruieeiieiiieieeie e 3
DISAGICE ...ttt sttt sttt ettt st 4
Strongly diSAGIEE .....cc.eiiiiiiiiiiieie e 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE .....vevveiiiieriieriieieeiie sttt 99 XS
PRIQSEE

The RCMP is reducing the threat and impact of organized crime.

N8 00) 1 1ed A Teq (TSSO 1
AALGICC ettt ettt s 2
Neither agree nor diSAZIEE ......cccvvveeeeieeeiiieeiiee et aee e 3
DISAGICE ..eonvieiiieiie ettt ettt ettt ettt ettt e st et e s ebeebeeenbeeseeenneens 4
Strongly dISAZTEE ....ccvvieeieeieiie et e 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE ....ovvieniiieiiieiieeiieeiie et eee et 99 XS
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PRIQSFF

The RCMP is reducing the threat and impact of serious crime, such as murder, sexual
assault, robbery, and arson.

SrONGLY QGIEE ....vievvieiiieiieee et 1

YN 4 (P SUPUPRRRPPPRPRNE 2
Neither agree nor diSAgree .........ocvevvveerieeiiierieeiieeie et 3
DISAZICE ..ttt sttt et e 4
Strongly diSAZIEE .....eevveruiiriieiiiieriieeeteseee et 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE ....uvvieniiiiiiieiieeieeiie ettt 99 XS
PRIQ5GG

The RCMP can successfully conduct and conclude high profile or major crime
investigations.

StrONGLY AGTCE ..eeevveeeiie ettt e ire e 1
AALGTCEC .ttt ettt ettt et e e 2
Neither agree nor diSAgree .........ocveeeveeriieiiieeieeieeeie et 3
DISAGICE ..ttt ettt ettt sttt e et bee s e b e et ens 4
Strongly diSAGIEE ....eccvvieiieeiiieiieeie ettt 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE ......euviiieieriiiniieieeitenieeee et 99 XS
PRIQ5HH

The RCMP is effectively responding to threats to national security.

N8 T0) 1 1ed A T ea (TSRS 1

Y 4 (< PSS PPUPRRRPPPRPRNE 2
Neither agree nor diSAgree .........ocvevevierieeiiienieeiieeie et 3
DISAGIEE ..eeevveeeiiieeiie ettt et e et e et e e et eeetteeesaeeeaaeeensaeeennaeenns 4
Strongly diSAGIEE .....ccvieiieeiieiieeie et 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE .....uvieiiiaiiieiieeieeiie et 99 XS
PRIQSII

The RCMP is effectively responding by countering radicalization to violence.
SrONGLY QGIEE ....vieveiiiiieiieeie e 1

YN 4 (< PSS PPUPRRRPPPRPRNE 2
Neither agree nor diSAgree .........ccvvvvueerieeiiierieeiieeie e 3
DISAGIEE ..eeevveeeiiieeiie ettt eee ettt e et e e et eeetae e eraeeeaaeeenbaeennneeenns 4
Strongly diSAGIEE .....ccviiiieiiieiieeie e 5
Don't KNOW/ NO T€SPONSE.....eeeriiieiiieeiiieeiieeeiiee et e eeeeeeaee e 99 XS
PRIQSJJ

The RCMP is effectively responding to threats to Canadian passenger aircraft.
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AALTCEC .ttt ettt sttt e e e 2
Neither agree nor diSAZIee .........ovveeveerieeiiieeieeieeeie e 3
DISAGICE ..ttt ettt ettt te sttt st e b e enteens 4
Strongly diSAGIEE .....ccvvieiieeiieiiecie ettt 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE .....veuviiieiiriiiniiiieeienieete ettt 99 XS
PRIQ5KK

The RCMP is contributing to safer Indigenous communities.

SrONGLY QGIEE ....vievviiiiieiieee e 1

YN 4 (< PSS PPUPRRRPPPSPRN 2
Neither agree nor diSAgree .........ocveevvierieeiiienieeieeeie e 3
DISAGIEE ..eeevveeeiiieeiie ettt ettt e et e et e e e e e etaeeetaeeeaaeeenaeeeesneeees 4
Strongly diSAGIEE .....ccvieiieiiieiieeie et 5
Don't KNOW/ NO T€SPONSE.....eeeruriieciiieeiiieeiiieeriee et eeeeereeeaee e 99 XS
PRIQSLL

The RCMP is contributing to more informed and resilient Canadians.
SHrONGLY QGBI ...t 1
AALTCEC it eiiee ettt ettt ettt e e et e e b e e et e e ette e e naeeennteeenneeeas 2
Neither agree nor diSAZIEE .......eeveeruieeiieiieeiie et 3
DISAGIEE ..cnvveeeiiieeiie ettt et et e et e e e e e s e e eareeennee e e 4
Strongly diSAZIEE ......covereiriiiiiiiiriieeeee e 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE ....cvvieeiieiieiieeiieeiieeieeeee et seveeeeeseaeeeee e 99 XS
PRIQ5SMM

The RCMP is reducing the impact of economic crime, such as money laundering and
stock market (capital market) fraud.

SrONGLY QGIEE ....vieveiiiiieiieeie e 1

YN 4 (< PSS PPUPRRRPPPRPRNE 2
Neither agree nor diSAgree .........ccvvvvierieeciienieeiieeie et 3
DISAGIEE ..eeevveeeiiieeiie ettt eee ettt e et e e et eeetae e eraeeeaaeeenbaeennneeenns 4
Strongly diSAGIEE .....ccviiiieiiieiieeie e 5
Don't KNOW/ NO T€SPONSE.....eeerevieeciiieeiiieeiieeeiee et e eieeeeaee e 99 XS
PRIQ5NN

The RCMP is effectively responding to cybercrime threats.
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AALTCEC .ttt ettt et ettt 2
Neither agree nor diSAZIee .........cvuvieeveerieeiiieeieeieeeie e e 3
DISAGICE ..ttt ettt ettt te sttt ebe bt s e b et ens 4
Strongly diSAGIEE .....ccvvieiieeiiieiiecie et 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE ......euviriieiiriiiniiiieeiienieeie ettt 99 XS
PRIQ500

The RCMP is reducing the sale and distribution of illegal drugs.

SrONGLY QGIEE ....vievvieiiieiieeie e 1

YN 4 (< PSR UPUPRRROPPRPNE 2
Neither agree nor diSAgree .........ocvevcveerieeiiierieeiieeie et 3
DISAGIEE ..eeevveeeiiieeiie ettt eee et e et e et e e et e e etaeeetaeeeaaeeenareesnneeenes 4
Strongly diSAGIEE .....ccviviieiiieiieeie et 5
Don't KNOW/ NO T€SPONSE.....eeereiiieiiieeiiieeieeeciiee et e eaeeeeaee e 99 XS
PRIQ5PP

The RCMP investigates public complaints appropriately.

SrONGLY AZICE ...ttt 1

F N4 (T TSRS 2
Neither agree nor diSAZIEE .......eeveerieeiieiiieiieeie e 3
DISAGIEE ..eenvveeeiiieeiiee ettt ettt ettt e et e e et e s e e eareesnnee e e 4
Strongly diSAZIEE ......coveriiriiiiiiiiriieieeee et 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE ....cvveeiieeiieiieeiieeiieeieeeeeeree e eeee e eeee e 99 XS
PRIQ5QQ

The RCMP is effectively responding to threats at the border between the ports of entry.
N8 00) 1 1ed A T g (TSSO 1
AALGICC ..ottt sttt et s 2
Neither agree nor diSAZIEE ......ccvvveeeeieeeeiieeeiiee e aee e 3
DISAGICE ..ottt ettt ettt et tte st e et e sebeebeeenbeeseeenaaens 4
Strongly dISAZIEE ....ccvveeeeiieeeiie et ettt e e 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE ....ovvieniieeiieiieeiieeiie et eee et 99 XS
PRIQ5RR

The RCMP is keeping up with current and emerging trends and threats.
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AALTCEC .ttt ettt sttt e e e 2
Neither agree nor diSAZIee .........ovveeveerieeiiieeieeieeeie e 3
DISAGICE ..ttt ettt ettt te sttt st e b e enteens 4
Strongly diSAGIEE .....ccvvieiieeiieiiecie ettt 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE .....veuviiieiiriiiniiiieeienieete ettt 99 XS
PRIQS5SS

I am aware that the RCMP participates in a variety of international activities, such as
peacekeeping missions and offering training to foreign police.

N8 T0) 1 1ed A T g (TSRS 1
AALBICC .ttt sttt eaaee s 2
Neither agree nor diSAZIEE ......cccvvveeeeieeerieeeiieeeee et eee e aee e 3
DISAGICE ..ottt ettt ettt ettt et te sttt e s ebeeseeenaeeseeenneens 4
Strongly dISAZIEE ....cceveeeereeeeiie ettt e 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE ....cuvieniiieiiieiieeiieeiie et eee et eeve e 99 XS
PQ6

To what degree do each of the following provide you with credible information about the
RCMP and its performance in your community?

Q6A

Personal experience

A great deal......c.eiieiieiciieceee e 1
QUILE @ DIt...uiiiiiiiiiicceee e e 2
SOMEWRAL.......eiiiiiiiece e e 3

VT TEEIE .ottt 4

B[ 1 LA 1 | USSP 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE ....ovvieniieeiiieiieeiieciie et eee et sre e 99 XS
Q6B

The news media

A @reat deal.......eieeiiieciiieceeeee e 1
QUILE @ DIt...eiiiiiiiciie et e 2
SOMEWRAL.......eiiiiiiiecie e e e 3

VT TEEIE .t 4

D[ 1 LA 1 | USRS 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE ....cvvieniiieiieiieeiieeiie et eee et 99 XS
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Q6C
Web and social media like Facebook, Twitter, etc.

A great deal.......eieeiiiiiiiieceeee e 1
QUILE @ DIt...eiiieiiiciie e e 2
SOMEWhAL ...ttt 3

VT TEEIE .ottt e 4

NOt At Qll...eiie s 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE ....evvieniieeiiieiieeiieeiieeieeeee et eeeeiee e 99 XS
Q6D

Friends and Family

A great deal.......eiiiiiiiiiieec e 1
QUILE @ DIt..eiiiiiieiiiee e e e 2
SOMEWhAL...c...iiiiiiiiii e 3

VETY TIHHIE ..o 4
NOtat @l 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE ......eeuviriieieriiiniieieeitenieee ettt 99 XS
Q7

Do you follow the RCMP on social media, i.e. Facebook, Twitter?

S ettt ettt ettt 1

N Ottt e e e e e e et e e e e e b e e e e e baaeeeentaaeeeanraaaenn 2
DON't KNOW ..ottt 9 X
Q8

In the past year, did you have any direct contact with the RCMP, such as reporting a
crime, being stopped for a traffic offence or accident, seeking information, or any other
reason?

D =SS UPUPRRRPPPRPRNE 1
IN Ottt ettt et e sttt e e eeeaaee s 2 >QI13
DON't KNOW ...t et 9 X >Q13
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Q9

What was the reason for your most recent contact with the RCMP?

For a criminal matter..........cccoeeviieiiiieiiie e 1

For a traffic offence or an accident............cccoeeeeviiienieiciieniieieeieeee, 2

For a complaint ..........cocovviiiiieiiiiccieecee et 3

For a natural disaster, e.g. flood, wildfire............ccccoeveeviieniiniiiniennn, 4

For a crime prevention activity, project, Or program............c.cceeeveeens 5

For another r@asomn...........ccveriieiieriiciieciecieee et 6
DON't KNOW ...ttt s 9 X
Q10

Still thinking of the most recent contact, did you initiate the contact with the RCMP
yourself?

Y S et e 1

N Ottt et a e e e e et ———————aaaane 2
DION'T KNMOW .ot e e e e e e e e eeeeeaaee s 99 X
PQ11

Regarding your contact(s) with the RCMP in the last year, please indicate whether you
strongly agree, agree, neither agree nor disagree, disagree or strongly disagree with each
of the following statements about the RCMP's performance.

If a statement does not apply, select "Not applicable".

Q11A
[If..Q10=1
It was easy to get in touch with the RCMP.

SrONGLY QGIEE ....vievviiiiieiieee e 1

YN 4 (< PSR UPUPRRRPPPRPRN 2
Neither agree nor diSAZree .........ocveeeveerieeiiierieeieeeie et et 3
DISAGIEE ..eeevveeeiiieeiie et eee et e e sae e et e e et e e etaeeetaeeeaaeeenaeeeennaeees 4
Strongly diSAGIEE .....ccviviieiiieiieeie et 5

NOt apPliCabIE .....oeieiiieeiie e 98 XS
DON't KNOW ..ottt 99 XS
Q11B

RCMP personnel treated me fairly.
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AALTCEC .ttt ettt et ettt 2
Neither agree nor diSAZIee .........cvuvieeveerieeiiieeieeieeeie e e 3
DISAGICE ..ttt ettt ettt te sttt ebe bt s e b et ens 4
Strongly diSAGIEE .....ccvvieiieeiiieiiecie et 5

NOt APPLICADIE ... 98 XS
DON't KNOW ..ottt 99 XS
Q11C

RCMP personnel demonstrated professionalism.

N8 00) 1 1ed A Teq (TSRS 1
AALGICC .ottt ettt e s 2
Neither agree nor diSAZIEE ......cecvvveeevieeerieeeciee et eee e 3
DISAGICE ..eenveeiieiie ettt ettt ettt ettt e teesatesbeesaeesabeeseeenseeseeenaaens 4
Strongly dISAZIEE ....ccveeeereeeeiie et are e 5

NOt APPLICADIE ...t 98 XS
DON't KNOW ...t 99 XS
Q11D

RCMP personnel were courteous and respectful.

SHrONGLY QBT ...t 1
AALTCEC it eiiee ettt ettt et et e et e et e e et e e etreeenteeenareeenneeens 2
Neither agree nor diSAZIEE .......evveeruieeiieiiieiieeie e 3
DISAGIEE ..eeevieeiiieeiiee ettt ettt e et e et e e et e e e e e eareeennee e e 4
Strongly diSAZIEE ......covereiriiiiieiirieeiertee et 5
NOt APPLICADIE ...t 98 XS
DON't KNOW ...t 99 XS
Q11E

RCMP personnel were knowledgeable and competent.

SrONGLY QGIEE ....vievviiiiieiieee e e 1

YN 4 (< PSS PPUPRRRPPPRPRNE 2
Neither agree nor diSAgree .........ocveeeveerieeiiierieeieeeie et 3
DISAGIEE ..eeevveeeiiieeiie ettt e eee et e et e et eeetaeeetaeeesaeeeaaeeenaeeeennaeenes 4
Strongly diSAGIEE .....ccuvieiieiiieiieeie e 5

NOt apPlICabIE .....oeieiiieeiie e 98 XS
DON't KNOW ..ttt 99 XS
Q11F

RCMP personnel delivered the service in a timely fashion.
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AALTCEC .ttt ettt sttt e e e 2
Neither agree nor diSAZIee .........ovveeveerieeiiieeieeieeeie e 3
DISAGICE ..ttt ettt ettt te sttt st e b e enteens 4
Strongly diSAGIEE .....ccvvieiieeiieiiecie ettt 5

NOt APPLICADIE ... 98 XS
DON't KNOW ..ottt 99 XS
Q11G

RCMP personnel went beyond minimum requirements in providing good service.
N8 00) 1 1ed A Teq (TSSO 1
AALBICC .ttt ettt s 2
Neither agree nor diSAZIEE ......cccvvveeeeveeerieeeiiee e aee e 3
DISAGICE ..eenveeiiieiie ettt ettt ettt et ettt te st e et e s ebeebeeenbeesaeenaeens 4
Strongly dISAZIEE ....ccuveeeeieeeeiie et ettt aee e 5

NOt APPlICADIE ... e 98 XS
DNt KNOW ...t 99 XS
Q11H

RCMP personnel gave me all the information that I needed for the situation.
SHrONGLY QBT ...ttt 1

F N4 (T TS STRURRRPR 2
Neither agree nor diSAZIEE .......evveeruieeiieiieeiieee e 3
DISAGIEE ..envveeeiiieeiee ettt et ettt e et e e e e e e e eareeennee e e 4
Strongly diSAZIEE ......coveriiriiiiieiiriieeree e 5
NOt APPLICADIE ... 98 XS
DON't KNOW ...t 99 XS
Q12

How satisfied were you with the service you received during your contact(s) with the
RCMP?

Very SatiSTIed .....oiieiiieciiece e 1
Somewhat SatiSfied ..........coovvviiiiiiiiiiieiee e 2
Neither satisfied nor dissatisfied..........ccoeovvvvviiiiiiiiiiie e, 3
Somewhat dissatiSfied............oeeeeiviiiiiiiiiieeee e 4
Very dissatisfied......ueeeuiieiiiieciie e 5
DON't KNOW ...ttt et 99 X
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Q13

Have you ever decided to not report a crime to the RCMP?

Y S ettt ettt e sttt e st e e e e 1
N Ottt sttt b et et 2 ->Q14
Don't know / Prefer not to anSwer ...........cccceeeeevieeeeiiiiec e 9 X >Q14
Q13A

What was the main reason?

Fear of 1eprisal .......ccoeiiiiiiiiie e 1

I did not believe the police would or could help.........cccoeveeeriiinnnnnnn, 2

Not important enough to rePOTt.........cccueeriieiieriiieiieeieeieeee e 3
Dealt with in another way/personal matter ............ccoceeeevverieecieenieennnnns 4
OtRET 1.ttt e e et e e ar e e e e e e eaee e 77
Q13B

What type of crime was it?

Serious PErSONAL.......cccuieiiieeiieiieeiieiee et eiee et ebe e e eaeeenreesaee e 1
SETIOUS PIOPEILY ..envienieriiiniieieeiterte ettt ettt ettt 2
MINOT OffENCE. ...t 3

Don't know / Prefer not t0 anSWer ..........cocveeeeieeeciieecieecie e 9 X
Q14

In which of the following age categories do you belong?

L1834 WRATS...eeeutiieiiieeeiie ettt ettt e e s 1
35749 YOATS...eeeeeeiiiee ettt et ee ettt e e e et e e et e e e e e e e nnaaes 2
50-54 YEATS..ceiutieiitie ettt ettt ettt et ettt et eane 3
55704 YOATS...eeeeeeiiiieeeiieee ettt e e et e et e e e e e nneees 4

65 YearS OF OIACT.......eeeiieiiieiieieeeee et et e 5
Prefer not t0 anSWET .......ooiuiiiiiiiii e 9 X
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Q15
What is the highest level of formal education that you have completed?

GTade 8 OF LSS ...uveiiieiiieiie et 1
Some high SChOOL.........ooiiiiiiiiii e 2
High School diploma or equivalent ...........c.cccccuveeviieeiieeniieeeieeeieeene 3
POSt-SECONAATY COUISES ...uvvuriiiiiiriieniieieeierie et 4
Registered Apprenticeship or other trades certificate or diploma ........ 5
College, CEGEP or other non-university certificate or diploma........... 6
University certificate or diploma below Bachelor's level..................... 7
Bachelor's degree ......ooouvievieiiieiieiieeieeeeee et 8
Post graduate degree above bachelor's level............ccoccvveeiiiinciiennnn. 9
Prefer NOt t0 ANSWET .......ovuieiiiiiriieieceeeeeee e 99
Q16 [0,4]

Do you consider yourself...

Select all that apply.

A person with a diSability ........ccceeeiiiiiiiiiiii e, 1
A member of a visible MINOTItYy Zroup........cceeveeeeiierieeiienieeieerieeeneens 2
AN INdiZENOUS PEISOM ....outiiniiieiiieiie ettt 3
A member of the LGBTQ2S community..........ccccceevveeiienienieeninennnens 4
NONE 0f the aDOVE .....eeieiiiieiicce e 5
Don't know / Prefer not t0 anSWer ..........ccceeveeeieeieeniienieeieeeee e 99
Q17

Which of the following best describes the community you live in:
Population up to 1,000 .........coeviiieiiiieiie et 1
Population of 1,001 t0 5,000........cccceevriiriiiiieieeiierie et 2
Population of 5,001 t0 15,000..........ccevciieeriiieiieeiee e 3
Population of 15,001 t0 30,000........ccceeriieiiienieeiieieeieeee e 4
Population of 30,001 to 100,000.........cceeeriieeriieeiiieeieeeee e 5
Population over 100,000 ...........ceeririoiieriieiieie et 6
DNt KNOW ...t 99
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Q18

Do you live in an Indigenous community, settlement or reserve?

Y S et 1
N O ettt e e e ettt e e e e e e et e e aaaaaaas 2
Don't kKnow / Prefer Not t0 aNSWET .....ooeveeeeeeeeee et 99 X
Q19

Please indicate the first three characters of your postal code:

Please SPeCILY f.ecuiiiiieiieieeee e 1
Don't KNOW / Prefer N0t t0 ANSWET ......eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 99 X
Q20

What is your gender?

IMLALE .o e e ——————_ 1
FOMALE ..o eneeeeeeennne 2
OO e e e e e e e e e e a e e e e e 3
Prefer NOT t0 QNSWET «..eeeeee et e e e e e e eeeeaaee e es 99 X
THNK

Thank you very much for taking the time to complete this survey.

Visit ekos.com
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INTRO

Nous effectuons une étude pour le compte de la Gendarmerie royale du Canada (GRC)
afin de déterminer la satisfaction de certains aspects de son rendement. Sachez que nous
ne faisons pas de vente ni de sollicitation pour quoi que ce soit. Le sondage est effectué
sur une base volontaire, et vos réponses demeureront entiérement anonymes et
confidentielles.

Le sondage devrait vous prendre environ 15 minutes.

Vous pouvez appeler la personne-ressource de la GRC, Docteur James Lea, au 613-843-
6143 pour vérifier la légitimité de ce sondage.

Q1

Quelle est I'importance de la contribution de la GRC a la sécurité des Canadiens?
TTES IMPOTLANTE ..ottt et 1

PIUtOt iIMPOTTANTE. ......eeieiieiieieieeiieeie ettt eeete e e e seeeereeseeenaeens 2

Ni importante ni SaNS IMPOTLANCE ......eveereverrieerieeiienieenieeseeeieesereeeeas 3

Peu IMpOrtante ..........coocveeiiiiieiiie e 4

Sans auCUNE IMPOTTANCE.......ccveeverererreeieeierieeeeseeesseeseesseeseeeesseeseeneens 5

INE SAIS PAS.ceeurieeiiieeiiiieeiiieeeitteeeitreeeireesbeeessseeessseeensseeenneeennreesnseeennses 9 X

Q2

Quelle est votre satisfaction a 1'égard de la contribution de la GRC a la sécurité des
Canadiens?

TTES SAUSTAIL(C)..eeevvieeriieeiie et e 1
Plutdt SatiSTait(€) ...cvveeeevreeeiieeeiie ettt 2
Ni satisfait(e) ni iNSAtISTAIL(€)....cvvreereeeeiiieeiie e 3
Plutdt INSatiSTAT(€) ..vveeeuvreeeiieeeiieeciie ettt 4
Tres INSAISTATL() c.vvveevrieeiieeeie et 5
INE SIS PAS..uvveeeirieeriiieeriieerreeesteeesreeessreeesreeessseeessseesseeesseeessseeennses 9 X
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Q3

Je me sens plus en sécurité grace a la GRC.

Tout & fait A'ACCOTA ..coeeeeeeeee e 1
DIYACCOTA .ot eeeeneenennnn 2
Nien accord N1 €0 AESACCOTA ....nunneeeeeeeeeeeee e e e eeeees 3

BN AESACCOTA ... eeeeeeeeennnes 4

Tout & fait €0 dESACCOTA ... 5

INE SALS PAS.cuvrieiieeiiieiieeieeiteeteetteeteeteesteeseessbeeseessseenseesnseensaensseans 9 X
Q4

La GRC est-elle votre service de police local?

UL e 1

N OTN. ettt e e e e e e ae e e e e ra—————as 2

2 0T 1 5 (ST SRUSRPPR 3

IN@ SALS PAS...ueeeurieiieetieiiieeteesiteeteestte et e e steeeabeesseeenseebeesnbeeseesnneenseeenne 9 X
PQ5

Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC, veuillez indiquer si
vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a
fait en désaccord.

GENERAL

Q5A

La GRC fait preuve de professionnalisme dans son travail.

Tout a fait d'acCord .........cooviviiiiiii e 1
D'ACCOTA ... e e 2

Ni d'accord ni en désaccord ...........cooouviiieeiiiiiiieciiiee e 3

En déSacCord ........ccouiiiiiiiiiiieceiie e 4

Tout a fait en désaccord...........oooviuiiiiiiiiiieceeeee e 5

Ne sais pas/ Pas de réponse........cceevvieriieiiieniienieeiieeie e 99 XS
Q5B

La GRC est une organisation intégre.
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Tout & fait d'aCCOTd ........oooiiiiiiiiiciie e
DIACCOTA oo
Ni d'accord ni en désaccord ............oovvveiiieeiiieeiciieee e
EN d€SACCOTA ....uvviiiiiiiiiiiieceeeeee et
Tout a fait en d€SACCOrd .......vvviiiiiiiiiiiieeiieiee e
Ne sais pas/ Pas de 1éponse..........coeveeuienieiiiienieiiieeeeeeee e

Q5C

Le personnel de la GRC est honnéte.

Tout a fait d'aCCOId ........oooiviiiiieiiieie e
| D Yol oo ¢« IR PR
Ni d'accord ni en désaccord ............ooovveeieeiivieeeeiieieeeeceeeeeeee e
EN déSACCOTA ...uuniiiiiiiiiiiiieeeeeee e
Tout a fait en d€SACCOrd ..........oeeiviuriieiecirieeeeeeee e
Ne sais pas/ Pas de réponse..........eeeeveeeeuiieeiieeeiieeciee e

Q5D
Le personnel de la GRC fait preuve de compassion.
Tout & fait d'aCCOTd .....uviieeiieeiiiece e

Q5SE

La GRC est une organisation responsable.

Tout & fait d'aCCOTA ..o
DACCOTA .o
Ni d'accord ni en déSacCord ..........oooevvvviiiiieriiiiiiieiiiieeeeee e
En déSACCOTA .....ccoouviiiiieieie e
Tout a fait €n d€SACCOTd .....uuvvviiiiiiiiieiieeiieeee e
Ne sais pas/ Pas de réponse........cceevveeruieriieniieniieiieeie et

Q5F
Le personnel de la GRC fait preuve de respect.
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Tout & fait d'ACCOTd coooiieieiieeeeeeee 1

DIACCOTA .o 2

Ni d'accord ni en d€SacCord ............ooovuviiiieiviieeiiieeeeeeeeeeeeeeee e 3

EN d€SACCOTA ...uuviiiiiiiiiiiiieeeeeee et 4

Tout a fait en dESACCOTd .......oiiiiiiiiiiiieiieeee e, 5

Ne sais pas/ Pas de réponse........ccccevueeierienerieneeneeicnicrieeceeeeee 99 XS
Q5G

La GRC s'efforce de fournir un service de qualité au public.

Tout a fait d'aCCOTd ........oooiviviiiieeiieie e 1

| D Yo oo ) ¢« RO 2

Ni d'accord ni en d€Saccord ............coovuviieeeiviieeeiiiiee e 3

EN déSACCOTA ...uuniiiiiiiiiiiiieeeeeee e 4

Tout a fait en déSACCOrd .........oeeeveiuiiieieiiieeeeeeee e 5

Ne sais pas/ Pas de réponse..........eeeeveeeeeiieeiieeeiieeeiee e 99 XS
Q5H

La GRC est une organisation qui est accueillante et inclusive des personnes de
différentes origines.

Tout & fait d'aCCOTd ........ooeiiviiiieeiee e 1

| D TeoTo ) ¢« T TP PRRT 2

Ni d'accord ni en déSaccord ............coovuviiiieiveieeiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 3

EN d€SACCOTA ...uuviiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt 4

Tout a fait en d€SACCOTd .......oiiiiiviiiiiiieiieieeeeeeeee e, 5

Ne sais pas/ Pas de 1éponse..........cecveevierieiiieiieeiieieeieeee e 99 XS
Q51

La GRC s'efforce de fournir un service dans la langue officielle de mon choix, francais
ou anglais.

Tout & fait d'aCCOTA ..o 1
DYACCOTA ..t 2

Ni d'accord ni en déSacCord .........uvvvviviiiieiiiieiiiiiieieeeeeeeee e 3

En déSAaCCOTA.....ccoiviiiiiiiiiee e 4

Tout a fait en d€SACCOTd .......oiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 5

Ne sais pas/ Pas de réponse........cceeeueeriieiiieniieeieeiie e 99 XS
Qs5J

La GRC est un symbole du Canada reconnu.
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Tout & fait d'ACCOTd .oooeieieiieieeeee 1

DIaCCOTA .o 2
Ni d'accord ni en d€SacCord ............ooovuviiieiiviieeiiiiieeeeeeeeeeeeee e 3
EN d€SACCOTA ....uvviiiiiiiiiiiieeeeeee et 4
Tout a fait en deSACCOTd .......oiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e, 5
Ne sais pas/ Pas de 1éponse..........coeveeuienieiiiienieiiieeeeeeee e 99
Q5K

J'ai confiance en la GRC.

Tout a fait d'aCCOId ........ooooviiveiiiieieieeeeeeeeee e 1
| D Te oo ) ¢« IR 2
Ni d'accord ni en d€SacCord ............coovviieeeiviiieeiiiieeeeeieee e 3
) R0 (TT Yool ) o NP 4
Tout a fait en d€SACCOrd ..........oeevviuviieieiiieeeeeee e 5
Ne sais pas/ Pas de réponse..........eeeeveeeeuiieeiieeeiieeciee e 99
PQ5L

RELATION AVEC LA GRC

RELQ5K

La GRC a des dirigeants locaux efficaces.

Tout & fait d'ACCOTA ..o 1
DACCOTA ...t 2
Ni d'accord ni en déSacCord .........uevvviviiiieiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 3
En déSAaCCOTA .....ccoiviiiieieiee e 4
Tout a fait en d€SACCOTd .......oiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 5
Ne sais pas/ Pas de réponse........cceevveeriieriieniieniieiieeie e eieeens 99
RELQ5L

La GRC a des dirigeants nationaux efficaces.

Tout & fait d'ACCOTA ..o 1
DACCOTA ..ot 2
Ni d'accord ni en déSacCOrd .........uvvviviiiiiiiiiieiiieeee e 3
En déSAaCCOTA ... 4
Tout a fait en d€SACCOTd .......oviiiiiiiiiiiieiieieeeeeeee e 5
Ne sais pas/ Pas de réponse........cceeeveeriieriieniieniieiieeieeieeeie e 99
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RELQ5M

J'apprécie grandement la collaboration de la GRC et son travail dans ma communautg,
ma province ou mon territoire.

Tout a fait d'aCCOTd ........ooeiviviiieeieeeeeee e 1

| D Yo oo ) ¢« IO 2

Ni d'accord ni en d€Saccord ............coovuviieeeiviieeeiiiieeeeereee e 3

EN déSACCOTA ...uuniiiiiiiiiiiiieeeeeee e 4

Tout a fait en déSACCOrd .........ooeevviuviieieiiieeeeeee e 5

Ne sais pas/ Pas de réponse..........eeeeveeeruiieeiiieeiieeeie e 99 XS
RELQ5N

Je connais les services de la GRC dans ma communauté, ma province ou mon territoire.
Tout a fait d'ACCOTA ..o 1
DIACCOTA .ot 2

Ni d'accord ni en déSacCord ..........oevviiiiiiiiuiiiiiiiiiiieeieeeeee e 3

En déSACCOTA ..o 4

Tout a fait €n d€SACCOTd .......oooiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeee e 5

Ne sais pas/ Pas de répomnse........ccuevveeruieriiieniienieeiieeie e eieesieeeeneens 99 XS
RELQ50

La GRC fournit aux Canadiens suffisamment d'informations au sujet de son travail.
Tout a fait d'ACCOTA ..o 1

| D Tel oo ) ¢« RO OPR 2

Ni d'accord ni en déSacCord .........ovvvviviiiieiiiiiiiiiieeieeiieeeeee e 3

En déSAaCCOTA ... 4

Tout a fait en d€SACCOId ......coiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 5

Ne sais pas/ Pas de réponse........ccuevveeriieriieniieniieiieeie e 99 XS
RELQ5P

La GRC est une organisation ouverte et transparente.

Tout & fait d'aCCOTA ..o 1
DACCOTA ..o 2

Ni d'accord ni en déSacCord .........uvvviiiiiiieiiiiiiiiieeeiecieeeeee e 3

En déSAaCCOTA .....ccovviiiiiiiiee e 4

Tout a fait en d€SACCOTd .......oiiiiiiiiiiiiieiieieeeeeeee e 5

Ne sais pas/ Pas de réponse........cceeeveeriieriieniieeiieiieeieeiee e 99 XS
RELQ5Q

La GRC est représentative des diverses communautés canadiennes qu'elle sert.
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Tout & fait d'ACCOTd .oooeieieiieieeeee 1

DIaCCOTA .o 2
Ni d'accord ni en d€SacCord ............ooovuviiieiiviieeiiiiieeeeeeeeeeeeee e 3
EN d€SACCOTA ....uvviiiiiiiiiiiieeeeeee et 4
Tout a fait en deSACCOTd .......oiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e, 5
Ne sais pas/ Pas de 1éponse..........coeveeuienieiiiienieiiieeeeeeee e 99
RELQ5R

La GRC est une organisation innovatrice et tournée vers l'avenir.

Tout a fait d'aCCOTd ........ooooviiviiiieiieee e 1
| D Te oo ) ¢« IR OO 2
Ni d'accord ni en d€SacCord ............coovviieeeiviiieeiiiieeeeeieee e 3
) R0 (TT Yool ) o NP 4
Tout a fait en d€SACCOrd ..........oeevviuviieieiiieeeeeee e 5
Ne sais pas/ Pas de réponse..........eeeeveeeeuiieeiieeeiieeciee e 99
PQST

SENSIBILITE

SENQ5S

La GRC est sensible aux besoins des différents groupes et cultures.
Tout a fait d'ACCOTA ..o 1
DYACCOTA ..ot 2
Ni d'accord ni en déSacCord .........ovvvviiiiiieiiiieiiiiieeieeieeeeee e 3
En déSAaCCOTA.....ccovviiiiiiiiec e 4
Tout a fait en d€SACCOTd .......oiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeee e 5
Ne sais pas/ Pas de réponse........cceevveeriieriieniieniieiieeieeieeeie e 99
SENQS5T

La GRC est respectueuse des besoins culturels des peuples autochtones.
Tout & fait d'ACCOTA ..o 1
DACCOTA ..ot 2
Ni d'accord ni en déSacCord ..........ovvviviiiieieiieiiiiiie e 3
En déSAaCCOTA .....ccovviiiiiiiiee e 4
Tout a fait en d€SACCOTd ......eoiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeceee e 5
Ne sais pas/ Pas de réponse........cceeeveeruieriieniieniieiieeie e 99
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SENQSU
La GRC traite les femmes équitablement.

Tout & fait d'aCCOTA ..o 1
DYACCOTA ..ot 2

Ni d'accord ni en déSacCord ..........ovvviviiiieiiiieiiiieieieeieeeeee e 3

En déSAaCCOTA ... 4

Tout a fait en d€SACCOTd .......oviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee e 5

Ne sais pas/ Pas de réponse........cceeevieruieriieniieniieiieeieeiee e 99 XS
SENQ5V

La GRC est sensible aux besoins de la communauté LGBTQ2S.

Tout & fait d'aCCOTd ........ooeieieiiiieeee e 1
DIaCCOTA .o 2

Ni d'accord ni en déSacCord ............ooovuviiiieiueieeiiieee e 3

EN d€SACCOTA ...uuuviiiiiiiiiiiieeeeeee et 4

Tout a fait en d€SACCOTd .......oiiiiiiiiiiiiieeiiieeeeeeeee e, 5

Ne sais pas/ Pas de réponse........ccccevueeierienerienieneeienieseeeceeeeeee 99 XS
SENQ5W

La GRC contribue a faire du Canada un pays qui se caractérise par un esprit d'équité et
d'inclusion.

Tout & fAIt A'ACCOTA ..oeeeeeeeeee e ee e e e e 1
DIACCOTA oo e e et ee e e e e e e e e ee e eas 2

Ni d'accord N1 €N dESACCOTA ....nnnnneeeeeeeeeeee e e aaeees 3

BN AESACCOTA ... eeeeennnes 4

Tout a fait €0 dESACCOTA .....neeeeeeeeeeeeeeee e 5

Ne sais pas/ Pas de réponse........cceevviereeriieniieniieieeie et 99 XS
PQ5X

REPONSE

RESQ5X

Le personnel de la GRC est attentif aux besoins dans ma communauté, ma province ou
mon territoire.
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Tout & fait d'ACCOTd .oooeieieiieieeeee 1

DIaCCOTA .o 2

Ni d'accord ni en d€SacCord ............ooovuviiieiiviieeiiiiieeeeeeeeeeeeee e 3

EN d€SACCOTA ....uvviiiiiiiiiiiieeeeeee et 4

Tout a fait en deSACCOTd .......oiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e, 5

Ne sais pas/ Pas de réponse........ccccevueeierienerienieneeicnienceceeeeeee 99 XS
RESQ5Y

Le personnel de la GRC assure une présence visible dans ma communauté, ma province
ou mon territoire.

Tout & fait d'ACCOTA ..o 1
DACCOTA ..ot 2

Ni d'accord ni en déSacCord ..........ovvviviiiiiiiiieiiiiiieieeieeeee e 3

En déSAaCCOTA.....ccovviiiieiiieeeeeeeeeeeee e 4

Tout a fait en d€SACCOTd .......oiiiiiviiiiiiiiiieeeeeeeeee e 5

Ne sais pas/ Pas de réponse........cceevueeriieriieniieniieiie e 99 XS
RESQ5Z

Le personnel de la GRC participe aux activités de ma communauté (p. ex. activités pour
les enfants, événements culturels, comités locaux).

Tout a fait d'ACCOTA ..o 1

| D Yol oo ) ¢« RSO 2

Ni d'accord ni en déSacCord ..........oevviviiviiiniiiiiieiiiiiiiieeeeee e 3

En déSACCOTA ... 4

Tout a fait €n d€SACCOId .......cooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 5

Ne sais pas/ Pas de répomnse........cceevvierierieeniienieeiecieesieeeieenieeeeneens 99 XS
RESQ5AA

La GRC est présente dans les médias sociaux, par exemple Twitter et Facebook.
Tout & fait d'aCCOTA ..o 1
DACCOTA ..o 2

Ni d'accord ni en déSacCOrd .........uvvviiiiiiieiiiiiiiiiieeieeieeeeee e 3

En déSAaCCOTA.....ccovviiiiiiiiee e 4

Tout a fait en d€SACCOTd .......oviiiiiiiiiiiiiiieeee e 5

Ne sais pas/ Pas de réponse........ccueevueeriieriieniieniieiieeieeieeeee e eieeens 99 XS
RESQ5BB

La GRC dispose d'un effectif motivé.
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Tout & fait d'ACCOTd coooiieieiieeeeeeee 1

DIACCOTA .o 2

Ni d'accord ni en d€SacCord ............ooovuviiiieiviieeiiieeeeeeeeeeeeeeee e 3

EN d€SACCOTA ...uuviiiiiiiiiiiiieeeeeee et 4

Tout a fait en dESACCOTd .......oiiiiiiiiiiiieiieeee e, 5

Ne sais pas/ Pas de 1éponse..........cevveeveenieiiienieniieieeeeeee e 99 XS
RESQ5CC

La GRC intervient efficacement de fagon coordonnée aux demandes de service.
Tout a fait d'aCCOTd ........oooiviviiiieeiieie e 1

| D Yo oo ) ¢« RO 2

Ni d'accord ni en d€Saccord ............coovuviieeeiviieeeiiiiee e 3

EN déSACCOTA ...uuniiiiiiiiiiiiieeeeeee e 4

Tout a fait en déSACCOrd .........oeeeveiuiiieieiiieeeeeeee e 5

Ne sais pas/ Pas de réponse..........eeeeveeeeeiieeiieeeiieeeiee e 99 XS
PQ5DD

PRIORITES DE LA GRC

PRIQ5DD

La GRC s'attaque a la délinquance tant commise que subie par les jeunes.
Tout a fait d'ACCOTA ..o 1
DACCOTA ...t 2

Ni d'accord ni en déSacCOrd ........uvvvvieiiiiiiiiieiiieeie e 3

En déSAaCCOTA ... 4

Tout a fait en d€SACCOTd .......oiiiiiviiiiiiieiieeeeeeeeee e 5

Ne sais pas/ Pas de réponse........cceeeueeriieriieniieniieie e 99 XS
PRIQ5EE

La GRC réduit la menace et les répercussions du crime organisé.

Tout & fait d'aCCOTA ..o 1
DACCOTA ..ot 2

Ni d'accord ni en déSacCord .........uvvvviviiiieiiiieiiiiiieieeeeeeeee e 3

En déSAaCCOTA.....ccoiviiiiiiiiiee e 4

Tout a fait en d€SACCOTd .......oiiiiiviiiiiiiiiieeeeeeeeee e 5
Ne sais pas/ Pas de réponse........cceevveeviieriieniieniieiie et 99 XS
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PRIQSFF

La GRC réduit la menace et les répercussions des crimes graves tels que les meurtres, les
agressions sexuelles, les vols qualifiés et les incendies criminels.

Tout a fait d'aCCOTd ........ooeiviviiieeieeeeeee e 1

| D Yo oo ) ¢« IO 2

Ni d'accord ni en d€Saccord ............coovuviieeeiviieeeiiiieeeeereee e 3

EN déSACCOTA ...uuniiiiiiiiiiiiieeeeeee e 4

Tout a fait en déSACCOrd .........ooeevviuviieieiiieeeeeee e 5

Ne sais pas/ Pas de réponse..........eeeeveeeruiieeiiieeiieeeie e 99 XS
PRIQ5GG

La GRC peut mener et conclure avec succes des enquétes sur des affaires importantes ou
des crimes majeurs.

Tout & fait d'aCCOTd ........ooeiiiiiiiieeieee e 1
DIACCOTA oo 2

Ni d'accord ni en déSacCord ............ooovuviiiieiueiieieiieeeeeeeeeeeeeeee e 3

EN d€SACCOTA ....uvviiiiiiiiiiiieeeeeeeee et 4

Tout a fait en d€SACCOTd .......eiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e, 5

Ne sais pas/ Pas de réponse........ccccevueeierienerienienenienicsieeceecieee 99 XS
PRIQ5SHH

La GRC réagit de fagon efficace a des menaces a la sécurité nationale.

Tout & fait d'aCCOTd ........oeeieieiiiieeee e 1

| D Yo oo ) ¢« RO 2

Ni d'accord ni en d€Saccord ............coovuviieeeiviieeeiiiieeeeeieee e 3

) I 6 (TT ool o) o NP 4

Tout a fait en d€SACCOrd ..........ocovviuviieieiiiieeeeeee e 5

Ne sais pas/ Pas de réponse..........eeevveeeeuiieeiiieeiiieeiee e 99 XS
PRIQS5II

La GRC agit de fagon efficace pour contrer la radicalisation et la violence.
Tout a fait d'aCCOTd ........ooooviiviiiieeieeeeee e 1

| D Yol oo ) ¢« IR OO 2
Ni d'accord ni en d€saccord ............coovuviieeeivieeeeiiiiee e 3

EN déSACCOTA ...uuuiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 4

Tout a fait en d€SACCOrd .........oeeiiviuviieeeiiieeeeee e 5

Ne sais pas/ Pas de réponse..........eeevveeecuiieeiieeeiiee e 99 XS
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PRIQSJJ

La GRC intervient efficacement en cas de menaces pour les avions de passagers
canadiens.

Tout a fait d'aCCOTd ........ooeiviviiieeieeeeeee e 1

| D Yo oo ) ¢« IO 2

Ni d'accord ni en d€Saccord ............coovuviieeeiviieeeiiiieeeeereee e 3

EN déSACCOTA ...uuniiiiiiiiiiiiieeeeeee e 4

Tout a fait en déSACCOrd .........ooeevviuviieieiiieeeeeee e 5

Ne sais pas/ Pas de réponse..........eeeeveeeruiieeiiieeiieeeie e 99 XS
PRIQ5KK

La GRC contribue a accroitre la siireté des communautés autochtones.

Tout a fait d'ACCOTA ..o 1
DIACCOTA .ot 2

Ni d'accord ni en déSacCord ..........oevviiiiiiiiuiiiiiiiiiiieeieeeeee e 3

En déSACCOTA ..o 4

Tout a fait €n d€SACCOTd .......oooiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeee e 5
Ne sais pas/ Pas de réPomnse........ccueevvieriieiieeniieeieeiiecieeee e esieeseneens 99 XS
PRIQSLL

La GRC contribue a I'information et a la résilience des Canadiens.

Tout a fait d'ACCOTA ..o 1

| D Tel oo ) ¢« RSO P 2

Ni d'accord ni en déSacCord .........ovvvviviiiieiiiiiiiiiieeieeiieeeeee e 3

En déSAaCCOTA ... 4

Tout a fait en d€SACCOId ......coiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 5
Ne sais pas/ Pas de réponse........ccuevveeriieriieniieniieiieeie e 99 XS
PRIQ5MM

La GRC réduit les répercussions de crimes économiques, comme le blanchiment d'argent
et la fraude dans les marchés boursiers (marchés financiers).

Tout a fait d'aCCOTd ........ooooviiviiiieiiiee e 1

| D Yo oo ) ¢« IR OO 2

Ni d'accord ni en d€saccord ............coovuviieeeiiviieeeiiiiee e 3

EN d€SACCOTA ...uuniiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 4

Tout a fait en déSACCOrd .........ooeevviuviieieiiieeeeeeee e 5

Ne sais pas/ Pas de réponse..........eeevveeecuiieeiieeeiiee e 99 XS
PRIQ5NN

La GRC intervient efficacement dans les cas de menaces cybercriminelles.
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Tout & fait d'ACCOTd .oooeieieiieieeeee 1

DIaCCOTA .o 2

Ni d'accord ni en d€SacCord ............ooovuviiieiiviieeiiiiieeeeeeeeeeeeee e 3

EN d€SACCOTA ....uvviiiiiiiiiiiieeeeeee et 4

Tout a fait en dESACCOTd .......oiiiiiiiiiiiiieiieieeeeeeee e, 5

Ne sais pas/ Pas de réponse........ccccevueeierienerienieneeicnienceceeeeeee 99 XS
PRIQ500

La GRC réduit la vente et la distribution de drogues illicites.

Tout a fait d'aCCOId ........ooooviiveiiiieieieeeeeeeeee e 1

| D Te oo ) ¢« IR 2

Ni d'accord ni en d€SacCord ............coovviieeeiviiieeiiiieeeeeieee e 3

) R0 (TT Yool ) o NP 4

Tout a fait en déSACCOrd ..........ocoeviuviiiieiiiieeeeieee e 5

Ne sais pas/ Pas de réponse..........eeeeveeeeuiieeiieeeiieeciee e 99 XS
PRIQ5PP

La GRC enquéte de manicre appropriée sur les plaintes du public.

Tout a fait d'ACCOTA ..o 1

| D Tel oo ) ¢« RSO P 2

Ni d'accord ni en déSacCOrd .........ovvvviiiiiiiiiiiiiiieiii e 3

En déSACCOTA ... 4

Tout a fait €n d€SACCOTd .......oooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeceeeee e 5
Ne sais pas/ Pas de répomnse........cceerveerierieeniienieeiecieesiee e eseeeeneens 99 XS
PRIQ5QQ

La GRC réagit de fagon efficace a des menaces a la frontiére entre différents points
d'entrée.

Tout a fait d'aCCOTd .........oooviviiiiieieee e 1

| D Yo oo ) ¢« IR OO 2

Ni d'accord ni en d€saccord ............coovuvieeeeiiueieeeiiiiee e 3

EN d€SACCOTA ....uniiiiiiiiiiiieeeeeee et 4

Tout a fait en déSACCOrd .........ooeevviuviieeeiiieeeeiee e 5

Ne sais pas/ Pas de réponse..........eeevuveeereiieeiiieeiieeciee e 99 XS
PRIQ5RR

La GRC s'adapte aux tendances et menaces actuelles et émergentes.
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Tout & fait d'ACCOTd coooiieieiieeeeeeee 1

DIACCOTA .o 2

Ni d'accord ni en d€SacCord ............ooovuviiiieiviieeiiieeeeeeeeeeeeeeee e 3

EN d€SACCOTA ...uuviiiiiiiiiiiiieeeeeee et 4

Tout a fait en dESACCOTd .......oiiiiiiiiiiiieiieeee e, 5

Ne sais pas/ Pas de réponse........ccccevueeierienerieneeneeicnicrieeceeeeee 99 XS
PRIQS5SS

Je sais que la GRC participe a un éventail d'activités internationales, comme des
missions de maintien de la paix et la prestation de formations a des corps policiers

¢trangers.

Tout a fait d'aCCOTd ........ooeivviiiieieeeeeee e 1

| D Yol oo ) ¢« RO 2

Ni d'accord ni en d€Saccord ............coovuviieeeiiviieeeiiiiee e 3

) R0 (TY e oTo) o N OO R 4

Tout a fait en déSACCOrd .........oeeveviuiiieieiiieeeeee e 5

Ne sais pas/ Pas de réponse..........eeeeveeeriieeiiieeiiieciee e 99 XS
PQ6

Dans quelle mesure chacune des facons suivantes vous a-t-elle permis d'obtenir de
l'information crédible sur la GRC et son rendement dans votre communauté?

Q6A

Expérience personnelle

BRAUCOUP......iiiiiiieeeee e 1

Pas mal ... 2

UR POUL. ittt ettt sttt e st e e sabeeesabeeesaneees 3

IS PEULciiiiie ettt ettt e e et e e e et e e e ensbeeeeennsaeeeeeanees 4

Pas dU tOUL...co.viiiiiieieece e 5

Ne sais pas/ Pas de réponse..........eeeeveeeeeiieeiiieeiiee e 99 XS
Q6B

Médias d'information
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BRAUCOUP......eiiiiiieceece et 1

Pas mal.....ccuiiiiiece e 2
L8 05515 | B RPUTSR 3
TTCS POUL. ittt ettt 4
Pas AU tOUL.....ccuieiiieieecic et 5
Ne sais pas/ Pas de 1éponse..........coeveeuierieiiienieiiieieeeeee e 99
Q6C

Internet et médias sociaux comme Facebook et Twitter

BeAUCOUP.....eiiiiiiiece e 1
Pas mal....coouiiieeieceee e 2
UR POUL. ittt ettt sttt sttt e st s e e sabee e s abeeesanee s 3
IS PEULcniiie ettt ettt e et e e et e e e sttt e e e ntaeeeesnnsaeeeeenneees 4
Pas dU tOUL.....couieiieieee e 5
Ne sais pas/ Pas de réponse..........eeeeveeeeieeeiieeeiiiecciee e 99
Q6D

Amis et famille

BeAUCOUP......eiiiiiiiee e 1
Pas mal.......coooiiiiiieiiiee e 2
U POUL ettt 3
TTCS POULcnitieeiiee ettt et e st e e et e e e tae e eataeeenaeeenseeeennes 4
Pas dU tOUL.....ccoiiieciecce e 5
Ne sais pas/ Pas de réPomnse........ccueervieruieriieniienieeiie e eve e eeneens 99
Q7

Suivez-vous la GRC dans des médias sociaux, comme Facebook ou Twitter?
@ 135 FO OSSPSR 1
INODLe et et s e et e et e st e s eebeeeennee s 2
INE SIS PAS.uvvieeririeerrieerrreerreeesteeesreeessreeesreeesseeesssseessseesseesssseesnnses 99

38 « LES ASSOCIES DE RECHERCHE EKOS, 2019

XS

XS

XS



Q8

Au cours de la dernic¢re année, avez-vous eu un ou des contacts directs avec la GRC, par
exemple pour signaler un crime, lors d'une infraction au code de la route ou d'un accident,
pour obtenir de l'information ou pour d'autres raisons?

O ettt et ettt et e sat e et e s at e et esaeeebeesateenn 1

L) 4 PO TSR PRRRPR 2 >Q13
INE SIS PAS.uvveeeririeeririeeitreeiteeesteeesreeessreeessseessseeesssseessneesseeessseessnses 9 X >QI13
Q9

Pour quelle raison avez-vous eu le plus récent contact avec la GRC?

Pour une question criminelle .............ccoooiiiiiiiniiniiiniieee e, 1

Pour une infraction au code de la route ou un accident........................ 2

Pour une plainte ..........ccoeeiuiiiiiiiiee e 3

Pour une catastrophe naturelle, comme une inondation ou un feu

TNCONITOIE. ..ottt ettt ettt e e en 4

Pour une activité, un projet ou un programme de prévention

CIIMINEILE ..ottt 5

Pour une autre raiSom ........eoveeiieiniiiieeieeeete e 6

IN@ SALS PAS...uriurieiieeiiesiteeteestte et estteebeesateeabeesseeeabeenbeesnbeeseesneeeseeenne 9 X

Q10

Lors du plus récent contact, aviez-vous contacté vous-méme la GRC?

L@ OO 1

INOL ettt sttt e st s 2

INE SALS PAS.cuvvieriieeiiieiieeieeriee et eteeseteeteesteeseessbeeseesssaeseesnseesaesnseans 9 X

PQ11

Au sujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniére année, veuillez indiquer si
vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a
fait en désaccord avec chacun des énoncés suivants sur le rendement de la GRC.

Si un énoncé ne s'applique pas, sélectionnez « Ne s'applique pas ».

Q11A
| 1£..Ql0=1
I1 a été facile de joindre la GRC.
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Tout & fait d'ACCOTd .oooeieieiieieeeee 1

DIaCCOTA .o 2
Ni en accord ni en d€SacCord ...........oovuviiiiviviiieeiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea 3
EN d€SACCOTA ....uvviiiiiiiiiiiieeeeeee et 4
Tout a fait en deSACCOTd .......oiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e, 5
NE S'APPIGUE PAS ..ot 98
INE SAIS PAS.ceeurieeiiieeiitieeiieeeitteeeitreestteesbeeessseeessseeensseeenneesneeesnseeennses 99
Q11B

Le personnel de la GRC m'a traité(e) équitablement.

Tout & fait d'aCCOTA ..o 1
DACCOTA ..ot 2
Ni en accord ni en déSacCord ...........ccoevviviirieeiiiiiiiiiiieeeeee e, 3
En déSAaCCOTA.....ccovviiiieiiieeeeeeeeeeeee e 4
Tout a fait en d€SACCOTd .......oiiiiiviiiiiiiiiieeeeeeeeee e 5
NE S'aAPPLIGUE PAS ...eeenrieeiiieiieeie ettt ens 98
INE SIS PAS.uuveeeririeeiiieerieeerreeesteeesreeessreeesreeessseesssseessseesseeessseesnnses 99
Q11C

Le personnel de la GRC a fait preuve de professionnalisme.

Tout a fait d'ACCOTA ..o 1
| D Yol oo ) ¢« RSO 2
Ni en accord ni €n dé€SACCOId .......uvvviiiiiiiiiiiiiiiieiii e 3
En déSACCOTA ... 4
Tout a fait €n d€SACCOId .......cooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 5
NE S'aAPPIIGUE PAS ..eveenrieeiiieiieeie ettt et e e eaaeeeae e 98
IN@ SALS PAS..uvrieurieiieeiiesiteeteestteetee it e ebeesteeeabeesseeenbeebeeenbeenseesnseenseesnns 99
Q11D

Le personnel de la GRC a été courtois et respectueux.

Tout a fait d'aCCOTd ........ooeieiviiiieieeeeeee e 1
| D Tel oo ) ¢« IR OO 2
Ni en accord ni en d€Saccord ...........coovvevievivieeeeiiiieeeeeieeee e 3
EN déSACCOTA ...uuniiiiiiiiiiiieeeeeeee e 4
Tout a fait en déSACCOrd .........oeeveviuiiieieiiieeeeeeee e 5
NE S'APPLIQUE PAS weeeneiieeiieeeeiee ettt et erre e e e 98
INE SAIS PAS.ceuvvieniieeiieeiieeieeteeeteetteeteebeesteeseessbeeseessseenseessseesaenssaans 99
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QI11E
Le personnel de la GRC était bien informé et compétent.

Tout & fait d'aCCOTA ..o 1
DYACCOTA ..ot 2

Ni en accord ni en dé€SacCOrd .........oocovvviiviuiieiiiieiiiieiieeeeee e 3

En déSAaCCOTA ... 4

Tout a fait en d€SACCOTd .......oviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee e 5

NE S'aPPIIGUE PAS ..eeeenriieiiieiieeie ettt et ens 98 XS
INE SIS PAS.cuvveeeirieeiiieerieeeireeesteeesreeessreeesreeesseeessseessneesseeessseeennses 99 XS
QI11F

Le personnel de la GRC a fourni le service dans des délais raisonnables.
Tout a fait d'ACCOTA ..o 1
DIACCOTA .ot 2

Ni en accord ni €n dé€SACCOId .....uuvviviiiiiiiiiiiiiiiieiee e 3

En déSACCOTA ..o 4

Tout a fait €n d€SACCOTd .......oooiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeee e 5

NE S'aAPPLIGUE PAS .evieevieiiieiieeie ettt saeeaae v e 98 XS
IN@ SIS PAS.c.veuriritirteetieiterte ettt ettt sttt ettt sttt ne e 99 XS
Q11G

Le personnel de la GRC a fait plus que le minimum pour fournir un bon service.
Tout a fait d'aCCOTd ........ooeiiieiiiieie e 1

| D Yol oo ) ¢« IR OO 2

Ni en accord ni en d€Saccord ...........cooviveeeiviieeeiiiieeeeeieeee e 3

) R0 (TT ool ) o NP 4

Tout a fait en d€SACCOrd ..........ocovviuriieeeiiiieeeeeee e 5

NE S'APPLIQUE PAS weeeeevieeiieeeiee ettt e eree e e 98 XS
INE SAIS PAS.cuvvieuiieeiieeiieeieeieesteeteesteeteesaaeeseessbeeseesssaeseesnseensaensseans 99 XS
Q11H

Le personnel de la GRC m'a donné toute l'information dont j'avais besoin dans la
situation.
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Tout & fait d'ACCOTd .oooeieieiieieeeee 1

D'ACCOTA ..ot 2
Ni en accord ni en désaccord ..........ocevierierierienienieneeee e 3
En déSacCord ........ccouiiiiiiieiiieeciie e 4
Tout a fait en d€saccord .........cooceeeiiiiiiiiiiiiiieee 5
NE S'APPIGUE PAS ..ot 98
INE SALS PAS.cnveiiuiieriieetieeit ettt ettt ettt ettt sbt e et e st e e e ens 99
Q12

Dans quelle mesure avez-vous été satisfait(e) du service recu?

TTES SASTATL(E).veeevrieeirieeiiie ettt e e 1
PlutOt SatiSTAIt(€) ...cvveeevreeeiieeciie et 2
Ni satisfait(e) ni iINSAtISTATL(€)...cvvreerureeerreeeiiee e 3
Plutot inSatiSTAIt(€) ...veeeveeeeiieeeiie ettt 4
TrEs INSAISTATL(E) c.vvveeerieeiiieeie e e 5
INE@ SALS PAS.c.uveeietienieriienteete ettt ettt ettt sttt sttt sttt e b enees 99
Q13

Vous est-il déja arrivé de ne pas signaler un crime a la GRC?

OULL ettt et sttt st sa et e e bt et e e e enaeenees 1
[ ) 4 PSSR 2
Ne sais pas / Préfere ne pas répondre...........cceeeeveerieeciieneencieeneennneens 99
Q13A

Quelle était la principale raison?

Peur des représailles........ooiuiiiiiiiiiiiieciie e 1
Je ne pensais pas que la police voudrait ou pourrait aider..................... 2
Le crime n'était pas suffisamment important pour le signaler. ............. 3
La situation a été gérée autrement/probléme personnel........................ 4
AULTE Lot 77
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Q13B
De quel type de crime s'agissait-il?

Grave — Personnel.........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiic e 1
GIrave — BIeNS.....couiiiiiiieieriieieeeeeee e e 2
Infraction MINEUTIE.........cooviiiiiiiiniiiiciceetee e 3

Ne sais pas / Préfere ne pas répondre...........ccceeveveevieniiieniieniieenienieens 9 X
Q14

Auquel des groupes d'age suivants appartenez-vous?

I8 @ 34 ANS ..ot 1
35849 ANS ittt 2

S50 Q 54 A0S .o 3

S5 Q604 ANS oottt 4

65 ANS © PIUS...eeieiieiiieeiiecie ettt ettt be e enaaens 5
Préfere ne pas répondre...........oocveeieiiieiiienii e 9 X
Q15

Quel est le niveau de scolarité le plus élevé que vous avez atteint?

8 ANNEE OU MOINS...ceuviirutieiiieiieriie ettt ettt ettt eae e 1
Etudes secondaires non terminges ...............oevevurveeuerevereeveseensnesnenens 2
Diplome d'études secondaires ou l'équivalent ...........ccccceeveeeiienirennnnnns 3
Cours POStSECONAAITES.......evueeieriiriietieienie ettt 4
Apprenti inscrit ou autre certificat ou diplodme de formation

ProfessioNNElle .......ccvvieeiieeiieceeeee e 5

Diplomes d'études collégiales, de cégep ou autre certificat ou
dipléme non

UNIVETSTEAITE. ..ttt ettt sttt et sae ettt sbe et sttt e nbeeaeesbeenee 6
Certificat universitaire ou diplome inférieur au baccalauréat............... 7
Baccalauréat..........oooiiiiiiiiiii e 8
Grade universitaire supérieur au baccalauréat...........c.cccccveeveuveercneeenee. 9
Préfere ne pas répondre...........cocveeiieiiieiieniieee e 9 X
Q16 [0,4]

Vous considérez-vous comme...

Sélectionnez toutes les réponses pertinentes.
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Une personne ayant un handicap ..........cocceeeveereiieniiencieeneeeieeneeeveennenn 1

Un membre d'une minorit€ visible...........cccuvreviieeiiieeiiieeieeceeeeieeee 2

Une personne autoChtone..........cccuevcvieiieeiieniieniieiiecie e 3
Un(e) membre de la communauté LGBTQ2S ..........cccocoiiiiiiiinnn, 4
AUCUNE A€ CES TEPOMNSES ...uveenvreeerieiieeirieniieeteerteeereesteeeseesseesseesseeesseens 5 X
Ne sais pas / Préfere ne pas répondre............ccoeceeviienieniienienieeeene 9 X
Q17

Quel est le nombre d'habitants de la communauté ou vous vivez?

1 000 habitants OU MOINS .......ceecvieruierieeriierieeiieeeeerieeeeeeieesereeeeeeaeeens 1

De 1 001 a5 000 habitants..........ccecueeeeieeeriieerieeeiieeecieeeeeeeeveeeevee e 2

De 5001 a 15 000 habitants..........cceeeveerieeciienieeieenieeieesiee e eseeeeeeens 3

De 15001 a 30 000 habitants.........cccccverueereereerieeiesieieeee e 4

De 30 001 & 100 000 habitants...........ccceeeeeiierieeiieenieeieenie e esiee e 5

Plus de 100 000 habitants ...........cccccueeriiieeriieeriieeiieeeeeeeeeeeeveeesvee e 6

INE SALS PAS.cuvrieuiieeiiieiieeieerieesteeteesteeteesaeeseessbeeseessseenseessseenseesnseans 9 X
Q18

Demeurez-vous dans une communauté, une colonie ou une réserve autochtone?
OULL ettt ettt et at e bt et e e bt et e e enaeenees 1

1) 4 USSR 2

Ne sais pas / Préfere ne pas répondre...........cceeevveevieeiienieencieeneennens 9 X
Q19

Veuillez indiquer les trois premiers caractéres de votre code postal.
VEUILEZ PIECISET : ...vviiiiiieciieeeiie ettt et e e eaee e 1

Ne sais pas / Préfere ne pas répondre...........cceeveveerieiiieniieniieenienneens 9 X
Q20

Quel est votre sexe?

HOMIME ..ot 1
FOMIMC.....oiiiiiiiiieee ettt 2
AULTC ettt ettt sttt ettt e e eenee s 3
Préfére ne pas ré€pondre..........cccuveeeeieeeiieeriie e 9 X
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THNK
Merci beaucoup d'avoir pris le temps de répondre a ce sondage.

Visitez ekos.com

S
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