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SOMMAIRE

Contexte et méthodologie

La GRC méne des sondages auprés de citoyens canadiens depuis 2003 afin d'évaluer leurs
points de vue sur la qualitt de ses services, son professionnalisme, sa sensibilité, son engagement
communautaire, sa visibilité, la valeur de ses partenariats et ses communications. Les éditions antérieures
du sondage ont été menées au téléphone. Compte tenu des défis et des colits associés aux sondages
téléphoniques, la GRC souhaitait mener le méme sondage en ligne avec la méme représentativité utilisée
dans les échantillons antérieurs.

La recherche comprenait un coup de sonde, réalisé auprés de 3033 Canadiens et
Canadiennes. L'échantillon se compose de gens issus de partout au Canada et a été pondéré davantage
dans les domaines ou la GRC est la seule organisation & maintenir I'ordre. L'échantillon a été stratifié afin
d’'assurer une représentation égale des cinqg régions (nord du Canada, Colombie-Britannique, Prairies,
centre du Canada et Canada atlantique). Nous avons interrogé quelque 500 résidents du nord du Canada
et environ 600 personnes dans chacune des quatre autres régions.

Le sondage s'est fait principalement en ligne en ayant recours a Probit, notre panel
probabiliste en ligne. Toutefois, pour mieux assurer le suivi des résultats des éditions précédentes (qui ont
été menées au téléphone), et pour nous assurer de pouvoir recueillir des renseignements dans le nord du
pays (qui compte un nombre trés limité de panélistes), nous avons également réalisé des entretiens au
téléphone. Nous avons effectué 1310 entretiens téléphoniques et 1723 cas ont été faits en ligne.

Résultats du sondage

Les principales constatations de cette étude sont exposées ci-dessous. Le reste du rapport
décrit plus en détail les résultats du sondage.

Attitudes a I'égard de la GRC

Les résultats du sondage démontrent que 95 pour cent des Canadiens accordent une haute
importance a la contribution qu'apporte la GRC dans le maintien de la sécurité au Canada. Les trois quarts
des répondants se disent satisfaits du rendement de la GRC dans ce domaine. Ces résultats sont en
grande partie inchangés par rapport a 2016.

En ce qui concerne des aspects plus précis de la GRC, les résultats du sondage révélent

qu’'une majorité confortable des répondants convient que la GRC fait preuve de professionnalisme, de
respect et d'intégrité dans son travail, que son personnel est honnéte et fait preuve de compassion, et que
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I'organisation est responsable. Le suivi démontre que plusieurs de ces indicateurs se sont améliorés depuis
2016.

Les résultats du sondage révélent également que 94 pour cent des Canadiens croient que la
GRC est un symbole reconnu du Canada. En outre, les trois quarts sont satisfaits des efforts que déploie la
GRC pour fournir des services dans les deux langues officielles, conviennent que la GRC accorde la priorité
a un service de qualité, et ont confiance en la GRC. Le suivi permet de constater une hausse de dix points
de pourcentage depuis 2016 dans la proportion de Canadiens qui se fient a la GRC, ainsi qu'une
augmentation de six points dans la proportion de répondants qui conviennent que la GRC met I'accent sur
la prestation de services de qualité. Toutefois, le pourcentage de Canadiens qui sont d'avis que la GRC
accorde la priorité a la prestation de services dans les deux langues officielles a chuté de cing points depuis
2016.

Bien que le niveau de confiance des Canadiens a I'égard de la GRC soit trés élevé en général,
ceux-ci attribuent des notes plus basses a la qualité de son leadership. La moitié des répondants est
d’accord pour dire que I'organisation a des dirigeants efficaces. Les répondants font également peu de
distinction entre les différents niveaux de leadership. En effet, 51 pour cent d’entre eux jugent ses dirigeants
locaux efficaces, alors qu’environ la méme proportion (48 p. cent) évalue positivement ses dirigeants
nationaux. Le suivi suggére que le niveau de confiance envers les dirigeants de la GRC est le méme qu’en
2016.

La GRC obtient également des évaluations mitigées lorsqu'il est question d’enjeux liés a
linnovation et a la transparence. Moins de la moitié des répondants convient que la GRC est une
organisation tournée vers l'avenir et innovatrice. Environ quatre personnes sur dix sont satisfaites du niveau
d'information que la GRC fournit sur le travail qu’elle accomplit (tandis qu'une sur trois se dit insatisfaite
dans ce domaine). Les répondants forment deux camps trés partagés en ce qui concerne I'ouverture et la
transparence de la GRC en tant qu'organisation, quatre personnes sur dix en convenant, alors que, a peu
de choses prés, la méme proportion est en désaccord. Le suivi suggere une légére amélioration dans
certains de ces domaines depuis 2016 : la proportion de Canadiens qui considérent la GRC comme une
organisation tournée vers I'avenir et innovatrice a augmenté de cinq points de pourcentage, alors que celle
des gens qui croient que la GRC fait preuve d’ouverture et de transparence a connu un bond de sept points.

La GRC fait plus ou moins bien dans le domaine général de la sensibilité. Un peu plus de la
moitié des répondants convient que la GRC est sensible aux besoins de divers groupes et cultures du
Canada, alors qu'une proportion semblable croit que la GRC contribue a faire du Canada un pays qui se
caractérise par un esprit d'équité et d'inclusion. Cependant, lorsque la portée des questions est plus précise
et se concentre sur des groupes en particulier, le taux de satisfaction du public fléchit. A peine quatre
personnes sur dix s'entendent pour dire que la GRC traite les femmes de fagon équitable (tandis que le tiers
sont en désaccord avec cet énoncé). Une proportion semblable reconnait que la GRC contribue a batir un
avenir meilleur pour les peuples autochtones, alors qu'une importante minorité (26 p. cent) conteste cette
idée. Le suivi fait état d'une hausse de sept points depuis 2016 en ce qui a trait a la sensibilité de la GRC
aux besoins de divers groupes et cultures. Le taux de satisfaction relatif & la facon dont la GRC traite les
peuples autochtones a aussi augmenté de sept points de pourcentage depuis 2016. Toutefois, le suivi a
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plus long terme montre depuis 2012 une érosion graduelle de sept points lorsqu'il est question du traitement
que la GRC réserve aux femmes.

Les résultats montrent généralement que les répondants ont des impressions positives des
répercussions de la GRC sur le peuple canadien, quoiqu'ils donnent également a penser qu'il est possible
de s’améliorer dans le domaine des contributions au niveau communautaire. Sept répondants sur dix
conviennent que la GRC intervient efficacement en cas de menaces pour la sécurité nationale, réduit la
menace du crime organisé et intervient efficacement en cas de menaces pour les avions de passagers
canadiens. Six personnes sur dix croient que la GRC réduit la menace et les répercussions des crimes
graves, réduit la vente et la distribution de drogues illicites, réduit les répercussions de la criminalité
économique, réagit efficacement a la cybercriminalité et a la radicalisation, et s'attaque a la délinquance
chez les jeunes. Néanmoins, environ seulement la moitié se dit satisfaite de la contribution de la GRC a
l'information et & la résilience des communautés, et a 'accroissement de la slreté des communautés
autochtones. Le suivi révéle une hausse de onze points de pourcentage depuis 2016 dans la proportion de
Canadiens qui conviennent que la GRC contribue & accroitre la sireté des communautés autochtones, ainsi
qu’une baisse de cing points des gens qui croient que la GRC s’attaque adéquatement a la délinquance tant
commise que subie par les jeunes.

Principales sources d’information sur la GRC

Dans le domaine des communications avec la GRC, les répondants ont été invités a évaluer la
crédibilité d'un éventail de sources d'information sur la GRC ainsi que son rendement dans leur collectivité.
En général, les résultats sont mitigés pour toutes les sources d'information abordées. Quarante-cinq pour
cent des répondants considerent les médias d'information comme crédibles, et environ trois sur dix jugent
leur expérience personnelle ainsi que celle de leur famille et de leurs amis comme crédibles. Moins d'une
personne sur cing considére les médias sociaux comme une source crédible pour obtenir de I'information
sur la GRC. Le suivi révéle que la crédibilité de ces sources demeure en grande partie inchangée depuis
2016.

Contact avec la GRC

Les répondants ont été interrogés sur les contacts directs qu'ils ont eus avec la GRC au cours
de la derniére année. Le tiers (34 p. cent) dit avoir pris contact avec la GRC, alors que la majorité d’entre
eux (66 p. cent) ne I'a pas fait. Le suivi indique une légére hausse de la proportion de Canadiens qui indique
avoir un contact direct avec la GRC au cours de la derniére année depuis 2016.

Les répondants qui ont dit avoir eu un contact direct avec la GRC au cours de la derniére
année ont été invités a partager leur opinion concernant le rendement de la GRC. Les résultats sont
généralement positifs, plus de huit répondants sur dix convenant que le personnel de la GRC a fait preuve
de professionnalisme, les a traités de fagon équitable, ou a été courtois et respectueux. lls notent
également qu'il est facile de prendre contact avec la GRC. Dans le méme ordre d'idées, plus de sept
personnes sur dix croient que le personnel de la GRC est bien informé et compétent, qu'il fournit le service
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dans des délais raisonnables, et qu'il donne tous les renseignements requis. Les résultats sont plus mitigés
en ce qui concerne le fait de faire plus que le minimum pour fournir un bon service : 58 pour cent des
répondants croient que la GRC fait plus que le minimum, alors que 20 pour cent est en désaccord avec
cette idée. Le suivi révéle que ces résultats sont plutdt stables depuis 2012.

Ceux qui affirment avoir eu un contact direct avec la GRC au cours de la derniére année ont
été invités a indiquer leur taux de satisfaction global a I'égard du service regu de la GRC. Trois répondants
sur quatre se disent satisfaits, alors que seuls 17 pour cent sont insatisfaits. Le suivi révele une
augmentation du taux de satisfaction.
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1 . CONTEXTE ET METHODOLOGIE

1.1 CONTEXTE ET OBJECTIFS

La Direction de la planification et des politiques stratégiques de la GRC s'occupe de
I'élaboration et de la mise en ceuvre d’un systéme exhaustif de gestion du rendement, qui alimente le
systéme de rendement interne et du systéme global du SCT en matiére de production de rapports. Evoluant
dans un milieu s’appuyant sur des données probantes, la GRC a besoin de parametres éclairés des
citoyens pour évaluer son rendement et se fixer des objectifs de rendement accru.

La GRC méne des sondages auprés de citoyens canadiens depuis 2003 afin d'évaluer leurs
points de vue sur la qualité de ses services, son professionnalisme, sa sensibilité, son engagement
communautaire, sa visibilité, la valeur de ses partenariats et ses communications. L'objectif du sondage
était d'évaluer le taux de satisfaction a I'égard du service, des efforts communs, de la valeur des
partenariats, des communications et de la valeur des collaborations.

Les éditions antérieures du sondage ont été menées au téléphone. Compte tenu des défis et
des colts associés aux sondages téléphoniques, la GRC souhaitait mener le méme sondage en ligne avec
la méme représentativité utilisée dans les échantillons antérieurs.

1.2  METHODOLOGIE

La recherche comprenait un coup de sonde, réalisé auprés de 3033 Canadiens et
Canadiennes. L'échantillon se compose de gens issus de partout au Canada et a été pondéré davantage
dans les domaines ou la GRC est la seule organisation a maintenir I'ordre. L'échantillon a été stratifié afin
d’'assurer une représentation égale des cing régions (nord du Canada, Colombie-Britannique, Prairies,
centre du Canada et Canada atlantique). Nous avons interrogé quelque 500 résidents du nord du Canada
et environ 600 personnes dans chacune des quatre autres régions.

Le sondage s'est fait principalement en ligne en ayant recours a Probit, notre panel
probabiliste en ligne. Toutefois, pour mieux assurer le suivi des résultats des éditions précédentes (qui ont
été menées au téléphone), et pour nous assurer de pouvoir recueillir des renseignements dans le nord du
pays (qui compte un nombre trés limité de panellistes), nous avons également réalisé des entretiens au
téléphone. Nous avons effectué 1310 entretiens téléphoniques et 1723 cas ont été faits en ligne.

Panel Probit (échantillon en ligne)
Nous avons eu recours & Probit, notre panel probabiliste en ligne, pour le volet en ligne du

sondage. Probit est un panel de recherche en ligne qu’a mis sur pied EKOS pour recueillir des données
statistiquement représentatives. Le panel couvre la totalité de la population canadienne (c.-a-d. Internet,
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téléphone, cellulaire), fait du recrutement aléatoire (autrement dit, les participants sont recrutés de fagon
aléatoire et ne choisissent pas eux-mémes de faire partie de notre panel) et offre de I'échantillonnage avec
probabilités égales. Tous les répondants sont recrutés par téléphone a l'aide d’un systéme d’appel aléatoire
et sont confirmés par des enquéteurs en direct.

La distribution du processus de recrutement de notre panel refléte la population réelle du
Canada (comme définie par Statistique Canada). A ce titre, notre panel peut étre considéré comme
représentatif du grand public (les résultats des sondages de notre panel en ligne tiennent compte des
intervalles de confiance et des estimations de la marge d’erreur, une caractéristique unique au Canada). La
taille globale du panel est d’environ 90 000 ménages canadiens. Pour les attributions de recherche
personnelle, des échantillons aléatoires stratifiés sont prélevés de la base de données du panel.

Echantillon téléphonique

EKOS a recours & 'Echantillonneur Canada, produit par ’ASDE, pour respecter les exigences
d'échantillonnage dans ses sondages téléphoniques. Ce logiciel utilise les annuaires les plus a jour a
mesure qu'ils deviennent disponibles et est actualisé tous les trimestres. Il crée des échantillons en ayant
recours a la méthodologie de composition aléatoire et les vérifie en les comparant a des annuaires
téléphoniques publiés afin de séparer les éléments « figurant dans un annuaire » et ceux « ne figurant pas
dans un annuaire » dans le systeme d’appels aléatoire. La souplesse du logiciel permet la création
d’échantillons propres a des villes ou a des régions particuliéres. Il est possible de créer un échantillon en
fonction de la représentativité d’'une population ou de prévoir des paramétres de stratification, suivant les
besoins. Une fois qu'un échantillon est créé pour un sondage précis, les numéros sont importés dans notre
systeme d'interview téléphonique assistée par ordinateur (ITAO) et des quotas sont établis en tenant
compte de diverses caractéristiques individuelles.

Nous avons effectué 1 310 entretiens téléphoniques, qui s’ajoutent aux 1 723 cas en ligne. Les
résultats ont été pondérés par région, par sexe et par age. Veuillez trouver ci-dessous la ventilation de
I'échantillon ainsi que les marges d’erreur par mode, provinces et territoires.

Marge d’erreur

Marge d’erreur par mode Taille de I'échantillon (+-, 19 fois sur 20)
Hybride, général n=3033 1,8 %
Téléphone seulement n=1310 2,7 %
Marge d’erreur par province et territoire ‘
Colombie-Britannique n=615 4,0%
Alberta n=307 5,6 %
Saskatchewan n=173 75%
Manitoba n=167 7,6 %
Ontario n=363 52 %
Québec n=258 6,1 %
Nouveau-Brunswick n=159 78 %
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Marge d’erreur par mode Taille de I'échantillon (+;w-’a1rg(:°t:’se;rueru2ro)
Nouvelle-Ecosse n=222 6,6 %
le-du-Prince-Edouard n=94 10,2 %
Terre-Neuve-et-Labrador n=142 8,3 %
Yukon n=173 75%
Territoire du Nord-Ouest n=167 7,6 %
Nunavut n=167 7,6 %

Taux de réponse

Le taux de participation au sondage téléphonique a été de 10,5 pour cent. Le taux de réponse
se calcule en divisant les personnes admissibles a I'intérieur du champ qui répondent au sondage (1 626)
par la totalité de I'échantillon (fonctionnel) (15 546) — voir le tableau ci-dessous.

Nombre total de tentatives d'appel 23416
Numéros invalides 7870
Bloqués 75
Affaires 270
Répétitions 3
Invalides 7522
NR | Non résolus 9940
Pas de réponse 0
Rappels 9940
IC | APintérieur du champ - Pas de réponse 3980
Refus du ménage 0
Refus du répondant 3980
Répondant choisi non disponible 0
Le répondant admissible a raccroché 0
R | Alintérieur du champ - Réponse 1626
Probléme de langue 269
Quota atteint 4
Autre inadmissibilité 43
Entrevues achevées 1310
Total (NR+IC +R) 15546
TAUX DE REPONSE (R divisé par le total) 10,5 %

Note au lectorat

Comme mentionné plus haut, le sondage a été mené en utilisant une méthodologie hybride
(en ligne et téléphone). Puisque les éditions antérieures étaient des sondages téléphoniques, le suivi ne
traite que des résultats du volet téléphonique dans le rapport.
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Il est & noter que, en général, les résultats des sondages en ligne ont tendance a étre moins
positifs que ceux des sondages téléphoniques. Cela s’explique par I'effet de la méthode (biais de désirabilité
sociale) qui se manifeste dans tous les sondages menés en ligne ou au téléphone. Le biais de désirabilité
sociale se produit lorsque des individus fournissent des réponses différentes en la présence d’un enquéteur
afin de se présenter sous leur meilleur jour.

Greene et coll. (2004)" ont réalisé une étude sur les effets de la méthode dans les sondages
en ligne et téléphoniques. Cette étude a prouvé la présence d'un biais de désirabilité sociale chez les
répondants qui doivent réagir a des questions délicates au téléphone. En particulier, elle a démontré que les
répondants de sondages téléphoniques étaient plus enclins a qualifier leur santé d'« excellente », plutdt que
de dire qu’elle est simplement « trés bonne ».

Une méta-analyse de quatre études de Greene et coll. (2008)2 dans le domaine de la santé a
exposé les différences qui se manifestent entre les résultats des recherches menées en ligne et au
téléphone. Dans toutes les recherches, il a été prouvé qu'il y avait un biais de désirabilité sociale chez les
répondants des sondages téléphoniques.

Compte tenu du sujet du sondage (opinion sur un symbole national du Canada — la GRC), il
appert que les répondants du volet téléphonique évitaient d’étre aussi critiques envers la GRC que ceux qui
répondaient & la version autoadministrée en ligne du sondage (c.-a-d. sans la participation d’'un enquéteur).

Il est également & noter que tous les entretiens avec des répondants du nord du Canada se
sont faits au téléphone (en raison du nombre insuffisant de membres du panel dans cette région du pays).
Ainsi, certaines des différences entre les résultats en ligne et au téléphone peuvent aussi étre dues a des
différences entre les cultures urbaine et rurale (et au niveau de scolarité). Toutefois, les résultats globaux,
pondérés par région, par sexe et par ge, peuvent étre considérés comme représentatifs de la population
canadienne.

1 Schonlau M, Zapert K, Simon LP et coll. « A Comparison between Responses from a Propensity-Weighted Web
Survey and an Identical RDD Survey ». Social Science Computer Review (2004), Vol. 22, No. 1 : pp. 128-38.

Disponible en ligne a : http:/goo.gl/uRXtPD

2 Greene J, Speizer H, Wiitala W. « Telephone and Web: Mixed-Mode Challenge ». Health Services Research
(février 2008), Vol. 43 (1 Pt 1): pp. 230-248. Disponible en ligne a : http://goo.ql/3QsRA6
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2 . ATTITUDES A L’EGARD DE LA GRC

Veuillez noter que tout au long du rapport les résultats globaux (hybrides) se rapportent aux
constatations issues des cas menés au téléphone et en ligne (n=3 033). Comme nous I'avons mentionné
plus haut, puisque les éditions antérieures du sondage ont été menées au téléphone, le suivi au fil du temps
ne tient compte que des résultats des entretiens téléphoniques.

2.1  IMPORTANCE DE LA CONTRIBUTION DE LA

GRC A LA SECURITE PUBLIQUE

Les résultats du sondage démontrent que les Canadiens accordent beaucoup d'importance a
la contribution de la GRC a la sécurité publique. La quasi-totalit¢ des répondants (95 p. cent) accorde

beaucoup d’'importance a la contribution de la GRC au maintien de la sécurité des Canadiens, tandis que
seuls trois pour cent affirment que le réle de la GRC dans ce domaine a peu ou pas d’importance.

Le suivi (résultats du volet téléphonique) démontre que ces résultats demeurent en grande
partie inchangés depuis 2016.

Importance de la contribution de la GRC a la sécurité publique

Q. Quelle est limportance de la contribution de la GRC a la
sécurité des Canadiens?

Global (hybride)
3 95
m Sans importance Ni I'un ni l'autre (3) Important (1-2)

% important (1-2) — téléphone seulement
100 ===

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
BASE (hybride) : Canadiens; 18 sept. au 8 oct. 2018, n=3 033, marge d'erreur de +/- 1,8 %, 19 fois sur 20

Tous droits réservés 2018 . i X ) . ) ) . i
Aucun re| isat BASE (téléphone) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au 8 févr. 2018, n=1 310, marge d'erreur de +/- 2,7 %, 19 fois sur 20

production sans autorisation
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2.2 SATISFACTION ENVERS LA CONTRIBUTION
DE LA GRC A LA SECURITE PUBLIQUE

Les résultats démontrent également que les trois quarts des Canadiens (77 p. cent) sont
satisfaits de la fagon dont la GRC assume son réle dans le maintien de la sécurité publique. Seule une
personne sur dix (10 p. cent) se dit insatisfaite. Un répondant sur sept (14 p. cent) n'est ni satisfait ni
insatisfait.

Le suivi révéle une hausse de cing points de pourcentage par rapport a 2016 en ce qui a trait
a la proportion de Canadiens qui sont satisfaits de la contribution de la GRC a la sécurité publique.

> Le taux de satisfaction augmente graduellement avec I'age (de 70 p. cent chez les gens &gés
de moins de 35 ans, cette proportion passe a 85 p. cent chez les 65 ans et plus).

> Les gens qui s'identifient comme des autochtones sont plus susceptibles de manifester leur
insatisfaction (24 p. cent, par rapport a 10 p. cent a I'échelle nationale).

Satisfaction envers la contribution de la GRC a la sécurité publique

Q. Quelle est votre satisfaction a I'égard de la contribution de la
GRC a la sécurité des Canadiens?

Global (hybride)

n 14 77

m Insatisfait(e) (4-5) Nil'un ni l'autre (3) = Satisfait(e) (1-2)
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2.3

REPERCUSSIONS SUR LE SENTIMENT DE
SECURITE

Les résultats démontrent aussi que la GRC a des répercussions trés positives sur le sentiment

de sécurité personnelle du public. Les deux tiers des répondants (68 p. cent) sont d’accord pour dire qu'ils
se sentent plus en sécurité en raison de la GRC. Seule une personne sur dix (9 p. cent) ne concorde pas
avec cette notion.

Le suivi suggere que ces résultats demeurent en grande partie inchangés depuis 2016.

La conformité augmente avec I'age (de 61 p. cent chez les gens &gés de moins de 35 ans,
cette proportion passe a 77 p. cent chez les 65 ans et plus).

Les personnes de descendance autochtone sont plus enclines a ne pas étre d’accord
(23 p. cent, par rapport a 9 p. cent en moyenne).

Répercussions de la GRC sur le sentiment de sécurité

Q. Je me sens plus en sécurité grdce ala GRC.

Global (hybride)
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m En désaccord (4-5) Ni I'un ni l'autre (3) D'accord (1-2)

% d’accord (1-2) — téléphone seulement
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2.4  VALEURS FONDAMENTALES DE LA GRC

Une série d'énoncés sur les six valeurs fondamentales de la GRC (professionnalisme,
respect, intégrité, honnéteté, responsabilité et compassion) a été présentée aux répondants, qui devaient
ensuite exprimer leurs points de vue sur le rendement de la GRC dans chacun de ces domaines. Les
résultats montrent que les impressions sont généralement positives.

Huit personnes sur dix (79 p. cent) s'entendent pour dire que la GRC fait preuve de
professionnalisme dans son travail. Sept sur dix croient que le personnel de la GRC fait preuve de respect
(69 p. cent) et que la GRC est une organisation intégre (69 p. cent), alors que deux sur trois sont d'avis que
le personnel de la GRC est honnéte (66 p. cent) et que I'organisation est responsable (65 p. cent). Six
répondants sur dix (60 p. cent) conviennent que le personnel de la GRC fait preuve de compassion. Assez
peu de répondants (entre 8 et 17 p. cent) sont en désaccord avec I'une ou l'autre de ces affirmations.

Les données du suivi révelent de modestes améliorations de trois a huit points de
pourcentage pour ces indicateurs depuis 2016, bien que la plupart des résultats soient en harmonie avec
ceux de 2012. Les plus grandes améliorations ont été réalisées dans les domaines de la responsabilité et
de I'honnéteté.

> La conformité avec chacun de ces énoncés augmente graduellement avec I'age. Par exemple,
59 pour cent des gens agés de moins de 35 ans conviennent que la GRC est une organisation
responsable; cette proportion augmente a 75 pour cent chez les 65 ans et plus.

> Les gens qui n'ont fait que des études secondaires sont invariablement plus susceptibles de
donner des notes positives a la GRC. Par exemple, 71 pour cent d’entre eux disent de la GRC
qu'elle est responsable, comparativement a 65 pour cent de ceux qui ont un dipléme collégial
et a 59 pour cent des diplémés universitaires.

> Les résidents du nord du Canada ont plus tendance a croire que le personnel de la GRC fait
preuve de respect (78 p. cent, par rapport a 69 p. cent a I'échelle nationale) et de compassion
(77 p. cent par rapport a 60 p. cent) ou qu'il est honnéte (76 p. cent par rapport a 66 p. cent).
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Valeurs fondamentales de la GRC

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

Global (hybride)
La GRC fait preuve de professionnalisme dans son travail
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Le personnel de la GRC fait preuve de respect
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La GRC est une organisation integre
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Le personnel de la GRC est honnéte
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La GRC est une organisation responsable
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Le personnel de la GRC fait preuve de compassion
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m En désaccord (4-5) Ni I'un ni l'autre (3) D'accord (1-2)
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Suivi = Valeurs fondamentales de la GRC

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout d fait en désaccord.

% d’accord (1-2) — téléphone seulement
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2.5  OPINIONS SUR LA GRC (GENERAL)

Quatre énoncés généraux sur la GRC ont été présentés aux répondants, qui étaient ensuite
invités a dire a quel point ils étaient d’accord ou en désaccord avec chacun d’eux. Encore une fois, les
résultats que, en général, les Canadiens ont des impressions positives de la GRC. Plus de neuf personnes
sur dix (94 pour cent) croient que la GRC est un symbole reconnu du Canada. Les trois quarts sont
satisfaits des efforts que déploie la GRC pour fournir des services dans les deux langues officielles
(78 p. cent), conviennent que la GRC accorde la priorité a la prestation de services de qualité (75 p. cent),
et ont confiance en la GRC (74 p. cent).

Les données de suivi permettent de constater une hausse de dix points depuis 2016 dans la
proportion de Canadiens qui se fient a la GRC, ainsi qu’'une augmentation de six points dans la proportion
de répondants qui conviennent que la GRC met I'accent sur la prestation de services de qualité. Toutefois,
la proportion de Canadiens qui croient que la GRC accorde la priorité a la prestation de services dans les
deux langues officielles a diminué de cinq points depuis 2016.

> La croyance que la GRC s'efforce d'offrir des services de qualité augmente avec I'age (de
70 p. cent chez les gens &gés de moins de 35 ans, cette proportion passe a 83 p. cent chez
les 65 ans et plus). Les répondants &gés de 65 ans et plus sont également plus enclins a dire
qu'ils se fient a la GRC (84 p. cent, comparativement a 68 p. cent des 35 ans et moins).

> Les gens qui s'identifient comme des autochtones sont moins susceptibles de se fier a la GRC
(55 p. cent, par rapport a 74 p. cent a 'échelle nationale).
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Opinions sur la GRC (général)

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

Global (hybride)

La GRC est un symbole du Canada reconnu
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La GRC s'efforce de fournir un service dans la langue officielle de mon
choix, frangais ou anglais
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La GRC s'efforce de fournir un service de qualité au public
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J'ai confiance en la GRC
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Suivi — Opinions sur la GRC (général)

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout d fait en désaccord.

% d’accord (1-2) — téléphone seulement
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2.6 OPINIONS SUR LA GRC (LEADERSHIP)

Bien que le niveau de confiance des Canadiens a I'égard de la GRC soit tres élevé en
général, ils lui accordent des notes plus basses lorsqu'il est question de la qualité de son leadership. La
moitié des répondants (50 p. cent) convient que I'organisation compte sur des dirigeants efficaces, alors
qu’un sur cing (19 p. cent) n'est pas d’accord avec cette affirmation. Les répondants font également peu de
distinction entre les différents niveaux de leadership, 51 pour cent d’entre eux jugeant ses dirigeants locaux
efficaces (contre 10 p. cent qui croient le contraire), alors qu’environ la méme proportion (48 p. cent) offre
une évaluation positive de ses dirigeants nationaux (contre 19 p. cent qui déclarent le contraire).

Le suivi donne a penser que le niveau de confiance envers les dirigeants de la GRC demeure
inchangé depuis 2016.

> Les gens qui ont terminé leurs études secondaires sont plus susceptibles de se fier a la GRC.
Par exemple, 60 pour cent des répondants qui ont fait des études secondaires affirment que la
GRC compte sur des dirigeants locaux efficaces, comparativement a 47 pour cent des
diplémés universitaires.

> Les résidents du nord du pays sont invariablement plus susceptibles de donner des notes
positives aux dirigeants de la GRC. Par exemple, 69 pour cent d’entre eux se fient aux
dirigeants locaux de la GRC, comparativement a 51 pour cent a I'échelle nationale. Les
répondants qui habitent dans des régions servies par un corps de police provincial (c.-a-d.
I'Ontario et le Québec) sont moins susceptibles d’affirmer que la GRC compte sur des
dirigeants locaux efficaces (44 p. cent, par rapport a 51 p. cent a I'échelle nationale).
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Opinions sur la GRC (leadership)

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

Global (hybride)
La GRC a des dirigeants LOCAUX efficaces

39 51

La GRC a des dirigeants efficaces

La GRC a des dirigeants NATIONAUX efficaces

m En désaccord (4-5) @ Ni l'un ni l'autre (3) = D'accord (1-2)
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Suivi — Opinions sur la GRC (leadership)

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC a des dirigeants efficaces
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2.7  RELATION AVEC LA GRC

En ce qui concere la relation qu’entretiennent les Canadiens avec la GRC, environ six
répondants sur dix (57 p. cent) déclarent bien connaitre les services qu'offre la GRC dans leur région, alors
qu'une personne sur cing (22 p. cent) affirme le contraire. En outre, les deux tiers (65 p. cent) disent
apprécier le travail local de la GRC et seuls neuf pour cent sont en désaccord avec cette idée.

Le suivi révele que la proportion de répondants qui déclarent apprécier le travail de la GRC a
augmenté de onze points de pourcentage depuis 2016 pour s'établir au niveau de 2012.

> L'appréciation du travail local de la GRC augmente graduellement avec I'4ge (de 57 p. cent
chez les gens agés de moins de 35 ans, cette proportion passe a 75 p. cent chez les 65 ans et
plus). Les gens agés de 55 a 64 ans représentent la cohorte qui connait le mieux les services
locaux de la GRC (68 p. cent, comparativement a 57 p. cent en moyenne).

> Les répondants qui ont fait des études secondaires sont plus susceptibles d'affirmer bien
connaitre les services locaux de la GRC (63 p. cent, par rapport a 51 p. cent pour les diplémés
universitaires) et d’apprécier ces services (71 et 60 p. cent respectivement).

> Comme il fallait s'y attendre, les résidents des provinces qui ont leur propre corps de police
(c.-a-d. I'Ontario et le Québec), et qui ont par conséquent moins affaire avec la GRC,
connaissent moins bien les services qu'offre la GRC dans leur région (43 p. cent,
comparativement a 57 p. cent a I'échelle nationale) et sont moins enclins a apprécier ces
services (58 p. cent, comparativement a 65 p. cent a I'échelle nationale).
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Relation avec la GRC

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

Global (hybride)

J'apprécie grandement la collaboration de la GRC et son
travail dans ma communauté/ma province/mon territoire

g - .

Je connais les services de la GRC dans ma
communauté/ma province/mon territoire

m En désaccord (4-5) @ Ni l'un ni l'autre (3) = D'accord (1-2)
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Suivi - Relation avec la GRC

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout d fait en désaccord.

J'apprécie grandement la collaboration de la GRC et son travail dans
ma communavuté, ma province ou mon territoire

% d’accord (1-2) — téléphone seulement
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2.8  OPINIONS SUR LA GRC (TRANSPARENCE)

La GRC obtient des évaluations mitigées lorsqu'il est question d'innovation et de
transparence. Moins de la moitié des répondants (44 p. cent) conviennent que la GRC est une organisation
tournée vers I'avenir et innovatrice, comparativement au quart (24 p. cent) qui sont en désaccord avec cette
affirmation. Environ quatre personnes sur dix (41 p. cent) sont satisfaites du niveau d'information que la
GRC fournit sur le travail quelle accomplit, tandis qu'une sur trois (33 p. cent) se dit insatisfaite. Les
répondants sont trés partagés en ce qui concemne I'énoncé selon lequel la GRC est une organisation
ouverte et transparente, quatre sur dix (38 p. cent) étant d'accord, alors que, a peu de choses prés, la
méme proportion (36 p. cent) est en désaccord.

Le suivi démontre que quelques-uns de ces indicateurs se sont améliorés depuis 2016. La
proportion de Canadiens qui considérent la GRC comme une organisation tournée vers l'avenir et
innovatrice a augmenté de cinq points de pourcentage, alors que le pourcentage de gens qui conviennent
que la GRC est ouverte et transparente a connu une hausse de sept points.

> |’approbation par rapport a la transparence dont fait preuve la GRC chute systématiquement
avec le niveau de scolarité. Par exemple, 51 pour cent des répondants qui ont fait des études
secondaires considérent la GRC comme une organisation ouverte et transparente,
comparativement a 29 pour cent des diplomés universitaires.

> Aléchelle régionale, les résidents du nord du Canada sont plus susceptibles de croire que la
GRC fait preuve de transparence. Par exemple, 59 p. cent déclarent que la GRC est ouverte
et transparente, comparativement a 38 p. cent a I'échelle du pays. Les résidents de I'Ontario
et du Québec sont les moins enclins a affirmer que la GRC fournit des renseignements
adéquats sur le travail qu'il accomplit (36 p. cent par rapport a 41 p. cent en moyenne).

> Les répondants autochtones ont plus tendance a dire que la GRC fournit des renseignements
adéquats sur le travail qu'il accomplit (53 p. cent, comparativement a 41 p. cent en moyenne)
et que la GRC est une organisation transparente (53 et 38 p. cent).
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Opinions sur la GRC (transparence)

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

Global (hybride)
La GRC est une organisation innovatrice et tournée vers l'avenir
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sujet de son travail
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Rasin teproncion sans autoriation BASE : Canadiens; 18 janv. au 8 févr. 2018 (n=3 033), marge d'erreur de +/- 1,8 %, 19 fois sur 20

Suivi — Opinions sur la GRC (fransparence)

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout d fait en désaccord.

% d’accord (1-2) — téléphone seulement
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2.9 OPINIONS SUR LA GRC (SENSIBILITE)

La GRC fait moyennement bien pour ce qui est des indicateurs généraux relatifs a sa
sensibilité. Un peu plus de la moitié des répondants (56 p. cent) convient que la GRC est sensible aux
besoins de divers groupes et cultures du Canada (par opposition aux 19 p. cent qui ne sont pas d’accord),
alors qu'une proportion semblable (53 p. cent) est d’'accord pour dire que la GRC contribue a faire du
Canada pays qui se caractérise par un esprit d'équité et d’inclusion (comparativement a 18 p. cent qui sont
en désaccord).

Cependant, lorsque les questions sont plus précises et quelles se concentrent sur des
groupes en particulier, le taux de satisfaction du public fléchit. Environ quatre personnes sur dix (43 p. cent)
s’entendent pour dire que la GRC traite les femmes de fagon équitable, tandis que le tiers (33 p. cent) sont
en désaccord avec cet énoncé. Une proportion semblable (41 p. cent) reconnait que la GRC contribue a
batir un avenir meilleur pour les peuples autochtones, quoiqu’une importante minorité (26 p. cent) conteste
cette idée.

Le suivi fait état d’'une hausse de sept points a I'égard de I'affirmation voulant que la GRC soit
sensible aux besoins de divers groupes et cultures depuis 2016 (alors que le taux de satisfaction est en
harmonie avec les résultats de 2012). Aussi, le taux de satisfaction par rapport a la fagon dont la GRC traite
les peuples autochtones a augmenté de sept points de pourcentage depuis 2016. Toutefois, le suivi a plus
long terme suggére une érosion graduelle de sept points depuis 2012 en ce qui a trait aux perceptions
envers le traitement que la GRC réserve aux femmes.

> Les répondants &dgés de moins de 35 ans sont beaucoup plus susceptibles de dire que la
GRC traite les femmes de fagon équitable (52 p. cent par rapport a la moyenne de 43 p. cent).

> La confiance dans les efforts que déploie la GRC pour répondre aux besoins de divers
groupes baisse graduellement en fonction du niveau de scolarité. Par exemple, 65 pour cent
des gens qui ont un dipléme d'études secondaires croient que la GRC est sensible aux
besoins spécifiques des différents groupes et cultures du Canada, comparativement a
47 pour cent des diplémés universitaires.

> Aléchelle des régions, les résidents du nord du pays offrent une évaluation plus positive des
efforts que consacre la GRC pour batir un Canada qui se caractérise par son esprit d'équité et
d’inclusion (62 p. cent par rapport a 53 p. cent dans I'ensemble du pays), pour améliorer la vie
des peuples autochtones (55 et 41 p. cent respectivement) et pour traiter les femmes de fagon
équitable (54 et 43 p. cent respectivement).

> Les gens qui s'identifient comme des autochtones sont systématiquement plus susceptibles
de donner une note négative a la GRC pour chacun de ses indicateurs. Par exemple, 36 pour
cent ne sont pas d’accord pour dire que la GRC contribue a batir un avenir meilleur pour les
peuples autochtones, comparativement & 26 pour cent en moyenne.
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Opinions sur la GRC (sensibilité)

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.
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Suivi — Opinions sur la GRC (sensibilité)

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout d fait en désaccord.

% d’accord (1-2) — téléphone seulement
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L [&
La GRC contribue a batir un avenir 55
meilleur pour les peuples autochtones 48
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2.10 OPINIONS SUR LA GRC (ENGAGEMENT
COMMUNAUTAIRE)

En ce qui concerne les questions de visibilité et d’engagement communautaire, une claire
majorité de répondants (61 p. cent) affirme que le personnel de la GRC est sensible aux besoins de leur
collectivité, alors que seuls onze pour cent sont en désaccord avec cette affirmation. Les autres questions
abordées révélent des opinions plus mitigées. La moitié des répondants (52 p. cent) est d’avis que le
personnel de la GRC a une présence visible dans leur collectivité, alors que trois personnes sur dix croient
le contraire. Une proportion semblable (50 p. cent) convient que la GRC est présente dans les médias
sociaux (comparativement a 16 p.cent qui sont en désaccord). Environ quatre personnes sur dix
(43 p. cent) affirment que le personnel de la GRC participe aux activités de leur collectivité, tandis que le
tiers n'est pas d'accord.

Toutefois, il est important de noter que les niveaux en apparence élevés de désaccord par
rapport a quelques-uns de ces indicateurs sont stimulés par les hauts taux de désaccord dans les provinces
qui ont leur propre corps de police. A I'extérieur de 'Ontario et du Québec, pas plus qu’une personne sur
cing est en désaccord avec I'un ou l'autre de ces énoncés.

Le suivi révele une hausse de sept points de pourcentage dans la proportion de Canadiens
qui croient que la GRC est sensible aux besoins de leur collectivité, et le niveau de conformité est de retour
a ceux enregistrés en 2012. Il y a également une augmentation de huit points pour 'énoncé voulant que la
GRC maintienne une présence en ligne adéquate.

> Les gens qui ont terminé leurs études secondaires offrent invariablement une évaluation
positive des efforts que déploie la GRC en matiére d’'engagement communautaire. Par
exemple, 70 pour cent d'entre eux affirment que le personnel de la GRC est sensible aux
besoins de leur collectivité, comparativement a 61 pour cent en moyenne.

> Comme il fallait s'y attendre, les résidents de I'Ontario et du Québec — des provinces qui sont
principalement servies par leur propre corps de police plutét que par la GRC - sont
systématiquement les moins enclins a formuler des commentaires positifs sur 'engagement
communautaire de la GRC. Par exemple, seulement 28 p. cent conviennent que la GRC
s'implique dans leur collectivité, comparativement a 43 p. cent a I'échelle du pays. Les
résidents du Canada atlantique ont plus tendance a se rappeler la présence de la GRC dans
les médias sociaux (65 p. cent, comparativement a 50 p. cent a I'échelle du pays).

> Les répondants autochtones ont plus tendance a convenir que la GRC maintient une présence
visible dans leur collectivité (61 p. cent, comparativement a 52 p. cent en moyenne) et que la
GRC joue un role actif dans leur collectivité (53 et 43 p. cent).
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Opinions a I'égard de la GRC (engagement communautaire)

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

Global (hybride)

Le personnel de la GRC est attentif aux besoins dans ma communauté, ma
province ou mon territoire

[ 11 | 29 61

Le personnel de la GRC assure une présence visible dans ma communauté, ma

rovince ou mon territoire
50 D 52

La GRC est présente dans les médias sociaux, comme Twitter, Facebook, etc.

| 16| 35 50

Le personnel de la GRC participe aux activités de ma communauté, comme des
activités pour les enfants, des événements culturels et des comités locaux

24 43

m En désaccord (4-5) £ Ni l'un ni l'autre (3) = D'accord (1-2)

T droits ré és 2018
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Suivi = Opinions sur la GRC (engagement communavutaire)

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout d fait en désaccord.

% d’accord (1-2) — téléphone seulement
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2.11 OPINIONS SUR LA GRC (REPONSE)

En ce qui a trait a la réponse, les résultats révélent que les Canadiens ont généralement des
opinions positives de la GRC dans ce domaine. Six personnes sur dix conviennent que la GRC réagit de
fagon efficace et coordonnée aux demandes de service (64 p. cent, par rapport aux 10 p. cent qui sont en
désaccord) et que I'organisation compte sur des effectifs motivés (63 p. cent et 9 p. cent). Plus de la moitié
des répondants (55 p. cent) croient aussi que la GRC méne adéquatement ses enquétes lorsqu'elle regoit
des plaintes du public, et moins d’une personne sur cing (17 p. cent) est en désaccord avec cette idée.

Le suivi démontre une augmentation de la satisfaction du public en ce qui concerne la réponse
de la GRC. La proportion de Canadiens qui croient que la GRC compte sur des effectifs motivés est en
hausse de neuf points de pourcentage depuis 2016 alors que le taux de satisfaction envers la fagon dont la
GRC meéne ses enquétes lorsqu’elle regoit des plaintes du public a connu une augmentation de sept points.

> Les gens qui ont fait des études secondaires, les résidents du nord du Canada et les 65 ans et
plus sont plus enclins a étre d’accord avec ces énoncés. Par exemple, 73 pour cent des
personnes qui ont un dipléme d’études secondaires, 73 pour cent des résidents du nord du
pays et 71 pour cent des gens agés de 65 ans et plus s’entendent pour dire que la GRC
compte sur des effectifs motivés (comparativement a 63 pour cent en moyenne).
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Opinions sur la GRC (réponse)

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

Global (hybride)

La GRC intervient efficacement de facon coordonnée aux
demandes de service

26 64

La GRC dispose d'un effectif motivé

28 63

La GRC enquéte de maniére appropriée sur les plaintes du public

m En désaccord (4-5) @ Ni l'un ni l'autre (3) = D'accord (1-2)

T droits ré és 2018
Rasin teproncion sans autoriation BASE : Canadiens; 18 janv. au 8 févr. 2018 (n=3 033), marge d'erreur de +/- 1,8 %, 19 fois sur 20

Suivi — Opinions sur la GRC (réponse)

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

% d’accord (1-2) — téléphone seulement

La GRC dispose d'un effectif 80
motivé 71
La GRC enquéte de maniére 73
appropriée sur les plaintes du 66
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2.12 REPERCUSSIONS DE LA GRC

Les résultats montrent que les impressions sur les répercussions qu'a la GRC sur le peuple
canadien sont généralement positives, quoiqu’ils donnent également a penser qu'il est possible de
s’améliorer dans le domaine des contributions a I'échelle communautaire. Environ sept répondants sur dix
conviennent que la GRC intervient efficacement en cas de menaces pour la sécurité nationale (73 p. cent),
réduit la menace et les répercussions du crime organisé (69 p. cent) et intervient efficacement en cas de
menaces pour les avions de passagers canadiens (67 p. cent). Environ six personnes sur dix croient que la
GRC réduit la menace et les répercussions des crimes graves (63 p. cent), réduit la vente et la distribution
de drogues illicites (63 p. cent), réduit les répercussions du crime économique (62 p. cent), intervient
efficacement dans les cas de menaces cybercriminelles (61 p. cent) et de radicalisation (60 p. cent), et
s'attaque a la délinquance tant commise que subie par les jeunes (59 p. cent). Néanmoins, environ
seulement la moitié se dit satisfaite de la contribution de la GRC a la création de collectivités informées et
résilientes (52 p. cent), et des efforts que déploie la GRC pour accroitre la sdreté des communautés
autochtones (49 p. cent).

Les résultats du suivi révélent une hausse de onze points de pourcentage depuis 2016 dans la
proportion de Canadiens qui conviennent que la GRC contribue a accroitre la slreté des communautés
autochtones, ainsi qu’une baisse de cing points a la proportion qui croit que la GRC s'attaque
adéquatement a la délinquance tant commise que subie par les jeunes. Ces résultats sont en harmonie
avec ceux de 2012.

> Les gens agés de 65 ans et plus sont systématiquement plus susceptibles d’avoir une opinion
favorable des répercussions des services de la GRC. Par exemple, 73 p. cent conviennent
que la GRC est efficace pour réduire la criminalité économique, comparativement a 62 p. cent
a I'échelle du Canada.

> Pour la plupart des indicateurs évalués, les gens qui ont terminé leurs études secondaires
sont plus enclins a fournir une évaluation positive de la GRC. Par exemple, 61 p. cent
conviennent que la GRC contribue a accroitre la slreté des communautés autochtones,
comparativement a 49 p. cent a I'échelle nationale.

> Les gens qui s'identifient comme des autochtones sont plus susceptibles d’étre en désaccord
avec le fait que la GRC contribue a accroitre la sdreté des communautés autochtones
(33 p. cent, par rapport a 22 p. cent a I'échelle nationale).
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Répercussions de la GRC

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord. La GRC...

Global (hybride)

intervient efficacement en cas de menaces pour la sécurité nationale B 19 73
réduit la menace et les répercussions du crime organisé m 19 69
intervient efficacement lors de menaces a des avions de passagers can. E 27 67
réduit la menace et les répercussions des crimes graves m 24 63
réduit la vente et la distribution de drogues illicites 20 63
réduit les répercussions du crime économique 21 62
intervient efficacement dans les cas de menaces cybercriminelles m 23 61
intervient efficacement en cas de radicalisation menant a la violence m 25 60
s'attaque a la participation des jeunes a la criminalité IE 31 59
contribue a l'information et & la résilience des communautés m 33 52
contribue & accroitre la sreté des communautés autochtones m 29 49

B En désaccord (4-5) Ni l'un ni l'autre (3) D'accord (1-2)
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Suivi — Répercussions de la GRC

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

% d’accord (1-2) — téléphone seulement

Intervient efficacement en cas de menaces pour
la sécurité nationale

Réduit la menace et les répercussions du crime
organisé

Réduit la menace et les répercussions des
crimes graves

Réduit les répercussions du crime économique

S'attaque a la participation des jeunes a la
criminalité

Contribue a accroitre la sUreté des
communautés autochtones
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2.13 CONNAISSANCE DES ACTIVITES

INTERNATIONALES DE LA GRC

Les résultats montrent que les Canadiens connaissent bien les initiatives internationales de la
GRC. Sept répondants sur dix (70 p. cent) affirment savoir que la GRC participe a des activités de maintien
de la paix et de formation de corps de police étrangers, alors que seule une personne sur huit (12 pour
cent) déclare ignorer la participation de la GRC a de telles initiatives. Ces résultats sont en grande partie en

harmonie avec ceux de 2016.

>

La connaissance des engagements internationaux de la GRC augmente graduellement avec

I'age (de 61 p. cent chez les gens agés de moins de 35 ans, cette proportion passe a
82 p. cent chez les 65 ans et plus).

Connaissance des activités internationales de la GRC

Tous droits réservés 2018
Aucun autorisat

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC, veuillez
indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord ni en désaccord, en
désaccord ou tout a fait en désaccord.

Je sais que la GRC participe a diverses activités internationales comme des
missions de maintien de la paix et qu'elle fournit de la formation a des services de

police étrangers

Global (hybride)
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3 . PRINCIPALES SOURCES D’INFORMATION SUR LA
GRC

En ce qui concerne les communications avec la GRC, les répondants ont été invités a évaluer
la mesure dans laquelle diverses sources d'information leur fournissaient des renseignements crédibles sur
la GRC ainsi que sur son rendement dans leur collectivité. En général, les résultats sont mitigés pour toutes
les sources d'information examinées. Quarante-cinq pour cent des répondants considerent les médias
d'information comme crédibles, et environ trois sur dix jugent leur expérience personnelle (35 p. cent) ainsi
que celle de leur famille et de leurs amis comme crédible (30 p. cent). Moins d’'une personne sur cing
(17 p. cent) considére les médias sociaux comme une source d'information crédible sur la GRC.

Le suivi révele que la crédibilité de ces sources est demeurée en grande partie au méme
niveau qu’en 2016.

> Les résidents du Canada atlantique sont plus susceptibles de considérer les médias
d’information comme une source d'information crédible sur la GRC (51 p. cent).

> L'expérience personnelle est considérée comme la source la plus crédible par les hommes
(39 p. cent), les gens agés de 18 a 34 ans (40 p. cent) et les résidents du nord du pays
(49 p. cent).

> Les amis et la famille sont vus comme la source la plus crédible par les gens agés de 18 & 34
ans (39 p. cent) ainsi que les résidents du Canada atlantique et du nord du Canada (34 p. cent
chacun).

> Le Web et les médias sociaux sont considérés comme la source la plus crédible par les gens
agés de 18 a 34 ans (31 p. cent), ceux qui ont fait des études secondaires ou moins (20 pour
cent) et les résidents des provinces atlantiques (23 p. cent).
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Principales sources d’information sur la GRC

Q. Dans quelle mesure chacune des facons suivantes vous a-f-
elle permis d'obtenir de l'information crédible surla GRC et
son rendement dans votre communauté?

Global (hybride) — non pondéré
Médias d'information

SEIEEN 35 31 14

Expérience personnelle

K] 17 17 29 A 18

Famille et amis

ry 17 18 31 N 12 |

Internet et médias sociaux, comme Facebook et Twitter

15 IEFEEENNTEN 2 TnE

[J Ne sais pas/Pas de réponse M Pas dutout M Treés peu 1 Unpeu M Assez M Beaucoup
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Suivi - Principales sources d’information

Q. Dans quelle mesure chacune des facons suivantes vous a-f-
elle permis d'obtenir de linformation crédible surla GRC et
son rendement dans votre communauté?

Téléphone seulement

Médias d'information
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4 . CONTACT AVEC LA GRC

4.1  FREQUENCE DES CONTACTS AVEC LA GRC

Les répondants ont di indiquer s'ils avaient directement communiqué avec la GRC au cours
de la derniére année. Le tiers (34 p. cent) a répondu a l'affirmative, alors que la majorité affirme ne pas
I'avoir fait (66 p. cent). Le suivi des résultats des sondages téléphoniques indique une légére hausse depuis
2016 de la proportion de Canadiens qui indique avoir eu un contact direct avec la GRC au cours de la
derniére année (qui est passée de 33 p. cent a 38 p. cent).

> Les hommes (37 p. cent), les gens agés de 35 a 49 ans (45 p. cent) ainsi que les résidents du
nord du Canada (57 p. cent) et de la Colombie-Britannique (39 p. cent) sont les plus enclins a
indiquer avoir eu des contacts avec la GRC au cours de la derniére année.
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Fréquence des contacts avec la GRC

Q. Au cours de la derniere année, avez-vous eu un ou des contacts
directs avec la GRC, par exemple pour signaler un crime, lors d'une
infraction au code de la route ou d'un accident, pour obtenir de
l'information ou pour d'autres raisonse

Global (hybride) — non pondéré
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B Non

Ne sais pas/Pas de réponse
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Suivi - Contact avec la GRC

Q. Au cours de la derniere année, avez-vous eu un ou des contacts
directs avec la GRC, par exemple pour signaler un crime, lors d'une
infraction au code de la route ou d'un accident, pour obtenir de
l'information ou pour d'autres raisons?

2018 Téléphone seulement

:

BASE : Canadiens; 18 janv. au 8 févr. 2018 (n=1 310), marge d'erreur de +/- 2,7%, 19 fois sur 20

2016

67 33

BASE : Canadiens; novembre-décembre 2016, n=2 000, marge d'erreur de +/- 2,2%, 19 fois sur 20
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4.7  NATURE DU CONTACT AVEC LA GRC

Les répondants qui affirment avoir eu un contact direct avec la GRC au cours de la derniere
année ont été invités a indiquer la raison de leur plus récente prise de contact. Les réponses sont variées,
quoiqu’une personne sur cing (20 p. cent) indique avoir contacté la GRC relativement a une infraction au
code de la route ou a un accident. Une personne sur six (16 p. cent) mentionne que la prise de contact avait
un lien avec une affaire criminelle et une sur dix évoquait une activité de prévention du crime (12 p. cent) ou
une plainte (11 p. cent). Le suivi révele une diminution depuis 2016 de la proportion de gens qui indiquent
une prise de contact pour une infraction au code de la route ou un accident (qui est passée de 25 p. cent a
17 p. cent). Les autres raisons mentionnées étaient en grande partie semblables a celles évoquées en
2016.
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Nature du contact avec la GRC

Q. [LE CAS ECHANT] Pour quelle raison avez-vous eu le plus récent

contact avec la GRC?2

Pour une infraction au code de la
route ou un accident

Pour une question criminelle

Pour une activité de prévention
criminelle

Pour une plainte

Pour une autre raison
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4.3  ORIGINE DU CONTACT AVEC LA GRC

Les répondants qui affirment avoir communiqué avec la GRC au cours de la derniére année
ont été invités a indiquer s'ils avaient eux-mémes contacté la GRC. La plupart d’'entre eux (64 p. cent)
indiquent avoir pris l'initiative de la prise de contact, alors qu’environ une personne sur trois (36 p. cent) ne
I'a pas fait. Le suivi révele une augmentation de la proportion de Canadiens qui prennent ['initiative de
communiquer avec la GRC depuis 2016 (de 57 p. cent en 2016, elle est passée a 68 p. cent).

> Les femmes (68 p. cent), les gens agés de 35 & 49 ans (69 p. cent), ceux qui ont étudié a
l'université (68 p. cent) et les résidents du nord du pays (69 p. cent) sont les plus susceptibles
d’indiquer avoir pris l'initiative de contacter la GRC.
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Origine du contact avec la GRC

Q. Lors du plus récent contact, aviez-vous contacté vous-méme la
GRC?¢

Global (hybride) — non pondéré
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Suivi - Origine du contact

Q. Lors du plus récent contact, aviez-vous contacté vous-méme Ia
GRCe?
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4.4  OPINIONS SUR LES CONTACTS AVEC LA GRC

Les répondants qui affirment avoir eu un contact direct avec la GRC au cours de la derniere
année ont ensuite été invités a partager leur opinion concernant le rendement de la GRC. Les résultats sont
généralement positifs, plus de huit répondants sur dix convenant que le personnel de la GRC a fait preuve
de professionnalisme, les a traités de fagon équitable, a été courtois et respectueux, ajoutant également
qu'il était facile de prendre contact avec la GRC. Aussi, plus de sept personnes sur dix croient que le
personnel de la GRC est bien informé et compétent, fournit le service dans des délais raisonnables, et
fournit tous les renseignements requis. Les résultats sont plus mitigés en ce qui concerne le fait que la GRC
dépasse les exigences minimales pour fournir un bon service : 58 pour cent des répondants croient que la
GRC a fait plus que le minimum pour fournir un bon service, alors que 20 pour cent est en désaccord avec
cette idée. Le suivi révéle que ces résultats sont dans I'ensemble trés stables depuis 2012, hormis la
croyance que le personnel de la GRC fait plus que le minimum pour fournir un bon service, en hausse de
sept points de pourcentage.

Opinions sur les contacts avec la GRC

Q. Au sujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniére année,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord avec
chacun des énoncés suivants sur le rendement de la GRC.

Global (hybride) — non pondéré

Le personnel de la GRC a fait preuve de
professionnalisme Es 86

Le personnel de la GRC m'a traité(e) équitablement ES 86
Le personnel de la GRC a été courtois et respectueux EG 85
Ila été facile de joindre la GRC* ]6 83
Le personnel de la GRC était bien informé et compétent JE1 0 78
Le personnel de la GRC a fourni le service dans des délais Jm 8 73
raisonnables
Le personnel de la GRC m'a donné toute l'information dont
j'avais besoin dans la situation m 9 72
Le personnel de la GRC a fait plus que le minimum pour m 18 58
fournir un bon service

[J Ne sais pas/Pas de réponse B En désaccord (4-5) [ Nil'un ni l'autre (3) & D'accord (1-2)
*Seulement aux gens qui ont pris l'initiative de contacter la GRC (n=648, marge d’erreur de +/- 3,9%, 19 fois sur 20)

Tous droits réservés 2018 . . . X . .
Aucun reproduction sans autorisation BASE : Contact avec la GRC au cours de la derniére année; 18 janv. au 8 févr. 2018, n=1 017, marge d'erreur de +/- 3,1%, 19 fois sur 20
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Suivi — Opinions sur les contacts avec la GRC

Q. Au sujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniere année,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord avec
chacun des énoncés suivants sur le rendement de la GRC.

% d’accord (1-2) — téléphone seulement

Le personnel de la GRC a fait preuve de 38
professionnalisme 91
Le personnel de la GRC m'a traité(e) 8991
équitablement 88
Le personnel de la GRC a été courtois et 893
respectueux 88
89
Il a été facile de joindre la GRC* g%
Le personnel de la GRC était bien informé et 8%5
compétent 86
Le personnel de la GRC a fourni le service dans 8812
des délais raisonnables 85
81

Le personnel de la GRC m'a donné toute
I'information dont j'avais besoin dans la situation

Le personnel de la GRC a fait plus que le
minimum pour fournir un bon service

*Seulement aux gens qui ont pris l'initiative de contacter 0 20 40 60 80 100

la GRC (n=340, marge d’erreur de +/- 5,3%, 19 fois sur 20)
N m2012 2016 2018
Tous droits réservés 2018

Aucun reproduction sans autorisation  BASE : Contact avec la GRC au cours de Ia derniére année; point de donnée le plus récent, 18 janv. au 8 févr. 2018, n=503, marge d'erreur de +/- 4,4%, 19 fois sur 20
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4.5 SATISFACTION PAR RAPPORT AU CONTACT

AVEC LA GRC

Les gens qui affirment avoir eu un contact direct avec la GRC au cours de la demiére année
ont indiqué leur taux de satisfaction global a I'égard du service regu de la GRC. Trois personnes sur quatre

(75 p. cent) se disent satisfaites, et seuls 17 pour cent sont insatisfaits. Le suivi révele une hausse du taux
de satisfaction par rapport au service regu (de 76 p. cent en 2016, cette proportion est passée a 80 p. cent).

> Les répondants &gés de 65 ans ou plus (84 p. cent) sont les plus enclins a se dire satisfaits du
service qu'offre la GRC.

> Atinverse, les gens agés de 18 & 34 ans (22 p. cent) et les résidents du centre du Canada
(29 p. cent) sont plus susceptibles d'étre insatisfaits.
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Satisfaction par rapport au contact avec la GRC

Q. Dans quelle mesure avez-vous été satisfait(e) du service recu?

Global (hybride) — non pondéré

m Satisfait(e) (1-2)
= Ni l'un ni l'autre (3)

W Insatisfait(e) (4-5)

Tous droits réservés 2018 . . . 5 . .
Aucun reproduction sans autorisation BASE : Contact avec la GRC au cours de la derniére année; 18 janv. au 8 févr. 2018, n=1 017, marge d'erreur de +/- 3,1%, 19 fois sur 20

Suivi - Satisfaction par rapport au contact avec la GRC

Q. Dans quelle mesure avez-vous été satisfait(e) du service recu?
2018 Téléphone seulement

BASE : Contact avec la GRC au cours de la derniére année; 18 janv. au 8 févr. 2018, n=503, marge d'erreur de +/- 4,4%, 19 fois sur 20

2016

BASE : Contact avec la GRC au cours de la derniére année; novembre-décembre 2016, marge d'erreur de +/- 3,8%, 19 fois sur 20

m Insatisfait(e) (4-5) = Ni I'un ni lI'autre (3) = Satisfait(e) (1-2)

Tous droits réservés 2018
Aucun reproduction sans autorisation
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CRIMES NON SIGNALES

FREQUENCE DU NON-SIGNALEMENT D’UN
CRIME

Les résultats du sondage révelent qu’'un Canadien sur huit (12 p. cent) décident de ne pas

signaler un crime a la GRC.

Les gens agés de 35 a 49 ans (19 p. cent), ceux qui ont fait des études collégiales
(15 p. cent), ainsi que les résidents de la Colombie-Britannique (17 p. cent) et du nord du pays
(17 p. cent) ont plus tendance a affirmer avoir décidé de ne pas signaler un crime a la GRC.

Fréquence du non-signalement d'un crime

Q. Vous est-il déja arrivé de ne pas signaler un crime a la GRC?

Global (hybride) — non pondéreé

12

Oui
B Non

Ne sais pas/Pas de réponse

Tous droits réservés 2018
oris

Aucun reproduction sans autorisation BASE : Canadiens; 18 janv. au 8 févr. 2018 (n=3 033), marge d'erreur de +/- 1,8 %, 19 fois sur 20
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52 RAISONS DE NE PAS SIGNALER UN CRIME

Parmi les gens qui n'ont pas signalé un crime, la principale raison est la croyance que la
police ne voulait pas ou ne pouvait aider (33 p. cent), suivie par la croyance que le crime n’était pas assez

important pour étre signalé (24 p. cent).

Raisons de ne pas signaler un crime

Q. [LE CAS ECHEANT] Quelle était la principale raison?
Global (hybride) — non pondéré

La police ne voulait pas ou ne

pouvait pas aider 33

Le crime n'était pas suffisamment

. . 24
important pour le signaler

La situation a été gérée

autrement/probléme personnel 13

Peur des représailles 11

Autre 19

0 10 20 30 40 50
Tous droits réservés 2018

Aucun reproduction sans autorisation BASE : Choix de ne pas signaler un crime; 18 janv. au 8 févr. 2018 (n=371), marge d'erreur de +/- 5,1%, 19 fois sur 20
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5.3  NATURE DES CRIMES NON SIGNALES

Les résultats révélent aussi que la plupart des répondants croient que le crime non signalé
était une infraction mineure (51 p. cent), bien qu'une personne sur trois affirme qu'il s'agissait d'un délit
grave sur une personne (20 p. cent) ou un bien (15 p. cent).

Nature des crimes non signalés

Q. De quel type de crime s'agissait-ile

Global (hybride) — non pondéré

Grave — Personnel 20
Grave — Biens 15
Infraction mineure 51

Ne sais pas/Pas de réponse 13

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Tous droits réservés 2018
risat

Aucun reproduction sans autorisation BASE : Choix de ne pas signaler un crime; 18 janv. au 8 févr. 2018 (n=371), marge d'erreur de +/- 5,1%, 19 fois sur 20
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ANNEXE A
(QUESTIONNAIRES (ANGLAIS ET
FRANCAIS)






PINTRO

PHONE INTRO

Good afternoon/evening. My name is and | am calling from EKOS, a public opinion research
company.

CONFIRM WHETHER RESPONDENT PREFERS ENGLISH OR FRENCH

We are conducting a study on behalf of the Royal Canadian Mounted Police (RCMP) to determine satisfaction with
specific aspects of the RCMP's performance. Please be assured that we are not selling or soliciting anything. The
survey is voluntary and your responses will be kept entirely confidential and anonymous. The survey should take
about 15 minutes to complete.

[IF ASKED:] This survey is registered with the national survey registration system. The registration system has been
created by the Canadian survey research industry to allow the public to verify that a survey is legitimate, get
information about the survey industry or register a complaint. The registration system's toll-free telephone number is
1-888-602-6742, extension 8728. Otherwise, you can call the RCMP contact, Dr. James Lea, at 613-843-6143. We
choose telephone numbers at random and then select one person from each household to be interviewed. To do this,
we would like to speak to the person in your household, 18 years of age or older, who has had the most recent
birthday. Would that be you?

Yes [CONTINUE]
No [ARRANGE CALLBACK DATE/TIME]

PRIV
This call may be recorded for quality control or training purposes.

WINTRO

WEB INTRO

Thank you for agreeing to participate in this study. We are conducting a study on behalf of the Royal Canadian
Mounted Police (RCMP) to determine satisfaction with specific aspects of the RCMP's performance. Please be
assured that we are not selling or soliciting anything. The survey is voluntary and your responses will be kept entirely
confidential and anonymous.

This survey is registered with the national survey registration system. The registration system has been created by
the Canadian survey research industry to allow the public to verify that a survey is legitimate, get information about
the survey industry, or register a complaint. The registration system's toll-free telephone number is 1-888-602-6742,
extension 8728. Otherwise, you can call the RCMP contact, Dr. James Lea, at 613-843-6143.

The survey should take about 15 minutes to complete.
A few reminders before beginning...

On each screen, after selecting your answer, click on the "Continue" button at the bottom of the screen to move
forward in the survey. If you leave the survey before completing it, you can return to the survey URL later, and you
will be returned to the page where you left off. Your answers up to that point in the survey will be saved. If you have
any questions about how to complete the survey, please call Probit at 866.211.8881 or send an email to
online@probit.ca. Thank you in advance for your cooperation.
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Q1[0,1]
How important is the RCMP's contribution to keeping Canadians safe?

VEry IMPOIANT........o.iviiiecieiiee b 1
SomeWhat IMPOMANT ..........cciiicce s 2
Neither important nor unimportant .............cocerrrceee s 3
Somewhat UnNIMPOMANT ...........ceiece e 4

Not at all IMPOIANL.........ccciiiccce e 5
DONTKNOW <.ttt 99 X
Q2 [0,1]

How satisfied are you with the RCMP's contribution to keeping Canadians safe?

VErY SALISTIEA ...t 1
Somewhat SatiSfIed...........cooir s 2
Neither satisfied nor disSatisfied ............ccovieerieniesc s 3
Somewhat diSSAtSfIed ............cvirrir s 4

Very diSSAtISTIEd.........c. e 5
DONTKNOW 1ottt 99 X
Q3 [0,1]

| feel safer because of the RCMP.

SHONGIY BGMEE.......ceceece e 1

N =TSRSS 2
Neither agree NOK dISAQIEE .........cviireirireier s 3
DISAGIEE. ...ttt 4
SHONGIY QISAGIEE ... 5
DONTKNOW 1.ttt 99 X
Q4 [0,1]

Is the RCMP your local policing service?

Y S ettt bR E bbb R ARttt n e eees 1
TSP 2
PAIHAIIY ..o s 3
DONTKNOW .ottt 99 X
PQ5

For each of the following statements about the RCMP's performance, please indicate whether you strongly agree,
agree, neither agree nor disagree, disagree, or strongly disagree.

GENERAL

Q5A[0,1]
The RCMP demonstrates professionalism in its work.
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SHONGIY QM ...cveeieie e 1

AR .. 2
Neither agree NOr dISAGIEE .......ccvcveveiriiiicete s 3
DISAQIEE. ....vcvviitiececte sttt 4
SHrONGIY AISAGIEE .......vuiiririe e 5
DONTKNOW 1.ttt bbb 99 XS
Q5B [0,1]

The RCMP is an organization with integrity.

SHONGIY BGMEE....... e 1

N =T TSP 2
Neither agree NOF dISAQIEE .........cvveerieiriieire s 3
D=0 = TS 4
SHONGIY QISAGIEE ... 5
DON'TKNOW ..o 9 XS
Q5C [0,1]

RCMP personnel are honest.

SHONGIY AQMEE...... e 1

AGIEE ..ot 2
Neither agree NOF AISAGIEE ........ocov it 3
DISAQIEE. ...ttt ettt 4
SHONGIY QISAGIEE ... s 5
DONTKNOW ..ot 99 XS
Q5D [0,1]

RCMP personnel demonstrate compassion.

SHONGIY AQIEE. ...ttt et 1

AR .o 2
Neither agree NOr diSAGIEE ......ccvviiviieieieee et enees 3
DISAGIER. ...ttt 4
SErONGlY AISAGIEE ...t e 5
DONTKNOW ... 99 XS
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Q5E [0,1]
The RCMP is an accountable organization.

SHIONGIY AGMEE.....eeeeeee e 1

AGIBE ottt bbbt s sttt en s 2
Neither agree NOr diSAQIEE ..o 3
DISAGIEE. ...t 4
SONGIY AISAGIEE ...t 5
DONTKNOW <.ttt 99 XS
Q5F [0,1]

RCMP personnel demonstrate respect.

SHTONGIY AGIEE. ...t 1

AGIEE ..o 2
Neither agree NOF AISAGIEE .......ccvverururrrreee sttt 3
DISAGMEE. ...ttt s 4
SEONGIY QISAGIEE ... 5
DONTKNOW ottt 99 XS
Q5G [0,1]

The RCMP places an emphasis on providing quality service to the public.

SHONGIY BAMEE......eiece b 1
AAGIBE <.ttt e e 2
Neither agree NOF dISAGEE ..........cvvecericierier s 3
DISAGIEE. ...ttt 4
SHONGIY QISAGIEE ... 5
DONTKNOW <.ttt ee 99 XS
Q5H [0,1]

The RCMP places emphasis on providing services in the official language of my choice, English or French.
SHONGIY BAMEE. ... 1
Y =Y TSR 2
Neither agree NOr diSAQIEE ..o s 3
DISAGIER. ...ttt 4
SHONGIY AISAGIEE ... 5
DONTKNOW 1.ttt 99 XS
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Q51 [0,1]
The RCMP is a recognized symbol of Canada.

SHIONGIY AGMEE......eeeeeee e 1

AGIBE ottt bbbt e bbb 2
Neither agree NOr diSAQIEE ..o 3
DISAGIER. ...t 4
SONGIY AISAGIEE ... 5
DONTKNOW 1.ttt 99 XS
Q5J [0,1]

| have trust and confidence in the RCMP.

SHONGIY AGIEE. ... 1

AGIEE ..ot 2
Neither agree NOF QISAGIEE ........ovvervrurrrreeee et 3
DISAGIEE. ....eveeieireie et 4
SEONGIY QISAGIEE ...t 5
DONTKNOW ottt 99 XS
PQSL

RELATIONSHIP WITH THE RCMP

RELQ5L [0,1]

The RCMP has effective leaders.

SHONGIY BAMEE....... e 1

AAGIBE <.ttt R et 2
Neither agree NOF AISAGIEE ........ovov et 3
DISAGIEE. ...t 4
SHONGIY QISAGIEE ...v.vviieerctcte ettt 5
DONTKNOW <.ttt ee 99 XS
RELQS5M [0,1]

More specifically, the RCMP has effective local leaders.

SHONGIY BGMEE. ...t 1

Y =Y ST 2
Neither agree NOr diSAGIEE .....cvovvvvvvvieeeeeereeere s enees 3
DISAGMER. ...ttt 4
SErONGIY AISAGIEE ... 5
DON'EKNOW <. 99 XS
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RELQ5N [0,1]
More specifically, the RCMP has effective national leaders.

SHIONGIY AGMEE......eeeeeece e 1
AGIEE oottt bbbttt 2

Neither agree NOr dISAGIEE .......ccvcveviiriiiicete s 3
DISAGIER. ...ttt 4
SEONGIY QISAGIEE ......ceeeecre s e 5
DONTKNOW <.ttt 99
RELQ50 [0,1]

I highly value the RCMP's collaboration and work in my community/province/territory.
SHONGIY AOMEE ... et 1
AGIEE ..ot 2
Neither agree NOF AISAGIEE ........vverururrrreeeete s 3
DISAGIER. ...ttt 4
SEONGIY QISAGIEE ... 5
DONTKNOW .ottt 99
RELQ5P [0,1]

| am familiar with RCMP services in my community/province/territory.

SHONGIY BGMEE....... e 1
N =Y TS 2
Neither agree NOr diSAGIEE ........vcvvveveereeeere e 3
DISAGIEE. ...t 4
SHONGIY QISAGIEE ..v.vviieectcte ettt 5
DONTKNOW <.ttt e 99
RELQ5Q [0,1]
The RCMP provides Canadians with adequate information about its work.
SHONGIY BOMEE......eeec s 1
Y =Y T 2
Neither agree NOr diSAQIEE ..o 3
DISAGIER. ...ttt 4
SHONGIY AISAGIEE ... 5
DON'EKNOW ...t 99
RELQ5R [0,1]

The RCMP is an open and transparent organization.
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SHONGIY AQMEE.....vveii e 1

AR .. 2
Neither agree NOr dISAGIEE .......ccvcveveiriiiicete s 3
DISAQIEE. ....vcvviitiececte sttt 4
SHrONGIY AISAGIEE .......vuiiririe e 5
DONTKNOW 1.ttt bbb 99 XS
RELQ5S [0,1]

The RCMP is a forward-looking, innovative organization.

SHONGIY BGMEE.......eee s 1

N =TSPTSRO 2
Neither agree NOF dISAQIEE .........cvvieeirieiriiere s 3
DISAGIEE. ... ettt ettt ettt 4
SHONGIY QISAGIEE ... 5
DON'EKNOW ..ttt 99 XS
PQ5T

SENSITIVITY

SENQS5T [0,1]

The RCMP is sensitive to the needs of different cultures and groups.

SHONGIY BOMEE.....cecveteieectcte bbbt bbb 1

AGIEE .o 2
Neither agree NOr dISAGEE ..........cvvieciriiierier s 3
1T o =TT TSR 4
SHONGIY QISAGIEE ... 5

DON'E KNOW ..o 99 XS
SENQS5U [0,1]

The RCMP is helping build a better future for Indigenous people.

SHONGIY AQIEE. .. vt 1

AIEE . 2
Neither agree NOr diSAGIEE .....cvvvvevivrieeeeeieeeee st ererens 3
T2 o T TP 4
SErONGIY AISAGIEE ... 5
DONTKNOW ..ttt 99 XS
SENQ5V [0,1]

The RCMP treats women fairly.
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SHONGIY QM ...cveeieie e 1

AR .. 2
Neither agree NOr dISAGIEE .......ccvcveveiriiiicete s 3
DISAQIEE. ....vcvviitiececte sttt 4
SHrONGIY AISAGIEE .......vuiiririe e 5
DONTKNOW 1.ttt bbb 99 XS
SENQ5W [0,1]

The RCMP is helping build an inclusive and fair Canada.

SHONGIY BGMEE....... e 1

N =TSPTSRO 2
Neither agree NOF dISAQIEE .........cvveeeerieiriieree s 3
D=0 == TS 4
SHONGIY QISAGIEE ... 5
DON'EKNOW ..ot 99 XS
PQ5X

RESPONSIVENESS

RESQ5X [0,1]

The RCMP personnel are responsive to the needs in my community/province/territory.
SHONGIY BOMEE.....cecveteieectcte bbbt bbb 1

AGIEE .o 2
Neither agree NOr dISAGEE ..........cvvieciriiierier s 3
1T o =TT TSR 4
SHONGIY QISAGIEE ... 5

DON'E KNOW ..o 99 XS
RESQ5Y [0,1]

The RCMP personnel have a visible presence in my community/province/territory.

SHONGIY AQIEE. .. vt 1

AIEE . 2
Neither agree NOr diSAGIEE .....cvvvvevivrieeeeeieeeee st ererens 3
T2 o T TP 4
SErONGIY AISAGIEE ... e 5
DONTKNOW 1.ttt 99 XS
RESQ5Z [0,1]

The RCMP personnel are involved in my community's activities, such as activities for children, cultural events, and
local committees.
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SHONGIY QM ...cveeieie e 1

AR .. 2
Neither agree NOr dISAGIEE .......ccvcveveiriiiicete s 3
DISAQIEE. ....vcvviitiececte sttt 4
SHrONGIY AISAGIEE .......vuiiririe e 5
DONTKNOW 1.ttt bbb 99 XS
RESQ5AA [0,1]

The RCMP is present on the Web and social media, such as Twitter, Facebook, etc.
SHONGIY BGMEE...... e 1

AGIBE ottt e Rttt ettt e s 2
Neither agree NOF dISAQIEE ..........cvveeririreireer s 3
D= To == TP 4
SHONGIY QISAGIEE ..ot e 5
DON'EKNOW ..ot 99 XS
RESQ5BB [0,1]

The RCMP has a motivated workforce.

SHONGIY AQMEE....e e 1

AGIEE ..ot 2
Neither agree NOr diSAGIEE ......ocvvvvvvccirecccce e 3
1T T =T YT 4
SHONGIY QISAGIEE ... 5
DON'TKNOW ...t 99 XS
RESQ5CC [0,1]

The RCMP provides an efficient and effective coordinated response to calls for service.
SHONGIY AQIEE. .. ..vevieecctce bbb 1

AGIEE ..o 2
Neither agree NOr diSAGIEE .....cvivvirvrireee et erens 3
DISAGIER. ...ttt 4
SErONGlY AISAGIEE ... s 5
DON'EKNOW ..ot 99 XS
PQ5DD

PRIORITIES OF THE RCMP

PRIQ5DD [0,1]

The RCMP is addressing youth involvement in crime as both victims and offenders.
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SHONGIY QM ...cveeieie e 1

AR .. 2
Neither agree NOr dISAGIEE .......ccvcveveiriiiicete s 3
DISAQIEE. ....vcvviitiececte sttt 4
SHrONGIY AISAGIEE .......vuiiririe e 5
DONTKNOW 1.ttt bbb 99 XS
PRIQS5EE [0,1]

The RCMP is reducing the threat and impact of organized crime.

SHONGIY BGMEE.......eee s 1

N =TSPTSRO 2
Neither agree NOF dISAQIEE .........cvvieeirieiriiere s 3
DISAGIEE. ... ettt ettt ettt 4
SHONGIY QISAGIEE ... 5
DON'EKNOW ..ttt 99 XS
PRIQ5FF [0,1]

The RCMP is reducing the threat and impact of serious crime, such as murder, sexual assault, robbery, and arson.
SHONGIY AGMEE ... 1

AGIEE .o 2
Neither agree NOr diSAGIEE .......cvcvvvcvceceeecre e 3
DISAQGIEE. .. ittt aenenes 4
SHONGIY QISAGIEE ... 5
DON'EKNOW ... 99 XS
PRIQ5GG [0,1]

The RCMP is effectively responding to threats to national security.

SHONGIY AQIEE. .. eviieecece e 1

AGIEE .o 2
Neither agree NOr diSAGIEE .....cvivviiriireeeeee et enees 3
DISAGIER. ...ttt 4
SErONGlY AISAGIEE ... s 5
DON'EKNOW ..ot 99 XS
PRIQ5HH [0,1]

The RCMP is effectively responding to radicalization to violence.

SHONGIY QM ....cvceieiieecec e 1

AR .. 2
Neither agree NOK dISAQIEE ..o 3
DISAGIER. ...ttt s 4
SHrONGIY AISAGIEE ... 5
DONTKNOW ..ttt 99 XS
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PRIQS5II [0,1]
The RCMP is effectively responding to threats to Canadian passenger aircraft.

SHIONGIY AGIEE......eeeeeece e 1

AGIBE ottt b bbbttt 2
Neither agree NOr diSAQIEE ..o 3
DISAGIER. ...ttt 4
SEONGIY QISAGIEE ... 5
DON'EKNOW ..o 99 XS
PRIQS5JJ [0,1]

The RCMP is contributing to safer Indigenous communities.

SHONGIY AOMEE ... vt 1

AGIEE ..ot 2
Neither agree NOF AISAGIEE ........ccverurururrreee et 3
DISAGIEE. ...ttt 4
SHONGIY QISAGIEE ... 5
DONTKNOW ..ttt 99 XS
PRIQ5KK [0,1]

The RCMP is contributing to more informed and resilient communities.

SHONGIY AAMEE. ... 1

N =Y TS 2
Neither agree NOr dISAGEE ..........cvvvcirieierier s 3
DISAGIEE. ...t 4
SHONGIY QISAGIEE ..v.vveiiecrcrcte ettt bbb 5
DONTKNOW <.ttt ee 99 XS
PRIQ5LL [0,1]

The RCMP is reducing the impact of economic crime, such as corruption, mass-marketing fraud, money laundering,
capital market fraud, counterfeiting, and identity theft.

SHONGIY AQIEE.....vtiecccce e bbb 1

AGIEE . 2
Neither agree NOT diSAGIEE .....cvivviivvvieeeereiee ettt erenens 3
T2 o T PP 4
SErONGIY AISAGIEE ... e 5
DONTKNOW 1.ttt 99 XS
PRIQ5MM [0,1]

The RCMP is effectively responding to cybercrime threats.
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SHONGIY QM ...cveeieie e 1

AR .. 2
Neither agree NOr dISAGIEE .......ccvcveveiriiiicete s 3
DISAQIEE. ....vcvviitiececte sttt 4
SHrONGIY AISAGIEE .......vuiiririe e 5
DONTKNOW 1.ttt bbb 99 XS
PRIQS5NN [0,1]

The RCMP is reducing the sale and distribution of illegal drugs.

SHONGIY BGMEE.......eee s 1

N =TSPTSRO 2
Neither agree NOF dISAQIEE .........cvvieeirieiriiere s 3
DISAGIEE. ... ettt ettt ettt 4
SHONGIY QISAGIEE ... 5
DONTKNOW ..o 9 XS
PRIQS500 [0,1]

| am aware that the RCMP participates in a variety of international activities, such as peacekeeping missions and
offering training to foreign police.

SHONGIY AGMEE....... et 1

N =Y TS 2
Neither agree NOr diSAGIEE ........vcvvvevevcce et 3
DISAGIEE. ...t 4
SHONGIY QISAGIEE ...v.vveviectct ettt 5
DONTKNOW <.ttt ee 99 XS
PRIQ5PP [0,1]

The RCMP investigates public complaints appropriately.

SHONGIY BAMEE. ...t 1

Y =Y S 2
Neither agree NOr diSAQIEE ..o 3
T2 o T TSR 4
SHONGIY AISAGIEE ...t 5
DON'EKNOW <. 99 XS
PQ6

To what degree do each of the following provide you with credible information about the RCMP and its performance
in your community?

Q6A [0,1]
Personal experience
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A Great deal......c.ccveiiicccee s 1

QUILE @ DLttt ettt n ettt ettt 2
SOMEBWNAL ...ttt sttt st 3

VEIY TIHHIE 1o 4

N (010 L= | S R T 5

DONE KNOW <.ttt ettt e e e ee e e e e et e e e e e e erens 99 XS
Q6B [0,1]

The news media

A Great deaL.......c.ouceeece 1

QUILE @ DLttt sttt n et et et st 2
SOMEBWNAL ... .ottt e ettt se et e e st et e teseetesre st enesreesreseeseareseas 3

VI TIHHE ..ot 4

INOT AL AL ettt ettt e st et st st et e st et et e st et srese e e ere st areerens 5
DON'TKNOW ...ttt sttt sttt sn sttt ss s bene s 99 XS
QéC [0,1]

Web and Social media like Facebook, Twitter, etc.

A Great deal........cooviceeeee e 1

QUILE 8 Dttt et e et e e et et et e s s et et et ee et eresenesenene e enennaes 2
SOMEBWRAL ... ettt st b et 3

VEIY B oot 4

NOT GE ALttt sttt e st e e s e et e st e saesesbeseebesresearens 5
DON'TKNOW ..ottt sttt bbb sttt 99 XS
Q6D [0,1]

Friends and Family

A Great AaL........vcceececee s 1

QUILE 8 DLttt ettt ettt e ettt et et et ettt een e et et eene s 2
SOMEBWNAL ...t ettt st b e st 3

VBIY TIHIE ..o 4

NOE AL ALttt s st st 5
DON'EKNOW ...ttt sttt sttt sttt ettt an s 99 XS
Q7[0,1]

In the past year, did you have any direct contact with the RCMP, such as reporting a crime, being stopped for a
traffic offence or accident, seeking information, or any other reason?

Y S ettt ettt e e et e ettt ettt et t et et e ar e et e are et et e et et eeenrenrenreas 1
N O oottt ettt ettt ettt et et ettt et n et et e ne et et r et et eren et erene et e ene e neenens 2 ->Q12
DON'E KNOW <.ttt ettt e et eeen et seer et eeen et eeene st nenneseeeenene et seeneeenneneas 99 X ->Q12
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Q8 [0,1]
What was the reason for your most recent contact with the RCMP?

For a criminal Matter ..o 1

For a traffic offence or an acCident.............ooeverinncnne s 2

FOr @ COMPIAINT ... 3

For a crime prevention activity, project, or program...........cocceveeneennienenceennenes 4

FOr @NOther FASON.........cuiieicr s 5
DONTKNOW ...ttt 99 X
Q9[0,1]

Still thinking of the most recent contact, did you initiate the contact with the RCMP yourself?
Y B ettt b ARt S e Rttt e Rttt 1

N O ottt b bbbttt bt 2
DONTKNOW <.ttt 99 X
PQ10

Regarding your contact(s) with the RCMP in the last year, please indicate whether you strongly agree, agree, neither
agree nor disagree, disagree or strongly disagree with each of the following statements about the RCMP's
performance.

If a statement does not apply, select "Not applicable".

Q10A [0,1]
| f..Q9=1
It was easy to get in touch with the RCMP.

SHIONGIY AGMEE......eeeeeci s 1

AGIBE ottt bbb bbb b bbbt 2
Neither agree NOr diSAQIEE ..o 3
DISAQIEE. ...cv vttt ettt 4
SHrONGIY AISAGIEE .......vueiie e 5

NOt APPLICADIE ... 98 S
DON'EKNOW ... 99 S
Q10B [0,1]

RCMP personnel treated me fairly.

SHONGIY AOMEE....... v 1

AGIEE ..ot 2
Neither agree NOF dISAQIEE .........cvieericiririer s 3
DISAQIEE. .....eeeeire ettt ettt ettt 4
SHONGIY QISAGIEE ..o 5

NOt APPHICADIE ...ttt 98 S
DON'EKNOW ..o 99 S
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Q10C [0,1]
RCMP personnel demonstrated professionalism.

SHTONGIY AGMEE......eeeieeece e 1

AGIBE ottt bbbttt b n s 2
Neither agree NOr diSAQIEE ..o 3
DISAGIER. ...ttt 4
SONGIY QISAGIEE ... 5

NOE APPLICADIE ... 98 S
DONTKNOW 1.ttt 99 S
Q10D [0,1]

RCMP personnel were courteous and respectful.

SHONGIY BGMEE......eecei e 1

AAGIBE ottt e ARttt n s 2
Neither agree NOF dISAQIEE .........cvveeririreiricer s 3
D= To =T TP 4
SHONGIY QISAGIEE ... e 5

NOE @PPHCADIE ... 98 S
DONTKNOW ..o 99 S
Q10E [0,1]

RCMP personnel were knowledgeable and competent.

SHONGIY BGMEE.......eee e 1

AGIEE .o 2
Neither agree NOr diSAGIEE .........cvvvcveveceeccee e 3
DISAGIEE. ...ttt 4
SHONGIY QISAGIEE ..v.vvvieececr ettt 5

NOt @PPHICADIE ... 98 S
DONTKNOW .ottt 99 S
Q10F [0,1]

RCMP personnel delivered the service in a timely fashion.

SHIONGIY AGIEE......eeeeeece e 1

AGIBE ottt b bbbttt 2
Neither agree NOr diSAQIEE ..o 3
DISAGIER. ...ttt 4
SEONGIY QISAGIEE ... 5

NOt PPLICADIE ... 98 S
DONTKNOW 1ottt bbb 99 S
Q10G [0,1]

RCMP personnel went beyond minimum requirements in providing good service.
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SHONGIY QM ...cveeieie e 1

AR .. 2
Neither agree NOr dISAGIEE .......ccvcveveiriiiicete s 3
DISAQIEE. ....vcvviitiececte sttt 4
SHrONGIY AISAGIEE .......vuiiririe e 5
NOE @PPHCADIE ... 98
DONTKNOW 1.ttt 99
Q10H [0,1]

RCMP personnel gave me all the information that | needed for the situation.

SHONGIY AGMEE ... 1
AGIEE ..ot 2
Neither agree NOF QISAGIEE ........cverurururrreeeee s 3
DISAGIEE. ...ttt 4
SHONGIY QISAGIEE ... 5
NOL APPIICADIE ... 98
DONTKNOW ..ttt 99
Q11 [0,1]

How satisfied were you with the service you received during your contact(s) with the RCMP?
VErY SALISTIEA ... e 1
Somewhat SAtISTIEd...........covrirrree s 2
Neither satisfied nor disSatisfied ..........ccccvviicrnn s 3
Somewhat disSatiSfIed ..........ccvrieree s 4
Very diSSAtiSfIEd..........ooiuiuies e 5
DONTKNOW .ottt 99
Q12[0,1]

Have you ever decided to not report a crime to the RCMP?

(T TSRS 1
NO Rt 2
Don't Know / Prefer NOt 10 @NSWET ..o 99
Q12A [0,1]

What was the main reason?

FEAr Of FEPIISAl......cvevicieice s 1
Police would or could NOLEIP ....c.cveviiiiicccc e 2
Not important enough t0 rePOM .........co s 3
Dealt with in another way/personal matter ..o 4
L1 31T EETTTEEOTOTTTPPPPT 77
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Q12B [0,1]
What type of crime was it?

SEIIOUS PEISONAL .......cviiiciicicieieie e 1
SEIIOUS PrOPEIMY ...vvveiiicectete ettt bbbt a e 2

MINOT OfFENCE ....voeve s 3

Don't Know / Prefer Nt 10 @NSWET ..o 99 X
Q13 [0,1]

In which of the following age categories do you belong?

1834 YBAIS ...ttt 1

35-49 YBAIS ...t e 2

D0-54 YEAIS ...t 3

08-64 YEBAIS ...ttt e 4

B9 YEAIS OF OlUET ...ttt 5

Prefer NOt 0 @NSWET ..o e 99 X
Q14 [0,1]

What is the highest level of formal education that you have completed?

Grade 8 OF IESS ....vvviiiicctete et 1

SOME iGN SCNOOI .....vvieciicce e 2

High School diploma or equIValeNt..............cccevennreesee s 3
Registered Apprenticeship or other trades certificate or diploma..........ccccovvvieenenee. 4
College, CEGEP or other non-university certificate or diploma.............ccccovevrrrenenne 5
University certificate or diploma below Bachelor's level.............cccovvevennnicccicinnnn, 6
BaChelOr'S AEQIEE ......cucucuiiiiei i 7

Post graduate degree above bachelor's [eVel ..., 8

Prefer NO 10 @NSWET .........cc i 99 X
Q15[0,3]

Do you consider yourself...

Select all that apply.
A person With @ disability...........ccorerirr e 1
A member of a visible MINOTLY GrOUP ........cccceeririicctee e 2
AN INIGENOUS PEISON ....vevveiiiii et 3

NONE O the @DOVE........ceiiicc s 4 X
DONTKNOW 1.ttt 99 X
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Q16 [0,1]
Which of the following best describes the community you live in:

Population up t0 1,000 ...t
Population of 1,001 £0 5,000 .......ccceviiiriieiissccee e,
Population of 5,001 t0 15,000 .......ccceveiieiereiicececee e,
Population of 15,001 t0 30,000 .......ccccevevreiereieiiececere et
Population of 30,001 t0 100,000 .........ccccovevereiirieceeeeseceeeee s
Population over 100,000 ...
DON'EKNOW ...ttt ettt sttt s tene

Q17 [0,1]
Do you live in an Indigenous community, settlement or reserve?

Q18 [0,1]
Please indicate the first three characters of your postal code:

Q19 [0,1]
What is your gender?

THNK

Thank you very much for taking the time to complete this survey.
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PINTRO

PHONE INTRO

Bonjour/Bonsoir. Je m'appelle et je vous appelle des Associés de recherche EKOS, une
entreprise de recherche sur |'opinion publique.

CONFIRMER S| LE REPONDANT PREFERE L'ANGLAIS OU LE FRANCAIS

Nous effectuons une étude pour le compte de la Gendarmerie royale du Canada (GRC) afin de déterminer la
satisfaction de certains aspects de son rendement. Sachez que nous ne faisons pas de vente ni de sollicitation pour
quoi que ce soit. Le sondage est effectué sur une base volontaire, et vos réponses demeureront entierement
anonymes et confidentielles. Le sondage devrait vous prendre environ 15 minutes.

[SI ON VOUS DEMANDE :] Le présent sondage est inscrit dans le systéme d'enregistrement des sondages
canadiens. Le systéme d'enregistrement a été mis sur pied par l'industrie canadienne de la recherche par sondage
afin de permettre au public de vérifier la légitimité d'un sondage, d'obtenir de l'information a propos du secteur des
sondages ou de déposer une plainte. Le numéro de téléphone sans frais du systéme d'enregistrement est le 1-888-
602-6742, poste 8728. Autrement, vous pouvez appeler la personne-ressource de la GRC, Docteur James Lea, au
613-843-6143. Nous choisissons des numéros de téléphone au hasard, puis nous sélectionnons une personne a
interroger dans chaque ménage. Pour ce faire, nous aimerions parler & la personne de votre ménage agée de 18 ans
ou plus qui a célébré le plus récemment son anniversaire. Est-ce que vous étes cette personne?

Oui [CONTINUER]
Non [CONVENEZ D'UNE DATE/HEURE POUR RAPPELER]

PRIV
Cet appel peut étre enregistré pour contréle de la qualité ou formation.

WINTRO

WEB INTRO

Nous effectuons une étude pour le compte de la Gendarmerie royale du Canada (GRC) afin de déterminer la
satisfaction de certains aspects de son rendement. Sachez que nous ne faisons pas de vente ni de sollicitation pour
quoi que ce soit. Le sondage est effectué sur une base volontaire, et vos réponses demeureront entierement
anonymes et confidentielles.

Le présent sondage est inscrit dans le systéme d'enregistrement des sondages canadiens. Le systéme
d'enregistrement a été mis sur pied par lindustrie canadienne de la recherche par sondage afin de permettre au
public de vérifier la Iégitimité d'un sondage, d'obtenir de l'information a propos du secteur des sondages ou de
déposer une plainte. Le numéro de téléphone sans frais du systeme d'enregistrement est le 1-888-602-6742, poste
8728. Autrement, vous pouvez appeler la personne-ressource de la GRC, Docteur James Lea, au 613-843-6143.

Le sondage devrait vous prendre environ 15 minutes.
DIRECTIVES

Sur chaque écran, aprés avoir sélectionné votre réponse, cliquez sur le bouton « Continuer » au bas de I'écran pour
vous déplacer vers l'avant dans le questionnaire. Si vous quittez le sondage avant d'avoir terminé, vous pourrez y
revenir plus tard au moyen de I'adresse URL et vous obtiendrez la page ou vous étiez en quittant. Les réponses que
vous aurez données jusque-la auront été sauvegardées. Pour toute question sur la fagon de remplir le questionnaire,
veuillez téléphoner a Probit, au numéro 888.688.0709, ou envoyer un courriel a online@probit.ca. Merci a l'avance
de votre participation.
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Q1[0,1]
Quelle est I'importance de la contribution de la GRC a la sécurité des Canadiens?

TrES IMPOMANTE .....cocviveiiicc bbb 1

PlUtBt iMPOMANTE ......cvcvvicccce e 2

Ni importante ni SanS IMPOMANCE..........covvrurrrrreeeee s 3

PeU IMPOITANLE..........cvcvcrcieiccee b 4

Sans aUCUNE IMPOMANCE ........cveviieieicieirie e 5

NE SIS PAS ....vveeereireiieret ettt 99 X
Q2 [0,1]

Quelle est votre satisfaction a I'égard de la contribution de la GRC a la sécurité des Canadiens?
Tres SAUSTAIL(E) ....vevevevereiiiiecce s 1

PIUOt SAISTAI(E) ....cvuvveerceeeeeeici s 2

Ni satisfait(e) ni iNSAtSTAIL(€) .......cevererriiiriccce e 3

PIULOL INSALSTAIL(E). ... vvreveeeeeceiseircieicr e s 4

TrES INSALSTAIL(E) ..vuvvvrereriereeei e 5

NE SIS PAS ....cveeeerereri ettt 99 X
Q3[0,1]

Je me sens plus en sécurité grace a la GRC.

Tout @ fait d'ACCOTT........cvieieiccece e 1
D= T oo o TSP 2

Ni en accord Ni €N dESACCOT.........ccevruviviiiiieeerreceee s 3

EN ABSACCONT ...ttt 4

Tout & fait €N dESACCOIT........coviveeeieeccce e 5

NE SIS PAS ..vevieiiiisie ettt ettt b e e e 99 X
Q4 [0,1]

La GRC est-elle votre service de police local?

Ui ettt bbbt bbbt bbbt bbbt b st bt e 1

NOD Lttt ettt bbbttt et sttt et ettt r e e ettt ettt bt eanes 2

BN PAMIE....ci i 3

NE SIS PAS ..v.vvviiircieieieiesi ettt 99 X
PQ5

Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC, veuillez indiquer si vous étes tout a fait
d'accord, d'accord, ni d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout & fait en désaccord.

GENERAL
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Q5A [0,1]
La GRC fait preuve de professionnalisme dans son travail.

Tout & fait d'ACCONM........vceieeeeece ettt et n st 1

D ToTo] (o T 2

Ni d'accord Ni €N dBSACCONT .........cocvvveriecicie e 3

]l [<TST 1ol oo ] (o TSR 4

Tout @ fait €N AESACCONT.........ceeeeeeeeeeee ettt e e e e 5

NE SIS PAS -.erveieireerietetrisi ettt ettt 99 XS
Q5B [0,1]

La GRC est une organisation intégre.

Tout & fait d'ACCOIM........ceceieeecee et st 1
D= Tol el ) (o TSRS TTRT 2

Ni d'accord Ni €N AESACCOI...........ovvciiiricese e s 3

BN GESACCONM ......oceeeeeeee et ettt ettt ettt s et et e e st et s ee s e e e e st arnerens 4

Tout & fait 8N dBSACCONT.........cereeeieecee ettt 5

NE SIS PAS ....vuveiiiieciete ettt bbbttt 99 XS
Q5C [0,1]

Le personnel de la GRC est honnéte.

ToUt @ ait d'ACCOMT. .....veeceeceeeee ettt st st es 1

D= Toel ) o 2

Ni d'accord ni €N AESACCOI..........ccovviveriiiice e e s 3

BN AESACCONM ..ottt ettt sttt st e et s et st e st e st e st re e 4

Tout & fait 8N dBSACCONT.......c.ocviveeii et 5

NE SIS PAS ..vvvrriiirereieteie sttt ettt ettt 99 XS
Q5D [0,1]

Le personnel de la GRC fait preuve de compassion.

Tout @ fait d'BCCONT........c.i ettt 1
D= T o) o T 2

Ni d'accord ni €N AESACCOI.........ccccvvieiieeieee et 3

BN AESACCOM ......ceiiceiseecte sttt s st s st bbbt 4

Tout & fait 8N dBSACCONT.........c.eciieceiecceieee e 5

NE SIS PAS ..v.vviiiecectetetri ettt 99 XS
Q5E [0,1]

La GRC est une organisation responsable.
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D= To! el ) (o TSRS 2

Ni d'accord Ni €N dBSACCONT .........coovveeriiiciecee et 3

EN ABSACCOTNT ...ttt st st 4

Tout & fait €N dESACCONT.........ceeiieceie sttt 5

NE SIS PAS ..v.vviiiriectete ettt 99 XS
Q5F [0,1]

Le personnel de la GRC fait preuve de respect.

TOUL @ At A'BCCOTT. ...ttt ettt ettt nsanaes 1

D= Toelo) (o S 2

Ni d'accord Ni €N AESACCOIT...........ooveeeei ettt ettt see s see e sreseenes 3

g0 [<ToF=Tel ol o 4

Tout @ fait €N AESACCONM. .......ocveeeeeeeeeeeeee ettt ettt een e 5

NE SIS PAS ....vuvviiiectete ettt ettt bbbttt s e 99 XS
Q5G [0,1]

La GRC s'efforce de fournir un service de qualité au public.

Tout & fait d'CCOIM........ceeiceceee et 1
D= Tol el ) o TSRS 2

Ni d'accord ni €N AESACCOI.........ccoiviiciiiice e e 3

g0 LSYoT=Tol ot o T 4

Tout @ fait €N AESACCONM........ccveeeeeiieeeee ettt 5

NE SIS PAS ....vvrriiiictct ettt b bbbttt bttt 99 XS
Q5H [0,1]

La GRC s'efforce de fournir un service dans la langue officielle de mon choix, francais ou anglais.
Tout @ fait d'ACCOI........ciiicecieceee e 1

D= ToTe! o) (o TSSO 2

Ni d'accord ni €N ABSACCOIM..........coceiiiiiceicecee et 3

BN AESACCOMT ...ttt st sttt st s 4

Tout & fait €N BSACCONT.........cveieeece ettt 5

NE SIS PAS ..v.vuviiieceetetr ettt 99 XS
Q51 [0,1]

La GRC est un symbole du Canada reconnu.

Tout & fait d'ACCOMM..........cieiecii et 1
D= Tod el ) (o TSRS 2

Ni d'accord Ni €N AESACCOIT............eoveeeeeeeee ettt ettt sttt see e 3

BN AESACCONM ......ocvieeee ettt ettt et sttt e st et e e st et s e st e e are st ereeaens 4
Tout & fait 8N dESACCONT.........ceeiireceieseee e st 5

NE SIS PAS ....cvveeererie ittt 99 XS
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Q5J [0,1]
J'ai confiance en la GRC.

Tout & fait d'ACCONM........vceieeeeeece et et 1

D ToTo] (o T 2

Ni d'accord ni €N dESACCOIM...........ccvciieeice et 3

BN AESACCON ......ocviiceicteceee ettt s st s e bbbt 4

Tout @ fait €N AESACCONT.........ceeeeeeeeeee ettt ettt e e e 5

NE SIS PAS ..ttt 99 XS
PQ5L

RELATION AVEC LA GRC

RELQ5L [0,1]

La GRC a des dirigeants efficaces.

Tout & fait d'ACCOIM........ceceieieeee et 1
D= Tol el ) o TSR T ST TR 2

Ni d'accord Ni €N AESACCOI..........ccovveiiiricise e 3

BN GESACCONM ......oceeeeeeee ettt ettt ettt e e sttt te et e e st et sre s et are st areenens 4

Tout & fait 8N dBSACCONT.........ceieeeiicecee et 5

NE SIS PAS ....vuveviieieciete ettt ettt bbbt 99 XS
RELQ5M [0,1]

Plus particuliérement, la GRC a des dirigeants locaux efficaces.

o TUL - I =10 = (oo (o TR 1

D= Toel ) o 2

Ni d'accord ni €N AESACCOI.........ccoviviiircice e e seere 3

BN AESACCONM ..ottt ettt ettt sttt sttt e st n st e st e sans 4

Tout & fait 8N dBSACCONT.......c.ocvieeeiiieeeceee e 5

NE SIS PAS ..vvvvriiireeeietete sttt ettt 99 XS
RELQ5N [0,1]

Plus particuliérement, la GRC a des dirigeants nationaux efficaces.

Tout @ fait d'BCCONM......cei ettt 1
D= T o ) o T 2

Ni d'accord ni €N ABSACCOI.........ccccueiveiieeieee ettt s 3

BN AESACCOM ...ttt st st st st sttt 4
Tout & fait €N ESACCONT.........ceeieceeeee et s 5

NE SIS PAS ..v.vviiiececte ittt 99 XS
RELQ50 [0,1]

J'apprécie grandement la collaboration de la GRC et son travail dans ma communauté, ma province ou mon
territoire.

Les Associés de recherche EKOS, 2018 ¢ 25



XS

XS

XS

D= To! el ) (o TSRS 2
Ni d'accord Ni €N dBSACCONT .........coovveeriiiciecee et 3
EN ABSACCOTNT ...ttt st st 4
Tout & fait €N dESACCONT.........ceeiieceie sttt 5
NE SIS PAS ..v.vviiiriectete ettt 99
RELQ5P [0,1]

Je connais les services de la GRC dans ma communauté, ma province ou mon territoire.
TOUL @ At A'BCCOTT. ...ttt ettt ettt nsanaes 1
D= Toelo) (o S 2
Ni d'accord Ni €N AESACCOIT...........ooveeeei ettt ettt see s see e sreseenes 3
g0 [<ToF=Tel ol o 4
Tout @ fait €N AESACCONM. .......ocveeeeeeeeeeeeee ettt ettt een e 5
NE SIS PAS ...eviviiiisie ettt ettt b et n e 99
RELQ5Q [0,1]

La GRC fournit aux Canadiens suffisamment d'informations au sujet de son travail.
Tout & fait d'CCOIM........ceeicecece e 1
D= Tol el ) o TSRS 2
Ni d'accord ni €N AESACCOI..........ccovuevviiiriice e e s seere 3
IO L<ToT=Tol ot o 4
Tout @ fait €N AESACCONM........coveeeieieeeeece ettt 5
NE SIS PAS ...ttt et 99
RELQ5R [0,1]

La GRC est une organisation ouverte et transparente.

Tout @ fait d'ACCOI........cuiiiceceieccee e 1
D= ToTe! o) (o TSRS 2
Ni d'accord ni €N dBSACCOIM..........ccceuiiiiecrieieee s st 3

BN AESACCOMT ...t sttt st st st sn et 4
Tout & fait €N ESACCONT.........ceeieceeeseeeeeee ettt 5
NE SIS PAS ..v.vuviiieceetetr ettt 99
RELQ5S [0,1]

La GRC est une organisation innovatrice et tournée vers |'avenir.

Tout & fait d'ACCOMM..........cieiecii et 1
D= Tod el ) (o TSRS 2
Ni d'accord Ni €N AESACCOIT............eoveeeeeeeee ettt ettt sttt see e 3
BN AESACCONM ......ocvieeee ettt ettt et sttt e st et e e st et s e st e e are st ereeaens 4
Tout & fait 8N dESACCONT.........ceeiireceieseee e st 5
NE SIS PAS ....cvveeererie ittt 99
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PQST

SENSIBILITE

SENQ5T [0,1]

La GRC est sensible aux besoins des différents groupes et cultures.

Tout & fait d'ACCOMM........cecviiieceiiccee et 1
D= Tol el ) (o TSRS 2

Ni d'accord ni €N dESACCOIM...........covcviiieeicesce e st 3

BN AESACCON ...ttt ettt et ee e e e et e e e ee e e e 4

Tout & fait €N dESACCONT.........ceeiieeeiescee et 5

NE SIS PAS ....cvveereriseiiesei ettt 99 XS
SENQS5U [0,1]

La GRC contribue a batir un avenir meilleur pour les peuples autochtones.

TOUL @ At A'BCCOTT. ...ttt sttt et ae e e seeaes 1

D= Toelo) (o S 2

Ni d'accord Ni €N AESACCOIT...........ooveeieieeeeee ettt ettt sae s e see e e seanes 3

BN AESACCOI ...ttt st st et b 4

Tout @ fait €N AESACCONM. .......oeeeeeeeeeee ettt ettt 5

NE SIS PAS ..v.vviiicrcieieie sttt 99 XS
SENQ5V [0,1]

La GRC traite les femmes équitablement.

Tout & fait d'CCOIM........ceiieceeeecce et 1
D= Tol el ) (o TSRS 2

Ni d'accord Ni €N AESACCOI.........coovieeeiieeeee ettt st seane 3

IO L<ToT=Tet ot o 4

Tout & fait €N AESACCONM. ........oveeeiiieeeci ettt s 5

NE SIS PAS ....vvevriiirctctete ettt bbbttt 99 XS
SENQ5W [0,1]

La GRC contribue a faire du Canada un pays qui se caractérise par un esprit d'équité et d'inclusion.
Tout @ fait d'ACCOI........ceiiceceiecce e s 1

D= ToTe! o) (o TSRS 2

Ni d'accord ni €N dBSACCOIM..........c.ceuiiiiecriieceee e 3

EN ABSACCONT ...ttt ettt st bt 4
Tout & fait 8N dBSACCONT.........c.eciecriiciceicce e 5

NE SIS PAS ..ttt ettt 99 XS
PQ5X

REPONSE
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RESQ5X [0,1]
Le personnel de la GRC est attentif aux besoins dans ma communauté, ma province ou mon territoire.

Tout & fait d'ACCONM........vceieeeeeece et et 1

D ToTo] (o T 2

Ni d'accord ni €N dESACCOIM...........ccvciieeice et 3

BN AESACCON ......ocviiceicteceee ettt s st s e bbbt 4

Tout @ fait €N AESACCONT.........ceeeeeeeeeee ettt ettt e e e 5

NE SAUS PAS ..vcvivieiiiiie ettt e et bbbt 99 XS
RESQS5Y [0,1]

Le personnel de la GRC assure une présence visible dans ma communauté, ma province ou mon territoire.
Tout & fait d'ACCOIM........c.eieieeeeeecee et st 1
D= Tol el ) o TSR TR 2

Ni d'accord Ni €N AESACCOI..........covveiiiricese e s 3

BN GESACCONM ......oceeeee ettt ettt ettt st e e s s ettt s e st et see s et ete st aenenens 4

Tout & fait 8N dBSACCONT.........c.ereeeiiecee ettt 5

INE SIS PAS ....vveeereieiie sttt 99 XS
RESQ5Z [0,1]

Le personnel de la GRC participe aux activités de ma communauté (p. ex. activités pour les enfants, événements
culturels, comités locaux).

Tout & fait d'CCOIM........c.eieceeei et 1
D= Tol el ) (o TSRS 2

Ni d'accord Ni €N AESACCOI.........coovieeeiieceee ettt st e e seane 3

IO L<ToT=Tel ot o 4

Tout & fait €N AESACCONM.........oveeeiieeeeece ettt 5

NE SIS PAS ....vvevriiiretct ettt bbbt bbbttt 99 XS
RESQ5AA [0,1]

La GRC est présente dans les médias sociaux, par exemple Twitter et Facebook.

Tout @ fait d'ACCOI........cuiiiceceiecee e 1

D= ToTo! o) (o TSR 2

Ni d'accord ni €N dBSACCOIM..........ccceuiiiiecriecieie et 3

BN ABSACCOTNT ...ttt ettt st 4

Tout & fait €N dESACCONT.........ceeiieceiesecee ettt 5

NE SIS PAS ..ttt sttt ettt 99 XS
RESQ5BB [0,1]

La GRC dispose d'un effectif motivé.
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D= To! el ) (o TSRS 2

Ni d'accord Ni €N dBSACCONT .........coovveeriiiciecee et 3

EN ABSACCOTNT ...ttt st st 4

Tout & fait €N dESACCONT.........ceeiieceiesceee et 5

NE SIS PAS ....cveeeerereeie ettt 99 XS
RESQ5CC [0,1]

La GRC intervient efficacement de fagon coordonnée aux demandes de service.

TOUL @ At A'BCCOTT. ...ttt ettt ettt nsanaes 1

D= Toelo) (o S 2

Ni d'accord Ni €N AESACCOIT...........ooveeeei ettt ettt see s see e sreseenes 3

g0 [<ToF=Tel ol o 4

Tout @ fait €N AESACCONM. .......ocveeeeeeeeeeeeee ettt ettt een e 5

NE SIS PAS ....vuvviiiectete ettt ettt bbbttt s e 99 XS
PQ5DD

PRIORITES DE LA GRC

PRIQ5DD [0,1]

La GRC s'attaque a la délinquance tant commise que subie par les jeunes.

ToUt @ fait d'ACCOMT........veeeeeeeeeeeeee ettt s 1
=T ef ) o 2

Ni d'accord ni €N AESACCOI.........ccovviiiiiiic e s seere 3

BN AESACCONM ..ottt ettt sttt st sttt e st n st e st e e 4

Tout & fait 8N dBSACCONT.......c.ocvieeeii et 5

NE SIS PAS ..vvvviiiirereietete sttt ettt 99 XS
PRIQSEE [0,1]

La GRC réduit la menace et les répercussions du crime organisé.

Tout @ fait d'BCCONT........eiieceecee ettt 1
=T o ) o T 2

Ni d'accord ni €N AESACCOI.........ccccveiieeiieeieeee ettt s 3

BN AESACCOM ......oeiiceisececte sttt st st st st st 4

Tout & fait 8N dBSACCONT.........c.eciieceiecceieee e 5

NE SIS PAS ..v.vviiiecectetetri ettt 99 XS
PRIQ5FF [0,1]

La GRC réduit la menace et les répercussions des crimes graves tels que les meurtres, les agressions sexuelles,
les vols qualifiés et les incendies criminels.
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D= To! el ) (o TSRS 2

Ni d'accord Ni €N dBSACCONT .........coovveeriiiciecee et 3

EN ABSACCOTNT ...ttt st st 4

Tout & fait €N dESACCONT.........ceeiieceie sttt 5

NE SIS PAS ....cveeeerereeie ettt 99 XS
PRIQ5GG [0,1]

La GRC intervient efficacement en cas de menaces pour la sécurité nationale.

TOUL @ At A'BCCOTT. ...ttt ettt ettt nsanaes 1

D= Toelo) (o S 2

Ni d'accord Ni €N AESACCOIT...........ooveeeei ettt ettt see s see e sreseenes 3

g0 [<ToF=Tel ol o 4

Tout @ fait €N AESACCONM. .......ocveeeeeeeeeeeeee ettt ettt een e 5

NE SIS PAS ....vuvviiiectete ettt ettt bbbttt s e 99 XS
PRIQ5HH [0,1]

La GRC intervient efficacement en cas de radicalisation menant a la violence.

Tout & fait d'CCOIM........ceeicecece e 1
D= Tol el ) o TSRS 2

Ni d'accord ni €N AESACCOI..........ccovuevviiiriice e e s seere 3

IO L<ToT=Tol ot o 4

Tout @ fait €N AESACCONM........coveeeieieeeeece ettt 5

NE SIS PAS ....vvvriicictctete ettt bbbt bbb bbb bbbt 99 XS
PRIQ5II [0,1]

La GRC intervient efficacement en cas de menaces pour les avions de passagers canadiens.
Tout @ fait d'CCOIM. ..o 1

D= ToTe! o) (o TSRS 2

Ni d'accord ni €N dBSACCOIM..........ccceuiiiiecrieieee s st 3

BN AESACCOMT ...t sttt st st st sn et 4

Tout & fait €N ESACCONT.........ceeieceeeseeeeeee ettt 5

NE SIS PAS ..v.vuviiieceetetr ettt 99 XS
PRIQ5JJ [0,1]

La GRC contribue a accroitre la sdreté des communautés autochtones.
Tout & fait d'ACCOMM..........cieiecii et 1
D= Tod el ) (o TSRS 2

Ni d'accord Ni €N AESACCOIT............eoveeeeeeeee ettt ettt sttt see e 3

BN AESACCONM ......ocvieeee ettt ettt et sttt e st et e e st et s e st e e are st ereeaens 4
Tout & fait 8N dESACCONT.........ceeiireceieseee e st 5

NE SIS PAS ....cvveeererie ittt 99 XS
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PRIQ5KK [0,1]
La GRC contribue a l'information et a la résilience des communautés.

Tout & fait d'ACCONM........vceieeeeeece et et 1

D ToTo] (o T 2

Ni d'accord ni €N dESACCOIM...........ccvciieeice et 3

BN AESACCON ......ocviiceicteceee ettt s st s e bbbt 4

Tout @ fait €N AESACCONT.........ceeeeeeeeeee ettt ettt e e e 5

NE SIS PAS ..ttt 99 XS
PRIQ5LL [0,1]

La GRC réduit les répercussions du crime économique, comme la corruption, la fraude par marketing de masse, le
blanchiment d'argent, la fraude sur les marchés financiers, la contrefagon et le vol d'identité.

TOUL @ At A'BCCOTT. ...ttt sttt eene e eaeaes 1

D= Todelo) (o ST 2

Ni d'accord Ni €N AESACCOI..........cooveeieieeeeee ettt et e st s e see e sreseanes 3

BN GESACCOI ......ccviieceicte ettt st s st st 4

Tout @ fait €N AESACCONM. .......oveeeeeeeeee ettt 5

NE SIS PAS ....veeeereieiiesie et 99 XS
PRIQ5MM [0,1]

La GRC intervient efficacement dans les cas de menaces cybercriminelles.

Tout & fait d'CCOIM........c.eiceccei et 1
D= Tol el ) (o TSRS 2

Ni d'accord Ni €N AESACCOI..........coovieeeiieeeee ettt st 3

IO L<ToT=Tel ot o 4

Tout @ fait €N AESACCONM.........oveeeieieeeeece ettt 5

NE SIS PAS ....vvevriiiicrctete ettt bbbttt 99 XS
PRIQ5NN [0,1]

La GRC réduit la vente et la distribution de drogues illicites.

Tout @ fait d'ACCOI........cuiiieceieceeee e 1

D= Toe! o) (o TSRS 2

Ni d'accord ni €N dBSACCOIM..........ccceuiiiiecriceceee e 3

BN ABSACCOMT ...ttt sttt st st sn et 4

Tout & fait 8N ESACCONT.........cveieceeeseee et st 5

INE SIS PAS -.vuveieireeeietrtririr ettt ettt s ettt 99 XS
PRIQ500 [0,1]

Je sais que la GRC participe a diverses activités internationales comme des missions de maintien de la paix et
qu'elle fournit de la formation & des services de police étrangers.
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D= To! el ) (o TSRS 2

Ni d'accord Ni €N dBSACCONT .........coovveeriiiciecee et 3

EN ABSACCOTNT ...ttt st st 4

Tout & fait €N dESACCONT.........ceeiieceie sttt 5

NE SIS PAS ....cveeeerereeie ettt 99 XS
PRIQ5PP [0,1]

La GRC enquéte de maniére appropriée sur les plaintes du public.

TOUL @ At A'BCCOTT. ...ttt ettt ettt nsanaes 1

D= Toelo) (o S 2

Ni d'accord Ni €N AESACCOIT...........ooveeeei ettt ettt see s see e sreseenes 3

BN GESACCOI ...ttt et e s st 4

Tout @ fait €N AESACCONM. .......ocveeeeeeeeeeeeee ettt ettt een e 5

NE SIS PAS ....vuvviiiectete ettt ettt bbbttt s e 99 XS
PQ6

Dans quelle mesure chacune des fagons suivantes vous a-t-elle permis d'obtenir de l'information crédible sur la
GRC et son rendement dans votre communauté?

Q6A [0,1]

Expérience personnelle

2T 1 oo U o TSRS 1

PaS MAL ... 2

UN PBU ettt sttt ettt 3

QLGS oL TS 4

PaS QU EOUL.......ieeccccc e bbb 5

NE SIS PAS ....vvrriicictctete ettt bbb bbb bbb bbb 99 XS
Q6B [0,1]

Médias d'information

BEAUCOUP ..ottt ettt 1

PAS MAl.....coiiiiiceecccc ettt 2

L0 0 0T TSR 3

TEES PEU cvvvtiieictcte ettt b bbbttt b 4

PaS AU IOUL......oeicc s 5

INE SIS PAS ..vuveieereeeireri sttt sttt ee 99 XS
Q6C [0,1]

Internet et médias sociaux comme Facebook et Twitter
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BEAUCOUP ....cvvii ittt bbbt 1

PAS ML ...ttt 2

UN PBU ...ttt bbbt bbbttt 3

TS PEU .ottt ettt bbbttt s bbbttt st b e 4

Pas AU HOUL......oeecce s 5

NE SIS PAS ....vereereirie ettt 99 XS
Q6D [0,1]

Amis et famille

BEAUCOUP ...t 1

PAS ML ...t 2

UN PBU 1ttt 3

QLGS oL TSRS 4

Pas QU EOUL........cviiccctce e 5

NE SIS PAS ..e.vveiiieiectete ettt et bbbttt 99 XS
Q7 [0,1]

Au cours de la derniére année, avez-vous eu un ou des contacts directs avec la GRC, par exemple pour signaler un
crime, lors d'une infraction au code de la route ou d'un accident, pour obtenir de l'information ou pour d'autres
raisons?

OUI 1ottt 1

NOM L.ttt 2 ->Q12
NE SIS PAS «.vvvevrererrreeeieese ettt 99 X ->Q12
Q8 [0,1]

Pour quelle raison avez-vous eu le plus récent contact avec la GRC?

Pour une question CrMINEIIE............covvirieresrre s 1

Pour une infraction au code de la route ou un accident..........ccooveerecenienscennnens 2

POUN UNE PIAINTE ... s 3

Pour une activité, un projet ou un programme de prévention criminelle ..................... 4

POUF UNE QUEE FISON......cucviviicicecteieee ettt 5

NE SIS PAS ..veviriiiiiee ettt bbbt 99 X

Q9 [0,1]

Lors du plus récent contact, aviez-vous contacté vous-méme la GRC?

OUI 1ttt 1

NON bbbttt 2

NE SIS PAS ...evviiiieie ettt n e 99 X
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PQ10

Au sujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniére année, veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord,
d'accord, ni d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord avec chacun des énoncés suivants
sur le rendement de la GRC.

Si un énoncé ne s'applique pas, sélectionnez « Ne s'applique pas ».

Q10A [0,1]
| f..Q9=1
Il a été facile de joindre la GRC.

Tout & fait d'ACCOMM........c.ciiieciecce et 1

D ToTo] (o T 2

Ni en accord ni €N dESACCOIT.........ccciieiecisee et 3

EN ABSACCOTNT ...ttt sttt 4

Tout & fait €N dBSACCONT.........c.eiieceiescee ettt 5

NE S'APPIIGUE PAS.....cvvevereiiiieciciete ettt 98 S
NE SAUS PAS ..veviviiiiiiisis ettt ettt e e 99 S
Q10B [0,1]

Le personnel de la GRC m'a traité(e) équitablement.

Tout & fait d'CCOIM........ceeeeceee et 1
D= Tol el ] o TSR T SRR TT TR 2

Ni en accord ni €N AESACCOI..........cccviiiciii e s sere 3

BN GESACCOI ...ttt s st e s bbbt b 4

Tout @ fait €N AESACCONM. .......ooveeeeeeeeeeee ettt ettt 5

NE S'APPIIGUE PAS.......cvivirireriiiieecice ettt 98 S
NE SIS PAS ..vvvvviiercieieieis sttt ettt 99 S
Q10C [0,1]

Le personnel de la GRC a fait preuve de professionnalisme.

Tout @ fait d'ACCOMT. ..ottt 1

D= Toef ) o 2

Ni en accord Ni €N AESACCOIT...........covciieeeeeiseeeee ettt 3

] 0 LTT= (oot (o 4

Tout @ fait 8N ABSACCONT........ciieeeeeeeeceee ettt 5

NE S'APPlIGUE PAS......ieeeeeeieieieieiiceee s 98 S
NE SIS PAS ....vvrriiicrct ettt ettt bbbttt 99 S
Q10D [0,1]

Le personnel de la GRC a été courtois et respectueux.
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D= To! el ) (o TSRS 2

Ni en accord Ni €N dBSACCONT..........coovcuiiieii et 3

EN ABSACCONT ...ttt sttt 4

Tout & fait €N dBSACCONT.........c.eiireceieseceee et st 5

NE S'APPlIGUE PAS.....euvreeeriieieireeesee s 98 S
INE SIS PAS ..ttt 99 S
Q10E [0,1]

Le personnel de la GRC était bien informé et compétent.

Tout & fait d'ACCOIM........ceeieceee e 1
D= Tol el ) o TSRS 2

Ni en accord ni €N AESACCOI..........cccviiricise e s 3

BN AESACCON ......oceeeeeeeee ettt ettt ettt st st e et e e st et et e s et reseaenerens 4

Tout & fait 8N dBSACCONT.........ceieeeiicecee e 5

NE S'APPIIGUE PAS......ocvivirereiiieecicte ettt bbb 98 S
NE SIS PAS ..v.vvviicrcieie ettt 99 S
Q10F [0,1]

Le personnel de la GRC a fourni le service dans des délais raisonnables.

Tout A fait d'CCOIM........ceiciieeecicee e st 1

D= Toef ) o 2

Ni en accord Ni €N AESACCOIT...........oovciieeee ettt e s 3

IO LEYoT=Tol ot o T 4

Tout & fait 8N AESACCONM.........oveeeeeiieeeet ettt 5

NE S'APPlIGUE PAS.......cieivircreiisiceccte bbbt 98 S
NE SIS PAS ...ttt et bbb bbbttt 99 S
Q10G [0,1]

Le personnel de la GRC a fait plus que le minimum pour fournir un bon service.

TOUt @ fait A'CCOIT.......ccuiieceice ettt ans 1
D= To! el ] (o TSRS 2

Ni en accord Ni 8N ABSACCONT..........cccveviiiieii et 3

EN ABSACCONT ...ttt sttt 4

Tout & fait €N dESACCONT.........ceeiieeeiesceee et 5

NE S'APPIIGUE PAS.....cecvevreriiiccrciete st 98 S
NE SIS PAS ..ttt ettt 99 S
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Q10H [0,1]

Le personnel de la GRC m'a donné toute l'information dont j'avais besoin dans la situation.

Tout @ fait d'ACCOIM......c.oveiiieiicictce ettt 1
DIBCCONT ....cvoeiee st 2
Ni en accord Ni €N dESACCOIT........c.crririiirirrrrsee s 3
EN ESACCONM ..ottt bbb bbb rers 4
Tout & fait €N dESACCOIT..........ceveieieicicccee e 5
NE S'APPIIGUE PAS.... ettt 98
NE SIS PAS ....vveeereie st 99
Q11 [0,1]

Dans quelle mesure avez-vous été satisfait(e) du service regu?
TrES SALISTAIL(E) ..v.vvveveeeeeeeieiceree e 1
PIUtOt SALISTAIL(E) ..vvvrveeeicieirice e 2
Ni satisfait(e) Ni INSAUSTAIL(E) ........evrvrevrerirerrirrre s 3
PIUtOt INSALISTAIL(E)......v.vvevveeeeirircieiceeee s 4
TreS INSALSTAI(E) ...vuvvvvvirereerereeee e 5
INE SIS PAS ....evveercreieietese ettt 99
Q12[0,1]

Vous est-il déja arrivé de ne pas signaler un crime a la GRC?
Ui ettt bbb b bbbt bbbttt ettt bt b et nas 1
NOI Lttt bbbttt sttt bbb bbb st et s b bbbt eberees 2
Ne sais pas / Préfére ne pas répondre ...........ccoceevvireevennnseieees s 99
Q12A [0,1]

Quelle était la principale raison?

Peur des rePréSaillES .......cuiiiiiiiririiriss e 1
La police ne voulait pas ou ne pouvait pas aider. .........cocveerrrrereeneeesseeeeeeens 2
Le crime n'était pas suffisamment important pour le signaler. ............ccccovvevvivrvnnee. 3
La situation a été gérée autrement/probléme personnel............c.cccocoeeeeeiniieenenen, 4
AULTE <ottt bbbttt sttt bbb b e ettt bbbt ettt 77
Q12B [0,1]

De quel type de crime s'agissait-il?

Grave — PEISONNEL ..o 1
Grave — BIBNS .....cvviiieecct ettt bbbt 2
INFraCtioN MINEUIE ........vuieiicecc s 3
Ne sais pas / Préfére ne pas répondre .........ccccoveveenieeneeneneeseeseeessee s 99
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Q13 [0,1]
Auquel des groupes d'age suivants appartenez-vous?

T8 @ 34 NS ..ottt 1

35 @40 ANS ..o 2

DO A 54 ANS ...t 3

DO A B4 ANS ...ttt 4

B5 ANS BL PIUS....oieiecececieeet e 5
Préfere ne pas rPONAIE .........cccuvviierieiriesiee e 99 X
Q14 [0,1]

Quel est le niveau de scolarité le plus élevé que vous avez atteint?

8E ANNEE OU MOINS ...ttt ettt e e neeeens 1
Etudes Secondaires NON tEMINBES................evveerereeereseeeseeeeesesseeesesesesseseeeseeseeees 2
Dipldme d'études secondaires ou I'€quivalent ............cccceeeeciciiii s 3
Apprenti inscrit ou autre certificat ou dipléme de formation professionnelle ............... 4
Diplémes d'études collégiales, de cégep ou autre certificat ou diplome non universitaire 5
Certificat universitaire ou dipléme inférieur au baccalauréat...............ccccceevviivrennee, 6
BaCCAlAUIEaL ... 7

Grade universitaire supérieur au baccalauréat .............coococeeevreccceee e, 8
Préfére ne pas rPONGIE ... s 99 X
Q15[0,3]

Vous considérez-vous comme...

Sélectionnez toutes les réponses pertinentes.

Une personne ayant un handiCap ........ccccceeiiiiininnninnse e seseseens 1

Un membre d'une MiNOMtE VISIDIE ...........oovveeiiececeeeeeee et 2

Une personne autoChtone..........coviviriicceccrer e 3
AUCUNE 0B CES TEPONSES. .....vvieereeeirieieisistesese e tst ettt ese st sss s s s sessssssnns 4 X
INE SIS PAS ..vvvviiiirerereie ettt bbbttt ettt 99 X
Q16 [0,1]

Quel est le nombre d'habitants de la communauté ou vous vivez?

1 000 habitantS OU MOINS .......ceeciviic e b 1

De 100135000 habitantS .........ccvevireeiieree et 2

De 5001 3 15000 habitants.............ceeererereiieie sttt rseseees 3

De 15001 & 30 000 habitantsS............ccceerevererieeieiesisisse et rseseees 4

De 30 001 & 100 000 habitantS ..........coveviverieiiieriesicee et 5

Plus de 100 000 habitants..........cccoevieiieiiii et b 6

NE SIS PAS ..v.vviiiscectete sttt 99 X
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Q17 [0,1]
Demeurez-vous dans une communauté, une colonie ou une réserve autochtone?

OUi ettt b bbbt b bbb ettt b s et bbbt 1
INOM L.t 2
Ne sais pas / Préfére ne pas répondre .........cccveeeeniesneeneeesee s 99
Q18 [0,1]

Veuillez indiquer les trois premiers caracteres de votre code postal.

VEUIIEZ PIECISEI ...ttt 1
Ne sais pas / Préfére ne pas répondre ...........ccccevveeceeeniseseceeesss e 99
Q19 [0,1]

Quel est votre sexe?

HOMME .ottt ettt s s e e et teteaees 1
FRIMME ...ttt 2
AULTE oottt ettt r ettt et bbbt 3
Préfere ne pas rEPONAIE ........c.cccieveiee ettt 99
THNK

Merci beaucoup d'avoir pris le temps de répondre a ce sondage.
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