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Contexte et méthodologie

La GRC méne des sondages auprés de citoyens canadiens depuis 2003 afin d'évaluer
leurs points de vue sur la qualité de ses services, son professionnalisme, sa sensibilité¢, son
engagement communautaire, sa visibilité, la valeur de ses partenariats et ses communications. La
plupart des éditions passées du sondage ont été menées au téléphone. Toutefois, compte tenu
des défis et des collts associés aux sondages téléphoniques, durant 'année fiscale de 2017-2018,
la GRC a commencé a mener ce sondage annuel en ayant recours a une méthodologie ou la
collecte de données s'est faite au téléphone et en ligne, obtenant la méme représentativité que
dans les échantillons précédents (uniquement au téléphone).

La recherche actuelle, c’est-a-dire celle de I'exercice de 2019-2020, utilise aussi une
méthodologie en vertu de laquelle les données ont été recueillies au téléphone et en ligne. Au total,
2 988 Canadiens ont été interrogés. A linstar des éditions antérieures, I'échantillon, qui se
compose de répondants issus de partout au Canada, a été pondéré davantage dans les domaines
ou la GRC est la seule organisation a maintenir I'ordre. L’échantillon a été stratifié afin d’assurer
une représentation égale des cinq régions (nord du Canada, Colombie-Britannique, Prairies, centre
du Canada et Canada Atlantique). Nous avons interrogé quelque 500 résidents du nord du Canada
et environ 600 personnes dans les quatre autres régions.

Comme nous l'avons mentionné plus haut, le sondage s’est fait principalement en
ligne en ayant recours a Probit, le panel probabiliste en ligne d'EKOS. Toutefois, pour mieux
assurer le suivi des résultats des éditions précédentes (qui ont été menées au téléphone), et pour
nous assurer de pouvoir recueillir des renseignements dans le nord du pays (qui compte un
nombre trés limité de panélistes), nous avons également réalisé des entretiens au téléphone. Nous
avons effectué 1317 entretiens téléphoniques, alors que 1671 répondants ont participé au
sondage en ligne.

Résultats du sondage

Les principales constatations de cette étude sont exposées ci-dessous. Le reste du
rapport décrit plus en détail les résultats du sondage.
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Attitudes a I'égard de la GRC

Les Canadiens accordent beaucoup d’'importance a la contribution de la GRC a la
sécurité publique. En effet, un peu plus de neuf répondants sur dix (93 p. cent) accordent une
haute importance au role que joue la GRC dans le maintien de la sécurité au Canada, tandis que
sept personnes sur dix (72 p. cent) se disent satisfaites de la fagon dont la GRC remplit son
mandat dans ce domaine.

Les résultats révelent des impressions positives globales quant a la fagon dont la GRC
adhere a ses valeurs fondamentales. Les trois-quarts des répondants (75 p. cent) conviennent que
la GRC fait preuve de professionnalisme dans son travail, alors que sept personnes sur dix
affirment que la GRC est une organisation intégre (69 p. cent). Six personnes sur dix croient que la
GRC est une organisation responsable (63 p. cent), et que son personnel est honnéte (62 p. cent),
objectif (61 p. cent) et respectueux (61 p. cent), et qu'il fait preuve de compassion (60 p. cent).

Les résultats démontrent également que les Canadiens ont des impressions positives
de la GRC en général. Plus de neuf personnes sur dix (95 pour cent) conviennent que la GRC est
un symbole reconnu du Canada. Les trois quarts des répondants (74 p. cent) sont satisfaits des
efforts que déploie la GRC pour fournir des services dans les deux langues officielles. Plus de sept
répondants sur dix conviennent que la GRC donne la priorité a la qualité du service offert (71 p.
cent) et disent avoir confiance en la GRC (69 p. cent). Toutefois, les résultats démontrent que le
public croit qu'il y a des écarts dans les services que la GRC offre : seule la moitié des répondants
(50 p. cent) affirme que la GRC fournit la méme qualité de service a tous les citoyens et
citoyennes.

Bien que le niveau de confiance des Canadiens a I'égard de la GRC soit trés élevé en
général, ils accordent des notes plus basses a l'efficacité de ses dirigeants. Seulement 51 pour
cent des personnes interrogées considérent les dirigeants nationaux de la GRC comme efficaces,
et une proportion un peu plus faible (45 p. cent) offre une évaluation positive des dirigeants locaux.
Le suivi suggére une légere baisse de la confiance du public dans les dirigeants de la GRC.

La GRC obtient des évaluations mitigées lorsqu’il est question d’enjeux liés a
linnovation et a la transparence. Moins de la moitié des répondants (46 p. cent) sont d’accord pour
dire que la GRC est innovatrice et tournée vers 'avenir, tandis qu’une proportion semblable (44 p.
cent) est satisfaite des renseignements que la GRC fournit sur le travail qu'elle accomplit. Les
répondants sont tres partagés en ce qui concerne I'énoncé selon lequel la GRC est une
organisation ouverte et transparente, 36 pour cent étant d’accord avec cette affirmation, alors que,
a peu de choses prés, la méme proportion (38 p. cent) est en désaccord (bien qu'il soit possible
que les Canadiens considérent possiblement comme approprié le fait que la GRC ne fasse pas
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preuve de transparence, compte tenu du type de renseignements qu’elle possede — comme des
dossiers criminels, l'adresse de témoins, des renseignements relatifs aux tribunaux, des
techniques d’enquéte, etc.).

En ce qui concerne les indicateurs liés a la sensibilité, plus de la moitié des
répondants croient que la GRC est représentative des diverses collectivités qu’elle sert (56 p. cent)
et quelle est sensible aux besoins des divers groupes et cultures du Canada (52 p. cent).
Cependant, lorsque la portée des questions est plus précise et se concentre sur des groupes en
particulier, la GRC obtient des évaluations moins favorables. Moins de la moitié des répondants
sont d’accord pour dire que la GRC traite les femmes équitablement (47 p. cent, contre 31 p. cent
qui ne sont pas d’accord), qu’elle est respectueuse des besoins culturels des peuples autochtones
(45 p. cent contre 33 p. cent) ou qu'elle est sensible aux besoins de la communauté LGBTQ2
(43 p. cent contre 22 p. cent).

Les résultats suggerent que la GRC entretient une relation positive avec le public. La
grande majorité des répondants (87 p. cent) affirment qu'ils aideraient la GRC si on leur demandait
de le faire, tandis que huit répondants sur dix (79 p. cent) ressentent le devoir moral de suivre les
ordres de la police. Sept personnes sur dix (72 p. cent) affirment appuyer généralement la fagon
d’agir de la GRC. Environ six personnes sur dix sont d'accord pour dire que la GRC s’occupe de
questions qui sont importantes dans leur communauté (58 p. cent) et encourageraient leurs amis et
des membres de leur famille a envisager une carriére au sein de la GRC (56 p. cent).

Les Canadiens ont également un point de vue global positif en ce qui a trait a la
réponse de la GRC, environ six personnes sur dix convenant qu'elle s’adapte aux tendances et
menaces actuelles et émergentes (63 p. cent), et qu’elle réagit rapidement aux appels d’aide (58 p.
cent).

Les résultats révelent genéralement des impressions positives par rapport aux
répercussions qu'a la GRC sur le peuple canadien, quoiqu'’ils donnent également a penser qu'il est
possible d’améliorer le traitement réservé aux affaires autochtones. Les trois quarts des
répondants (76 p. cent) déclarent se fier a la capacité de la GRC de réagir efficacement aux
menaces a la sécurité nationale. Environ sept répondants sur dix sont d’accord pour dire que la
GRC intervient efficacement en cas de menaces pour les avions de passagers canadiens (69 p.
cent), qu'elle réduit la menace et les répercussions du crime organisé (69 p. cent), qu’elle est
efficace pour résoudre des crimes ou de la violence est impliquée (69 p. cent) et quelle réagit de
facon efficace a des menaces a la frontiere (65 p. cent). Environ six personnes sur dix croient que
la GRC agit de fagon efficace pour contrer la radicalisation a la violence (62 p. cent), qu’elle réduit
la menace et les répercussions des crimes graves (62 p. cent), quelle réduit la vente et la
distribution de drogues illicites (61 p. cent), quelle intervient efficacement dans les cas de
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menaces cybercriminelles (60 p. cent) et qu'elle s’attaque a la délinquance tant commise que subie
par les jeunes (57 p. cent). Un peu moins de gens conviennent que la GRC réduit les
conséquences globales des crimes économiques (55 p. cent) et contribue a la sécurité routiére
(55 p. cent). Néanmoins, environ la moitié seulement des répondants se disent satisfaits de la
contribution de la GRC a linformation et & la résilience des Canadiens (50 p. cent), de ses
tentatives pour lutter contre les fraudes en ligne (49 p. cent) et des efforts qu’elle déploie pour
accroitre la streté des communautés autochtones (47 p. cent). Seules quatre personnes sur dix
(43 p. cent) affirment que la GRC fait avancer la réconciliation avec les peuples autochtones du
Canada.

La plupart des Canadiens croient que la GRC n’agit généralement pas au-dela des
pouvoirs qui lui sont conférés, bien qu’'une minorité importante croie que I'organisation agit parfois
de cette maniére. Sept personnes sur dix (70 p. cent) affirment que la GRC agit rarement au-dela
des pouvoirs qui lui sont conférés (dont 45 p. cent disent « jamais » ou « presque jamais »), mais
une personne sur six (17 p. cent) pense que la GRC dépasse parfois les limites, et une sur huit
(13 p. cent) croit que la GRC le fait souvent ou toujours.

Finalement, les résultats donnent a penser que les Canadiens connaissent bien les
activités internationales auxquelles participe la GRC. Les trois quarts (73 p. cent) disent savoir que
la GRC participe a des activités de maintien de la paix et de prestation de formations a des corps
policiers étrangers, alors que seule une personne sur sept (15 p. cent) déclare ne pas savoir que la
GRC participe a de telles activités internationales. Le suivi a plus long terme suggére que le public
est de plus en plus au courant de la présence de la GRC sur la scene internationale.

Contact avec la GRC!

Trois répondants sur dix (31 p. cent) indiquent avoir communiqué avec la GRC au
cours de la derniere année. Parmi ceux qui I'ont fait, une personne sur cing affirme que sa prise de
contact avait un lien avec une infraction au Code de la route ou avec un accident (21 p. cent), ou
encore avec une question criminelle (19 p. cent).

Parmi ceux qui ont pris contact avec la GRC, plus de huit répondants sur dix (85 p.
cent) sont d’'accord pour dire qu'il est facile de joindre la GRC, tandis que des proportions
semblables déclarent que le personnel de la GRC est courtois et respectueux (84 p. cent), qu'il
traite les gens équitablement (84 p. cent), et qu'il fait preuve de professionnalisme (83 p. cent).
Environ les trois quarts des répondants croient que le personnel de la GRC est bien informé et

I Afin de rester en harmonie avec les versions antérieures de ce sondage, les statistiques présentées
dans cette section ne sont pas pondérées.
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compétent (78 p. cent), qu'il fournit tous les renseignements requis (73 p. cent) et qu'il offre ses
services dans des délais raisonnables (72 p. cent). Toutefois, seulement 56 pour cent d’entre eux
estiment que la GRC fait plus que le minimum pour fournir un bon service.

En général, les trois quarts des personnes qui ont communiqué avec la GRC (74 p.
cent) se disent satisfaits de leur prise de contact.

Conclusion

En général, les attitudes envers la GRC sont positives et stables. La vaste majorité
des Canadiens sont satisfaits de la contribution de la GRC a la sécurité publique et presque tous
les Canadiens reconnaissent I'importance du travail qu'elle accomplit. La GRC obtient également
de bons résultats en ce qui a trait au respect de ses principes de base, particuliérement le
professionnalisme et l'intégrité. Les ainés et les gens qui ont fait des études secondaires sont les
groupes qui soutiennent le plus I'organisation.

Néanmoins, les résultats révelent quelques domaines ou des améliorations doivent
étre apportées. Les Canadiens ont des opinions mitigées lorsqu'il est question de la transparence
et de la responsabilité. Certains doutes subsistent quant au fait que la GRC fournit suffisamment
d’informations aux Canadiens concernant le travail qu'il accomplit et les Canadiens sont divisés en
ce qui concerne la transparence de I'organisation. Les opinions sont aussi mitigées en ce qui a trait
a la qualité de ses dirigeants, et le suivi suggére une légére baisse dans la confiance du public a
cet égard.

Un autre domaine de préoccupation potentielle est celui de la sensibilité. Bien que la
GRC obtienne des résultats plutét positifs dans 'ensemble des indicateurs relatifs a l'inclusivité et
a la diversité, les opinions du public sont moins favorables lorsque la portée de la question diminue
pour se concentrer sur des groupes en particulier, nommément les peuples autochtones, les
femmes et la communauté LGBTQ2. Les faibles résultats obtenus auprés de la
communauté LGBTQ2 sont particuliérement préoccupants. En effet, pour presque tous les
indicateurs, les gens qui s'identifient comme des membres de la communauté LGBTQ2 offrent des
évaluations inférieures a celles des autres Canadiens.

Les résultats révelent aussi que le tiers des Canadiens ont communiqué avec la GRC
au cours de la derniére année. Une claire majorité se dit satisfaite des services regus et le
personnel de la GRC obtient de bons résultats dans I'ensemble des indicateurs de rendement
examinés (comme la courtoisie, I'équité et le professionnalisme).
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1. Contexte et méthodologie

1.1 CONTEXTE ET OBJECTIFS

L'unité des Priorités organisationnelles et Gestion stratégique de la GRC s’occupe de
I'élaboration et de la mise en ceuvre d’'un systeme exhaustif de mesure du rendement, qui alimente
le systéme de rendement interne et du systeme du gouvernement fédéral en matiére de production
de rapports. Evoluant dans un milieu s’appuyant sur des données probantes, la GRC a besoin de
paramétres éclairés des citoyens pour évaluer son rendement et se fixer des objectifs de
rendement accru.

La GRC méne des sondages auprés de citoyens canadiens depuis 2003 afin d’évaluer
leurs points de vue sur la qualité de ses services, son professionnalisme, sa sensibilité, son
engagement communautaire, sa visibilité, la valeur de ses partenariats et ses communications.

La plupart des éditions passées du sondage ont été menées au téléphone. Toutefois,
compte tenu des défis et des colits associés aux sondages téléphoniques, et pour joindre un plus
vaste public, la GRC a commencé a mener au cours de I'exercice de 2017-2018 le sondage en
ayant recours a une méthodologie ou la collecte de données se fait au téléphone et en ligne,
obtenant la méme représentativit¢ que dans les échantillons précédents (uniquement au
téléphone).

1.2  METHODOLOGIE

La recherche actuelle a également consisté a mener un sondage par téléphone et en
ligne. En tout, 2 988 Canadiens ont été interrogés au cours du mois de janvier 2020. A l'instar des
éditions antérieures, I'échantillon se compose de gens issus de partout au Canada et a été
pondéré davantage dans les domaines ou la GRC maintient I'ordre. L’échantillon a été stratifié afin
d’'assurer une représentation égale des cing régions (nord du Canada, Colombie-Britannique,
Prairies, centre du Canada et Canada Atlantique). Nous avons interrogé quelque 500 résidents du
nord du Canada et environ 600 personnes dans les quatre autres régions.

Le sondage s'est fait principalement en ligne en ayant recours a Probit, notre panel
probabiliste en ligne. Toutefois, pour mieux assurer le suivi des résultats des éditions précédentes
(qui ont été menées au téléphone), et pour nous assurer de pouvoir recueillir des renseignements
dans le nord du pays (qui compte un nombre trés limité de panélistes), nous avons également
réalisé des entretiens au téléphone. Plus de détails sur la méthodologie associée aux volets en
ligne et téléphonique sont disponibles ci-dessous.
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Panel Probit (échantillon en ligne)

Nous avons eu recours a Probit, notre panel probabiliste en ligne, pour le volet en
ligne du sondage. Probit est un panel de recherche en ligne qu'a mis sur pied EKOS pour collecter
des données statistiguement représentatives. Le panel couvre la totalité de la population
canadienne (Internet, téléphone, cellulaire), fait du recrutement aléatoire (les participants sont
recrutés de fagon aléatoire et ne choisissent pas eux-mémes de faire partie de notre panel) et offre
de I'échantillonnage aux probabilités égales. Tous les répondants de notre panel sont recrutés par
téléphone a l'aide d’'un systéme d’appel aléatoire, et leurs renseignements démographiques sont
confirmés directement par des enquéteurs.

La distribution du processus de recrutement de notre panel refléte la population réelle
du Canada (comme définie par Statistique Canada). A ce titre, notre panel peut étre considéré
comme représentatif du grand public (les résultats des sondages de notre panel en ligne tiennent
compte des intervalles de confiance et des estimations de la marge d’erreur, une caractéristique
unique au Canada). La taille globale du panel est d’environ 90 000 ménages canadiens. Pour les
attributions de recherche personnelle, des échantillons aléatoires stratifiés sont prélevés de la base
de données du panel.

Echantillon téléphonique

EKOS a recours a un échantillonneur pour respecter les exigences d'échantillonnage
dans ses sondages téléphoniques. Ce logiciel, actualisé tous les trimestres, utilise les annuaires
les plus a jour @ mesure qu'ils deviennent disponibles. Il crée des échantillons en ayant recours a
la méthodologie de composition aléatoire et vérifie les échantillons en les comparant a des
répertoires téléphoniques publiés afin de séparer I'échantillon en éléments « figurant dans un
annuaire » et « ne figurant pas dans un annuaire ». La souplesse du logiciel permet la création
d’échantillons propres a des villes ou a des régions particuliéres. Il est possible de créer un
échantillon en fonction de la représentativité d’'une population ou de prévoir des paramétres de
stratification, suivant les besoins. Une fois qu'un échantillon est créé pour un sondage précis, les
numéros sont importés dans notre systéme d'interview téléphonique assistée par ordinateur (ITAO)
et des quotas sont établis pour des caractéristiques individuelles.

Nous avons effectué 1 317 entretiens téléphoniques, qui s'ajoutent aux 1671 cas en
ligne. Les résultats ont été pondérés par région, par sexe et par age afin de veiller a ce que
I'échantillon soit représentatif des membres de la population canadienne agés de 18 ans ou plus.
Veuillez trouver ci-dessous la ventilation de I'échantillon ainsi que les marges d’erreur par mode
par province et par territoire (veuillez noter que la taille des échantillons et les marges d’erreur par
province et territoire s’appliquent aux résultats globaux).
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Marge d’erreur par mode

) o Taille de I'échantillon Marge d’erreur
Province/Territoire - — .
En ligne | Téléphone | Total (+/-, 19 fois sur 20)

Global (téléphone et en ligne) n=1 671 | n=1 317 | n=2 988 1,8 %
Téléphone seulement - n=1317 n=1317 2,7 %
Marge d’erreur par province ou territoire

Colombie-Britannique n=414 n=200 n=614 4,0 %
Alberta n=255 n=68 n=323 55 %
Saskatchewan n=95 n=71 n=166 7,6 %
Manitoba n=88 n=65 n=153 79 %
Ontario n=230 n=100 n=330 54 %
Québec n=184 n=100 n=284 58 %
Nouveau-Brunswick n=110 n=52 n=162 7,7%
Nouvelle-Ecosse n=171 n=51 n=222 6,6 %
lle-du-Prince-Edouard n=35 n=50 n=85 10,6 %
Terre-Neuve-et-Labrador n=83 n=50 n=133 8,5 %
Yukon - n=176 n=176 74 %
Territoires du Nord-Ouest - n=165 n=165 7,6 %
Nunavut - n=169 n=169 75 %

Taux de réponse

Le taux de participation pour le sondage téléphonique était de 9,8 pour cent. Le taux
de réponse se calcule en divisant les personnes admissibles a l'intérieur du champ qui répondent
(1772) par la totalité de I'échantillon (fonctionnel) (18 011) — consultez le tableau ci-dessous.

Nombre total de tentatives d’appel 25 538
Numéros invalides 7 527
Bloqués 149
A des fins professionnelles 463
Répétitions 17
Invalides 6 898
NR | Non résolus 11 773
Pas de réponse 0
Rappels 11 773
IC | ATlintérieur du champ - Pas de réponse 4 466
Refus du ménage 0
Refus du répondant 4 466
Répondant choisi non disponible 0
Répondant admissible a raccroché 0
R | Arintérieur du champ - Réponse 1772
Probléme de langue 349
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Quota atteint 48
Autre inadmissibilité 58

Entrevues achevées 1317
Total (NR +IC +R) 18 011
TAUX DE REPONSE (R divisé par le total) 9,8 %

Le taux de réponse au sondage en ligne a été de 10,9 pour cent. Le taux de réponse
en ligne est calculé comme suit : 15 418 invitations par courriel ont été envoyées, dont 113 nous
sont revenues, pour un total de 15 305 courriels valides. En tout, 1 671 sondages ont été achevés.
Ainsi, si I'on divise 1 671 par 15 305, on obtient un taux de réponse de 10,9 pour cent.

Note au lectorat

Le sondage actuel a été mené en ayant recours a ce qui a été cerné comme une
méthodologie « hybride » (en ligne et au téléphone) dans I'édition de 2017-2018 du sondage de la
GRC. Depuis 2018-2019, cette méthodologie est ce que I'on appelle les résultats « globaux ».
Nous présentons un suivi des résultats globaux du sondage de 2017-2018, qui recourait aussi a
une méthodologie en ligne et au téléphone. Toutefois, puisque les sondages antérieurs a I'édition
de I'exercice 2017-2018 ont été menés uniquement au téléphone, seuls les résultats obtenus au
téléphone sont pris en compte dans le suivi de ces années antérieures.

Il est a noter que, en général, les résultats des sondages en ligne ont tendance a étre
moins positifs que ceux des sondages téléphoniques. Cela s’explique par I'effet de la méthode
(biais de désirabilité sociale) qui se manifeste dans tous les sondages menés en ligne ou au
téléphone. Le biais de désirabilité sociale se produit lorsque des individus fournissent des
réponses différentes en la présence d’un enquéteur afin de se présenter sous leur meilleur jour.

Schonlau et coll. (2004)2 ont réalisé une étude sur les effets de la méthode dans les
sondages en ligne et téléphoniques. Cette étude a prouvé la présence d’un biais de désirabilité
sociale chez les répondants qui doivent réagir a des questions délicates au téléphone. En
particulier, elle a démontré que les répondants de sondages téléphoniques étaient plus enclins a
qualifier leur santé d’« excellente », plutét que de dire qu’elle est simplement « trés bonne ».

2 Schonlau M, Zapert K, Simon LP et coll. « A Comparison between Responses from a Propensity-
Weighted Web Survey and an Identical RDD Survey ». Social Science Computer Review (2004),
Vol. 22, No. 1 : pp. 128-38. Disponible en ligne a : http:/goo.gl/uRXtPD
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Une méta-analyse de quatre études de Greene et coll. (2008)° dans le domaine de la
santé a exposeé les différences qui se manifestent entre les résultats des recherches menées en
ligne et au téléphone. Dans toutes les recherches, il a été prouvé qu'il y avait un biais de
désirabilité sociale chez les répondants des sondages téléphoniques.

Compte tenu du sujet du sondage (opinion sur un symbole national du Canada - la
GRC), il appert que les répondants du volet téléphonique évitaient d’étre aussi critiques envers la
GRC que ceux qui répondaient a la version autoadministrée en ligne du sondage (c.-a-d. sans la
participation d’'un enquéteur).

Il 'est également & noter que, pour la plupart des questions posées dans le présent
sondage, les répondants devaient utiliser une échelle de cing points pour partager leurs opinions
(p. ex., ou 1 signifie totalement en désaccord, 5 signifie tout & fait d’accord et le point milieu, 3,
signifie ni d'accord ni en désaccord). Les réponses 1 et 2, ainsi que 4 et 5 sont regroupées dans la
présentation des résultats du présent rapport.

3 Greene J, Speizer H, Wiitala W. « Telephone and Web: Mixed-Mode Challenge ». Health Services
Research (février 2008), Vol. 43 (1 Pt 1): pp. 230-248. Disponible en ligne a : http://goo.gl/3QsRAG
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2. Attitudes a I’égard de la GRC

Veuillez noter que tout au long du rapport, les résultats globaux se rapportent aux
entretiens menés au téléphone et en ligne (n=2 988). Nous présentons un suivi des résultats
globaux de I'exercice de 2017-2018, qui utilisait aussi une méthodologie en ligne et au téléphone.
Toutefois, puisque les sondages antérieurs a I'édition de 2017-2018 étaient uniquement au
téléphone, seuls les résultats obtenus a I'aide de ce mode sont pris en compte dans le suivi relatif
a ces années. Il est également a noter que, tout au long du rapport, tous les points concernant le
suivi ne font allusion qu'aux sondages téléphoniques, a moins d'indications contraires.

Dans la présente section, les statistiques se fondent sur des réponses valides
seulement (autrement dit, les statistiques sont ajustées pour exclure les gens qui ne répondent pas
a une question donnée).

2.1 IMPORTANCE DE LA CONTRIBUTION DE LA
GRC A LA SECURITE PUBLIQUE

Les résultats du sondage démontrent que les Canadiens accordent beaucoup
d'importance a la contribution de la GRC a la sécurité publique. Plus de neuf répondants sur dix
(93 p. cent) considérent comme importante la contribution de la GRC a la sécurité des Canadiens,
alors que seuls trois pour cent affirment que les efforts que déploie la GRC dans ce domaine ont
peu ou pas d'importance.

Le suivi révele que ces résultats sont en grande partie les mémes depuis quelques
années.
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2.2

SATISFACTION ENVERS LA CONTRIBUTION
DE LA GRC A LA SECURITE PUBLIQUE

Les résultats démontrent également que sept Canadiens sur dix (72 p. cent) sont

satisfaits de la fagon dont la GRC assume son role dans le maintien de la sécurité publique, et
seule une personne sur huit (12 p. cent) se dit insatisfaite. Un répondant sur six (16 p. cent) n’est
ni satisfait ni insatisfait.

Le suivi (des résultats globaux) révele une baisse de cing points du taux de

satisfaction a I'égard de la contribution de la GRC a la sécurité publique depuis 2018-2019 (72 p.
cent, contre 77 p. cent en 2018-2019).

>

Le taux de satisfaction augmente graduellement avec I'age (de 63 p. cent chez les gens agés
de moins de 35 ans, cette proportion passe a 86 p. cent chez les 65 ans et plus).

Les niveaux de satisfaction sont plus élevés au Canada atlantique (83 p. cent,
comparativement a 72 p. cent en moyenne).

Les gens qui s'identifient comme des LGBTQ2 sont moins susceptibles de se dire satisfaits de
la contribution de la GRC a la sécurité publique (57 p. cent, par rapport a 72 p. cent en
moyenne).
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2.3  REPERCUSSIONS SUR LE SENTIMENT
DE SECURITE

Les résultats démontrent aussi que la GRC a des répercussions tres positives sur le
sentiment de sécurité personnel du public. Plus de six répondants sur dix (64 p. cent) sont
d’accord pour dire qu'ils se sentent plus en sécurité en raison de la GRC, et seule une personne

sur dix (11 p. cent) est en désaccord.

Le suivi (des résultats globaux) révele une baisse de six points dans la proportion des
Canadiens qui disent se sentir plus en sécurité depuis 2018-2019 (64 p. cent, contre 70 p. cent en

2018-2019).

> La proportion de répondants qui sont d'accord avec cet énoncé augmente avec I'age (de 58 p.
cent chez les gens agés de moins de 35 ans, elle passe a 74 p. cent chez les 65 ans et plus).

> Les résidents du Canada atlantique ont aussi plus tendance a étre d’accord (79 p. cent,
comparativement a 64 p. cent a I'échelle nationale).

> Elle est considérablement plus basse chez les membres de la communauté LGBTQ2S (45 p.
cent par rapport a 64 p. cent en moyenne).
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2.4 VALEURS FONDAMENTALES DE LA GRC

Une série d'énoncés sur les six valeurs fondamentales de la GRC (professionnalisme,
respect, intégrité, honnéteté, responsabilité et compassion) ainsi qu’une question sur I'objectivité
ont été présentées aux répondants, qui devaient ensuite exprimer leurs points de vue sur le
rendement de la GRC dans chacun de ces domaines. Les résultats montrent que les impressions
sont généralement positives.

Les trois-quarts des répondants (75 p. cent) conviennent que la GRC fait preuve de
professionnalisme dans son travail, tandis que sept personnes sur dix affirment que la GRC est
une organisation integre (69 p. cent). Six personnes sur dix croient que la GRC est une
organisation responsable (63 p. cent) et que son personnel est honnéte (62 p. cent), objectif (61 p.
cent) et respectueux (61 p. cent), et qu'il fait preuve de compassion (60 p. cent). Assez peu de
répondants (entre 10 et 21 p. cent) sont en désaccord avec I'une ou l'autre de ces affirmations.

Le suivi (des résultats globaux) révéle une baisse de sept points dans la proportion
des Canadiens qui pergoivent le personnel de la GRC comme étant honnéte (62 p. cent, contre
69 p. cent en 2018-2019), ainsi qu’une baisse de six points chez ceux qui pergoivent le personnel
de la GRC comme étant professionnel (75 p. cent, contre 81 p. cent en 2018-2019). D’autres
résultats sont en grande partie en harmonie avec ceux de I'an dernier4.

> La conformité avec chacun de ces énoncés augmente graduellement avec I'dge. Par exemple,
56 pour cent des gens &gés de moins de 35 ans conviennent que la GRC est une organisation
responsable; cette proportion augmente a 73 pour cent chez les 65 ans et plus.

> Les gens qui ont terminé les études secondaires sont invariablement plus susceptibles de
donner des notes positives a la GRC. Par exemple, 72 pour cent d’entre eux disent de la GRC
qu'elle est responsable, comparativement & 66 pour cent de ceux qui ont un dipléme collégial
et a 58 pour cent des répondants qui ont un dipldme universitaire.

> Les personnes qui s'identifient comme des membres de la communauté LGBTQ2 sont moins
susceptibles de fournir une évaluation positive de la GRC (par exemple, 54 p. cent affirment
que la GRC fait preuve de professionnalisme, comparativement a 75 p. cent en moyenne).
Les répondants autochtones ont un peu moins tendance a croire que la GRC est une
organisation responsable (52 p. cent contre 63 p. cent), honnéte (52 p. cent par rapport a
62 p. cent) ou objective (45 p. cent par rapport a 61 p. cent).

4 La proportion de Canadiens qui disent que la GRC traite les gens avec respect a baissé de neuf points
au cours de la derniere année. Cependant, la question a été formulée différemment dans la version la
plus récente du sondage et cette modification pourrait refléter des changements dans le libellé plutdt
que des changements dans I'attitude du public.
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d’accord ni en desaccord, en desaccord ou tout a taif en desaccord.
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La GRC est une organisation integre
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Le personnel de la GRC est honnéte
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Le personnel de Ila GRC tait preuve de compassion
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2.5  OPINIONS SUR LA GRC (GENERAL)

Cing énoncés généraux sur la GRC ont été présentés aux répondants, qui étaient
ensuite invités a dire a quel point ils étaient d’accord ou en désaccord avec chacun d’eux. Encore
une fois, les résultats suggérent en général des impressions positives a I'égard de la GRC. Plus de
neuf personnes sur dix (95 pour cent) conviennent que la GRC est un symbole reconnu du
Canada. Les trois quarts des répondants (74 p. cent) sont satisfaits des efforts que déploie la GRC
pour fournir des services dans les deux langues officielles. Plus de sept répondants sur dix
conviennent que la GRC donne la priorité a la qualité du service offert (71 p. cent) et disent avoir
confiance en la GRC (69 p. cent). Assez peu de répondants (entre 2 et 13 p. cent) sont en
désaccord avec ces énoncés.

Cependant, les résultats donnent a penser que le public pergoit des lacunes dans les
offres de service de la GRC. Seule la moitié des répondants (50 p. cent) disent que la GRC fournit
la méme qualité de service a tous les citoyens, et une personne sur trois (32 p. cent) n’est pas
d’'accord avec cet énoncé.

Le suivi (des résultats globaux) révele une baisse de six points dans la proportion des
Canadiens qui conviennent que la GRC accorde la priorité a des services bilingues (74 p. cent,
contre 80 p. cent en 2018-2019). D’autres résultats sont demeurés en grande partie les mémes au
cours de la derniére année.

> La croyance que la GRC s'efforce d'offrir des services de qualité augmente avec I'age (de
62 p. cent chez les gens &gés de moins de 35 ans, cette proportion passe a 84 p. cent chez
les 65 ans et plus). Aussi, la probabilité que les répondants déclarent avoir confiance en la
GRC augmente avec I'4ge (de 62 p. cent chez les gens &gés de moins de 35 ans, cette
proportion passe a 79 p. cent chez les 65 ans et plus). Les répondants &gés de 65 ans et plus
sont également plus enclins a dire que la GRC fournit la méme qualité de service a tous les
citoyens et citoyennes (57 p. cent, comparativement a 46 p. cent chez les moins de 35 ans).

> Les personnes qui ont fait des études secondaires sont plus susceptibles d’étre d’accord avec
la plupart de ces énoncés. Par exemple, 66 pour cent d’entre eux disent de la GRC qu’elle
fournit la méme qualité de service a tous les citoyens et citoyennes, comparativement a
49 pour cent de ceux qui ont un dipléme collégial et a 44 pour cent des répondants qui ont un
dipléme universitaire.

> Les membres de la communauté LGBTQ2 expriment des points de vue nettement moins
favorables en général (par exemple, seulement 28 p. cent affirment que la GRC fournit la
méme qualité de service a tous, comparativement a 50 p. cent en moyenne). Les répondants
autochtones formulent également des commentaires moins favorables par rapport a I'énoncé
voulant que la GRC soit un symbole du Canada reconnu (84 p. cent sont d’accord, contre
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95 p. cent en moyenne), a la qualité du service de la GRC (56 p. cent contre 71 p. cent), et a
la mesure dans laquelle ils se fient & la GRC (54 p. cent contre 69 p. cent).

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d’accord, ni
d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.
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La GRC s’efforce de fournir un service dans la langue officielle
de mon choix, frangais ou anglais

% dg'(?ccord (1-2)

100 90 8_9‘ —————— B L
80 .
B0 - (£ 80 74
A0
20
0 : , , , : , , ,

2012/13  2013/14  2014/15 2015/16  2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
Global -o-Téléphone seulement

BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 9-27 janv. 2020, n=2 988, marge d'erreur de +/- 1,8 %, 19 fois sur 20

Tous droits réservés 2020 s . . .
Aucune reproduction permise sans accord préalable BASE (téléphone) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 9-27 janv. 2020, n=1 317, marge d'erreur de +/- 2,7 %, 19 fois sur 20

La GRC s’efforce de fournir un service de qualité au public

% d’'accord (1-2)
O -

10 L 89------- 89------ 84
60 75 75 71
40
20
0 T T T T T :

2012/13  2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18  2018/19  2019/20
Global -o-Téléphone seulement

L . BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 9-27 janv. 2020, n=2 988, marge d'erreur de +/- 1,8 %, 19 fois sur 20
Tous droits réservés 2020 i " . . . . . .
Aucune reproduction permise sans accord préalable BASE (téléphone) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 9-27 janv. 2020, n=1 317, marge d'erreur de +/- 2,7 %, 19 fois sur 20

28 « LES ASSOCIES DE RECHERCHE EKOS, 2020
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2.6 OPINIONS SUR LA GRC (LEADERSHIP)

Bien que le niveau de confiance des Canadiens a I'égard de la GRC soit trés élevé en
général, ils lui accordent des notes plus basses lorsqu’il est question de la qualité de son
leadership. Les répondants font également peu de distinction entre les dirigeants locaux et
nationaux, 51 pour cent d’entre eux jugeant ses dirigeants nationaux efficaces (contre 20 p. cent
qui croient le contraire), alors qu’une proportion moindre (45 p. cent contre 13 p. cent) offre une
évaluation positive des dirigeants locaux.

Le suivi (des résultats globaux) donne a penser que la confiance en la GRC s’est
quelque peu érodée au cours de la derniére année. La proportion de Canadiens qui affirment avoir
confiance dans les dirigeants nationaux de la GRC est en baisse de six points par rapport a 2018-
2019, tandis que la confiance dans ses dirigeants locaux est en baisse de neuf points.

> Les gens &gés de 65 ans et plus sont plus enclins & dire faire confiance aux dirigeants
nationaux de la GRC (65 p. cent, par rapport & 51 p. cent en moyenne) ainsi qu'a ses
dirigeants locaux (60 p. cent, par rapport a 44 p. cent en moyenne).

> Les gens qui ont fait des études secondaires sont plus enclins a évaluer favorablement les
dirigeants nationaux (65 p. cent, par rapport a 51 p. cent en moyenne) et locaux (63 p. cent,
par rapport a 45 p. cent en moyenne) de la GRC.

> Les résidents du Canada atlantique ont plus confiance dans les dirigeants locaux de la GRC
(64 p. cent contre 45 p. cent).
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Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du
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Leadership :

Efficacité des dirigeants locaux
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2.7 OPINIONS SUR LA GRC (TRANSPARENCE)

La GRC obtient des évaluations mitigées lorsqu'il est question d’enjeux liés a
linnovation et a la transparence. Moins de la moitié des répondants (46 p. cent) sont d’accord pour
dire que la GRC est une organisation innovatrice et tournée vers I'avenir (une personne sur quatre
— 24 p. cent — est en désaccord), alors qu'une proportion semblable (44 p. cent) est satisfaite des
renseignements que la GRC fournit sur le travail qu’elle accomplit (par rapport a un tiers — 33 p.
cent — qui se dit insatisfait). Les répondants sont trés partagés en ce qui concerne I'énoncé selon
lequel la GRC est une organisation ouverte et transparente, 36 pour cent étant d’accord avec cette
affirmation, alors que, a peu de choses prés, la méme proportion (38 p. cent) est en désaccord
(bien qu'il soit possible que les Canadiens considéerent peut-étre comme approprié que la GRC ne
fasse pas preuve de transparence, compte tenu du type de renseignements qu'elle posséde —
comme des dossiers criminels, I'adresse de témoins, des renseignements relatifs aux tribunaux,
des techniques d’enquéte, etc.).

Le suivi révele que ces résultats demeurent en grande partie inchangés depuis I'an
passe.

> Les gens agés de 65 ans et plus sont plus susceptibles de convenir que la GRC est une
organisation ouverte et tournée vers I'avenir (59 p. cent, par rapport a 46 p. cent en moyenne).

> La probabilité d’exprimer une opinion favorable par rapport a la transparence de la GRC
diminue avec 'augmentation du niveau de scolarité. Par exemple, 51 pour cent des
répondants qui ont fait des études secondaires considéerent la GRC comme une organisation
ouverte et transparente, mais cette proportion passe a 28 pour cent des diplémés
universitaires.

> Aléchelle régionale, les résidents du Canada atlantique sont plus susceptibles de dire que la
GRC est une organisation innovatrice et tournée vers I'avenir (56 p. cent, comparativement a
46 p. cent en moyenne).

> Les membres de la communauté LGBTQ2 accordent constamment des notes plus basses a la
GRC en ce qui a trait a sa transparence. Par exemple, 23 pour cent croient que la GRC est
une organisation ouverte et transparente, comparativement a 36 p. cent en moyenne.

LES ASSOCIES DE RECHERCHE EKOS, 2020 « 33



Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout & fait d'accord, d'accord, ni
d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

Global

La GRC est une organisation innovatrice et tournée vers
p :

31 46

La GRC fournit aux Canadiens suffisamment d’informations au
sujet de son travail

23 44

H

La GRC est une organisation ouverte et transparente
38 26 36

W En désaccord (4-5) 1 Ni d’accord ni en désaccord (3) ™ D’accord (1-2)

Tous droits réservés 2020 . . 5
Aucune reproduction permise sans accord préalable BASE (global) : Canadiens; 9-27 janv. 2020 (n=2 988), marge d’erreur de +/- 1,8 %, 19 fois sur 20

La GRC est une organisation innovatrice et tournee vers I’'avenir

% d’'accord (1-2)
100 ~ -
BO ===t oioalio-oee-
59 64 62 - 66
60 -~ - - F___e(,,,,",f ,,,,,,,,,,,,,, — R
40"’”””””””””””’4’4 ”””””””” 45 46
) T LR R
0 T T T T 1
2016/17 2017/18 2018/19 2019/20

Global -eo-Téléphone seulement

o ) BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 9-27 janv. 2020, n=2 988, marge d'erreur de +/- 1.8 %, 19 fois sur 20
Tous droits réservés 2020

Aucune reproduction permise sans accord préalable

BASE (téléphone) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 9-27 janv. 2020, n=1 317, marge d’erreur de +/- 2,7 %, 19 fois sur 20

34« LES ASSOCIES DE RECHERCHE EKOS, 2020



La GRC fournit aux Canadiens suffisamment d’informations au
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2.8  OPINIONS SUR LA GRC (SENSIBILITE)

La GRC fait moyennement bien en ce qui concerne les indicateurs plus généraux
relatifs a sa sensibilité. Plus de la moitié des répondants croient que la GRC est représentative des
diverses communautés canadiennes qu’elle sert (56 p. cent, contre 22 p. cent qui ne sont pas
d’'accord) et qu'elle est sensible aux besoins des différents groupes et cultures du Canada (52 p.
cent contre 23 p. cent).

Cependant, lorsque la portée des questions est plus précise et se concentre sur des
groupes en particulier, la GRC obtient des évaluations moins favorables. Moins de la moitié des
répondants sont d’accord pour dire que la GRC traite les femmes équitablement (47 p. cent, contre
31 p. cent qui sont en désaccord), quelle est respectueuse des besoins culturels des peuples
autochtones (45p. cent contre 33 p. cent) ou quelle est sensible aux besoins de la
communauté LGBTQ2 (43 p. cent contre 22 p. cent, alors que les 35 p. cent restants ne sont ni
d’'accord ni en désaccord, ce qui suggére une certaine incertitude par rapport a cette question).

Le suivi (des résultats globaux) révéle une diminution de six points au cours de la
derniére année pour les répondants qui conviennent que la GRC est sensible aux besoins des
différents groupes et cultures.

> En ce qui concerne les indicateurs plus généraux de sensibilité, la probabilité d'offrir une
évaluation positive de la GRC augmente avec I'age. Par exemple, 46 pour cent des gens qui
sont 4gés de moins de 35 ans croient que la GRC est sensible aux besoins des différents
groupes et cultures du Canada, comparativement a 58 pour cent chez les personnes agées de
65 ans et plus.

> La proportion de répondants qui sont d'accord avec ces énoncés diminue & mesure que le
niveau de scolarité augmente. Par exemple, 67 pour cent de ceux qui ont un diplome d’études
secondaires croient que la GRC est sensible aux besoins de diverses cultures, tandis que
cette proportion passe a 45 pour cent chez les diplémés universitaires.

> Les répondants de la communauté LGBTQ2 sont considérablement moins enclins a étre
d'accord avec ces énoncés. Il est intéressant de noter que seuls 22 pour cent conviennent que
la GRC est sensible aux besoins de la communauté LGBTQ2, comparativement a 43 pour
cent en moyenne.

> Fait intéressant, en comparaison avec les autres Canadiens, les répondants autochtones sont
plus susceptibles d'indiquer qu'ils ne sont ni d’accord ni en désaccord avec le fait que la GRC
est respectueuse des besoins culturels des peuples autochtones.
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2.9

OPINIONS SUR LA GRC (RELATION
AVEC LA GRC)

Les résultats suggérent que la GRC entretient une relation trés positive avec le public.

La grande majorité des répondants (87 p. cent) affirment qu'ils aideraient la GRC si on leur
demandait de le faire, tandis que huit répondants sur dix (79 p. cent) ressentent le devoir moral de
suivre les ordres de la police. Sept personnes sur dix (72 p. cent) affirment appuyer la fagon d’agir
de la GRC en général. Environ six personnes sur dix sont d’accord pour dire que la GRC s’occupe
de questions qui sont importantes dans leur communauté (58 p. cent) et encourageraient leurs
amis et leur famille a envisager une carriére au sein de la GRC (56 p. cent).

>

Les femmes sont plus enclines a ressentir le devoir moral de suivre les ordres de la police
(85 p. cent, comparativement a 74 p. cent des hommes).

La mesure dans laquelle les répondants sont d’accord avec les énoncés entretient un lien
avec 'age. Par exemple, 67 pour cent des gens agés de moins de 35 ans déclarent ressentir
le devoir moral de suivre les ordres de la police, tandis que cette proportion augmente a

91 pour cent chez les 65 ans et plus.

Les gens qui possédent un dipléme d'études secondaires sont plus susceptibles de convenir
que la GRC s’occupe de questions qui sont importantes aux yeux des gens de leur
communauté (67 p. cent, contre 58 p. cent en moyenne). La probabilité que les répondants
encouragent leurs amis et leur famille a se postuler a la GRC diminue avec le niveau de
scolarité (de 63 p. cent chez ceux qui possédent un dipléme d’études secondaires, cette
proportion passe a 51 p. cent chez ceux qui ont un diplome d’études universitaires).

Les résidents du Canada atlantique sont plus susceptibles de dire qu'ils appuient
généralement la fagon dont la GRC se conduit (82 p. cent, contre 72 p. cent en moyenne) et
croient que la GRC s'occupe de questions qui sont importantes aux yeux des gens de leur
communauté (71 p. cent contre 58 p. cent).

Les membres de la communauté LGBTQ2 et des communautés autochtones du Canada ont
constamment une opinion moins favorable de leur relation avec la GRC (par exemple,
seulement 56 p. cent des répondants issus de la communauté LGBTQ2 et 64 p. cent des
autochtones ressentent le devoir moral de suivre les ordres de la police, comparativement a
79 p. cent en moyenne). Ceux qui s'identifient comme des minorités visibles sont moins
enclins a dire que la GRC se concentre sur des questions qui ont une incidence directe sur
leur communauté (46 p. cent, contre 58 p. cent en moyenne).
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2.10  OPINIONS SUR LA GRC (VISIBILITE)

A Textérieur de I'Ontario et du Québec, ol les résidents ont un service de police
provincial et ou la GRC ne joue donc pas ce réle, les répondants évaluent la GRC de fagon trés
favorable en ce qui a trait a la visibilité. Prés de la moitié des répondants (49 p. cent) conviennent
que le personnel de la GRC est visible dans leur communauté. Cependant, cet indice passe a
77 pour cent a I'extérieur du centre du Canada. Une proportion semblable (48 p. cent) est d’accord
pour dire que la GRC est présente dans les médias sociaux, mais, encore une fois, cette
statistique est faussée par la proportion moindre des résidents du centre du Canada qui sont
d’accord avec cet énonce.

Le suivi révele que ces résultats sont en partie demeurés les mémes au cours des
derniéres années.

> Les gens qui ont un dipléme d'études secondaires ont plus tendance a convenir que la GRC
assure une présence visible dans leur communauté (59 p. cent, comparativement a 49 p. cent
en moyenne) et en ligne (57 et 48 p. cent).

> Aléchelle régionale, la proportion de Canadiens qui s’entend sur le fait que la GRC est visible
dans leur communauté est beaucoup plus élevée dans les provinces de I'Atlantique (78 p.
cent), en Colombie-Britannique (77 p. cent) et dans les Prairies (75 p. cent) que dans le centre
du Canada (31 p. cent). De méme, la croyance que la GRC est présente dans les médias
sociaux est plus élevée dans les provinces de I'Atlantique (62 p. cent), dans les Prairies (57 p.
cent) et en Colombie-Britannique (55 p. cent) qu’en Ontario et au Québec (43 p. cent).
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2.11

OPINIONS SUR LA GRC (REPONSE)

En ce qui a trait a la réactivité, les résultats révelent que les Canadiens entretiennent

généralement des opinions positives de la GRC dans ce domaine. Environ six personnes sur dix
sont d’accord pour dire que la GRC s’adapte aux tendances et menaces actuelles et émergentes
(63 p. cent), et qu'elle réagit rapidement aux appels d'aide (58 p. cent). Moins d’un répondant sur
cing est en désaccord avec 'un ou I'autre de ces énoncés.

Le suivi révele que ces résultats sont en grande partie demeurés les mémes au cours

des derniéres années>.

>

Les gens &gés de 65 ans et plus sont plus enclins a convenir que la GRC s’adapte aux
tendances et menaces actuelles et émergentes (53 p. cent, comparativement & 63 p. cent en
moyenne) et que la GRC réagit rapidement aux appels d’aide (72 p. cent contre 58 p. cent).

La mesure dans laquelle les répondants sont d'accord avec ces deux énoncés diminue avec
le niveau de scolarité. Par exemple, 72 pour cent des répondants ayant fait des études
secondaires croient que la GRC se tient au courant des risques actuels pour assurer la
sécurité du public, alors que cette proportion est de 58 pour cent chez les diplomés
universitaires.

Les résidents du Canada atlantique ont plus tendance a convenir que la GRC réagit
rapidement aux appels d'aide (67 p. cent, comparativement a 58 p. cent en moyenne).

Les membres de la communauté LGBTQ2 évaluent la GRC moins favorablement dans ces
deux domaines. En effet, 43 pour cent disent que la GRC s’adapte aux tendances et menaces
actuelles et émergentes (contre 63 p. cent en moyenne) et 47 pour cent croient que
I'organisation répond aux appels dans des délais raisonnables (contre 58 p. cent). Les
répondants autochtones sont moins susceptibles d’exprimer des points de vue positifs sur le
délai de réponse de la GRC (48 p. cent, contre 58 p. cent en moyenne), tandis que les
minorités visibles sont moins enclines a convenir que la GRC a surveiller les risques de
sécurité publique (51 p. cent contre 63 p. cent).

5 La proportion de Canadiens qui croient que la GRC est efficace pour réagir rapidement aux appels
d'aide a diminué de huit points au cours de la derniére année. Cependant, la question a été formulée
différemment dans la version la plus récente du sondage et cette modification pourrait refléter des
changements dans le libellé plutot que des changements dans I'attitude du public.
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La GKC esT efricace lorsque vient le temps de reagir rapidement
a des appels d’aide
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2.12 REPERCUSSIONS DE LA GRC

Les résultats révélent généralement des impressions positives par rapport aux
répercussions qu'a la GRC sur le peuple canadien, quoiqu'’ils donnent également a penser que la
GRC pourrait s'améliorer dans tout ce qui touche aux affaires autochtones. Les trois quarts des
répondants (76 p. cent) disent se fier a la capacité de la GRC de réagir efficacement aux menaces
a la sécurité nationale. Environ sept personnes sur dix sont d'accord pour dire que la GRC
intervient efficacement en cas de menaces pour les avions de passagers canadiens (69 p. cent),
qu’elle réduit la menace et les répercussions du crime organisé (69 p. cent), et qu'elle est efficace
pour résoudre des crimes ou de la violence est impliquée (67 p. cent), tandis qu'une proportion
moindre (65 p. cent) croit que la GRC réagit de facon efficace a des menaces a la frontiére.
Environ six personnes sur dix croient que la GRC agit de fagon efficace pour contrer la
radicalisation a la violence (62 p. cent), qu'elle réduit la menace et les répercussions des crimes
graves (62 p. cent), quelle réduit la vente et la distribution de drogues illicites (61 p. cent), qu’elle
intervient efficacement dans les cas de menaces cybercriminelles (60 p. cent) et qu'elle s'attaque a
la délinquance tant commise que subie par les jeunes (57 p. cent). Un peu moins de gens
conviennent que la GRC réduit les conséquences globales des crimes économiques (55 p. cent) et
qu’elle contribue a la sécurité routiére (55 p. cent).

Néanmoins, environ la moitié seulement des répondants se disent satisfaits de la
contribution de la GRC a linformation et a la résilience des Canadiens (50 p. cent), de ses
tentatives pour lutter contre les fraudes en ligne (49 p. cent) et des efforts qu'elle déploie pour
accroitre la sreté des communautés autochtones (47 p. cent). Seules quatre personnes sur dix
(43 p. cent) affirment que la GRC fait avancer la réconciliation avec les peuples autochtones du
Canada.

En général, les résultats sont en grande partie demeurés les mémes au cours des
dernieres années®.

> Comparativement aux hommes, les femmes se fient davantage a la GRC pour la plupart des
indicateurs testés, particuliérement en ce qui concerne la sécurité frontaliere (73 p. cent,
contre 58 p. cent pour les hommes), la lutte contre la cybercriminalité (68 p. cent contre 53 p.
cent) et la lutte contre les fraudes en ligne (56 p. cent contre 43 p. cent).

> Les gens agés de 65 ans et plus sont systématiquement plus susceptibles d’avoir une opinion
favorable des répercussions des services de la GRC. Par exemple, 59 pour cent d’entre eux

6 La proportion de Canadiens qui disent que la GRC réduit les conséquences globales des crimes
économiques a diminué de cinqg points au cours de la derniére année. Cependant, la question a été
formulée différemment dans la version la plus récente du sondage et cette modification pourrait refléter
des changements dans le libellé plutdt que des changements dans I'attitude du public.
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conviennent que la GRC est efficace pour accroitre la slreté des communautés autochtones,
comparativement a 47 pour cent a I'échelle nationale.

Pour la plupart des indicateurs évalués, les gens qui ont fait des études secondaires sont plus
enclins a fournir une évaluation positive de la GRC. Par exemple, 65 pour cent conviennent
que la GRC contribue a rendre les communautés autochtones plus sécuritaires,
comparativement a 47 pour cent a 'échelle nationale.

A T'échelle régionale, les résidents de la Colombie-Britannique ont des points de vue moins
favorables pour la plupart des éléments testés. Par exemple, 64 pour cent croient que la GRC
réagit de facon efficace a des menaces a la sécurité nationale, comparativement a 76 pour
cent en moyenne.

Les membres de la communauté LGBTQ2 et, dans une moindre mesure, ceux qui s'identifient
comme des autochtones sont systématiquement moins susceptibles d’étre d’accord avec ces
énoncés. Par exemple, 23 pour cent des membres de la communauté LGBTQ2 et 40 pour
cent des répondants autochtones croient que la GRC contribue a accroitre la sdreté des
communautés autochtones, comparativement & 47 pour cent en moyenne.
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Répercussions :

Radicalisation

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC agit de facon efficace pour contrer la radicalisation et
la violence
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Répercussions :

Vente et la distribution de drogues illicites

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC réduit la vente et la distribution de drogues illicites
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Répercussions :

Menaces cybercriminelles
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Répercussions :

Résilience des Canadiens

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC contfribue a I'information et a la résilience des communautés
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2.13 FREQUENCE A LAQUELLE LA GRC AGIT AU-
DELA DE SES POUVOIRS

Les résultats révélent que la plupart des Canadiens croient que la GRC agit
généralement dans les limites des pouvoirs qui lui sont conférés, bien qu'une minorité importante
croie que l'organisation dépasse parfois ces limites. Sept personnes sur dix (70 p. cent) affirment
que la GRC agit rarement au-dela des pouvoirs qui lui sont conférés (45 p. cent répondent
« jamais » ou « presque jamais »). Toutefois, une personne sur six (17 p. cent) est d’avis que la
GRC dépasse parfois ces limites, et une personne sur huit (13 p. cent) répond qu'elle le fait
souvent ou constamment.

> Les personnes qui s'identifient comme des membres de la communauté LGBTQ2, les
autochtones, les personnes handicapées et les minorités visibles sont toutes plus susceptibles
de prétendre que la GRC agit souvent au-dela des pouvoirs qui lui sont conférés (29 p. cent,
26 p. cent, 23 p. cent et 21 p. cent, respectivement, comparativement a 13 p. cent en
moyenne).

Q. Selon vous, a quelle frequence la GRC agit-elle au-
dela des pouvoirs qui lui sont conférés dans votre
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2.14 CONNAISSANCE DES ACTIVITES
INTERNATIONALES DE LA GRC

Les résultats donnent a penser que les Canadiens connaissent bien les initiatives
internationales auxquelles participe la GRC. Les trois quarts des répondants (73 p. cent) affirment
savoir que la GRC participe a des activités de maintien de la paix et a des formations a des corps
policiers étrangers, alors que seule une personne sur sept (15 p. cent) déclare ne pas le savoir. Le
suivi a long terme suggere que le public est de plus en plus au courant de la présence de la GRC
sur la scene internationale.

> Laconnaissance des engagements internationaux de la GRC augmente graduellement avec
I'age (de 61 p. cent chez les gens agés de moins de 35 ans, cette proportion passe a 84 p.
cent chez les 65 ans et plus) et diminue avec le niveau de scolarité (de 80 p. cent chez les
gens qui ont fait des études secondaires, cette proportion passe a 70 p. cent chez les
diplémés universitaires).

> La connaissance est plus élevée au Canada atlantique (83 p. cent, comparativement a 73 p.
cent en moyenne).

> En comparaison, les répondants de la communauté LGBTQ2 sont moins au fait de ces
activités (60 p. cent, comparativement a 73 p. cent en moyenne).
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3. Contact avec la GRC

Cette section porte sur la fréquence des prises de contact récentes avec la GRC, sur
les raisons de ces contacts ainsi que sur la satisfaction du client a I'égard du contact et de
certaines mesures clés. Afin de rester en harmonie avec les versions antérieures du sondage, les
statistiques présentées dans cette section ne sont pas pondérées.

Il est & noter que « NSP/PDR » (« Je ne sais pas/Pas de réponse ») est utilisé pour
désigner les répondants qui ne répondent pas a une question.

3.1 FREQUENCE DES CONTACTS AVEC LA GRC

Les répondants ont été invités a indiquer s'ils avaient directement communiqué avec
la GRC au cours de la derniére année. Trois répondants sur dix (31 p. cent) affirment l'avoir fait,
alors que la majorité (67 p. cent) déclare que ce n'est pas le cas.

Le suivi révele que ces résultats sont en grande partie demeurés les mémes au cours
des derniéres années.

> Aléchelle régionale, les résidents du centre du Canada sont beaucoup moins susceptibles de
signaler une prise de contact (7 p. cent, comparativement a 31 p. cent en moyenne).

> Les répondants autochtones et les personnes handicapées sont plus enclins & avoir des
contacts directs avec la GRC (49 p. cent et 41 p. cent, respectivement, comparativement a
31 p. cent en moyenne).
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3.2  NATURE DU CONTACT AVEC LA GRC

Les répondants qui affirment avoir eu un contact direct avec la GRC au cours de la
derniére année ont été invités a indiquer la raison de leur prise de contact la plus récente. Les
réponses varient, une personne sur cing indiquant que la prise de contact avait un lien avec une
infraction au Code de la route ou un accident (21 p. cent) ou avec une affaire criminelle (19 p.
cent). Une personne sur dix affirme que le contact était lié a une plainte (11 p. cent) ou a une
activité de prévention du crime (11 p. cent).

Le suivi révéle que ces résultats sont restés en grande partie les mémes au cours de
la derniére année, bien que la proportion de communications liées au Code de la route ait diminué
de huit points depuis 2016-2017.

> Aléchelle régionale, les résidents du Canada atlantique sont plus enclins & attribuer leur prise
de contact & une infraction au Code de la route ou a un accident (32 p. cent, contre 21 p. cent
en moyenne).

Nature du contact avec la GRC

Q. [LE CAS ECHEANT] Pour quelle raison avez-vous eu le

plus recent contact avec la GRC?
Global - non pondéré

Pour une infraction au Code de la 21

; 20
route ou un accident |GG 20

19

Pour une question criminelle 18
I 16
12

Pour une plainte
I

—_— -
—

Pour une activité de prévention
criminelle |_— 12

Pour une autre raison

36
38
I, 40

0 10 20 30 40 50

m2017/18 2018/19 2019/20

erealavle  BASE (global) : Contact avec la GRC; 9-27 janv. 2020, n=936, marge d'erreurde +/- 3,2 %, 19 fois sur 20

Tous droits réservés 2020
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Q. [LE CAS ECHEANT] Pour quelle raison avez-vous eu le

plus recent contact avec la GRC?
Téléphone seulement - non pondéré

Pour une question criminelle

Pour une infraction au Code de la

route ou un accident
Pour une activité de prévention

criminelle
Pour une plainte

Pour une autre raison

Je ne sais pas/Pas de réponse

0 10 20 30 40 50

m2016/17 m2017/18 m2018/19 m2019/20

Tous droits réservés 2020
Aucune reproduction permise sans accord préalable. BASE (global) : Contact avec la GRC; point de donnée le plus récent, 9-27 janv. 2020, n=936, marge d'erreur de +/- 3,2 %, 19 fois sur 20
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3.3  ORIGINE DU CONTACT AVEC LA GRC

Les répondants qui ont dit avoir communiqué avec la GRC au cours de la derniére
année ont été invités a indiquer s'ils avaient pris l'initiative de la prise de contact. La plupart d’entre
eux (62 p. cent) indiquent avoir pris l'initiative du contact, alors qu’environ quatre personnes sur dix
(38 p. cent) ne I'ont pas fait.

Le suivi révele que la proportion de répondants qui a pris l'initiative du contact avec la
GRC est demeurée inchangée au cours des deux derniéres années, bien qu’elle ait augmenté de
neuf points depuis 2016-2017.

Global - non pondere

1 38 62
“INSP/PDR W Non Oui
%o Oui
00 - -

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
Global (non pondéreé) -e- Téléphone seulement (non pondéré)

BASE (global) : Confact avec la GRC; point de donnée le plus récent, 9-27 janv. 2020, n=936, marge d’erreur de +/- 3,2 %, 19 fois sur 20

Tous droits réservés 2020 .
BASE (téléphone) : Contact avec la GRC; point de donnée le plus récent, 9-27 janv. 2020, n=470, marge d’erreur de +/- 4,5 %, 19 fois sur 20
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3.4  OPINIONS SUR LES CONTACTS AVEC LA GRC

Les répondants qui affirment avoir eu un contact direct avec la GRC au cours de la
derniére année ont ensuite été invités a partager leur opinion concernant le rendement de la GRC
a cette occasion. Les résultats sont généralement positifs, plus de huit répondants sur dix (85 p.
cent) étant d’accord pour dire qu'il est facile de communiquer avec la GRC, tandis que des
proportions semblables disent que le personnel de la GRC est courtois et respectueux (84 p. cent),
qu'il traite les gens équitablement (84 p. cent) et qu'il fait preuve de professionnalisme (83 p. cent).
Environ les trois quarts des répondants sont d’avis que le personnel de la GRC est bien informé et
compétent (78 p. cent), qu'il fournit tous les renseignements requis (73 p. cent) et qu'il offre ses
services dans des délais raisonnables (72 p. cent). Les résultats sont plus mitigés en ce qui
concerne le fait que la GRC dépasse les exigences minimales lorsque vient le moment de fournir
un bon service. En effet, 56 pour cent des répondants croient que la GRC fait plus que le
minimum, alors que 20 pour cent sont en désaccord avec cet énoncé.

Le suivi révele que ces résultats sont en grande partie demeurés les mémes au cours
des derniéres années.

> La proportion des répondants qui sont d’accord avec cet énoncé augmente systématiquement
avec I'age. Par exemple, 93 pour cent des personnes agées de 65 ans et plus croient que le
personnel de la GRC est courtois et respectueux, contre 71 pour cent des personnes de
moins de 35 ans.
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d’accord ni en desaccord, en desaccord ou tout a tait en desaccord
avec chacun des énoncés suivants sur le rendement de la GRC.

Global - non pondéré

Il a été facile de joindre la GRC*

Le personnel de la GRC a été courtois et respectueux %]

Le personnel de la GRC m‘a traité(e) équitablement

Le personnel de la GRC a fait preuve de professionnalisme %/

Le personnel de la GRC était bien informé et compétent 51 Om

Le personnel de la GRC m’a donné toute I'information dont E' 16 E
j'avais besoin dans la situation ™
Le personnel de la GRC a fourni le service dans des délais |4 16 B
raisonnables
Le personnel de la GRC a fait plus que le minimum pour
fournir un bon service E 20 m

[1NSP/Sans objet B En désaccord (4-5) I Ni d’'accord ni en désaccord (3) I D’accord (1-2)
*Question posée uniquement aux gens qui ont pris l'nitiative de prendre contact avec la GRC (n=577, marge d'erreur de +/- 4,1 %, 19 fois sur 20)
Tous droits réservés 2020 . .
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Le personnel de la GRC a été courtois et respectueux
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Le personnel de la GRC a fait preuve de professionnalisme
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Le personnel de la GRC était bien informé et compétent

% d’accord (1-2)
100

-8 g 85285

80 -~ T *—__ — s
78 79 78

B0 -

40 - oo

20 -

0« T T T :

2012/13  2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19  2019/20
Global (non pondére) —e-Teéléphone seulement (non pondéré)
BASE (global) : Contact avec la GRC; point de donnée le plus récent, 9-27 janv. 2020, n=936, marge d'erreur de +/- 3,2 %, 19 fois sur 20

Tous droits réservés 2020 L, X . i
Aucune reproduction permise sans accord préalable  BASE (téléphone) : Contact avec la GRC; point de donnée le plus récent, 9-27 janv. 2020, n=470, marge d'erreur de +/- 4,5 %, 19 fois sur 20

LES ASSOCIES DE RECHERCHE EKOS, 2020 « 67



Le personnel de la GRC m’a donné toute I'information dont
j'avais besoin dans la situation
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Le personnel de la GRC a fourni le service dans des délais raisonnables
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Le personnel de la GRC a fait plus que le minimum pour fournir
un bon service
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3.5 SATISFACTION PAR RAPPORT AU CONTACT
AVEC LA GRC

Les gens qui affirment avoir eu un contact direct avec la GRC au cours de la derniére
année ont ensuite indiqué leur taux de satisfaction global a I'égard du service regu. Trois
personnes sur quatre (74 p. cent) se disent satisfaites, alors que seuls 17 pour cent sont

insatisfaits.

Le suivi suggére que ces résultats sont en partie demeurés les mémes au cours des
dernieres années.
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ANNEXE A
(QUESTIONNAIRES (ANGLAIS ET FRANCAIS)
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PINTRO

PHONE INTRO

Good afternoon/evening. My name is and I am calling from EKOS, a public
opinion research company. May I speak with ?

CONFIRM WHETHER RESPONDENT PREFERS ENGLISH OR FRENCH

We are conducting a study on behalf of the Royal Canadian Mounted Police (RCMP) to
determine satisfaction with specific aspects of the RCMP's performance. Please be assured that
we are not selling or soliciting anything. The survey is voluntary and your responses will be kept
entirely confidential and anonymous. The survey should take about 15 minutes to complete.

[IF ASKED:] You can call the RCMP contact, Dr. James Lea, at 613-843-6143 to verify that the
survey is legitimate. May we begin with the survey?

=<
)
4
—_

PRIV
This call may be recorded for quality control or training purposes.

WINTRO

WEB INTRO

We are conducting a study on behalf of the Royal Canadian Mounted Police (RCMP) to
determine satisfaction with specific aspects of the RCMP's performance. Please be assured that
we are not selling or soliciting anything. The survey is voluntary and your responses will be kept
entirely confidential and anonymous.

The survey should take about 15 minutes to complete.

You can call the RCMP contact, Dr. James Lea, at 613-843-6143 to verify that the survey is
legitimate.

Q1

How important is the RCMP's contribution to keeping Canadians safe?

VErY IMPOTTANL. ...c.eiiieiieiieiieeiteet ettt ettt et ettt ebte st esb e e beebe e e saeeseeenae 1
Somewhat IMPOTTANT........oouiiieitierieie ettt ettt st e e 2
Neither important NOr UNTMPOTTANT .........c.eeevievieieeiieeierteerteeieete e seesreesaeeaeesneeenens 3
Somewhat UNIMPOTLANT........ccverrieriieriieteieesiesteereereereeeaesreesseesseeseesseeseesseesseessenssens 4

Not at all IMPOTTANT......ccueerriiiiiiieieeteceerte ettt se e reebeeaeeaesseesaeesseeseesseesseas 5

DON't KNMOW .ttt sttt e 99 X
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Q2

How satisfied are you with the RCMP's contribution to keeping Canadians safe?

VS 0 T 13 ) T TSP 1
Somewhat SAtiSTIEA ........cccviiiiieeiii et 2
Neither satisfied nor dissatisfied...........ccocvevrieiiieciiiieieceeeee e 3
Somewhat diSSAtiSTIEd .......ccecviieiiiiiiieciie e 4

Very diSSAtiSTIEd .....coueiuieieieiee e 5

DON't KNOW ..ttt ettt st estaesbeebeesbeesaesreesseeseensaessens 99 X
Q3

I feel safer because of the RCMP.

SHTONGLY ABIEE....e.veeeeeieiieieete ettt ettt ettt ettt be st e bt e st e st et e teaaeebeeneeneenes 1

AALTEE .neveeitee ettt ettt e ettt e sttt e bt e e et e et eea bt e e bt e anteesabeeanbeeeabeeenbeeebeennteeebeennne 2
Neither agree NOT diSAZIEE ... ..cvieieiierierieeie e ete ettt e rte et e ebeeaeseesreesreeseesseessessnens 3
DISAGICE ....uvieueiieiietiecti ettt et e et et et e ste e teebeesaesetesseesseesseesseesseessesssesseessaesseensesnsesseenns 4
SHrONGLY AISAZICE ....veevvieiiieeieeiieeiierieeste ettt sttt et seae e e sseesseesesnsesseesseeseenseensens 5

DON't KNOW ..ttt ettt et et e st e e eseenseesaesneesseenseenseensens 99 X
Q4

Is the RCMP your local policing service?

| = USSP SRUPRRRTRRNE 1
N 0 ettt ettt e b et e b et et e bt e e bt e e bt e e ab e e sbteenabeenbbeenaaeens 2
Partially ..oceeeeiiiiciecee e ne e enneenne e 3

DON't KNOW ..ttt sttt ettt e st e e e seeseenaesneesseeseenseensens 99 X
PQ5

For each of the following statements about the RCMP's performance, please indicate whether
you strongly agree, agree, neither agree nor disagree, disagree, or strongly disagree.

GENERAL

Q5A

The RCMP demonstrates professionalism in its work.

N8 (030 1ed A Tea (T USSR 1

AABICR ..ttt h e bt ettt e a e bt e s bt e sb e e bt e bt e et satesaee e 2
Neither agree N0r diSAZIEE ......eoviiuiiriieiieiieieeeee ettt e 3
DISAGICR ...ttt ettt et a ettt et et e h e st b e bt b ettt ae 4
SHIONGLY AISAZICE ....vvevvieeiieeieiiieitieie ettt ettt et e eb e b e seae s e e steesbeesseesaeessesseeseensennsens 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......vieericereriieriieiieieeteeteseeesreesteeseeseessesssesssesseesseessessesses 99 XS
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Q5B
The RCMP is an organization with integrity.

N1 (030 1ed o Tea (T SRR 1

AABICC ..ottt h ettt et e et e h e eheenb e e bt e beeneeeatesaeeae 2
Neither agree NOr diSAZIEE ......eouviiiiiiieiietiete ettt 3
DISAGICR ...ttt ettt st ettt ettt a et b e bt b ettt saee e 4
SHIONGLY AISAGICE ....vievvieerieeieitieiieee ettt et e e b e b e etae s e e steesbeessesssessaesseeseensanssens 5

DoNn't KNOW/ NO FESPOMNSE.......ecvviereieeeriesrieteeseeseestesseeseesseesseesseessesseesseesseesseessenssens 99 XS
Q5C

RCMP personnel are honest.

SHONELY QBT ..c.vievieiieiieeiectiere et ettt e st e ste et e esbeesbestaesreesseeseessesssesseesseenseensenssens 1

AALTEE .ttt ettt ettt et e bt e st e e bt e et e e a bt e et e e et teesabeeanbeeenbeeenbeeebeennteeenbeennte 2
Neither agree NOT diSAZIEE ... ..cvieveiieriierieeie et ette et e ste et e ebeeaeseesreesreeseesseensessnens 3
DISAGICR .....ee et eeieeeieetiete et ete et e et et e st e bt e bt saaessteesee st eenseenseenseessessaesseesseenseenseenneennenns 4
SHrONGLY AISAZICE ....veeuvieiiieeieeiieeiiet ettt ettt ettt e e seae s e e sseesseesesnsesseesseeseenseensens 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......vevieiieiieieeieeientieriieteeteetessaesseesseesseessesssesseesseesensens 99 XS
Q5D

RCMP personnel demonstrate compassion.

T8 (030 Ted A Tea (T USRS 1

AT ettt ettt b e et b e ettt bt e at e e bt e e nat e e bbeeaneens 2
Neither agree NOT dISAZIEE ......vevieieeieeiieiieiieteeteeee st et esteeteere e e sseesseeseenseensens 3
DISAGICR ...ttt ettt ettt ettt ettt e et e et e bt et e e teente et e areeere e aeeeeenneennene 4

N1 (030 Ted A LT T (<SSR 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE. ... .eevieieeiieieeieeiiesieerie et eteentesseessee st eeeeeeeneesseesseenseeneens 99 XS
QSE

The RCMP is an accountable organization.

N8 (030 1ed A Tea (T USSR 1

AAICE ettt bt bttt e b e et b e e b e e bt e bt e bt e naeeens 2
Neither agree Nor diSAZIEE ... ..eeueeuieieieriieiese ettt eeeeeeeneas 3
DISAGICR ...ttt ettt ettt a ettt et ea e e h e st b e be e be e et eate et e 4
SrONGLY AISAGIEE ...ttt ettt st ettt e et e e seeenes 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......vieuvieiiriieiieieeieeteeteseeesteesseeseesseesseessesssesseesseesseessessees 99 XS
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Q5F
The RCMP treats people with respect.

N8 (030 Ted A Tea (T USSR 1

AAICE ettt et ettt e b e et b e bt e b et e bt e e beeenaaeens 2
Neither agree Nor diSAZIEE ... ..ecueeuieieieieeese ettt eeeeieeneas 3
DISAGIER ...ttt ettt b ettt et et e h et s bt bt e b ettt ae 4
SrONGLY AISAGICE ... .ottt ee ettt e et e e ae b eneeneenes 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eeivieiieieeiieiiieiieettesteesteereesesseesseesseesseessesseesseesseessesssens 99 XS
Q5G

The RCMP places an emphasis on providing quality service to the public.
SHTONGLY ABIEE....e.veeeeeieiieieete ettt ettt ettt ettt be st e bt e st e st et e teaaeebeeneeneenes 1

AALTEE .neveeitee ettt ettt e ettt e sttt e bt e e et e et eea bt e e bt e anteesabeeanbeeeabeeenbeeebeennteeebeennne 2
Neither agree NOT diSAZIEE ... ..cvieieiierierieeie e ete ettt e rte et e ebeeaeseesreesreeseesseessessnens 3
DISAGICE ....uvieueiieiietiecti ettt et e et et et e ste e teebeesaesetesseesseesseesseesseessesssesseessaesseensesnsesseenns 4
SHrONGLY AISAZICE ....veevvieiiieeieeiieeiierieeste ettt sttt et seae e e sseesseesesnsesseesseeseenseensens 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......veveeriieiieieeieeientteieeeeesestessaesseenseessesssesseesseesseensensens 99 XS
Q5H

The RCMP provides the same quality of service to all citizens.

SHONELY QBT ..c.vieiieiieeiieiiectiere ettt ete et stteste et e ebeeebestaesseesseeseessesssesseesseesseensenssens 1

AT e ettt ettt e b et e bt e bt e ht e e bt e e nate e bbeenateens 2
Neither agree NOT AISAZIEE ......eevieieeieeeiertieiiete e eeesee st e e esteesteeresseesseesseeseenseensens 3
DISAGICR .....ei et eeieeiieetieie ettt et et e st e st e te et e e aaesstesseesseesseenseenseesaessaesseesseenseensesnneennenns 4
SIONGLY QISAZICE ....veeneieeieeeieetieteeee ettt ettt et ee st sae e bt e ae e saee s st esseeeeeneeas 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eevieieeiieieeieeiiestierit et eteetesseessee et eeeeneeeneesseesseeseeneens 99 XS
Q51

The RCMP places emphasis on providing services in the official language of my choice, English
or French.

SHONELY QBT ..c.vietieiieiieiectiere ettt ettt este et e esbeesbestaestaesseeseessesssesseesseesseensanssens 1
AALTEE .neteeiiee ettt ettt e ettt ettt et e ettt e et e e e bt e st e e ea b e e s abeeanbeeenbeeenbeeenbeeenteeenbeennte 2
Neither agree NOT diSAZICE ... ..cvieieiieiierieeie ettt ereebeeaeseesreesreeseesseessessnens 3
DISAGICR .....ee et eeieeiieetiett ettt et e et e st e stt e te et e e saesstessee st enseenseenseessessaessaesseenseensesnnennnenns 4
SrONGLY AISAZICE ....veevvieeieeeiesiieiiee ettt ettt et et e e et e beeaesnaesneesseenseenseennens 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eeeueeereiieiieieeteereetestesseesseeseenseessesssesssesseesseessessesnnes 99 XS
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Q5J
The RCMP is a recognized symbol of Canada.

N8 (030 Ted A Tea (T USSR 1

AAICE ettt et ettt e b e et b e bt e b et e bt e e beeenaaeens 2
Neither agree N0r diSAZIEE ... .eoviiuiirieitieiieieeteeeee ettt 3
DISAGIER ...ttt ettt b ettt et et e h et s bt bt e b ettt ae 4
SrONGLY AISAGICE ... .ottt ee ettt e et e e ae b eneeneenes 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eeivieiieiieiieetieiiesitesieesteereeresseesreesseeseessesseesseesseessesssens 99 XS
Q5K

I have trust and confidence in the RCMP.

SHTONGLY ABIEE....e.veeeeeieiieieete ettt ettt ettt ettt be st e bt e st e st et e teaaeebeeneeneenes 1

AALTEE .neveeitee ettt ettt e ettt e sttt e bt e e et e et eea bt e e bt e anteesabeeanbeeeabeeenbeeebeennteeebeennne 2
Neither agree NOT diSAZIEE ... ..cvieieiierierieeie e ete ettt e rte et e ebeeaeseesreesreeseesseessessnens 3
DISAGICE ....uvieueiieiietiecti ettt et e et et et e ste e teebeesaesetesseesseesseesseesseessesssesseessaesseensesnsesseenns 4
SHrONGLY AISAZICE ....veevvieiiieeieeiieeiierieeste ettt sttt et seae e e sseesseesesnsesseesseeseenseensens 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......veveeriieiieieeieeientteieeeeesestessaesseenseessesssesseesseesseensensens 99 XS
Q5KK

I would encourage friends and family members to apply to the RCMP.
SHONELY QBT ..c.vieiieiieeiieiiectiere ettt ete et stteste et e ebeeebestaesseesseeseessesssesseesseesseensenssens 1

AT e ettt ettt e b et e bt e bt e ht e e bt e e nate e bbeenateens 2
Neither agree NOT AISAZIEE ......vevieieeieeieiieiieie e ete st e e esteeteeresseesseesseeseenseensens 3
DISAGICR .....ei et eeieeiieetieie ettt et et e st e st e te et e e aaesstesseesseesseenseenseesaessaesseesseenseensesnneennenns 4
SIONGLY QISAZICE ....veeneieeieeeieetieteeee ettt ettt et ee st sae e bt e ae e saee s st esseeeeeneeas 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eevieieeiieieeieeiiestierit et eteetesseessee et eeeeneeeneesseesseeseeneens 99 XS
PQSL

RELATIONSHIP WITH THE RCMP

RELQSL

The RCMP has effective local leaders.

SHTONGLY ABIEE....e.veeeeeieiieteete ettt ettt ettt et et e be s et e bt e st e st et e eeaneeeeeneeneenes 1

AABICC ..ottt h bttt et e a e e b e s bt s bt e bt e bt et eatesaeenae 2
Neither agree NOT diSAZIEE ........uecvierieeieeiieie ettt ereere e ae e e steeseeaessaesseesseeseenns 3
DISAGICE ....uvi i ieieetiesttete ettt e et et et e s te e beebeeseesstesseesseesseesseesseessesssesseessaesseensesnsesssenns 4
SHIONGLY AISAZICE ....vveuvieerieeieeiieitiese ettt ettt et et e et et e seaestaesteesseesseensessaesseesseensennsens 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......vevieiieiieieeieeieniteiieteeressessaesseesseeseessesssesseesseesensens 99 XS
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RELQ5M
The RCMP has effective national leaders.

SHONELY QEICEC...c.vievieiieeiieeieetiere ettt ete et et este et e esbeesbessaestaesseesseessesssesssesseenseensenssens 1

AALTEE vttt ettt ettt e st s bt et e et e et e e e a bt e et e e aateesabeeanbeeeabeeenbeesbeennteeebeennte 2
Neither agree NOT AISAZIEE ......eevieveeieeieriieieete et eeesee st e e et aeeresseesseesseeseenseensens 3
DISAGICR ....uvi et eeieeeieetiete et ete et et et e et e e e seeaaeeseesseesseenseenseenseessesssessaesseenseenseenseennenns 4
SrONGLY AISAZICE ....veevvieeiieeieeiieeiieriteste et ettt et te et seae s e e sseesseesesnsesseesseeseenseensens 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eevieieeiieieeieeiiesteesie et eteeetesteesteenseeseeeeeneesseesseenseennens 99 XS
RELQSN

The RCMP provides Canadians with adequate information about its work.
T8 (030 Ted A Tea (T USSP 1

AT ettt ettt e b e e bt e bt e bt e bt e bt e e bt e e ateens 2
Neither agree NOr diSAZIEE ......eevieieeeieeiieriiee ettt eneeas 3
DL o (!SSPSR 4
SrONGLY AISAZICE ...ttt ettt e ee ettt e et e e e b eneeneenes 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eeeieiiiiieieiie ettt ettt sttt ettt e e et e e e 99 XS
RELQSO

The RCMP is an open and transparent organization.

N8 (030 Ted A Tea (T USRS 1

AABICC ..ottt h ettt et e e e bt e e bt e nb e e bt e bt e et sateeaee et 2
Neither agree N0r diSAZIEE ... .coviiuiiriieiieiiee ettt 3
DISAGIER ...ttt ettt ettt et ettt e a e et b e bt b e et ae 4
SHIONGLY AISAZICE ..uveevvieiiieeieiiieiierie et ettt ettt et e et b e staesteesteesseesseessesseesseesseesseessens 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eeivieiieiierieiiieiiesteesieesteereesestaesseesseeseessesseesseesseessesssens 99 XS
RELQS5P

The RCMP is representative of the diverse Canadian communities it serves.
SHONELY QBT ..c.vievieiieeieeiieetiere et ete et e et e st e st e eebeeebestaessaesseeseessesssesseesseenseensenssens 1

F N e (<SSP SRRPRRRRTPRNE 2
Neither agree NOT diSAZICE ... .cvieieiierieiieie ettt ste et e ebeeaeseesreesseeseesseessessnens 3
DISAGICR .....ee et eeieeeteettete ettt ete et et e st e bt et s ae s st e ssee st e st enteenseesaeeneenseenseenneenneenneennenns 4
SIONGLY AISAZICE ....veevvieeieeeieeiiesiieitete ettt ettt et ete e saesseesseesesnsesseesseeseensennsens 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......vevieieeiieieeieeiesteeiieieetestessaesseesseesseessesnsesseesseensessens 99 XS
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RELQ5Q
The RCMP is dealing with the things that matter to people in this community.

SHONELY QEICEC...c.vievieiieeiieeieetiere ettt ete et et este et e esbeesbessaestaesseesseessesssesssesseenseensenssens 1

AALTEE vttt ettt ettt e st s bt et e et e et e e e a bt e et e e aateesabeeanbeeeabeeenbeesbeennteeebeennte 2
Neither agree NOT AISAZIEE ......eevieveeieeieriieieete et eeesee st e e et aeeresseesseesseeseenseensens 3
DISAGICR ....uvi et eeieeeieetiete et ete et et et e et e e e seeaaeeseesseesseenseenseenseessesssessaesseenseenseenseennenns 4
SrONGLY AISAZICE ....veevvieeiieeieeiieeiieriteste et ettt et te et seae s e e sseesseesesnsesseesseeseenseensens 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eevieieeieeieeieeiiesteertteteeteeitesteessee st eteeeeeneesseesseenseeneeas 99 XS
RELQSR

I feel a moral duty to follow police orders.

T8 (030 Ted A Tea (T USRS 1

AT ettt ettt e b e e bt e bt e bt e bt e bt e e bt e e ateens 2
Neither agree NOr diSAZIEE ......eevieieeeieeiieriiee ettt eneeas 3
DL o (!SSPSR 4
SrONGLY AISAZICE ...ttt ettt e ee ettt e et e e e b eneeneenes 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eeeieiiiiieieiie ettt ettt sttt ettt e e et e e e 99 XS
RELQSS

I generally support how the RCMP usually acts.

N8 (030 Ted A Tea (T USRS 1

AABICC ..ottt h ettt et e e e bt e e bt e nb e e bt e bt e et sateeaee et 2
Neither agree N0r diSAZIEE ......eoviiuiiriieiieiieeeeee ettt 3
DISAGIER ...ttt ettt ettt et ettt e a e et b e bt b e et ae 4
SHIONGLY AISAZICE ..uveevvieiiieeieiiieiierie et ettt ettt et e et b e staesteesteesseesseessesseesseesseesseessens 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eeivieiieiierieiiieiiesteesieesteereesestaesseesseeseessesseesseesseessesssens 99 XS
RELQST

I would help the RCMP if asked.

SHONELY QBT ..c.vievieiieeieeiieetiere et ete et e et e st e st e eebeeebestaessaesseeseessesssesseesseenseensenssens 1

F N e (<SSP SRRPRRRRTPRNE 2
Neither agree NOT diSAZICE ... .cvieieiierieiieie ettt ste et e ebeeaeseesreesseeseesseessessnens 3
DISAGICR .....ee et eeieeeteettete ettt ete et et e st e bt et s ae s st e ssee st e st enteenseesaeeneenseenseenneenneenneennenns 4
SIONGLY AISAZICE ....veevvieeieeeieeiiesiieitete ettt ettt et ete e saesseesseesesnsesseesseeseensennsens 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......vevieieeieeiieieeiestieieeieetestessaesseesseesseansesssesseesseensensens 99 XS
PQ5SU

SENSITIVITY
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SENQ5U
The RCMP is sensitive to the needs of different cultures and groups.

SHONELY QEICEC...c.vievieiieeiieeieetiere ettt ete et et este et e esbeesbessaestaesseesseessesssesssesseenseensenssens 1
AALTEE vttt ettt ettt e st s bt et e et e et e e e a bt e et e e aateesabeeanbeeeabeeenbeesbeennteeebeennte 2
Neither agree NOT AISAZIEE ......eevieveeieeieriieieete et eeesee st e e et aeeresseesseesseeseenseensens 3
DISAGICR ....uvi et eeieeeieetiete et ete et et et e et e e e seeaaeeseesseesseenseenseenseessesssessaesseenseenseenseennenns 4
SrONGLY AISAZICE ....veevvieeiieeieeiieeiieriteste et ettt et te et seae s e e sseesseesesnsesseesseeseenseensens 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eevieiieiieieeieeiieetiesie et eteeetesseesseesseeeeeeeeneesseesseeseeneens 99
SENQ5V

The RCMP is respectful to the cultural needs of Indigenous people.

T8 (030 Ted A Tea (T USSP 1
AT ettt ettt e b e e bt e bt e bt e bt e bt e e bt e e ateens 2
Neither agree NOr diSAZIEE ......eevieieeeieeiieriiee ettt eneeas 3
DL o (!SSPSR 4
SrONGLY AISAZICE ...ttt ettt e ee ettt e et e e e b eneeneenes 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eeeieiiiiieieiie ettt ettt sttt ettt e e et e e e 99
SENQ5SW

The RCMP treats women fairly.

N8 (030 Ted A Tea (T USRS 1
AABICC ..ottt h ettt et e e e bt e e bt e nb e e bt e bt e et sateeaee et 2
Neither agree N0r diSAZIEE ... .coviiuiiriieiieiiee ettt 3
DISAGIER ...ttt ettt ettt et ettt e a e et b e bt b e et ae 4
SHIONGLY AISAZICE ..uveevvieiiieeieiiieiierie et ettt ettt et e et b e staesteesteesseesseessesseesseesseesseessens 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eeivieiieiierieiiieiiesteesieesteereesestaesseesseeseessesseesseesseessesssens 99
SENQ5X

The RCMP is sensitive to the needs of the LGBTQ2 community.

T8 (030 Ted N Tea (T USRS 1
AAICE ettt bbbttt e b e e b e e sbe e e bt e e bt e enaeeens 2
Neither agree NOr diSAZIEE ......eevieiereieeeieriiee ettt eneeas 3
DISAGICR ...ttt ettt ettt ettt et ettt e ettt et et e s te e neenh e et e e ae e et enneeneeene 4
SrONGLY AISAGICE ...ttt ae ettt et ae e eneeneens 5
DoN't KNOW/ NO TESPONSE. ...c.eeveenienieiesierteeteeteentenieteteste st ste et eseeneensessestesaeeseeneeneenes 99
PQSY

VISIBILITY AND RESPONSIVENESS
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RESQ5Y
The RCMP personnel have a visible presence in my community/province/territory.

SHONELY QEICEC...c.vievieiieeiieeieetiere ettt ete et et este et e esbeesbessaestaesseesseessesssesssesseenseensenssens 1

AALTEE vttt ettt ettt e st s bt et e et e et e e e a bt e et e e aateesabeeanbeeeabeeenbeesbeennteeebeennte 2
Neither agree NOT AISAZIEE ......eevieveeieeieriieieete et eeesee st e e et aeeresseesseesseeseenseensens 3
DISAGICR ....uvi et eeieeeieetiete et ete et et et e et e e e seeaaeeseesseesseenseenseenseessesssessaesseenseenseenseennenns 4
SrONGLY AISAZICE ....veevvieeiieeieeiieeiieriteste et ettt et te et seae s e e sseesseesesnsesseesseeseenseensens 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eevieieeieeieeieeiiesteertteteeteeitesteessee st eteeeeeneesseesseenseeneeas 99 XS
RESQ5Z

The RCMP is present on the Web and social media, such as Twitter, Facebook, etc.
T8 (030 Ted A Tea (T USSP 1

AT ettt ettt e b e e bt e bt e bt e bt e bt e e bt e e ateens 2
Neither agree NOr diSAZIEE ......eevieieeeieeiieriiee ettt eneeas 3
DL o (!SSPSR 4
SrONGLY AISAZICE ...ttt ettt e ee ettt e et e e e b eneeneenes 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eeeieiiiiieieiie ettt ettt sttt ettt e e et e e e 99 XS
RESQ5SAA

The RCMP is effective at responding quickly to calls for assistance.

N8 (030 Ted A Tea (T USRS 1

AABICC ..ottt h ettt et e e e bt e e bt e nb e e bt e bt e et sateeaee et 2
Neither agree N0r diSAZIEE ... .coviiuiiriieiieiiee ettt 3
DISAGIER ...ttt ettt ettt et ettt e a e et b e bt b e et ae 4
SHIONGLY AISAZICE ..uveevvieiiieeieiiieiierie et ettt ettt et e et b e staesteesteesseesseessesseesseesseesseessens 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eeivieiieiierieiiieiiesteesieesteereesestaesseesseeseessesseesseesseessesssens 99 XS
RESQS5BB

The RCMP is contributing to traffic safety in my province or territory.

T8 (030 Ted N Tea (T USRS 1
AAICE ettt bbbttt e b e e b e e sbe e e bt e e bt e enaeeens 2
Neither agree NOr diSAZIEE ......eevieiereieeeieriiee ettt eneeas 3
DISAGICR ...ttt ettt ettt ettt et ettt e ettt et et e s te e neenh e et e e ae e et enneeneeene 4
SrONGLY AISAGICE ...ttt ae ettt et ae e eneeneens 5
DoN't KNOW/ NO TESPONSE. ...c.eeveenienieiesierteeteeteentenieteteste st ste et eseeneensessestesaeeseeneeneenes 99 XS
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RESQ5CC
The RCMP makes decisions based on facts.

SHONELY QEICEC...c.vievieiieeiieeieetiere ettt ete et et este et e esbeesbessaestaesseesseessesssesssesseenseensenssens 1

AALTEE vttt ettt ettt e st s bt et e et e et e e e a bt e et e e aateesabeeanbeeeabeeenbeesbeennteeebeennte 2
Neither agree NOT AISAZIEE ......eevieveeieeieriieieete et eeesee st e e et aeeresseesseesseeseenseensens 3
DISAGICR ....uvi et eeieeeieetiete et ete et et et e et e e e seeaaeeseesseesseenseenseenseessesssessaesseenseenseenseennenns 4
SrONGLY AISAZICE ....veevvieeiieeieeiieeiieriteste et ettt et te et seae s e e sseesseesesnsesseesseeseenseensens 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eevieieeieeieeieeiiesteertteteeteeitesteessee st eteeeeeneesseesseenseeneeas 99 XS
RESQSDD

The RCMP is a forward-looking, innovative organization.

T8 (030 Ted A Tea (T USSP 1

AT ettt ettt e b e e bt e bt e bt e bt e bt e e bt e e ateens 2
Neither agree NOr diSAZIEE ......eevieiereieeeieriieie ettt 3
DL o (!SSPSR 4
SrONGLY AISAZICE ...ttt ettt e ee ettt e et e e e b eneeneenes 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eeeieiiiiieieiie ettt ettt sttt ettt e e et e e e 99 XS
PQSEE

PRIORITIES OF THE RCMP

PRIQSEE

The RCMP is addressing youth involvement in crime as both victims and offenders.
SHONELY QBT ..c.vievieiieiieiiecieere ettt ete et ettt et e e beesbestaestaesseeseessesnsesseesseenseensenssens 1

AALTEE .neteeiiee ettt ettt e ettt ettt et e ettt e et e e e bt e st e e ea b e e s abeeanbeeenbeeenbeeenbeeenteeenbeennte 2
Neither agree NOT AISAZIEE .....vvevieieeieeiertietieieeie et ete st e steesteeteere e e sseesseeseenseensens 3
DISAGICR .....ve et eiieeiieetiete et et et et e st e st e e e beeaaeestessee st enseenseenseessessaesseesseenseensesnnennnenns 4
SrONGLY AISAZICE ....vvevvieiieeeieeiieeiierieeste ettt ettt e teetestae s e e sseeseesesnsesseesseeseensennsens 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eevieiieieeieeieeiiesteerie et eteeitesteessee st eeeeeeeneesseesseeseeneens 99 XS
PRIQSFF

The RCMP is reducing the threat and impact of organized crime.

T8 (030 Ted N Tea (T USRS 1

AT ettt e b ettt b e et e bt e at e e beeenat e e bbeeateens 2
Neither agree NOr diSAZIEE ... .ecuviiuieriieiieii et ettt eeee e sneeas 3
DISAGICR ... ettt ettt ettt ettt ettt e et e et e et e e s e e n e e bt e ebeeneeteeneeeneene 4

N1 (030 Ted A LT T (<SRRI 5

DoON't KNOW/ NO TESPONSE. ...c.eevieuienteiesieaieetietteneenteeetestestestesaeeseeneensessessesaesseeneeneenes 99 XS
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PRIQ5GG

The RCMP is reducing the threat and impact of serious crime, such as murder, sexual assault,
robbery, and arson.

N8 (030 Ted A Tea (T USSR 1

AAICE ettt ettt e b et b e et e b e e bt e e bt e e bt e e bt e enaaeens 2
Neither agree NOr diSAZIEE ......eoueeuieieieieeeie ettt eeeeieeneas 3
DISAGICR ...ttt et h ettt ettt e a et b e bt e b et et st ae 4
SrONGLY AISAGICE ... .ottt ettt ee ettt et e e ae b ene s enes 5

Don't KNOW/ NO TESPOISE. .......vevimveureriienreiinieireitnteteteeteeeeestenesesiensenesre s e s s esae e 99 XS
PRIQ5SHH

The RCMP is effective at resolving crimes where violence is involved.
SHTONGLY AGIEE. ...ttt ettt ettt ettt be et e bt e st e st e e e eeaneebeeneeneenes 1

YN e (<SSP SURPSRRPRRRTRRNE 2
Neither agree NOT diSAZIEE ... ..cviiieiierieiieie et etee e e ste et e ebeeaeseesreesseesseessesssessnens 3
DISAGICE ....uvieuvieeieetieetiete ettt et e et e st e ste e teesbeesaesstesseesseesseesseesseessesssesseesseesseesseansesseenns 4
SrONGLY AISAZICE ....veevvieiiieeieeiieeieieeste ettt ettt te et seae s e e sseesseesesnsesseesseeseenseensens 5

Don't KNOW/ NO TESPOIISE. c..c.veeviuieiteienieniesieeiteieeitet ettt sttt et e b eae 99 XS
PRIQSII

The RCMP is effectively responding to threats to national security.

SHONELY QBT ..c.vievieiieiieeiectiere et ettt e st e ste et e esbeesbestaesreesseeseessesssesseesseenseensenssens 1
AT ettt e b ettt e b et et e bt e at e e bt e e nat e e bbeenateens 2
Neither agree NOT AISAZIEE ......eevieieeieeeieiieiiete e eteste st e st et eteeresseesseesseeseenseensens 3
DISAGICR .....ve et eiieeiieetieit et et et et e st e st e e et e e saesstessee st e enseenseenseesaesssesseesseenseenseenneennenns 4
SrONGLY QISAGICE ...eeueieeieeeieeteeeie ettt ettt ettt ettt et e ae et e et esne e seeteeneeas 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eeveeieeiieieeieeieesteesieeteeteeetesteessee st eseeneeeneesseesseenseeneens 99 XS
PRIQ5JJ

The RCMP is effectively responding by countering radicalization to violence.
N8 (030 Ted A Tea (T USSR 1
AAICE ettt ettt e b et b e et e b e e bt e e bt e e bt e e bt e enaaeens 2
Neither agree NOr diSAZIEE ......eevieiereieeeieiieieete ettt 3
DISAGIER ...ttt ettt et ettt e h et sb e bt b ettt e 4
SrONGLY AISAGICE ... .ottt ae ettt et ae e eneeneenes 5
DoN't KNOW/ NO TESPONSE. ...c.veveeuienieiesienieetiettenienietetesteeteeteeseeseeneeneessessesaeseeeneeneenes 99 XS
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PRIQ5KK
The RCMP is effectively responding to threats to Canadian passenger aircratft.

SHONELY QEICEC...c.vievieiieeiieeieetiere ettt ete et et este et e esbeesbessaestaesseesseessesssesssesseenseensenssens 1

AALTEE vttt ettt ettt e st s bt et e et e et e e e a bt e et e e aateesabeeanbeeeabeeenbeesbeennteeebeennte 2
Neither agree NOT AISAZIEE ......eevieveeieeieriieieete et eeesee st e e et aeeresseesseesseeseenseensens 3
DISAGICR ....uvi et eeieeeieetiete et ete et et et e et e e e seeaaeeseesseesseenseenseenseessesssessaesseenseenseenseennenns 4
SHrONGLY AISAZICE ....vvevvieiiieeieeiieeiieieeste et ettt teebeseaestaesseesseesesnsesseesseeseenseensens 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eevieieeieeieeieeiiesteertteteeteeitesteessee st eteeeeeneesseesseenseeneeas 99 XS
PRIQSLL

The RCMP is contributing to safer Indigenous communities.

T8 (030 Ted A Tea (T USSP 1
AT ettt ettt e b e e bt e bt e bt e bt e bt e e bt e e ateens 2
Neither agree NOr diSAZIEE ......eevieieeeieeiieriiee ettt eneeas 3
DL o (!SSPSR 4
SrONGLY AISAZICE ...ttt ettt e ee ettt e et e e e b eneeneenes 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eeeieiiiiieieiie ettt ettt sttt ettt e e et e e e 99 XS
PRIQSMM

The RCMP is advancing reconciliation with Indigenous peoples of Canada.
N8 (030 Ted A Tea (T USRS 1

AABICC ..ottt h ettt et e e e bt e e bt e nb e e bt e bt e et sateeaee et 2
Neither agree N0r diSAZIEE ... .coviiuiiriieiieiiee ettt 3
DISAGIER ...ttt ettt ettt et ettt e a e et b e bt b e et ae 4
SHIONGLY AISAZICE ..uveevvieiiieeieiiieiierie et ettt ettt et e et b e staesteesteesseesseessesseesseesseesseessens 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eeivieiieiierieiiieiiesteesieesteereesestaesseesseeseessesseesseesseessesssens 99 XS
PRIQSNN

The RCMP is contributing to more informed and resilient Canadians.
SHONELY QBT ..c.vievieiieeieeiieetiere et ete et e et e st e st e eebeeebestaessaesseeseessesssesseesseenseensenssens 1
F N e (<SSP SRRPRRRRTPRNE 2
Neither agree NOT diSAZICE ... .cvieieiierieiieie ettt ste et e ebeeaeseesreesseeseesseessessnens 3
DISAGICR .....ee et eeieeeteettete ettt ete et et e st e bt et s ae s st e ssee st e st enteenseesaeeneenseenseenneenneenneennenns 4
SIONGLY AISAZICE ....veevvieeieeeieeiiesiieitete ettt ettt et ete e saesseesseesesnsesseesseeseensennsens 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE.......vevieieeiieieeieeiesteeiieieetestessaesseesseesseessesnsesseesseensessens 99 XS

84 « LES ASSOCIES DE RECHERCHE EKOS, 2020



PRIQ500
The RCMP is reducing the overall impact of economic crime.

SHONELY QEICEC...c.vievieiieeiieeieetiere ettt ete et et este et e esbeesbessaestaesseesseessesssesssesseenseensenssens 1

AALTEE vttt ettt ettt e st s bt et e et e et e e e a bt e et e e aateesabeeanbeeeabeeenbeesbeennteeebeennte 2
Neither agree NOT AISAZIEE ......eevieveeieeieriieieete et eeesee st e e et aeeresseesseesseeseenseensens 3
DISAGICR ....uvi et eeieeeieetiete et ete et et et e et e e e seeaaeeseesseesseenseenseenseessesssessaesseenseenseenseennenns 4
SrONGLY AISAZICE ....veevvieeiieeieeiieeiieriteste et ettt et te et seae s e e sseesseesesnsesseesseeseenseensens 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eevieieeieeieeieeiiesteertteteeteeitesteessee st eteeeeeneesseesseenseeneeas 99 XS
PRIQS5PP

The RCMP is effectively responding to cybercrime threats.

T8 (030 Ted A Tea (T USSP 1

AT ettt ettt e b e e bt e bt e bt e bt e bt e e bt e e ateens 2
Neither agree NOr diSAZIEE ......eevieieeeieeiieriiee ettt eneeas 3
DL o (!SSPSR 4
SrONGLY AISAZICE ...ttt ettt e ee ettt e et e e e b eneeneenes 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eeeieiiiiieieiie ettt ettt sttt ettt e e et e e e 99 XS
PRIQ5QQ

The RCMP is effectively addressing online scams.

N8 (030 Ted A Tea (T USRS 1

AABICC ..ttt eh bttt et e et e h e e e heesb e e bt e bt e et eatesaee e 2
Neither agree NOr diSAZIEE ... ..eeuieuieieieriieieet ettt ettt eeeeseeneas 3
DISAGICR ...ttt ettt ettt et et et a e st b e bt e b ettt et e 4
SHIONGLY QISAZICE ....veeuvieeiieeiieiieiieie ettt ettt et e et e b e etaesteesteesbeeseesseeseesseesseenseensens 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......veivieiieiieiieieeiieeteesieereereeseseesreesseesseesseessesseesseesseessens 99 XS
PRIQ5RR

The RCMP is reducing the sale and distribution of illegal drugs.

SHONELY QBT ..c.vievieiieeieeiieetiere et ete et e et e st e st e eebeeebestaessaesseeseessesssesseesseenseensenssens 1

F N e (<SSP SRRPRRRRTPRNE 2
Neither agree NOT diSAZICEC ... ..cvieieiieriierieeie ettt et e ebeeaeseesreesseeseessesssessnenns 3
DISAGICR .....ee et eeieeeteettete ettt ete et et e st e bt et s ae s st e ssee st e st enteenseesaeeneenseenseenneenneenneennenns 4
SIONGLY AISAZICE ....veevvieeieeeieeiiesiieitete ettt ettt et ete e saesseesseesesnsesseesseeseensennsens 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......vevieieeiieieeieeiesteeiieieetestessaesseesseesseessesnsesseesseensessens 99 XS
PRIQS5SS

The RCMP is effectively responding to threats at the border between the ports of entry.
T8 (030 Ted N Tea (T USRS 1
AT ettt ettt e b et b e e bt bt e ht e e bt e e nat e e bt e enaaeens 2
Neither agree NOT dISAZIEE .....vvevieieeieeietieie et eteetesee st e e e sae e ere e e sseesseeseenseensens 3
DISAGICR ...ttt ettt ettt ettt et et ea et e bt et e e e ente e neeabeeereeaeeneenteennene 4

N8 (030 Ted A LT T (<SRRI 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eevieveeiieieeieeiiesieeniteteeteeetesteestee et eeeeneeeneesseesseenseeneens 99 XS
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PRIQSTT
The RCMP is keeping up with current and emerging trends and threats.

N8 (030 Ted A Tea (T SRS 1

AAICE ettt bttt et e b e e bt e bt e bt e be e e sate e bbeenaaeens 2
Neither agree N0r diSAZIEE ......eoviiuiiiiieiieiieeeeeeee et 3
DISAGIER ...ttt ettt b ettt et et e h et s bt bt e b ettt ae 4
SrONGLY AISAGICE ...ttt ettt sttt et et et e e ae b eneeneens 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eeivieiieiieiieetieiiesitesieesteereeresseesreesseeseessesseesseesseessesssens 99 XS
PRIQSUU

I am aware that the RCMP participates in a variety of international activities, such as
peacekeeping missions and offering training to foreign police.

T8 (030 Ted N Tea (T USSP 1

AAICE ettt bt b e et e b ettt b e e h e e bt e bt e e bt e enaaeens 2
Neither agree NOr diSAZIEE ......eevieiieieeeieiiete ettt eneeas 3
DISAGICR ...ttt ettt ettt ettt et ettt e et e et e bt et e e e e nte e ne e b e e ereeaeeneeneeennene 4
SrONGLY AISAGICE ... .ottt ettt ee ettt e e e e e ae b ene s enes 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eevieniiiiieiiiie ittt ettt sttt ettt sae et e e 99 XS
Q6

About how often would you say that the RCMP in your neighbourhood exceeds their authority?
AIways / alMOSt AIWAYS ......eeoeeiieiieiieee e 1

MOSt OF the tIME.....c..eouiiiiiiieiieicieicce et s 2
SOMELIMES ...cvveviiieiieiieieteert ettt ettt et st et be e sr e e eae 3
RATELY ettt ettt ettt sttt ettt 4

NeVer / AlMOSE NEVET .....c.eviuiriiieiiiiiicenieet ettt ettt sttt et eae e 5

DON't KNOW <.ttt ettt 99 X
Q7

In the past year, did you have any direct contact with the RCMP, such as reporting a crime,
being stopped for a traffic offence or accident, seeking information, or any other reason?

Y S ettt et ettt e b ettt e b e e bt e e bt e e bt e e bt e e nbte e bt e enaaeens 1
N 0 ettt ettt ettt h et ettt e ea e e st ea b et et e ene st eneentent et enbeeseeteeneeneeneenean 2 >QI12
DON'T KNOW ettt ettt s e e s tbeesabe e tbeesaaeessseessseessseennneens 99 X >Q12
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Q8
| 1f..Q7=1

What was the reason for your most recent contact with the RCMP?

For a criminal Matter ...........ccueouiririniniiieccenceeee et s 1
For a traffic offence or an accident............ccecevirininiieiininencninereeecee e 2
FOTr @ COMPIAINT......eitiiiiiiieiee et 3
For a natural disaster, e.g. flood, Wildfire..........coocooiiiiiiiiiiii e 4
For a crime prevention activity, project, or program ..........cceceeeereereereereeneeneeneeene 5
FOT anOther TEASOM .....c.eeuiriiiiiiriiieicrteceerct ettt 6
DON'T KNOW .ottt ettt 99 X
Q9
[1f..Q7=1 |
Still thinking of the most recent contact, did you initiate the contact with the RCMP yourself?
Y S e e et s 1
INO e e et e 2
DON't KNOW .ttt ettt ettt e 99 X
PQ10
[1f..Q7=1 |

Regarding your contact(s) with the RCMP in the last year, please indicate whether you strongly
agree, agree, neither agree nor disagree, disagree or strongly disagree with each of the following
statements about the RCMP's performance.

If a statement does not apply, select "Not applicable".

Q10A
[1f.. Q=1
It was easy to get in touch with the RCMP.

SHTONGLY ABIEE....e.veeieeieiieieete ettt ettt ettt ettt et e et et e bt e st e st e e e beeneeeeeneeneenes 1
AALTEE eeeiiee ettt ettt ettt ettt e bt et e et e e bt e et e e en b e e e abeeanbeeeabeeenbeeeabeennbeeebeennte 2
Neither agree NOT diSAZIEE ... ..cvivieiierieieeie ettt erte b e ebeeaeseesreesreeseesseessessnens 3
DISAGICE ....uvieueieeieeeiectieste ettt e et et e st e ste e teebeesaesatesseesseesseesseesseessesssesseessaesseanseensenseenns 4
SHIONGLY AISAZICE ....vveuvieireeeieeiieciieiteste ettt ettt et beseaesaesseesseesesnseeseesseeseenseensens 5
NOt APPLICADIC. ..ottt ettt et neenas 98 XS
DON't KNOW .ttt sttt s 99 XS
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Q10B

[1£.Q7=1

RCMP personnel treated me fairly.

SHONELY QEICEC...c.vievieiieeiieeieetiere ettt ete et et este et e esbeesbessaestaesseesseessesssesssesseenseensenssens 1
AALTEE vttt ettt ettt e st s bt et e et e et e e e a bt e et e e aateesabeeanbeeeabeeenbeesbeennteeebeennte 2
Neither agree NOT AISAZIEE ......eevieveeieeieriieieete et eeesee st e e et aeeresseesseesseeseenseensens 3
DISAGICR ....uve et eiieeiieetieie ettt et et e st e st e e e e beeateeeeessee st enseenseenseessessaesseesseenseenseennennnenns 4
SrONGLY AISAZICE ....vveuvieiiieeieeiieeiieie ettt ettt et e ebesete s e e steesseesesnsesseesseeseenseensens 5
NOt APPLICADIC. ...ttt 98 XS
DON't KNOW ..ttt ettt ettt e s e s e seeneenneenees 99 XS
Q10C
[ 1£.Q7=1
RCMP personnel demonstrated professionalism.
N8 (030 Ted N Tea (T RSOSSN 1
AT ettt e b e et e b e et e b e e ht e e sbt e nat e e b e e naaeens 2
Neither agree N0r diSAZIEE ......eevieierieeeieiieteee ettt et 3
DISAGICR ...ttt ettt ettt et et et a e st b e bt e b ettt et e 4
SrONGLY AISAGICE ...ttt ettt ettt se e be e e ene s ens 5
NOt APPLICADIC. ... e 98 XS
DON't KIOW <.ttt sttt et be e ene 99 XS
Q10D
[1f..Q7=1
RCMP personnel were courteous and respectful.
SHTONGLY ABIEE....c.veeeeeieiieiete ettt ettt ettt et et e be et e bt e st e st e e e eeaneeeeeneeneenes 1
AABICC ..ottt h et e et ea e e b e e bt s bt e bt e be e et eatesaee e 2
Neither agree NOT diSAZIEEC ... ..cvieieiieriieieeie ettt et e ebeeaeseesteesreesseesseensesseens 3
DISAGICE ....vvieveieeieetieetiete et et et e et e st e ste e teebeesaesstesseesseesseesseesseessesssesseesseesseessesnsesseenns 4
SrONGLY AISAZICE ....vvevvieiiieeieeiieeiieriteste ettt sttt ettt et seae s e e sseesseesesnsesseesseeseenseensens 5
NOt APPLICADIC. ..ottt ettt et snaesneenes 98 XS
DON't KNOW .ttt ettt et s 99 XS
QI10E
[1£.Q7=1
RCMP personnel were knowledgeable and competent.
T8 (030 Ted A Tea (T USRS 1
AT ettt e b et e b e e bt bt e at e e bt e nate e bbeeateens 2
Neither agree NOT AISAZIEE ......vevieieeieriertieieeieeteeeeete st e seesteeaeereseresseesseeseenseensens 3
DISAGICR ...ttt ettt ettt et et e et e st et et e e teenteentesreeere e aeeneenneennene 4
N8 (030 Ted A LT T (<SRRI 5
NOt APPLICADIC. ...ttt et 98 XS
DON't KNOW ..ottt et 99 XS
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QI10F
| 1f..Q7=1

RCMP personnel delivered the service in a timely fashion.

N8 (030 Ted A Tea (T USSR 1
AAICE ettt e b et b e e bt bt e bt e be e e bt e e bt e enaaeens 2
Neither agree N0r diSAZIEE ......eoviiuiiiieitieiieeeeeeee ettt 3
DISAGICR ...ttt ettt h ettt et et e a e et b e be b et et saeeae 4
SrONGLY AISAGICE ... .ottt ee ettt e et e e ae b eneeneenes 5
NOt APPIICADIC. ..ottt sttt e e et sre e 98 XS
DON't KNOW <.ttt ettt st be e eas 99 XS
Q10G
[1f..Q7=1 |
RCMP personnel went beyond minimum requirements in providing good service.
SHONELY QBT ..c.vieiieiieiieiiecteieerte ettt ettt este et e esbeesbeesaesseesseeseessesssesseesseesseensenssens 1
AALTEE .ttt ettt ettt ettt et a bt e st e e a bt e s bt e et b e e e nbeeanbeeeabeeenbeesabeennteeenbeennte 2
Neither agree NOT diSAZICEC ... ..cvieveiierierieeie et ette et e e e b e ebeeaeseesreesseeseesseessessnenns 3
DISAGICR .....ei et eeieeiieetieie ettt et et e st e st e te et e e aaesstesseesseesseenseenseesaessaesseesseenseensesnneennenns 4
SHrONGLY AISAZICE ....veevvieiiieeieeiieeiieieeie ettt et seae s e e sreesseesesnsesseesseeseenseensens 5
NOt APPLICADIC. ... eeeeieiieiecie ettt ettt sna e neenes 98 XS
DON"t KNOW ..ttt sttt et ettt e s e s e seenneenneenees 99 XS
Q10H

| 1f..Q7=1

RCMP personnel gave me all the information that I needed for the situation.

T8 (030 Ted A Tea (T USRS 1

AT ettt e b e et e b et e ht e bt e bt e bt e e nate e bbeeateens 2
Neither agree NOr diSAZIEE ......eevieiereieeiieiiee ettt 3
DISAGICR ...ttt ettt ettt ettt et e et e st e bt et e teenteeneeeneeereeaeenneenneennene 4
SrONGLY AISAGICE ...ttt ettt ettt et e e e e ae b eneeneenes 5

NOt APPLICADIC. ... e 98 XS
DON't KNOW .ttt ettt 99 XS
Q11

| 1f..Q7=1 |
How satisfied were you with the service you received during your contact(s) with the RCMP?
Very SAtISTIEA. ... oo 1
Somewhat SAtISTIEA ......ccueruiiriieiiiie e 2
Neither satisfied nor dissatisfied. .........c.cooiiiiiriiieiee e 3
Somewhat dissatiSTied .........ooeiiriiiiieie e 4

Very diSSAtiSTIOA .....evieiieiieiieieeieseese ettt et st e e e aeeraeenne e 5

DON'T KNOW .ttt sttt ebe e ene 99 X
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Q12

In which of the following age categories do you belong?

1834 WRALS ..ttt ettt ettt ettt ettt ettt et e e e a e bt e b e e aeeteeteeneeenee e 1
R L I 1 PSSP 2
50204 YEALS ..ottt ettt ettt ettt ettt st h bt ettt entesbee bt e nbeenaes 3
65 YEATS OF OLACT ...ttt ettt et ae s be e eneene 4
Prefer N0t t0 ANSWET ....c..eouiiiieieciieteet ettt 99
Q13

What is the highest level of formal education that you have completed?
GTAAE 8 OF 1885 -ttt ettt ettt ettt ettt et e e sbeeneenean 1
Some high SCHOOL......c.eiiiiiiiie e 2
High School diploma or equivalent ............cccccueiviiriieienieniieiecieceecee e 3
POSt-SCCONAAIY COUISES ....c.euvviuiniiiiiiieiirieieienteteertet ettt sttt sttt ebese e 4
Registered Apprenticeship or other trades certificate or diploma............cceeevvrvreneenne 5
College, CEGEP or other non-university certificate or diploma .............cccecverevennenne. 6
University certificate or diploma below Bachelor's level ..........c.ccooveniiiinencncnenne. 7
Bachelor's dEGIEe.......oevieiieiieciieciieieete ettt ae e sseese e 8
Post graduate degree above bachelor's level...........cocvevieiieieiieiiee e 9
Prefer NOt t0 ANSWET .......eocui ittt 99
Q14

Do you consider yourself...

Select all that apply.

A person With @ diSability .......cecveviirieiiei e 1
A member of a visible MINOTILY rOUP....ccuvervieiieiieieiierieerieere et 2
AN INAIZENOUS PEISOM ....viiuiieiiieiieiiieetierttete et ete et e etee st e ste e teeteeteeeesneesseesseeteenseeneeas 3
A member of the LGBTQ2 COMMUNILY........cceruiruiririeieieiesie et 4
NONE O the @DOVE.....c..iiiiiiiii et 5
Don't know / Prefer ot t0 @nSWET ........cooueieiiiriiriiieieieese et 99
Q15

Which of the following best describes the community you live in:
Population up t0 1,000 .......ccuiiiiiiieieeee et 1
Population of 1,001 t0 5,000..........ccctiriiriiiiiiiiereet ettt 2
Population of 5,001 t0 15,000........c.cccirieiiriiinirieeeeeeee et 3
Population of 15,001 t0 30,000.........cccceeriieriiiieeieriienierieere et eee e seesre e eaesaeeene e 4
Population 0f 30,001 to 100,000.........c.ccciiiiiierieiierieriee et ere e sae e e 5
Population over 100,000............cccuerirriirrieiieeiereese et ere e see e sse e sreesseeseenes 6
DON'E KNOW ..ttt sttt 99
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Q16

Do you live in an Indigenous community, settlement or reserve?

D €= T 1

N O 2

Don't Know / Prefer NOt t0 QNSWET ........coiviiiiieiieeieieee ettt 99 X
Q17

What is your gender?

1\, £ (RN 1
FEIMALE ...ttt ettt st e e e et e e s aaaeeeans 2

(01 515 TSR PRRRRRRRRRRTOY 3

Prefer NOt 10 ANSWET .....cii et e e e e e e e saaeee e e e e eenan 99 X
Q18

Please indicate the first three characters of your postal code:

PLeaSE SPECILY & o.nieeiiieti ettt sre e 1

Don't Know / Prefer NOt t0 QNSWET .......ccovviiiiiiiie ettt 99 X
THNK

Thank you very much for taking the time to complete this survey.
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PINTRO

FRENCH PHONE INTRO
Bonjour/Bonsoir. Je m'appelle et je vous appelle des Associés de recherche
EKOS, une entreprise de recherche sur l'opinion publique. Pourrais-je parler a ?

CONFIRMER SI LE REPONDANT PREFERE L'ANGLAIS OU LE FRANCAIS

Nous effectuons une étude pour le compte de la Gendarmerie royale du Canada (GRC) afin de
déterminer la satisfaction de certains aspects de son rendement. Sachez que nous ne faisons pas
de vente ni de sollicitation pour quoi que ce soit. Le sondage est effectué sur une base volontaire,
et vos réponses demeureront entieérement anonymes et confidentielles. Le sondage devrait vous
prendre environ 15 minutes.

[SION VOUS DEMANDE :] Vous pouvez appeler la personne-ressource de la GRC, Docteur
James Lea, au 613-843-6143 pour vérifier la légitimité de ce sondage. Pouvons-nous commencer
avec le sondage?

®)
E.
_

PRIV
Cet appel peut étre enregistré pour contrdle de la qualité ou formation.

WINTRO

WEB INTRO
Nous effectuons une étude pour le compte de la Gendarmerie royale du Canada (GRC) afin de
déterminer la satisfaction de certains aspects de son rendement. Sachez que nous ne faisons pas
de vente ni de sollicitation pour quoi que ce soit. Le sondage est effectué sur une base volontaire,
et vos réponses demeureront entierement anonymes et confidentielles.

Le sondage devrait vous prendre environ 15 minutes.

Vous pouvez appeler la personne-ressource de la GRC, Docteur James Lea, au 613-843-6143
pour vérifier la légitimité de ce sondage.
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Q1
Quelle est I'importance de la contribution de la GRC a la sécurité des Canadiens?

TIES IMPOTLANTE......eeeietieiieiieeiee ettt ettt ettt et e st e et e et e eeteesee s st e sbeenbeeseeneeeneesneenns 1
PIUtOt IMPOTLANLE ......eeeieieieiieeiie ettt ettt sb e sbeeae e e smeeenee e 2
Ni importante ni SANS IMPOTTANCE ......cevueereeiieieeieriiereenteenteerte et eteseeesteesteeneeeneeeaeeas 3
PeU IMPOTEANTE........eeiieiieiieiieee ettt st sb et e saee e 4
Sans aUCUNE IMPOTTAINICE ......ecveeruieriieieiie ittt ettt ette st et e ettt s e e e sbeenteeteeneeas 5
J& 11€ SIS PAS..eevieiiiiieiiieieeieseesteeteete et e eteeste e te e b e e st e esaeste e beebeenbeeraeereesaeeseenseensens 99 X
Q2
Quelle est votre satisfaction a 1'égard de la contribution de la GRC a la sécurité des Canadiens?
TIES SALISTAIE(@) 1eeuvvreeirieiiieeiieeiie et et e et e et eete e st e s beesebeesbeeasbaesnseessseesnsessssaeanseennns 1
PIUtOt SAISTATL(C)...vvevrerierieiieteeieseesie et ete ettt et et e e b e et e saesteesreesseesseensesnnessnenns 2
Ni satisfait(e) ni iNSAtISTAIL(C) ...vevvvereerieriieriieie ettt sre e 3
PIUtOt INSALSTAIL(C)....vvevierieriereeieieeste ettt eee ettt e s e et e e b e esbeesaesaaesteesseesseessesssessnens 4
TreS INSALISTATL(C) 1.vvevvrerierieieeieete ettt ettt ettt et et et e eebeesaesnaessaessaenseensesnnessnenns 5
J& 11€ SAIS PAS..eevieiieiieiieie e ste ettt et et e et ettt e et e et e st este e beebeerteentenseeseenseensens 99 X
Q3
Je me sens plus en sécurité grace a la GRC.
Tout & fait d'ACCOTA ....eviiieiiiieie et 1
DIACCOTA. ...ttt e et 2
Ni en accord ni en déSACCOTA ........ceuiiiriiriririirieiteteeese et 3
EN d@SACCOTA. ....c.viiiiiiiiiiiteee e e 4
Tout a fait en déSACCOTA......c.iriieeieiieiiee et 5
LS TS T T o 1SS 99 X
Q4
La GRC est-elle votre service de police local?
10155 OSSPSR 1
INOTL .t et e e s 2
23 g5 <SSP SUSPRURRR 3
J& 118 SAIS PAS ..ottt ettt sttt et ettt saeenae et et 99 X
PQ5

Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC, veuillez indiquer si vous
étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en
désaccord.

GENERAL
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Q5A

La GRC fait preuve de professionnalisme dans son travail.
Tout & fait d'aCCOTd ....c..coeverieiiieieirecccce e

Q5B
La GRC est une organisation intégre.

Tout & fait d'aCCOrd .......ocveiiveieiei e
DIACCOTA ..ttt
Ni d'accord ni en désaccord..........ccooevvieiieeeiiiiieeeie e
En d@SacCOord.......ccuviiiuiiiiiiiieeciee e
Tout a fait en déSacCord.........ccouviivuiieiiieiiiieee et
Je ne sais pas/ Pas de réponse........ccvevveeeieeiieienienieeee e

Q5C
Le personnel de la GRC est honnéte.

Tout & fait d'aCCOTd ......vveiieiiiieciie e
DACCOTA. ...
Ni d'accord ni en désacCord ............ooeevuveeeiieeeeeeiieeeeeee e
EN déSACCOTA.....cevviiiiiieeeeeee e
Tout a fait €n dESACCOTA......uvvviiiiiiiiiiieiieee et
Je ne sais pas/ Pas de réponse........ccceevverieiieienienieeeee e

Q5D

Le personnel de la GRC fait preuve de compassion.
Tout a fait d'accord ........oecueeiieieieeeee e

....................... 99 XS

....................... 99 XS

....................... 99 XS

....................... 99 XS
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QSE
La GRC est une organisation responsable.

Tout & fait A'ACCOTA .....oocvviieeiiiciiece ettt e eve e e e ne e 1
DIACCOTA. ...ttt ettt e e et e e et e et e e ete e ereeeaeeereeeneeaans 2
Ni d'accord ni en d€SACCOTA ........uoevuiiiiiiieiiicciiieeie ettt eane e 3

EnN d@SACCOTA. ....oouiiiiieiciiieceeeeeee ettt b e e e e s e e e re e e abeeeneeeans 4

Tout & fait en dESACCOTA........eiiiiiiiiiciiecieccteeee et ve e ere e 5

Je ne sais pas/ Pas de réPOnSe .......coouieuiiiiiierieieeee e 99 XS
Q5F

La GRC traite les gens avec respect.

Tout & fait A'ACCOTA .....eeiuviiieiiiciiecieecteeee e e re e e e be e e 1

| D 11T )« H RO 2
Ni d'accord ni en déSACCOIA ...........eiiieeiieieiiee e e 3

BN dESACCOTA. ...t 4

Tout a fait en dESACCOId.........coeiuiiiiiiiie e 5

Je ne sais pas/ Pas de réPOmnSe ... ...oevuiiuiiiiiiiniieieeee e 99 XS
Q5G

La GRC s'efforce de fournir un service de qualité au public.
Tout & fait d'ACCOTA ......eoeiiiiieeeee e 1
DIACCOTA. ..ot e e e et e e et e e e eaaae e 2
Ni d'accord ni €n d€SACCOTA ........ooieueiiiiiiieiieecie et e 3
BN dESACCOTA. ... e e 4
Tout & fait €N dESACCOTA........oooiiiiiiieiiecieectee e ettt ene e 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE .......ecvuieuiiiiiieriieiieieete ettt 99 XS
Q5H

La GRC fournit la méme qualité de service a tous les citoyens et citoyennes.
Tout & fait A'ACCOTA .....oocvviieeiiicieeee ettt e ere e 1
DIACCOTA. ...ttt ettt e e e e e e te e e be e e teeeabeeeaeeereeeneeeans 2
Ni d'accord ni €n déSACCOTd........cocuiiiiiiiiiiiciiiciee ettt e evee e 3
EnN d@SACCOTA. ....oouviiiiiiciicceeeee ettt et e b e ve e b e e e ae e e abeeeneeeans 4
Tout & fait en dESACCOTA........eeiiiieiiiiciiiecie e e e 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONnSE.......covuieiieiirierieieiieie e 99 XS
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Q51

La GRC s'efforce de fournir un service dans la langue officielle de mon choix, frangais ou

anglais.

Tout a fait d'accord ...........cooueeeiiiieeieie e
D'aCCOTA.... e
Ni d'accord ni en désaccord..........coevevveeiiiiceeeeieeeieeeee e
En désaccord..........ooooeuiiiiiiieecee e
Tout a fait en désaccord............ccovieeeiiiieiiieieeee e
Je ne sais pas/ Pas de réponse........cccuevvevieniieniieiieieeieeeesieeens

Q5J

La GRC est un symbole du Canada reconnu.
Tout & fait d'aCCOTd ......covviieieciieee e
DIACCOTA.....uviiiiiciieeee e
Ni d'accord ni en désaccord..........ccoovvveeuieiieeeiiieiiieeiee e
En d@SacCord.......cooiiviiiiiiiiieecie et
Tout a fait en désaccord.........cccvvevviiiiieiiieirieere e
Je ne sais pas/ Pas de réponse........occuevveriieniienieecie e

Q5K
J'ai confiance en la GRC.

Tout & fait d'aCCOrd .......oooiveeiieiiiiieeee e
| D 11T )« HR R
Ni d'accord ni en désaccord.............oovveeeevveeeeeieeeeieeeeeeeee e
En déSacCOord.......c.ovvieeieiiiieiee e
Tout a fait en déSACCOTd.......uvvvviiiiiiieiiiieee e
Je ne sais pas/ Pas de réponse........occeveevieiieneeie e

Q5KK

............................. 99 XS

............................. 99 XS

............................. 99 XS

J'encouragerais des amis et des membres de la famille a se postuler a la GRC.

Tout a fait d'aCCOId ......covviiieiiiiiiiieeeeeeee e
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PQSL
RELATION AVEC LA GRC

RELQSL

La GRC a des dirigeants locaux efficaces.

Tout & AT A'ACCOTM ....eveiiiiieiie ettt e e e e e e s eaaeeeens 1

| D 11T )« HR PR 2

Ni d'accord ni €n dESACCOTA .......uvviiieueiieieiiie et 3

BN dESACCOTA........nvviiieeeeee e e e e e eaaee e 4

Tout a fait €N dESACCOTA........cooeueiiiieiee e 5

Je ne sais pas/ Pas de réPONSE.......covuveuirierienierieeeie et 99 XS
RELQ5M

La GRC a des dirigeants nationaux efficaces.

Tout & At A'ACCOTA ... .eveeeeeriieeeeeeeeee e 1

| D 11T )« ER TSRO 2

Ni d'accord ni en d€SACCOTA .......cuviiiieeeiieieieie e 3

) 1R e LT ot ele) (e FE RSN 4

Tout & fait €N AESACCOTA.....uuvviiiiiiieiieeieiee ettt e e e e e e et e e e e e e eeaes 5

Je ne sais pas/ Pas de réPOnSe.......coouieiiiiiieniieieeee e 99 XS
RELQSN

La GRC fournit aux Canadiens et aux Canadiennes des renseignements adéquats sur le travail
qu'elle accomplit.

Tout & ATt A'ACCOTA ....vvvviiieiiieeeee e e eaaeeeen 1

| D 11T )« HR RO 2

Ni d'accord ni en d€SACCOTA .......cvvviiieeeeeeeeieie e 3

BN dESACCOTA. ... e e eaaae e 4

Tout & fait €N dESACCOTA.........ooevviiieeiiee e e 5

Je ne sais pas/ Pas de réPOnSe.......coouieuiiiirieriieieeee e 99 XS
RELQ50

La GRC est une organisation ouverte et transparente.

Tout & it A'ACCOTA ... .eveieeeriieeeeee e 1

| D 11T )« HR RO 2

Ni d'accord ni €0 dESACCOTA .......eoiiiiiiiiiiiiiiee et ee e 3

) 1R e LT et ele) (e F RN 4

Tout & fait €0 AESACCOTA.....uvvviiiiiiieiiieieiee et e e e e e e eaaa e e e e e s eenns 5

Je ne sais pas/ Pas de TEPONSE .......ccueruiriiiiieiieieeieee et 99 XS
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RELQS5P
La GRC est représentative des diverses communautés canadiennes qu'elle sert.

Tout & fait d'ACCOTA ......eoeiiieiieeeee e 1

| D 11T )« H TR 2
Ni d'accord ni €n d€SACCOT ........ooeeueiiiiiiieiii et 3

BN dESACCOTA. ... et 4

Tout a fait en dESACCOId.........coiiiiiiiiiiie e e e 5

Je ne sais pas/ Pas de réPONSE.......ccvuieiiiiiiiiriieiieieete ettt 99 XS
RELQS5Q

La GRC s'occupe de questions qui sont importantes aux yeux des gens de cette communauté.
Tout & fait A'ACCOTA .....oeivviieeiieceee e et e eae e et ae e 1
DIACCOTA. ...ttt ettt e e et e e e ae e e be e e aeeeareeereeereeereeaans 2

Ni d'accord ni €n déSACCOTd........ccoviiiiiiiiiiiciiicieecie et e eaee e 3

EnN d@SACCOTA. ....oovviiiiiieeieeee ettt et et eeae e e re e e nee s 4

Tout & fait €N dESACCOTA........eiiviieiiieiiecieecte ettt e ve e eve e ene e e 5

Je ne sais pas/ Pas de réPOnSE.......ccoueeuiiierierieiieieeie et 99 XS
RELQ5R

Je ressens le devoir moral de suivre les ordres de la police.

Tout & fait A'ACCOTA .....oocvviieeiiiciiecee et eve e e e ae e 1
DIACCOTA. ... vttt ettt e et e et e e s v e e s beesabeeeabeesabeeeneesabesebeeaans 2
Ni d'accord ni en d€SACCOTA ........ueevuiiiiiiieiiieiieecie ettt e 3
EnN d@SACCOTA. ....oouviiiiieeiiieeeeeee ettt et eb e e v e e ere e e re e eareeeneeeans 4
Tout a fait en dESACCOTA.........coooveiiiiiie e 5
Je ne sais pas/ Pas de réPOnSe.......coouveviiiirieniieieeee e 99 XS
RELQ5S

J'appuie généralement la fagcon d'agir de la GRC.
Tout & fait d'ACCOTA ......eeiiieiiiieeee e 1
| D 11T )« H RN 2
Ni d'accord ni en déSACCOIA .......c..viiiieueieeieiiee e e 3
BN AESACCOT. ....oovviieeeeeee ettt e e et tre e e e eare e aeeeenes 4
Tout & fait €N AESACCOTA........eoiuiieeeieeeieeeee ettt e ns 5
Je ne sais pas/ Pas de TEPONSE .......coueiuiriruieieieieeeee ettt 99 XS
RELQST

J'aiderais la GRC si on me demandait de le faire.
Tout & fait A'ACCOTA .....oocvviieeiiecee ettt eae e et ae e 1
DIACCOTA. ..t e e e et e e et e e e eaaae e 2
Ni d'accord ni €n d€SACCOT ........ooevuiiiiiiieiii et et 3
BN d@SACCOTA. ....oouviiiiieeeeeeeeee ettt ettt e e e e e e ere e ete e e nee s 4
Tout & fait €N AESACCOTA........oooiiieiiiciiecieectee ettt e eae e 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE.......ecuieuiiiieiieiieiieieete ettt 99 XS
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PQSU

SENSIBILITE

SENQSU

La GRC est sensible aux besoins des différents groupes et cultures.
Tout & fait A'ACCOTA .....cviivieeiieiiiciecceece ettt aeeeeeaneeane e 1
DACCOTA ..ttt ettt ettt et et set e ete et e et e e b e esbeesbeeaaesreessaesbeenneenneernens 2
Ni d'accord ni €n déSACCOTA .......ccuviiieriiiiieiieie ettt sreesve e esre e e 3
EN dESACCOTA. ... ..ccuieiieiieiieieee ettt et et r e ne s enneenne e 4
Tout a fait en dESACCOTA.......cuevieeiieeiiesiieieee ettt re e e e e 5
Je ne sais pas/ Pas de réPOnSe.......covuieuiriirierieiieieeie e 99
SENQ5V

La GRC est respectueuse des besoins culturels des peuples autochtones.
Tout & fait A'ACCOTA .....cvieeieiieiecieeeee et ee e snne e 1
DACCOTA. ..ttt ettt sttt ettt et e e e st e e e sre e reeneenneenneennens 2
Ni d'accord ni en d€SACCOTA ........oocviriiriiiieiieieeeee et 3
EnN d€SACCOTA. ....ooiiiiiiieiie ettt et e s b e e s te e s ebe e e baeenbeeenaenene 4
Tout & fait €N dESACCOTA.......uiiiiieeiieeiieceeeteecee ettt e e e s be e beeeaeeeens 5
Je ne sais pas/ Pas de réPOnSe.......coouieiiiiiieniieieeee e 99
SENQ5SW

La GRC traite les femmes équitablement.

Tout & fait A'ACCOTA ....ueiiiiiiiieeiie ettt s e e be e s beesebeeeeneenens 1
DIACCOTA. ... ittt ettt e e te e st e e e e e s eb e e e be e st e e sabeesabaeenbeeenbeeeraennns 2
Ni d'accord ni en d€SACCOTA .........cviiuiieiiiiieiicreerecee ettt v e 3
EnN d€SACCOTA.....eoiiiiiiieeiie ettt ettt e st e e e ve e s bae e beeenbaeenaeennne 4
Tout & fait €N AESACCOTA....ccuiiiiiieiieeiie ettt ettt e e e bee e aeessbeeenbeenens 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE.......ecvuieuiiiiiiieiieiieieeie ettt 99
SENQSX

La GRC est sensible aux besoins de la communauté LGBTQ2.

Tout & fait A'ACCOTA .....cvievieiiieiiececceece ettt reeaeeaeeaneeane e 1
DIACCOTA....eiieeieeciee ettt ettt et e st e st e e st e e e rbeeesbaeenbeesnbaeenbeeenbaeenneennne 2
Ni d'accord ni €n déSACCOTA .......ccuviruieiiiiiiiieiecitee ettt sae e ens 3
EN dESACCOTA........ccuiiiieiieiieieeteceetee ettt ettt ettt e e sb et sbe e beesseenneenaennne e 4
Tout a fait en dESACCOTU......cuivvieiiiiiieiiieieee ettt sreeaeeaessaeeeee e 5
Je ne sais pas/ Pas de réPOMnSE.......ccvuveuirierieriieieieeie et 99
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PQ5Y
VISIBILITE ET REACTIVITE

RESQ5Y

Le personnel de la GRC assure une présence visible dans ma communauté, ma province ou mon
territoire.

Tout & fait A'ACCOTA .....eeouviiieiiiciieceeeteeee et re e v e be e 1
| D 11T )« H RO 2
Ni d'accord ni en déSACCOIA ..........veiiieeiee et 3
BN dESACCOTA.......eeiiiieeiieeee e e ettt 4
Tout a fait en dESACCOId.........coeiuiiiiiiie e e et 5
Je ne sais pas/ Pas de réPOmnSe.......oovuiiuiiiiiiiniieieeee e 99 XS
RESQ5Z
La GRC est présente dans les médias sociaux, par exemple Twitter et Facebook.
Tout & fait A'ACCOTA .....oocvviieeiieeeeeeee et e eae e et ae e 1
DIACCOTA. .. et e e e et e e et e e e eaaae e 2
Ni d'accord ni €n d€SACCOT ........ooeeueiiiiiieeiie et 3
BN d@SACCOTA. ....ooiviieiiieeeieecee ettt et ettt ere e et eenee s 4
Tout & fait €N AESACCOTA........oooviiiiieeiiiceecte ettt eve e 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE.......eeuieuiiiiiieriieiieieete ettt 99 XS
RESQ5AA
La GRC est efficace lorsque vient le temps de réagir rapidement a des appels d'aide.
Tout & fait A'ACCOTA .....oocuviieeiiicieeee ettt eae e e e ae e 1
DIACCOTA. ...ttt ettt e et e e e et e et e e te e eabeeeaeeereeeneeaans 2
Ni d'accord ni en d€SACCOTd ........uoevuiiiiiiiiiiieiieecie ettt eane e 3
EnN d@SACCOTA. ....oouviiiiiieiieceeeeeeee ettt et b e e re e s e e e ae e eabeeeneeeans 4
Tout & fait €N dESACCOTA........eiiviiiiiiciiecieeetee et re e eve e e reeeens 5
Je ne sais pas/ Pas de réPOnSe.......coouieuiiiirieriieieeee e 99 XS
RESQ5BB
La GRC contribue a la sécurité routiére dans ma province ou dans mon territoire.
Tout & fait A'ACCOTA .....eeouviiieiiiciieceeeteeee et re e v e be e 1
DIACCOTA. ... ittt ettt e vt e et e s v e e e be e sabeeeaseeeabeeebeeeabeeeabeeaans 2
Ni d'accord ni en déSACCOTA ..........eeiiiuiieeeiiieeeeee e 3
BN dESACCOTA. ...t 4
Tout a fait en dESACCOTA.........cooeeiiieeeie e 5
Je ne sais pas/ Pas de TEPONSE .......cueruiririiieieieieee et 99 XS
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RESQS5CC
La GRC prend des décisions en s'appuyant sur des faits.

Tout & fait A'ACCOTA ....veieviieiieciieceecee ettt s ve e ve e s be e s beeeaneenens 1
DIACCOTA. ...eiiiciiieciee ettt ettt e et e s e e e e e s b e e s beesebeesabeesaraeenbeeenbeaenbaennns 2
Ni d'accord ni en d€SACCOTA ........ocvivuiiiiiiiieiicieereeee ettt reere e 3
EnN d€SACCOTA. ....eoiiiieiiieeiie ettt ettt et e s ae e e bae e beeenbeeenbeeenne 4
Tout & fait €N AESACCOTA....ccviiiiieeiieeiiecieeeee ettt e e e s bee e aeesebaeenseenens 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE.......ccvuieiiiiiiiiriieiieieete ettt 99
RESQ5DD

La GRC est une organisation innovatrice et tournée vers l'avenir.
Tout & fait A'ACCOTA .....cvieevieeiieiiiceeceece ettt st et ve e eane e e 1
DACCOTA. ..ttt ettt ettt et e ettt e et et e et e e b e esbeesbeeaaesteesraenbeenseeneeernens 2
Ni d'accord ni €n déSACCOTA .......ccuviiiiriieiieiieie ettt sreeveeaeesne e e 3
EN dESACCOTA........ccuiieiieiieiicieeteeee ettt ettt eesbe e e s beesbeesbeenseenbeenne e 4
Tout a fait en dESACCOTA......ccueeieeieriesiieieee ettt see e 5
Je ne sais pas/ Pas de réPOnSEe.......covuieuiiierieniieieiieie e 99
PQSEE

PRIORITES DE LA GRC
PRIQSEE

La GRC s'attaque a la délinquance tant commise que subie par les jeunes.
Tout & fait A'ACCOTA ....ueiiiiiiiieeiie ettt s e e be e s beesebeeeeneenens 1
DIACCOTA. ... ittt ettt e e te e st e e e e e s eb e e e be e st e e sabeesabaeenbeeenbeeeraennns 2
Ni d'accord ni en d€SACCOTA .........cviiuiieiiiiieiicreerecee ettt v e 3
EnN d€SACCOTA.....eoiiiiiiieeiie ettt ettt e st e e e ve e s bae e beeenbaeenaeennne 4
Tout & fait €N AESACCOTA....ccuiiiiiieiieeiie ettt ettt e e e bee e aeessbeeenbeenens 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE.......ccvuieuiiiiiieeiieiieieeie ettt 99
PRIQSFF

La GRC réduit la menace et les répercussions du crime organis¢.
Tout & fait A'ACCOTA .....cvievieiiieiiececceece ettt reeaeeaeeaneeane e 1
DIACCOTA....eiieeieeciee ettt ettt et e st e st e e st e e e rbeeesbaeenbeesnbaeenbeeenbaeenneennne 2
Ni d'accord ni €n déSACCOTA .......ccuviiieiiieriieiieie ettt sreeaeeae e e eene e 3
EN dESACCOTA.......coouiiiieiiciiieieceeeee ettt ettt e b e sreesaeebe s 4
Tout a fait en déSACCOTA.........evieriiiiieiicie ettt sae b ens 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE........eveeruieriieiieieeie et 99
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PRIQ5GG

La GRC réduit la menace et les répercussions des crimes graves tels que les meurtres, les
agressions sexuelles, les vols qualifiés et les incendies criminels.

Tout & fait A'ACCOTA .....ccvieiieeieeiiecieceeceee ettt re e aeeaesnnesrne e 1
DACCOTA. ..ttt ettt ettt ettt e e et e etee st e et e e b e esbeesbeeabesteesbaesbeenseenneeraens 2

Ni d'accord ni en d€SACCOTA ........cocviriieieiieiieie e 3

EN dESACCOTA. ... .oocuieiieiieiteie ettt ettt reene s enne e e 4

Tout a fait en dESACCOTA.......cueeieeieiiieciieieee et ene e 5

Je ne sais pas/ Pas de réPOnSe.......coouieuiiiiiierieieeee e 99 XS
PRIQSHH

La GRC est efficace pour résoudre des crimes ou de la violence est impliquée.
Tout & fait A'ACCOTA .....evieiieiieeiecieeeeeee ettt ee e snee e 1
DIACCOTA. ... etiiiieeciee ettt ettt e e te e st e e et e e s b e e esbeesebeesasaesabaeebeeeabeeebaeanns 2
Ni d'accord ni €n d€SACCOTA ......uvieuiiiiiieiiieieeeie ettt e esae e sbeesaneens 3

EnN d€SACCOTA. ....ooiiiiciiieiie ettt ettt e seb e e e be e s ebeeebeeenbeeeneennne 4

Tout & fait €N AESACCOTA....ccviiiiieeiieeiie ettt st e e esbee e aeessbeeenseeeens 5

Je ne sais pas/ Pas de réPOMnSE ... ...oeuiiuiiiiiiiniieieeee e 99 XS
PRIQSII

La GRC réagit de fagon efficace a des menaces a la sécurité nationale.

Tout & fait A'ACCOTA ....ueiiiiieiieciieceecee et s be e s be e s ebeeeeneenene 1
DIACCOTA....eiieeteeciie ettt ettt et e e s b e e st e e s beeesbaeerbeeenbaesbeeenbaeenaeennne 2
Ni d'accord ni en d€SACCOTA .........cviiuiiiiiiiieticre ettt sreebe e 3

EnN d€SACCOTA. ....eoiiiieiiieeiie ettt ettt et e s ae e e bae e beeenbeeenbeeenne 4

Tout a fait en dESACCOTA......ccuievieeiiiieiiieieeie ettt ettt ve e enaeesne e 5

Je ne sais pas/ Pas de réPONSE.......ccvuieuiiiiiieiieiieieeie ettt 99 XS
PRIQ5JJ

La GRC agit de facon efficace pour contrer la radicalisation a la violence.
Tout & fait A'ACCOTA .....cvievieeiieiiecieceeceee et sbeeseesaeeseesrne e 1
DACCOTA. ..ttt ettt ettt ettt e e et e etee st e et e e b e esbeesbeeabesteesbaesbeenseenneeraens 2
Ni d'accord ni €n dSACCOTA .......ccuviiiiriiiiieiieie ettt sreeaeeaeenseeene e 3
2 [T Vool (o USSR 4
Tout a fait en dESACCOTA........eeeieriieiieiieie ettt 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE........evieruierieriieieeie et 99 XS
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PRIQ5KK
La GRC intervient efficacement en cas de menaces pour les avions de passagers canadiens.

Tout & ATt A'ACCOTA ....vvvviiieiiieeeeee et eeen 1
| D 11T )« HR RPN 2
Ni d'accord ni €n d€SACCOTA .......cvvviiieeeieeieiiie e 3
BN dESACCOTA. ... eaaee e 4
Tout & fait €N dESACCOTA..........ooeuviiiiieiee e 5
Je ne sais pas/ Pas de réPOnSe .......coouieuiiiiiierieieeee e 99 XS
PRIQSLL
La GRC contribue a accroitre la siireté des communautés autochtones.
Tout & At A'ACCOTA ... .eveeeieeiieeeeee e 1
I D Yol elo) (« HR RSN 2
Ni d'accord ni €N dESACCOTA .......ovviiiiiiiiiiiiiee et eaaaeee e 3
) 1R e LT ot ele) (e FE RSN 4
Tout & fait €0 AESACCOTA.....uvvviiiiiiiiiiiiieieee et e e eaaa e e e e e eenes 5
Je ne sais pas/ Pas de réPOmnSe ... ...oevuiiuiiiiiiiniieieeee e 99 XS
PRIQSMM
La GRC fait avancer la réconciliation avec les peuples autochtones du Canada.
U1V I & VU = Totete) (s ER RSN 1
I D Yol eTo) (c HR RPN 2
Ni d'accord ni €N dESACCOTA ......oouvviiiieiiie it 3
BN dESACCOTIM.......uveeiiiiiiiiieeeeeee ettt e e e e e et e e e e e e 4
Tout & fait €N dESACCOTA ... ....oiieeiviiiiiiiee et eaaeeeens 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE.......ccuieuiiiiiieriieiieieeie et 99 XS
PRIQSNN
La GRC contribue a I'information et a la résilience des Canadiens.
Tout & ATt A'ACCOT ....vvvviiieiiieeeeee e e et eeen 1
| D 11T )« HR PR RRTN 2
Ni d'accord ni €n dESACCOTA .......uvviiioueiiiicieie e 3
BN dESACCOTA. ... e e e eaaae e 4
Tout & fait €N dESACCOTA.........oeivveieieieie e 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONnSE.......covuieiieiirierieieiieie e 99 XS
PRIQ500

La GRC réduit les conséquences globales des crimes économiques.
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DACCOTA. ottt ettt ettt et e e e et e te e st e et e e b e esbeesbeetaesaeesbeenbeenseenaeernens 2

Ni d'accord ni €n déSACCOTA .......ccuviiiiriiiiieiieie ettt sreeaeeae e e eeee e 3

EN dESACCOTA........ccuiiiieiieiieieeeeeeeete ettt ettt sbe e e sbeesbeebeesseenbeenne e 4

Tout a fait en dESACCOTA.......cueeieeiieiierieieee ettt re e sne e 5

Je ne sais pas/ Pas de réPOnSe.......covuieuiriirieniieiieieeie et 99 XS
PRIQ5SPP

La GRC intervient efficacement dans les cas de menaces cybercriminelles.
Tout & fait A'ACCOTA .....evieiieiieeiecieeeeeee ettt ee e snee e 1
DACCOTA. .ttt ettt et sttt ettt et et e s e s e e sreenseeneenneenneennene 2

Ni d'accord ni en d€SaCCOTd .........ocueriiriiriieiieieee et 3

EnN d€SACCOTA. ....ooiiiiciiieiie ettt ettt e seb e e e be e s ebeeebeeenbeeeneennne 4

Tout & fait €N AESACCOTA.......uiiiiiieiieciiecieeeteeeee et e s ve e s be e abeeeneenens 5

Je ne sais pas/ Pas de réPOnSe.......coouieuiiiirieriieieeee e 99 XS
PRIQ5QQ

La GRC traite efficacement les fraudes en ligne.

Tout & fait A'ACCOTA ....ueiiiiieiieciieceecee et s be e s be e s ebeeeeneenene 1
DIACCOTA. ..uitieiieeciee ettt ettt e et e st e e s b e e st e e s beesebeesabeesabaeenbeeenbeeebeeanns 2
Ni d'accord ni €n d€SACCOTA ......uuieruiiiiiieiiieiieeeie ettt sbeeseve e sebeesaaeeas 3

EnN d€SACCOTA. ....eoiiiieiiieeiie ettt ettt et e s ae e e bae e beeenbeeenbeeenne 4

Tout & fait €N AESACCOTA....ccviiiiiieiieeiieeeectee ettt e ae e tee s aeessbeeenseenens 5

Je ne sais pas/ Pas de réPOmnSe.......oeuiiuiiiiiiiniieieeee e 99 XS
PRIQSRR

La GRC réduit la vente et la distribution de drogues illicites.

Tout & fait A'ACCOTA .....cvieevieeiieiiicecceece ettt ettt aeesaeeaneeane e 1
DIACCOTA. ...ttt ettt et e et e e st e e st e e e rbeeesbaeerbeeentaesnbeeentaeenbaennne 2

Ni d'accord ni €n déSACCOTA .......ccuviiiiriiiiieiieie ettt sreeaeeae e e eeee e 3

EN dESACCOTA........ccuiiiieiieiieieeeeeeeete ettt ettt sbe e e sbeesbeebeesseenbeenne e 4

Tout a fait en déSACCOTU.........eciiriiiriieiieie et enes 5

Je ne sais pas/ Pas de réPONSE.......ccvuieiiriirieriieieieeie e 99 XS
PRIQSSS

La GRC réagit de fagon efficace a des menaces a la frontiere entre différents points d'entrée.
Tout & fait A'ACCOTA .....cvieiieeiieiiecieceeeee ettt beeaeeaeeseeeene e 1
DACCOTA. ...ttt ettt ettt e st eetee st e ebe e b e esbeesbeeaaesteesaaesbeenseeneeenaens 2
Ni d'accord ni en d€SACCOTd ........cocvirieriiiieiieieeie et 3
EN dESACCOTA. ... ..cuiiiieiieiieieee ettt st raeneenneenneenne e 4
Tout a fait en dESACCOTA.......uevvieieriieciieieee et re e e es 5
Je ne sais pas/ Pas de réPOnSe.......coouveiiiiiiieniieieeee e 99 XS
PRIQSTT

La GRC s'adapte aux tendances et menaces actuelles et émergentes.
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| D 11T )« HR RPN 2

Ni d'accord ni €n dESACCOTA .......uviiiieueiieiciiieeeeie et 3

)y (T TeTeTe) o RO 4

Tout & fait €N dESACCOTA........cooevviieieiiee e ens 5

Je ne sais pas/ Pas de réPONSE.......ccvuieuiiciirienieieiceie et 99 XS
PRIQSUU

Je sais que la GRC participe a un éventail d'activités internationales, comme des missions de
maintien de la paix et la prestation de formations a des corps policiers étrangers.

Tout & AT A'ACCOTM ....eveiiiiieiie ettt e e e e e e s eaaeeeens 1

J D Tel oo« H RN 2

Ni d'accord ni €N dESACCOTA ......oouvviiiieeeiii et 3

D (T TeTeTe) o TR 4

Tout & fait €N dESACCOTT........oiiveeiiiiiiee et 5

Je ne sais pas/ Pas de réPONSE.......ccvuieuiiiiiiieiieiieieere ettt 99 XS
Qo6

Selon vous, a quelle fréquence la GRC agit-elle au-dela des pouvoirs qui lui sont conférés dans
votre quartier?

ToUjOUIS OU PIrESAUE LOUJOULS ...eouveetieeeeteeieeieeeieesteenteenteenteeneeeseesneesseenseeaeeneeeneesneenns 1

La plupart du teMPS ....cveeeieeieeiieeiieeiieste ettt ettt ne 2
o L0 USSP 3
RATCIMENL. ...ttt sttt s 4
Jamais OU PreSqUE JAMAIS. ......coveruieitieriieie ettt ettt ettt st 5

J& 118 SIS PAS ..ttt ettt ettt bbbt ettt st sae e bt 99 X
Q7

Au cours de la derniére année, avez-vous eu un ou des contacts directs avec la GRC, par
exemple pour signaler un crime, lors d'une infraction au code de la route ou d'un accident, pour
obtenir de l'information ou pour d'autres raisons?

UL 1ttt ettt ettt ettt et b e h e s et et ekttt eh e e Rt en e et et e ehe et ebeenten b et e teeaeebeeneenean 1
IO 1.ttt ettt ettt et e et e et e e e e esaae e bbeeaee e bbe e see e bbeeteeesaeeasaeeasbeensaeeasbeennaaens 2 >QI12
J& 11€ SIS PAS..eevieiieiieiieieeiesieerteeteeteetesteeste e be e b e esbeetbesta e be e beenbeeraeereenseeseenseenrens 99 X >Q12
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Q8
| If.. Q7.EQ.1

Pour quelle raison avez-vous eu le plus récent contact avec la GRC?

Pour une question criminelle ...........ccoiieiiieiiiiiiiiieeee e 1
Pour une infraction au code de la route ou un accident ...........coceecereecienencncneneenen. 2
POUT UNE PLAINTE ...ttt bbb et 3
Pour une catastrophe naturelle, comme une inondation ou un feu incontrolé. ........... 4
Pour une activité, un projet ou un programme de prévention criminelle.................... 5
POUT UNE QULTE TAISOM ...c..evveniiiienietirieeeie ettt ettt st r et eb s ebe e 6
J& 11€ SIS PAS..eevierieiieiieeieeieste st eteete et e et e bt e be e b e e ebeesbesteesbeesbeerbeeraeereesaeeseenseenrens 99 X
Q9
| If.. Q7.EQ.1 |
Lors du plus récent contact, aviez-vous contacté vous-méme la GRC?
O Lttt b bt a et e bbbt bt h e a et et e bbbt e a e a b et et bt bt ebeenean 1
INOIL ettt st s 2
J& 11€ SIS PAS...evietieiieiieieeiecte st et ete et e et e ste e teesbeesbessbestaesba e beenbeerbeereesseeseenseenseas 99 X
PQ10
| If.. Q7.EQ.1 |

Au sujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniere année, veuillez indiquer si vous étes
tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en
désaccord avec chacun des énoncés suivants sur le rendement de la GRC.

Si un énoncé ne s'applique pas, sélectionnez « Ne s'applique pas ».

Q10A
| If.. Q9.EQ.1

I1 a été facile de joindre la GRC.

Tout & fait A'ACCOTA .....ooieviieeiieceeeeee et et eae e et ae e 1
DIACCOTA....eviiereeceeeeee ettt et e e e e e e te e e be e e ae e ereeeaeeereeeree e 2
Ni en accord ni en déSACCOTA.......ccveiiiiiiiiiiciiiciee et eeaee s 3
BN d@SACCOTA. ....oovviieiiiieeieeceeeee ettt ettt e e eae e e te e e nee s 4
Tout & fait en dESACCOTA........eoiviiiiiiciiecteeetee et e e e v e reeeene 5
NE S'APPLIGUE PAS ..ot eieette sttt teeteste st e st e beesaeseaesaeesseeseenseessesssesseenseennes 98 XS
J& 11€ SIS PAS..eevieiieiieiieieeie sttt ete ettt et e et e e et e et e e tae st e seebe e b e enteenee st eseenseenaeas 99 XS

Q10B
| If.. Q7.EQ.1

Le personnel de la GRC m'a traité(e) équitablement.
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DIACCOTA. ...ttt ettt e e et e e eeae e e be e eae e eareeeaeeereeenee e 2
Ni en accord ni en déSACCOTA.......ccveiiviiiiieciiiciee ettt e eeaee e 3
BN d@SACCOTA. ....oiviiieiieeeeieeeee ettt ettt e e e ete e e teeenee s 4
Tout & fait en dESACCOTA........eeiiiieiieeiiecieeeeeee et ve e sve e e re e 5
NE S'APPLIGUE PAS ...vveevienrieiee ettt teeteeee st et e beeaessaesaeesseenseenseensesssesssesseennes 98
J& 11€ SIS PAS...evieiieiieiieieeie sttt et ettt et e st et et e e st e st e be e beebeerteenee st eseenseennens 99
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Q10C
| If.. Q7.EQ.1

Le personnel de la GRC a fait preuve de professionnalisme.

Tout & At A'ACCOTA ....vvveiiieiiieeeec et eaaeeeen 1

| D 11T )« HR RPN 2

Nien accord ni €N dESACCOTA ........vviiieeeieieiiee e 3

BN dESACCOTA. ... eaaee e 4

Tout & fait €N dESACCOTA..........ooeuviiiiieiee e 5

NE S'APPLIGUE PAS ..ottt ettt ettt et et e sttt eneeeneesneesneenes 98 XS
LS S TS T T o 1SS 99 XS
Q10D

| If.. Q7.EQ.1
Le personnel de la GRC a été courtois et respectueux.

IR I & VU = Totote) (s ER RN 1

J D TeTeTo) (« H RSN 2

Nien accord N €N dESACCOTA ........ooiiiiiiiiiiieie et eeeaaaeeeee s 3

BN dESACCOTIM.......uveeiiiiiiiiieeeeeee ettt e e e e e et e e e e e e 4

Tout @ fait €0 AESACCOTA.....uvuviiiiiiiiiiieieiie et e e eaaa e e e e e eenans 5

NE S'APPLIGUE PAS ..ottt ettt st sttt et et e b sbe e 98 XS
J& 11€ SIS PAS..eevieiieiieiieiieeteesieete et te et esteeste e be e b e e ebeetbeste e be e beerbeeraeereesseebeenseenrens 99 XS
QI10E

| If.. Q7.EQ.1

Le personnel de la GRC était bien informé et compétent.

Tout & AT A'ACCOTA ....vveiiiieeiee ettt e et e e et e e s eaaeeeens 1

J D Yool o) (« HR RPN 2

Ni en accord ni €n dESACCOTA .........oovuviiiiiiiieeeeie et 3

)y (T TeTeTe) o RO 4

Tout a fait €N dESACCOTA........cooeiviiiieeeee e 5

NE S'APPLIGUE PAS ...vveevienrieiee ettt teeteeee st et e beeaessaesaeesseenseenseensesssesssesseennes 98 XS
J€ 11€ SIS PAS..eevieiieiieiieie ettt et te et et e sttt e e tae st e sa e be e b e eraeeaee st eseenseensens 99 XS
Q10F

| If.. Q7.EQ.1 |
Le personnel de la GRC a fourni le service dans des délais raisonnables.

Tout & it A'ACCOTA ... .eveieeeriieeeeee e 1

| D 11T )« HR RO 2

Nien accord ni €N dESACCOTA ........vviiieeiieieieieeeeeee et 3

) 1R e LT ot ele) (e FE RSN 4

Tout & fait €0 AESACCOTA.....uvvviiiiiiiiiiieieieee ettt e e e e e eeaaaeeeeeeeeeaes 5

NE S'APPLIGUE PAS ..ottt st ettt et st e st et et eneeeneesneesneennes 98 XS
J& 118 SAIS PAS ..ttt ettt ettt et sae e bt 99 XS
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Q10G

| If.. Q7.EQ.1 |
Le personnel de la GRC a fait plus que le minimum pour fournir un bon service.
Tout & fait d'aCCOTA .....oueeiieieeeeee et 1

DACCOTA. ..ttt ettt ettt st s h e b aeeneeneeeneeene 2

Ni en accord ni en dESACCOTA ........eeuiiieriiriiiieiieie ettt 3

EN d€SACCOTA. ... .ottt sttt 4

Tout & fait en déSacCOTd.........ooiiiiiiiieiiiiie et e 5

NE S'APPLIGUE PAS ..vveeevieerieiiieiie ettt ettt e testeesreebeesaeseteseeesseeseesseessesssesssesseennes 98 XS

J& 11€ SIS PAS..eevierieiieiieeieeie st este et ete et e et este e bt esbeeebeesbeste e beebeerbeeraeereesseebeenseenrens 99 XS
Q10H

| If.. Q7.EQ.1 |
Le personnel de la GRC m'a donné toute l'information dont j'avais besoin dans la situation.
Tout & fait d'ACCOTA ....eoviiieiiiieiee e 1

DIACCOTA. ...t ettt sbe e 2

Ni en accord ni en dESACCOTA ........evuiruiruieiiieierie ettt 3

EN d@SACCOTA. ....c.uiiiiiiiiiiiitice e e 4

Tout & fait en dESACCOTA. ......ccueviiriiriiririieieice et 5

NE S'APPLIGUE PAS c.vvveevienrieiie ettt te e te st et e teeaessaesaeesseesseensesnsesssesseesseenses 98 XS

L TS T T o 1RSSR 99 XS
Q11

| If.. Q7.EQ.1

Dans quelle mesure avez-vous été satisfait(e) du service recu?

TIES SAUSTAIL(C) ..vevrerieiieeieieeie ettt ettt et et e bt e b e enbeesaessaesseessaenseensesnsessnenns 1

PIUtOt SAtISTATL(C) ... vvevrerreeieieeieeeeste sttt ettt ettt e e et e e e s e sseesseeseensesnnesnnenes 2

Ni satisfait(e) ni iNSALSTATL(E) ..evveerrrreiiieriieiie ettt et sre e beesaneens 3

PIUtOt INSALISTATL(E) ... vveeevieeieeetieeieeeie e ettt e et e et e st e e e e e beesebeesbeeseveesseesaseeesseennns 4

TrES INSALISTATL(€) ..veeevveeierieeiieeiie ettt ettt e et e e e te e st e e ebeesebaesbeesnbaeenseennns 5

J& 118 SAIS PAS ..ttt ettt ettt b ettt et et eae et et 99 X
Q12

Auquel des groupes d'age suivants appartenez-vous?

I8 @ 34 ANS .ttt ettt et et e e n e st b e bt e aeeteeneeeneene 1

35 QA9 ANS ..ttt et be e 2

5008 04 QNS ..ottt et ettt ettt en e e et e beenbeeees 3

65 QNS CT PIUS 1.ttt e be e 4
Préfere ne pas réPONAIE .........ecveiveeriieiieieeeeeteeete ettt e e eesteesaeeraeereesaeesseenseenseas 99 X
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Q13

Quel est le niveau de scolarité le plus élevé que vous avez atteint?

8€ ANNEE OU MOIIS ...eeieiiiietieti ettt ettt et e ettt e esee s bt e sbeeteeteemeeeneesaeenseeneeeneeas 1
Etudes secondaires N0n terMinees ..............oo.oveveeeeireseeereeseesesseesessssssessessessessessesnens 2
Diplome d'études secondaires ou 1'€quivalent .............ecevererereeieierieneece e 3
CoUrs POSESECONAAITES .....veeueeiuiiriiertietieieee ettt ettt ettt et eseeseeesbeeees 4
Apprenti inscrit ou autre certificat ou diplome de formation professionnelle ............ 5
Diplomes d'études collégiales, de cégep ou autre certificat ou dipléme non
UNTVETSTEAITE «.neneteteeteete et ettt ettt ea et et ettt eb e e st ea et et e sbeebeebeeneententenbesbesbeeneenean 6
Certificat universitaire ou diplome inférieur au baccalauréat............c.ccccevevenencnnnene 7
BaCCAlAUIEAL ..ottt e 8
Grade universitaire supérieur au baccalauréat ..............cccvevveeieecieniienienieneee e 9
Préfere ne pas réPOndIe .........coveieiiriininiiineeeeteteteste sttt 99 X

Q14

Vous considérez-vous comme...

Sélectionnez toutes les réponses pertinentes.

Une personne ayant un handiCap ..........ccecveevieeiierierieniesieneeseesee e seeseeesseesseesseeneens 1

Un membre d'une minorité Visible...........ccoerieiiiiiiiieiieiieeee e 2

Une personne autOChONE. .........cueriirieriierie ettt 3

Un(e) membre de la communauté LGBTQ2 .........cccooiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeee e 4
AUCUNE A€ CES TEPOMNSES ....eeeeeretietieteeteeteeiteeetestte bt e bt enteenteeseesaeesbeenbeenbeeneeeneesneeae 5 X
Je ne sais pas / Préfére ne pas répondre...........cooceevueeiiiienieiienieeee e 99 X
Q15

Quel est le nombre d'habitants de la communauté ou vous vivez?

1 000 habitants OU MOINS ....c.eerueeriierieeieeie et eeestee et et te et e eeee et esbeesaeeaeeeeeneesneenee 1

De 1 001 @5 000 habitants ........cceeuieieieieieiesie ettt eneas 2

De 5001 & 15 000 habitants .........ccceeeeeeriererenie et see et eeeeseeneas 3

De 15001 8 30 000 habitants ..........cccceeeverererenineeeeeereee et 4

De 30 001 & 100 000 habitants .........ccceceeieriererenieeeieienee et 5

Plus de 100 000 habItants ..........cceeeeeeeeierienieneeieeieeeeteneeste ettt sbeeieeneas 6

J& 11€ SAIS PAS..eevieiieiieiieie ettt et e et e et e st e et et e et e e sae e e se e be e bt enteentenseenseenseensens 99 X

Q16

Demeurez-vous dans une communauté, une colonie ou une réserve autochtone?

ULttt ettt ettt et e et e s bt e be e beesbeesaessseeseeseesseessaesseessesssesseesaenseenseeneesseenns 1
INOTL -ttt et b ettt et et sttt s bt b et et st sbee et 2
Je ne sais pas / Préfére ne pas répondre..........coevveveveienieiienieneee e 99 X
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Q17

Quel est votre genre?

HOMIME ...t e s 1
FemMme ..o 2
AULTE ¢ttt ettt sr e 3
Préfere ne pas réPONAIe .........ooeeiuiiiiiiiiieeeiceeee e 99
Q18

Veuillez indiquer les trois premiers caractéres de votre code postal.
VEUIIEZ PIECISET :.ueiuviiurieiiieiiieiieeteeete ettt ettt eveeste et e et e e b e e b e e saesaeesaeebeesseensesnnessnenns 1
Je ne sais pas / Préfére ne pas répondre ..........coceeeereienineneiieieee e 99
THNK

Merci beaucoup d'avoir pris le temps de répondre a ce sondage.
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