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Contexte et méthodologie

La GRC méne des sondages auprés du public canadien depuis 2003 afin d'évaluer les
opinions des citoyens sur la qualité de ses services, son professionnalisme, sa sensibilité, son
engagement communautaire, sa visibilité, la valeur de ses partenariats et ses communications. La
plupart des éditions passées du sondage se sont déroulées au téléphone. Toutefois, au cours de
I'exercice 2017-2018, compte tenu des défis et des colits associés aux sondages téléphoniques, la
GRC a commencé a mener le sondage en ayant recours a une méthodologie ou la collecte de
données se fait au téléphone et en ligne, obtenant la méme représentativité que dans les
échantillons précédents (uniquement au téléphone).

La recherche actuelle de I'exercice 2020-2021 utilisait aussi une méthodologie en
vertu de laquelle la collecte de données s'est faite au téléphone et en ligne. En tout,
2 988 Canadiens ont été interrogés. A l'instar des éditions antérieures, 'échantillon comprend des
répondants de partout au Canada et a été pondéré plus fortement dans les domaines ou la GRC
est responsable du maintien de lordre. L'échantillon a été stratifie afin d'assurer une
représentation égale des cinq régions (nord du Canada, Colombie-Britannique, Prairies, Centre du
Canada et Canada Atlantique). Nous avons interrogé quelque 500 résidents du nord du Canada et
environ 600 personnes dans chacune des quatre autres régions.

Comme mentionné plus haut, le sondage actuel s’est fait principalement en ligne en
ayant recours a Probit, notre panel probabiliste en ligne. Toutefois, pour mieux assurer le suivi des
résultats des éditions précédentes (menées au téléphone), et pour nous assurer de pouvoir
recueillir des renseignements dans le nord du pays (qui compte un nombre trés limité de
panélistes), nous avons également réalisé des entretiens téléphoniques. Nous avons effectué
1 313 entretiens au téléphone et 1 675 sondages ont été effectués en ligne. Les résultats ont été
pondérés en fonction de la région, du sexe et de I'dge pour s'assurer que I'échantillon est
représentatif de la population canadienne agée de 18 ans et plus.

Résultats du sondage

Les principales constatations de cette étude sont exposées ci-dessous. Le reste du
rapport décrit plus en détail les résultats obtenus.
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Attitudes a I'égard de la GRC

Les résultats du sondage démontrent que les Canadiens accordent beaucoup
d’importance a la contribution de la GRC a la sécurité publique. Neuf répondants sur dix (90 %)
considérent comme importante la contribution de la GRC a la sécurité des Canadiens, alors que
seuls six pour cent affirment que les efforts que déploie la GRC dans ce domaine ont peu ou pas
d’importance. Toutefois, le suivi suggére que I'importance percue de la contribution de la GRC a la
securité publique a légerement diminué au cours de la derniére année.

Les résultats démontrent également que six Canadiens sur dix (62 %) sont satisfaits
de la fagon dont la GRC assume son réle de maintien de la sécurité publique, et seule une
personne sur quatre (24 %) se dit insatisfaite. Toutefois, le suivi révéle encore une fois une baisse
de la satisfaction a I'égard de la contribution de la GRC a la sécurité publique au cours de la
derniére année.

Les résultats révélent des impressions positives de la GRC en général. Sept
Canadiens sur dix (71 %) sont satisfaits des efforts que déploie la GRC pour fournir des services
dans les deux langues officielles. Six répondants sur dix conviennent que la GRC donne la priorité
a la qualité du service offert (62 %) et disent se fier a la GRC (60 %). Cependant, les résultats
donnent également a penser que le public percoit des lacunes dans les offres de service de la
GRC. Seuls quelques quatre répondants sur dix (39 %) estiment que la GRC fournit la méme
qualité de service a tous les citoyens, alors que plus de quatre personnes sur dix (44 %) ne sont
pas d’'accord avec cet énonce.

Les résultats révelent généralement des points de vue positifs sur la fagon dont la
GRC adhere a ses valeurs fondamentales. Prés de sept répondants sur dix (65 %) conviennent
que la GRC fait preuve de professionnalisme dans son travail, tandis que six personnes sur dix
croient que la GRC est une organisation intégre (58 %). La moitié croient que le personnel de la
GRC est honnéte (56 %), qu'il fait preuve de compassion (51 %) et qu'il traite les gens avec
respect (50 %), et que la GRC est une organisation responsable (50 %). En plus de ses valeurs
fondamentales, un peu plus de la moitié est d’avis que la GRC est objective (55 %). Toutefois, a
linstar d’autres résultats, le suivi révéle une diminution de la proportion de Canadiens qui a une
impression positive de la GRC. Il y a une baisse de 13 points dans la proportion de Canadiens qui
percoit la GRC comme une organisation responsable, et une baisse de 11 points dans la
proportion de Canadiens qui croit que la GRC est une organisation intégre.

La GRC obtient des évaluations mitigées lorsqu'il est question d’enjeux liés a

linnovation et a la transparence. Moins de quatre répondants sur dix (38 %) croient que la GRC
fournit des renseignements adéquats sur le travail qu’elle accomplit. Une proportion semblable
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(36 %) convient que la GRC est une organisation innovatrice et tournée vers 'avenir. Les résultats
révelent également que prés de la moitié des Canadiens (47 %) sont en désaccord avec 'idée que
la GRC est une organisation ouverte et transparente (bien qu'il soit possible qu'ils estiment qu'il est
approprié que la GRC ne soit pas transparente, compte tenu du type de renseignements qu'elle
détient, comme des dossiers criminels, des adresses de témoins, des renseignements liés aux
tribunaux, des techniques d’enquéte, etc.).

La GRC regoit également des notes relativement faibles et en déclin en ce qui a trait
aux indicateurs liés a la sensibilité. Moins de la moitié des répondants croient que la GRC est
représentative des diverses communautés canadiennes qu’elle sert et que le personnel de la GRC
reflete la diversité culturelle de sa collectivité. Lorsque la portée des questions est plus précise et
se concentre sur des groupes en particulier, la GRC obtient des évaluations encore moins
favorables. Moins de quatre personnes sur dix conviennent que la GRC est sensible aux besoins
des différents groupes et cultures du Canada, qu’elle traite les femmes équitablement, qu'elle est
sensible aux besoins des communautés LGBTQ2 ou qu'elle est respectueuse des besoins
culturels des peuples autochtones. Le suivi révéle une diminution de la proportion de répondants
qui sont d’accord avec les énoncés se rapportant a toutes ces questions.

Malgré les préoccupations au sujet de la sensibilité et les opinions moins favorables
sur le rendement de la GRC en général, les résultats suggérent que la GRC entretient toujours une
relation trés positive avec le public. La grande majorité des répondants (82 %) affirment qu'ils
aideraient la GRC si on leur demandait de le faire, tandis que prés de huit répondants sur dix
(77 %) ressentent le devoir moral de suivre les ordres de la police. Sept personnes sur dix (67 %)
disent aussi appuyer généralement la fagon d’'agir de la GRC. La moitié des répondants est
d’accord pour dire que la GRC s’occupe de questions qui sont importantes dans leur communauté
(50 %) et encouragerait leurs amis et les membres de leur famille & envisager une carriére au sein
de la GRC (50 %). Toutefois, pour ces questions comme pour toutes les autres, le suivi révéle un
déclin au cours de la derniere année.

En ce qui a trait a la réactivité, les résultats révelent que les Canadiens entretiennent
généralement des opinions positives de la GRC. Plus de la moitié (54 %) convient que la GRC
réagit rapidement aux appels d’aide, et quatre personnes sur dix (44 %) sont d’accord pour dire
que la GRC s’adapte rapidement a de nouvelles priorités. Moins d’une personne sur trois est en
désaccord avec I'un ou l'autre de ces énoncés.

Les résultats révélent généralement des impressions positives par rapport aux
répercussions qu'a la GRC sur le peuple canadien, quoiqu'’ils donnent également a penser qu'il est
possible pour la GRC de s'améliorer dans certains domaines, particulierement dans les affaires
autochtones. Environ sept répondants sur dix (69 %) déclarent se fier a la capacité de la GRC de
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réagir efficacement aux menaces a la sécurité nationale. Plus de six personnes sur dix sont
d’accord pour dire que la GRC réduit la menace et les répercussions du crime organisé (66 %),
intervient efficacement en cas de menaces pour les avions de passagers canadiens (64 %), réduit
la menace et les répercussions des crimes graves (63 %), est efficace pour résoudre des crimes
ou de la violence est impliquée (63 %) et réagit de fagon efficace aux menaces a la frontiére entre
différents points d'entrée (63 %). Un peu moins de gens croient que la GRC est efficace pour
réduire la production, la vente et la distribution de drogues illégales (60 %), et pour contrer la
radicalisation a I'extrémisme violent (57 %). Plus de la moitié est d’avis que la GRC intervient
efficacement dans les cas de menaces cybercriminelles (55 %) et contribue a la sécurité routiére
(53 %). Une moins grande proportion convient que la GRC s’attaque a la délinquance tant
commise que subie par les jeunes (51 %) et réduit les conséquences globales des crimes
économiques (51 %). Néanmoins, moins de la moitié se dit satisfaite des tentatives de la GRC de
lutter contre les fraudes en ligne (47 %), de sa contribution a l'information et & la résilience des
Canadiens (43 %) et des efforts qu'elle déploie pour accroitre la sireté des communautés
autochtones (39 %). Seules trois personnes sur dix (34 %) affirment que la GRC fait avancer la
réconciliation avec les peuples autochtones du Canada.

La plupart des Canadiens croient que la GRC n’agit généralement pas au-dela des
pouvoirs qui lui sont conférés, bien qu’une minorité importante croie que c'est parfois le cas. Six
répondants sur dix (59 %) estiment que la GRC agit rarement au-dela des pouvoirs qui lui sont
conférés. Toutefois, prés d’'une personne sur quatre (23 %) pense que la GRC agit parfois au-dela
de ces pouvoirs et une personne sur cing (19 %) est d’avis qu’elle agit souvent ou toujours de cette
maniére. Le suivi révéle une augmentation de la proportion de Canadiens qui estiment que la GRC
agit au-dela des pouvoirs qui lui sont conférés au moins de temps a autre; 42 % estiment
actuellement que la GRC agit au-dela de ces pouvoirs, comparativement a 30 % en 2019-2020.

Contact avec la GRC!

Trois répondants sur dix (29 %) indiquent avoir communiqué avec la GRC au cours de
la derniére année. Parmi ceux qui 'ont fait, une majorité relative affirme que la prise de contact
avait un lien avec une infraction au Code de la route ou avec un accident (23 %), ou encore avec
une question criminelle (19 %).

Ceux qui affirment avoir eu un contact direct avec la GRC au cours de la derniére
année étaient ensuite invités a partager leur opinion concernant le rendement de la GRC a cette
occasion. Les résultats sont généralement positifs, plus de huit répondants sur dix (85 %) étant

! Afin de rester en harmonie avec les versions antérieures de ce sondage, les chiffres présentés
dans cette section ne sont pas pondérés.
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d’accord pour dire qu'il est facile de communiquer avec la GRC, tandis que des proportions
semblables disent que le personnel de la GRC a fait preuve de professionnalisme (83 %), qu'il est
courtois et respectueux (83 %), et qu'il traite les gens équitablement (82 %). Environ les trois
quarts des répondants croient que le personnel de la GRC est bien informé et compétent (77 %),
qu'il fournit le service dans des délais raisonnables (73 %) et qu'il offre tous les renseignements
requis selon la situation (73 %). Les résultats sont plus mitigés en ce qui concerne le fait que la
GRC dépasse les exigences minimales au moment de fournir un bon service. En effet, 54 % des
répondants croient que la GRC fait plus que le minimum, alors que 23 % sont en désaccord avec
cette idée. Ces résultats demeurent en grande partie les mémes depuis quelques années.

Les gens qui affirment avoir eu un contact direct avec la GRC au cours de la derniére
année ont ensuite indiqué leur taux de satisfaction global & I'égard du service regu de la GRC. Sept
personnes sur dix (71 %) se disent satisfaites, et seuls 19 % sont insatisfaits.

Conclusion

Dans I'ensemble, les points de vue a I'égard de la GRC sont généralement positifs,
mais ils sont en déclin depuis un an. La vaste majorité des Canadiens sont satisfaits de la
contribution de la GRC a la sécurité publique et presque tous les Canadiens reconnaissent
limportance du travail qu'elle accomplit. La GRC obtient également de bons résultats en ce qui a
trait au respect de ses principes de base, particulierement le professionnalisme et l'intégrité.
Toutefois, pour la quasi-totalité des indicateurs examinés, les perceptions se sont détériorées au
cours de la derniére année.

Les résultats du sondage révélent aussi que les Canadiens ont des opinions mitigées
lorsqu'il est question d’enjeux de transparence et de responsabilité. Certains doutes subsistent
quant au fait que la GRC fournit suffisamment d’informations aux Canadiens concernant le travail
qu'il accomplit et les Canadiens ont tendance a ne pas étre d’'accord pour dire que la GRC est une
organisation transparente.

Un autre domaine de préoccupation est celui de la sensibilité. Moins de la moitié des
répondants croient que la GRC est représentative des diverses communautés canadiennes qu’elle
sert et que le personnel de la GRC reflete la diversité culturelle de leur collectivité. Lorsque la
portée des questions est plus précise et se concentre sur des groupes en particulier, la GRC
obtient des évaluations encore moins favorables. Moins de quatre personnes sur dix conviennent
que la GRC est sensible aux besoins des différents groupes et cultures du Canada, qu’elle traite
les femmes équitablement, qu’elle est sensible aux besoins des communautés LGBTQ2 ou qu’elle
respecte les besoins culturels des peuples autochtones. Les faibles résultats obtenus aupres des
communautés LGBTQ2 sont particulierement préoccupants. En effet, pour presque tous les

Les Associés de recherche EKOS, 2021 ¢ 9



indicateurs, les gens qui s’identifient comme des membres des communautés LGBTQ2 offrent des
évaluations inférieures a celles des autres Canadiens.

Les résultats révélent aussi que le tiers des Canadiens dit avoir communiqué avec la
GRC au cours de la derniére année. Malgré les préoccupations au sujet de la sensibilité et du
déclin des points de vue sur le rendement global de la GRC, la vaste majorité des gens qui ont eu
des contacts avec la GRC expriment leur satisfaction a I'égard du service regu, et les résultats
concernant le personnel de la GRC sont assez bons pour les indicateurs de rendement examinés
(p. ex., courtoisie, équité et professionnalisme).
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1. Contexte et méthodologie

1.1 CONTEXTE ET OBJECTIFS

L’équipe de gestion de la stratégie et des priorités organisationnelles de la GRC est
responsable de I'élaboration et de la mise en ceuvre d'un systeme de mesure du rendement
interne et des résultats en matiere de rendement a 'échelle de I'organisation lorsqu'il est question
de rendre des comptes au gouvernement fédéral. Evoluant dans un milieu se fondant sur des faits,
la GRC a besoin de mesures éclairées du grand public pour évaluer le rendement et pour se fixer
des objectifs d'amélioration de rendement.

La GRC a mené des sondages auprés de citoyens canadiens 2003 a 2012, et de 2016
a 2021 afin d’évaluer les opinions du public sur la qualité de ses services, son professionnalisme,
sa sensibilité, son engagement communautaire, sa visibilite, la valeur de ses partenariats et ses
communications.

Avant 2017, ce sondage était mené au téléphone. Toutefois, au cours de
I'exercice 2017-2018, compte tenu des défis et des colts associés aux sondages téléphoniques, la
GRC a commencé a mener le sondage en ayant recours a une méthodologie ou la collecte de
données se fait au téléphone et en ligne, obtenant la méme représentativitt que dans les
échantillons précédents (uniquement au téléphone).

1.2  METHODOLOGIE

La recherche actuelle comprenait également un sondage mené au téléphone et en
ligne. En tout, 2 988 Canadiens ont été interrogés au cours du mois de janvier 2021. A l'instar des
éditions antérieures, I'échantillon comprend des répondants de partout au Canada et a été pondéré
plus fortement dans les domaines ou la GRC est responsable du maintien de I'ordre. L’échantillon
a eté stratifié afin d’assurer une représentation égale des cinq régions (nord du Canada, Colombie-
Britannique, Prairies, Centre du Canada et Canada Atlantique). Nous avons interrogé quelque
500 résidents du nord du Canada et environ 600 personnes dans chacune des quatre autres
régions.

Le sondage actuel s'est fait principalement en ligne en ayant recours a Probit, notre
panel probabiliste en ligne. Toutefois, pour mieux assurer le suivi des résultats des éditions
précédentes (menées au téléphone), et pour nous assurer de pouvoir recueillir des
renseignements dans le nord du pays (qui compte un nombre trés limité de panélistes), nous
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avons également réalisé des entretiens téléphoniques. Plus de détails sont disponibles ci-dessous
sur la méthodologie associée aux volets en ligne et au téléphone de la recherche.

Panel Probit (échantillon en ligne)

Nous avons eu recours a Probit, notre panel probabiliste en ligne, pour le volet en
ligne du sondage. Probit est un panel de recherche en ligne qu'a mis sur pied EKOS pour recueillir
des données statistiguement représentatives. Le panel couvre la totalité de la population
canadienne (Internet, téléphone, cellulaire), fait du recrutement aléatoire (les participants sont
recrutés au hasard et ne choisissent pas eux-mémes de faire partie de notre panel) et offre de
I'échantillonnage avec probabilités égales. Tous les répondants de notre panel sont recrutés par
téléphone a l'aide d’un systéme d’appel aléatoire, et leurs renseignements démographiques sont
confirmés par des enquéteurs en direct.

La distribution du processus de recrutement de notre panel refléte la population réelle
du Canada (comme définie par Statistique Canada). A ce titre, notre panel peut étre considéré
comme représentatif du grand public (les résultats des sondages de notre panel en ligne tiennent
compte des intervalles de confiance et des estimations de la marge d’erreur, une caractéristique
unique au Canada). La taille globale du panel est d’environ 100 000 ménages canadiens. Pour les
attributions de recherche personnelle, des échantillons aléatoires stratifiés sont prélevés de la base
de données du panel.

Echantillon téléphonique

EKOS a recours a un échantillonneur pour répondre aux exigences relatives aux
échantillons de ses sondages téléphoniques. Le logiciel utilise les annuaires les plus a jour a
mesure qu'ils deviennent disponibles et est actualisé tous les trimestres. Il crée des échantillons en
ayant recours a la méthodologie de composition aléatoire et vérifie les échantillons en les
comparant a des répertoires téléphoniques publiés afin de séparer I'échantillon en éléments
« figurant dans un annuaire » et « ne figurant pas dans un annuaire ». La souplesse du logiciel
permet de créer des échantillons selon des villes ou régions en particulier. Il est possible de créer
un échantillon selon la représentativité d’'une population ou de prévoir des parametres de
stratification, suivant les besoins. Une fois qu’'un échantillon est créé pour un sondage précis, les
numeros sont importés dans notre systéme d’entrevue téléphonique assistée par ordinateur
(ETAO) et des quotas sont établis pour des caractéristiques individuelles.

Nous avons effectué 1313 entretiens au téléphone et 1675 sondages ont été

effectués en ligne. Les résultats ont été pondérés en fonction de la région, du sexe et de I'age pour
s'assurer que I'échantillon est représentatif de la population canadienne agée de 18 ans et plus.
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Vous trouverez ci-dessous la répartition des échantillons et la marge d’erreur pour le mode ainsi
que pour la province ou le territoire (veuillez noter que les tailles des échantillons ainsi que les
marges d’erreur s’appliquent aux totaux globaux).

Marge d’erreur par mode

Taille de I'échantillon

Marge d’erreur

Province/Territoire |i§:e Téléphone | Total (+-, 19 fois sur 20)
Global (téléphone et en ligne) n=1675 n=1313 n=2 988 1,8 %
Téléphone seulement - n=1313 | n=1313 27 %
Marge d’erreur par province ou territoire

Colombie-Britannique n=439 n=198 n=637 39%
Alberta n=273 n=71 n=344 53%
Saskatchewan n=67 n=73 n=140 83 %
Manitoba n=73 n=66 n=139 83 %
Ontario n=260 n=9%4 n=354 52 %
Québec n=147 n=100 n=247 6,2 %
Nouveau-Brunswick n=117 n=55 n=172 75%
Nouvelle-Ecosse n=200 n=49 n=249 6,2 %
lle-du-Prince-Edouard n=26 n=58 n=84 10,8 %
Terre-Neuve-et-Labrador n=70 n=51 n=121 8,9 %
Yukon n=2 n=185 n=187 7.2%
Territoires du Nord-Ouest n=1 n=163 n=164 77%
Nunavut - n=150 n=150 8,0%

Taux de réponse

Le taux de participation pour le sondage téléphonique a été de 8,8 %. Le taux de

réponse se calcule en divisant le nombre de personnes admissibles a l'intérieur du champ qui
répondent (1 727) par la totalité de I'échantillon (fonctionnel) (19 622) — voir le tableau ci-dessous.

Nombre total de tentatives d’appel 28 862
Numéros invalides 9229
Bloqués 291
Commerces 478
Répétitions 41
Invalides 8419
NR | Non résolus 10 864
Pas de réponse 0
Rappels 10 864
IC | ATlintérieur du champ - Pas de réponse 7031
Refus du ménage 0
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Refus du répondant 7031
Répondant choisi non disponible 0
Répondant qualifié a raccroché 0
R | APintérieur du champ - Réponse 1727
Probléme de langue 371
Quota atteint 16
Autre inadmissibilité 24
Entrevues achevées 1313
Total (NR+1IC +R) 19 622
TAUX DE REPONSE (R divisé par le total) 8,8 %

Le taux de réponse au sondage en ligne était de 13,7 %. Le taux de réponse en ligne
est calculé comme suit : en tout, 12 292 invitations par courriel ont été envoyées; 55 nous sont
revenues, pour un total de 12237 courriels valides. En tout, 1675 sondages ont été achevés.
Ainsi, sil'on divise 1 671 par 12 237, on obtient un taux de réponse de 13,7 %.

Note au lectorat

Le sondage actuel a été mené en ayant recours a ce qui a été cerné comme une
méthodologie « hybride » (en ligne et au téléphone) dans I'édition de 2017-2018 du sondage de la
GRC. Depuis 2018-2019, cette méthodologie est ce que I'on appelle les résultats « globaux ».
Nous présentons un suivi des résultats globaux du sondage de 2017-2018, qui recourait aussi a
une méthodologie en ligne et au téléphone. Toutefois, puisque les sondages antérieurs a I'édition
de l'exercice 2017-2018 ont été menés uniquement au téléphone, seuls les résultats obtenus au
téléphone font I'objet d’un suivi pour les années antérieures.

Il est & noter que, en général, les résultats des sondages en ligne ont tendance a étre
moins positifs que les résultats des sondages téléphoniques. Cela s’explique par l'effet de la
méthode (biais de désirabilité sociale) qui se manifeste dans tous les sondages menés en ligne et
au téléphone. Le biais de désirabilité sociale se produit lorsque des individus fournissent des
réponses différentes en la présence d’un enquéteur afin de se présenter sous leur meilleur jour.

Greene et coll. (2004)2 ont réalisé une étude sur les effets de la méthode entre les
sondages en ligne et téléphoniques. Cette étude a prouvé la présence d’un biais de désirabilité
sociale chez les répondants qui doivent répondre a des questions délicates au téléphone. En
particulier, elle a démontré que les répondants de sondages téléphoniques étaient plus enclins a
qualifier leur santé d’« excellente », plutot que de dire qu’elle est simplement « trés bonne ».

2 Schonlau M, Zapert K, Simon LP et al. « 4 Comparison between Responses from a
Propensity-Weighted Web Survey and an Identical RDD Survey ». Social Science Computer
Review (2004), Vol. 22, No. 1 : pp. 128-38. Disponible en ligne a : http:/goo.gl/uRXtPD
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Greene et coll. (2008)3 ont mené une méta-analyse de quatre études dans le domaine
de la santé qui exposait les différences entre les résultats de recherches menées en ligne et au
téléphone. Il a été prouvé que dans toutes les recherches il y avait un biais de désirabilité sociale
chez les répondants téléphoniques.

Compte tenu du sujet du sondage (opinion sur un symbole national du Canada - la
GRC), il appert que les répondants du volet téléphonique évitaient d’étre aussi critiques envers la
GRC que ceux qui répondaient a la version autoadministrée en ligne du sondage (sans la
participation d’un enquéteur).

Il 'est également & noter que, pour la plupart des questions posées dans le présent
sondage, les répondants devaient utiliser une échelle de cing points pour répondre (p. ex., ou 1
signifie totalement en désaccord, 5 signifie tout a fait d’accord et le point milieu, 3, signifie ni
d’accord ni en désaccord). Les réponses 1 et 2, ainsi que 4 et 5 sont regroupées dans la
présentation des résultats du présent rapport.

3 Greene J, Speizer H, Wiitala W. « Telephone and Web: Mixed-Mode Challenge ». Health
Services Research (février 2008), Vol. 43 (1 Pt 1): pp. 230-248. Disponible en ligne a :
http://g00.gl/3QsRAG
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2. Attitudes a I’égard de la GRC

Veuillez noter que tout au long du rapport, les résultats globaux se rapportent aux
entretiens menés au téléphone et aux réponses obtenues en ligne (2 988 participants). Nous
présentons un suivi des résultats globaux du sondage de I'exercice 2017-2018, qui recourait aussi
a une méthodologie en ligne et au téléphone. Toutefois, puisque les sondages antérieurs a I'édition
de l'exercice 2017-2018 étaient menés uniquement au téléphone, seuls les résultats obtenus au
téléphone font 'objet d’un suivi pour les années antérieures. Il est également a noter que, tout au
long du rapport, tous les points concernant le suivi ne font allusion qu’aux résultats globaux, a
moins d'indications contraires.

Dans la présente section, les chiffres se fondent sur des réponses valides seulement
(autrement dit, les statistiques sont ajustées pour exclure les gens qui ne répondent pas a une
question donnée).

2.1 IMPORTANCE DE LA CONTRIBUTION DE LA
GRC A LA SECURITE PUBLIQUE

Les résultats du sondage démontrent que les Canadiens accordent beaucoup
d’'importance a la contribution de la GRC a la sécurité publique. Neuf répondants sur dix (90 %)
considérent comme importante la contribution de la GRC a la sécurité des Canadiens, alors que
seuls six pour cent affirment que les efforts que déploie la GRC dans ce domaine ont peu ou pas
d’'importance.

Le suivi suggére que l'importance percue de la contribution de la GRC a la sécurité
publique a quelque peu diminué au cours des derniéres années.
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Importance de la contribution de la GRC a la

sécurité publique
Q. Quelle estI'importance de la contribution de la GRC & la
sécurité des Canadiens?

Global

B Pas important (4-5) 7 Ni I'un ni l'autre (3) ™ Important (1-2)
% Important (1-2)
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-o- Global —»-Téléphone seulement

BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plusrécent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 951, marge d’erreur de +/- 1,8 %, 19 fois sur 20

Tous droits réservés 2021 BASE (téléphone) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=1 299, marge d'erreur de +/- 2,7 %, 19 fois sur 20
Aucun reproduction sans autorisation
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2.2 SATISFACTION A L’EGARD DE LA
CONTRIBUTION DE LA GRC A LA SECURITE
PUBLIQUE

Les résultats démontrent que six Canadiens sur dix (62 %) sont satisfaits de la fagon
dont la GRC assume son rdle dans le maintien de la sécurité publique, alors que seule une
personne sur quatre (24 %) est insatisfaite. Un répondant sur sept (14 %) n’est ni satisfait ni
insatisfait.

Le suivi révéle une baisse de dix points au taux de satisfaction a I'égard de la
contribution de la GRC a la sécurité publique au cours de la derniére année (62 %, contre 72 % en
2019-2020).

> Le taux de satisfaction augmente graduellement avec I'age (de 51 % chez les moins de
35 ans, cette proportion passe a 72 % chez les 65 ans et plus).

> Le taux de satisfaction est plus élevé au Canada atlantique et en Colombie-Britannique (69 %
et 68 % respectivement, comparativement & 62 % en moyenne).

> Les gens qui s'identifient comme des LGBTQ2 sont moins susceptibles de se dire satisfaits de
la contribution de la GRC a la sécurité publique (35 %, par rapport a 62 % en moyenne).
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Satisfaction a I'egard de la contribution de la GRC

a la sécurité publique

Q. Quelle est votre satisfaction a I'égard de la contribution de la
GRC a la sécurité des Canadiens?

Global
T -
W Insatisfait(e) (4-5) © Ni I'un ni 'autre (3) m Satisfait(e) (1-2)

% de satisfait(e)s (1-2)
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BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plusrécent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 893, marge d'erreur de +/- 1,8 %, 19 fois sur 20

Tous droits réservésiuoilmn BASE (téléphone) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=1 280, marge d’erreur de +/- 2,7 %, 19 fois sur 20
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2.3

REPERCUSSIONS SUR LE SENTIMENT DE
SECURITE

Les résultats démontrent que la GRC a des répercussions tres positives sur le

sentiment de sécurité personnel du public. Prés de six répondants sur dix (57 %) sont d'accord
pour dire qu'ils se sentent plus en sécurité en raison de la GRC, et une personne sur cing (18 %)
est en désaccord.

Cependant, le suivi révéle une baisse de sept points au cours de la derniére année

dans la proportion des Canadiens qui disent se sentir plus en sécurité (57 %, contre 64 % en 2019-

2020).

La proportion de répondants qui sont d’accord avec cet énoncé augmente avec I'age (de 48 %
chez les moins de 35 ans, elle passe a 66 % chez les 65 ans et plus).

Les résidents du Canada atlantique ont plus tendance a étre d’accord avec I'énoncé (67 %,
comparativement a 57 % a I'échelle nationale).

Les membres des communautés LGBTQ2 sont considérablement moins susceptibles d’étre
d’accord avec I'énoncé (33 % par rapport & 57 % en moyenne).

Répercussions de la GRC sur le sentiment de sécurité

Q. Je me sens plus en sécurité gréce a la GRC.
Global

B En désaccord (4-5) [ Neutre (3) D'accord (1-2)

% d’accord (1-2)
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BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plusrécent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 948, marge d'erreur de +/- 1,8 %, 19 fois sur 20

Tous droits réservés 2021 BASE (téléphone) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=1 298, marge d'erreur de +/- 2,7 %, 19 fois sur 20
ucun reproduction sans autorisation
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2.4 VALEURS FONDAMENTALES DE LA GRC

Les répondants se sont fait présenter une série d’énoncés sur les six valeurs
fondamentales de la GRC (professionnalisme, intégrité, responsabilit¢, honnéteté, respect et
compassion), ainsi qu’une question sur l'objectivité, puis ont été invités a exprimer leurs points de
vue sur le rendement de la GRC dans chacun de ces domaines. En général, les résultats
démontrent des impressions positives de la GRC.

Prés de sept répondants sur dix (65 %) conviennent que la GRC fait preuve de
professionnalisme dans son travail, tandis que six personnes sur dix affirment que la GRC est une
organisation integre (58 %). La moitié croit que le personnel de la GRC est honnéte (56 %), objectif
(55 %), respectueux (50 %) et qu'il fait preuve de compassion (51 %), et que la GRC est une
organisation responsable (50 %). Peu de répondants (entre 17 et 32 %) sont en désaccord avec
I'une ou l'autre de ces affirmations.

Toutefois, a l'instar d’autres résultats, le suivi révéle une diminution générale de la
proportion de Canadiens qui a une impression positive de la GRC. Il y a une baisse de 13 points
dans la proportion de Canadiens qui percoivent la GRC comme une organisation responsable
(50 %, contre 63 % en 2019-2020), ainsi qu’une baisse de 11 points dans la proportion de
Canadiens qui croient que la GRC est une organisation integre (58 %, en baisse par rapport aux
69 % de 2019-2020), et qui estiment que la GRC traite les gens avec respect (50 %, en baisse par
rapport aux 61 % de 2019-2020). Il y a également une baisse de dix points dans la proportion de
répondants qui croient que le personnel de la GRC fait preuve de professionnalisme (65 %, en
baisse par rapport aux 75 % de 2019-2020), une baisse de neuf points dans la proportion qui
estime que le personnel de la GRC fait preuve de compassion (51 %, en baisse par rapport aux
60 % de 2019-2020) et une baisse de six points dans la proportion de personnes qui considérent
que le personnel de la GRC est honnéte (56 %, en baisse par rapport aux 62 % de 2019-2020).
Fait intéressant, il y a eu une augmentation de quatre points dans la proportion de Canadiens qui
estiment que la GRC prend des décisions en s’appuyant sur des faits (55 %, en hausse par rapport
aux 51 % de 2019-2020).

> Lamesure dans laquelle les répondants sont d’accord avec ces énoncés augmente avec
I'age. Par exemple, 39 % des gens &gés de moins de 35 ans conviennent que la GRC est une
organisation responsable, tandis que cette proportion augmente a 59 % chez les 65 ans et
plus.

> Les gens qui ont terminé leurs études secondaires sont invariablement plus susceptibles de
donner des notes positives a la GRC. Par exemple, 73 % d’entre eux disent de la GRC qu'elle
fait preuve de professionnalisme, comparativement & 69 % des répondants qui ont un diplome
collégial et & 56 % des répondants qui ont un dipléme universitaire.
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> Les personnes qui s'identifient comme des membres des communautés LGBTQ2 sont moins
susceptibles de fournir une évaluation positive de la GRC (par exemple, seuls 34 % affirment
que la GRC fait preuve de professionnalisme, comparativement a 65 % en moyenne, et 24 %
sont d’avis que la GRC traite les gens avec respect, comparativement a 50 % en moyenne).

> Les répondants autochtones ont un peu moins tendance a croire que la GRC est honnéte
(49 % contre 56 %), objective (47 % par rapport a 55 %) ou responsable (46 % par rapport a
50 %).

Valeurs fondamentales de la GRC

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la
GRC, veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d’accord,
ni d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en
désaccord.

La GRC fait preuve de professionnalisme dans son travail
EEA 18 65

La GRC est une organisation intégre

=05 58
Le personnel de la GRC est honnéte

BN 26 56
La GRC prend des décisions en s’appuyant sur des faits
BN 27 55
Le personnel de la GRC fait preuve de compassion

BN VEEE 27 51
La GRC traite les gens avec respect

BT 23 50
La GRC est une organisation responsable
BV 18 50

B En désaccord (4-5) Neutre (3) D'accord (1-2)

Tous drolts reserves 20 BASE (global) : Canadiens; 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 951, marge d’erreur de +/- 1,8 %, 19 fois sur 20

Global
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Valeurs fondamentales :

Professionnalisme

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d’accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC fait preuve de professionnalisme dans son travail

% d’accord (1-2)
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BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plusrécent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 913, marge d'erreur de +/- 1,8 %, 19 fois sur 20
Tous droits réserves 2021 BASE (téléphone) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=1 286, marge d'erreur de +/- 2.7 %, 19 fois sur 20
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Valeurs fondamentales :

Intégrité

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout & fait en désaccord.

La GRC est une organisation integre

% d’accord (1-2)
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BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plusrécent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 925, marge d'erreur de +/- 1,8 %, 19 fois sur 20

Tous droits réservés 2021 BASE (téléphone) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=1 282, marge d’erreur de +/- 2,7 %, 19 fois sur 20
Aucun reproduction sans autorisation
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Valeurs fondamentales :

Honnéteté

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d’accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

Le personnel de la GRC est honnéte
% d’accord (1-2)
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Tous droits réservés 2021 BASE (téléphone) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=1 255, marge d’erreur de +/- 2,7 %, 19 fois sur 20
Aucun reproduction sans autorisation

Objectivité

Q. Pour chacun des énonceés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC prend des décisions en s’appuyant sur des faits

% d’accord (1-2)
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Tous droits réserve’s 20.21 5 BASE (téléphone) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=1 175, marge d’erreur de +/- 2,8 %, 19 fois sur 20
Aucun reproduction sans autorisation
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Valeurs fondamentales :

Compassion

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

Le personnel de la GRC fait preuve de compassion

% d’accord (1-2)
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Valeurs fondamentales :
Respect

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC traite les gens avec respect*
% d’accord (1-2)

o
00 - - - ===

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

~o- Global -»- Téléphone seulement
*Avant I'édition 2019-2020, I'énoncé était «Le personnel de la GRC fait preuve de respect»
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Aucun reproduction sans autorisation
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Valeurs fondamentales :

Responsabilité

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d’accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout d fait en désaccord.

La GRC est une organisation responsable

% d’accord (1-2)
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Aucun reproduction sans autorisation
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2.5 OPINIONS A L’EGARD DE LA GRC
(GENERAL)

Les répondants devaient ensuite dire a quel point ils sont d’accord ou en désaccord
avec quatre énoncés généraux sur la GRC. Encore une fois, les résultats révélent des impressions
générales plutdt positives de la GRC (bien qu'ils démontrent également une diminution de la
proportion de personnes qui ont des opinions favorables de la GRC). Sept Canadiens sur dix
(71 %) sont satisfaits des efforts que déploie la GRC pour fournir des services dans les deux
langues officielles. Six répondants sur dix conviennent que la GRC donne la priorité a la qualité du
service offert (62 %) et disent se fier a la GRC (60 %). Assez peu de répondants (entre 6 et 23 %)
sont en désaccord avec ces énonceés.

Cependant, les résultats donnent également a penser que le public pergoit des
lacunes dans les offres de service de la GRC. Environ quatre répondants sur dix (39 %) disent que
la GRC fournit la méme qualité de service a tous les citoyens, alors que plus de quatre personnes
sur dix (44 %) ne sont pas d’accord avec cet énoncé.

Le suivi révéle une baisse de onze points dans la proportion des Canadiens qui
convient que la GRC fournit la méme qualité de service a tous les citoyens (39 %, en baisse par
rapport aux 50 % de 2019-2020), une baisse de neuf points dans la proportion de Canadiens qui
conviennent que la GRC accorde la priorité & un service de qualité (62 %, en baisse par rapport
aux 71 % de 2019-2020) et dans la proportion de gens qui disent se fier a la GRC (60 %, en baisse
par rapport aux 69 de 2019-2020), alors que la proportion de Canadiens qui croient que la GRC
accorde la priorité a la prestation de services dans les deux langues officielles demeure stable par
rapport a 'an passeé.

> La croyance que la GRC s'efforce d'offrir des services de qualité augmente avec I'age (de
52 % chez les moins de 35 ans, cette proportion passe a 70 % chez les 65 ans et plus). Aussi,
la probabilité que les répondants déclarent avoir confiance dans la GRC augmente avec I'age
(de 49 % chez les moins de 35 ans, cette proportion passe a 71 % chez les 65 ans et plus).
Les répondants &gés de 65 ans et plus sont également plus enclins a dire que la GRC fournit
la méme qualité de service a tous les citoyens (45 %, comparativement a 33 % chez les moins
de 35 ans).

> Les personnes qui ont fait études secondaires sont plus susceptibles d'étre d’accord avec la
plupart de ces énoncés. Par exemple, 67 % d’entre eux disent de la GRC qu’elle fournit la
méme qualité de service a tous les citoyens, comparativement a 64 % chez les personnes qui
ont un dipléme collégial et & 57 % des répondants qui ont un diplome universitaire.

> Les membres des communautés LGBTQ2 expriment des points de vue nettement moins
favorables en général (par exemple, seulement 17 % affirment que la GRC fournit la méme
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qualité de service a tous, comparativement a 39 % en moyenne, et seuls 30 % disent se fier a
la GRC, comparativement & 60 % en moyenne).

> Les répondants autochtones formulent également des commentaires moins favorables
lorsqu’il s'agit de la confiance qu'ils accordent a la GRC (54 % contre 60 %).

Opinions a I'égard de la GRC (général)

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veluillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

Global

La GRC s’efforce de fournir un service dans la langue officielle de mon
choix, francais ou anglais

[ 6 | 24 71

La GRC s’efforce de fournir un service de qualité au public

21 62

J’ai confiance en la GRC

23 B 60

La GRC fournit la méme qualité de service a tous les citoyens et

citoyennes
44 IR 39
B En désaccord (4-5) "I Neutre (3) D'accord (1-2)

Tous droits réservés 2021
Aucun reproduction sans autorisation

BASE (global) : Canadiens; 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 951, marge d'erreurde +/- 1,8 %, 19 fois sur 20
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Perspectives globales :

Disponibilité des services en francgais et en anglais

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout g fait en désaccord.
La GRC s’efforce de fournir un service dans la langue officielle
de mon choix, francais ou anglais

% d’accord (1-2)
100 ---90- - - - - 89----- - 91 e

o— e — .

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
-o- Global -»-Téléphone seulement

BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plusrécent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 587, marge d'erreur de +/- 1,9 %, 19 fois sur 20

Tous droits réservés 2021
torisation

BASE (téléphone) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=1 179, marge d'erreur de +/- 2,8 %, 19 fois sur 20
Aucun reproduction sans au

Perspectives globales :

Accent sur la qualité du service

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC s’efforce de fournir un service de qualité au public

% d’accord (1-2)

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
-o- Global e~ Téléphone seulement

BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plusrécent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 880, marge d'erreur de +/- 1,8 %, 19 fois sur 20
Tous droits réservés 2021

BASE (téléphone) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=1 265, marge d’erreur de +/- 2,7 %, 19 fois sur 20
Aucun reproduction sans autorisation
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Perspectives globales :

Confiance dans la GRC

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout & fait d'accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

J'ai confiance en la GRC
% d’accord (1-2)

100 oy 88 88 - 86
80 --- e
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2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
Global -e- Téléphone seulement

BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plusrécent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 937, marge d'erreur de +/- 1,8 %, 19 fois sur 20
IL?CL:: droits résesravne':s 2021 BASE (télé : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=1 293, marge d'erreur de +/- 2.7 %, 19 fois sur 20

Perspectives globales :

Qualité du service entre les groupes

Q. Pour chacun des énonceés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d'accord ni en désaccord, en désaccord ou fout a fait en désaccord.

La GRC fournit la méme qualité de service a tous les citoyens et
citoyennes

2020-21 Global

BASE (global) : Canadiens; 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 853, marge d’erreur de +/- 1,8 %, 19 fois sur 20

2019-20
19 50

BASE (global) : Canadiens; 9 janv. au 27 févr. 2020, n=2 988, marge d'erreur de +/- 1,8 %, 19 fois sur 20

B En désaccord (4-5) " Neutre (3) D'accord (1-2)

Tous droits réservés 2021
Aucun reproduction sans autorisation
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2.6 OPINIONS SUR LA GRC (DIRIGEANTS)

Les Canadiens expriment des points de vue quelque peu mitigés sur les dirigeants de
la GRC : 44 % d’entre eux considérent ses dirigeants locaux comme efficaces (contre 20 % qui
croient le contraire), alors qu'une proportion moindre (43 % contre 31 %) offre une évaluation
positive de ses dirigeants nationaux.

Le suivi suggere que, a l'instar de beaucoup d’autres enjeux, la confiance dans les
dirigeants nationaux de la GRC s'est quelque peu érodée au cours de la derniére année (43 %,
comparativement a 51 % en 2019-2020). La proportion de Canadiens qui dit se fier aux dirigeants
locaux de la GRC est restée stable au cours de la derniére année.

> Les gens agés de 65 ans et plus sont plus enclins a dire faire confiance aux dirigeants
nationaux de la GRC (51 %, par rapport & 43 % en moyenne) ainsi qu’a ses dirigeants locaux
(53 %, par rapport a 44 % en moyenne).

> Les gens qui ont fait des études secondaires sont plus enclins a évaluer favorablement les
dirigeants nationaux (53 %, par rapport a 43 % en moyenne) et locaux (54 %, par rapport a
44 % en moyenne) de la GRC.

> Les résidents du Canada atlantique se fient davantage aux dirigeants locaux (55 % contre
44 %).
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Opinions sur la GRC (leadership)

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

Global
La GRC a des dirigeants LOCAUX efficaces

EN -+ o«

BASE (global) : Canadiens; 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 382, marge d'erreurde +/- 2,0 %, 19 fois sur 20

La GRC a des dirigeants NATIONAUX efficaces

s e

BASE (global) : Canadiens; 18 janv. au lerfévr. 2021, n=2 560, marge d'erreurde +/- 1,9 %, 19 fois sur 20

B En désaccord (4-5) " Neutre (3) m D'accord (1-2)

Tous droits réservés 2021
Aucun reproduction sans autorisation

Leadership :

Efficacité des dirigeants locaux

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC a des dirigeants LOCAUX efficaces

% d’accord (1-2) - global
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IECL:: r‘i::?ri:jicrtwécsr\esra\:véssaignzsluun BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 382, marge d’erreur de +/- 2,0 %, 19 fois sur 20
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Leadership :

Efficacité des dirigeants nationaux

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC a des dirigeants NATIONAUX efficaces

% d’accord (1-2) - global
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Iﬂﬁ g;?;zi;isniz\isai?ﬂz;mn BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 560, marge d'erreur de +/- 1,9 %, 19 fois sur 20
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2.7  OPINIONS A L’EGARD DE LA GRC
(TRANSPARENCE)

La GRC obtient également des évaluations mitigées lorsqu'il est question d’enjeux liés
a l'innovation et a la transparence. Moins de quatre personnes sur dix (38 %) sont satisfaites du
niveau d'information que la GRC fournit sur le travail qu’elle accomplit (& peu de choses pres la
méme proportion — 39 % — qui se dit insatisfaite dans ce domaine). Une proportion semblable
(36 %) convient que la GRC est une organisation innovatrice et tournée vers I'avenir (alors que la
méme proportion — 36 % — est en désaccord).

Les résultats révélent également que prés de la moitié des Canadiens (47 %) sont en
désaccord avec l'idée que la GRC est une organisation ouverte et transparente (bien qu'il soit
possible qu'ils estiment qu'il est approprié que la GRC ne soit pas transparente, compte tenu du
type de renseignements qu’elle détient, comme des dossiers criminels, des adresses de témoains,
des renseignements liés aux tribunaux, des techniques d’enquéte, etc.).

Le suivi révéle une baisse de dix points dans la proportion de Canadiens qui considére
la GRC comme une organisation innovatrice et tournée vers I'avenir (36 %, en baisse par rapport
aux 46 % de 2019-2020), ainsi qu'une baisse de six points dans la proportion de Canadiens qui
croient que la GRC fournit des renseignements adéquats sur le travail qu’elle accomplit (38 %, en
baisse par rapport aux 44 % de 2019-2020), et dans la proportion de gens qui estiment que la
GRC est une organisation ouverte et transparente (30 %, par rapport aux 36 % de 2019-2020).

> Les gens agés de 65 ans et plus sont plus susceptibles de convenir que la GRC est une
organisation ouverte et tournée vers I'avenir (44 %, par rapport a 36 % en moyenne).

> La probabilité d’exprimer une opinion favorable par rapport a la transparence de la GRC
diminue avec 'augmentation du niveau de scolarité. Par exemple, 36 % des répondants qui
ont fait des études secondaires considerent la GRC comme une organisation ouverte et
transparente, mais cette proportion passe a 25 % chez les diplébmés universitaires.

> Aléchelle régionale, les résidents du Canada atlantique sont plus susceptibles de dire que la
GRC est une organisation innovatrice et tournée vers I'avenir (43 %, comparativement a 36 %
en moyenne).

> Les membres des communautés LGBTQ2 accordent constamment des notes plus basses a la
GRC en ce qui a trait a la transparence. Par exemple, 15 % croient que la GRC est une
organisation ouverte et transparente, comparativement a 30 % en moyenne.
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Opinions a I'égard de la GRC (transparence)

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

Global
La GRC fournit aux Canadiens suffisamment d’'informations
au sujet de son travail

La GRC est une organisation innovatrice et tournée vers
I'avenir

La GRC est une organisation ouverte et transparente

B En désaccord (4-5) [ Neutre (3) D'accord (1-2)

Tous drits réservés 2021 BASE (global) : Canadiens; 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 951, marge d'erreur de +/- 1,8 %, 19 fois sur 20

Aucun reproduction sans autorisation

Transparence :

Communication avec le public

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d’accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout d fait en désaccord.

La GRC fournit aux Canadiens suffisamment d’informations au
sujet de son travail

% d’accord (1-2)

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
Global -e- Téléphone seulement

BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plusrécent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 820, marge d’erreur de +/- 1,8 %, 19 fois sur 20

Tous droits réservés 2021 BASE (téléphone) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=1 232, marge d'erreur de +/- 2,7 %, 19 fois sur 20
Aucun reproduction sans autorisation
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Transparence :

Innovation

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout g fait d'accord, d'accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC est une organisation innovatrice et tournée vers I'avenir

% d’accord (1-2)
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BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plusrécent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 665, marge d'erreur de +/- 1,9 %, 19 fois sur 20
Tous droits réservés 2021

BASE (téléphone) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=1 172, marge d'erreur de +/- 2,6 %, 19 fois sur 20
Aucun reproduction sans autorisation

Transparence :

Ouverture

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout d fait d'accord, d'accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC est une organisation ouverte et transparente

% d’accord (1-2)
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BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plusrécent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 809, marge d’erreur de +/- 1,9 %, 19 fois sur 20

Tous droits réservés 2021
risation

BASE (téléphone) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=1 233, marge d'erreur de +/- 2,7 %, 19 fois sur 20
Aucun reproduction sans autor
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2.8  OPINIONS SUR LA GRC (SENSIBILITE)

La GRC regoit des notes relativement faibles, et qui empirent, pour les indicateurs liés
a la sensibilité. Moins de la moitié des répondants sont d’'avis que la GRC est représentative des
diverses communautés canadiennes qu’elle sert (45 %, par rapport a 33 % qui sont en désaccord)
et que le personnel de la GRC refléte la diversité culturelle de leur collectivité (44 %, par rapport a
28 % qui sont en désaccord).

Lorsque la portée des questions est plus précise et se concentre sur des groupes en
particulier, la GRC obtient des évaluations encore moins favorables. Moins de quatre personnes
sur dix conviennent que la GRC est sensible aux besoins des différents groupes et cultures du
Canada (39 %, comparativement a 37 % qui sont en désaccord), que la GRC traite les femmes
équitablement (39 %, comparativement a 41 % qui sont en désaccord), que la GRC est sensible
aux besoins des communautés LGBTQ2 (35 % contre 32 %, alors que les 33 % restants ne sont ni
d’accord ni en désaccord, ce qui suggére une certaine incertitude par rapport a la question) ou
qu'elle est respectueuse des besoins culturels des peuples autochtones (34 % contre 45 % qui ne
sont pas d’accord).

Le suivi révele une diminution de la proportion de répondants qui sont d’accord avec
les énoncés se rapportant a toutes ces questions. Par exemple, il y a une baisse de 13 points dans
la proportion de Canadiens qui croient que la GRC est sensible aux besoins des différents groupes
et cultures (39 %, comparativement a 52 % en 2019-2020), ainsi qu'une baisse de 11 points dans
la proportion de Canadiens qui conviennent que la GRC est représentative des diverses
collectivités canadiennes qu’elle sert (45 %, contre 56 % en 2019-2020) et dans la proportion des
répondants qui sont d’accord pour dire que la GRC respecte les besoins culturels des peuples
autochtones (34 %, en baisse par rapport aux 45 % de 2019-2020).

> En ce qui concerne les indicateurs plus généraux liés a la sensibilité, la probabilité d'offrir une
évaluation positive de la GRC augmente avec I'age. Par exemple, 29 % des gens agés de
moins de 35 ans croient que la GRC est sensible aux besoins des différents groupes et
cultures du Canada, comparativement a 44 % chez les personnes agées de 65 ans et plus.

> La proportion de répondants qui sont d'accord avec ces énoncés diminue constamment avec
le niveau de scolarité. Par exemple, 67 % des gens qui ont un diplome d’études secondaires
croient que la GRC est sensible aux besoins de diverses cultures, tandis que cette proportion
passe a 45 % chez les diplémés universitaires.

> Les répondants des communautés LGBTQ2 sont considérablement moins enclins a étre
d'accord avec ces énoncés. Il est intéressant de noter que seuls 13 % d’entre eux conviennent
que la GRC est sensible aux besoins des communautés LGBTQ2S, comparativement a 35 %
en moyenne.
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> Les répondants autochtones sont un peu plus enclins & ne pas convenir que la GRC est
respectueuse de leurs besoins culturels (36 %, comparativement & 34 % en moyenne).

Opinions sur la GRC (sensibilité)

Q. Pour chacun des énonceés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d’accord, ni
d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout & fait en désaccord.

Global

La GRC est représentative des diverses communautés canadiennes qu’elle sert
-E_ 22 45

L rsonnel | RC refléte la diversité culturelle de ma collectivité

28 44
La GRC est sensible aux besoins des différents groupes et cultures

37 24 39

La GRC traite les femmes équitablement
-Iﬁ 19 39

La GRC est sensible aux besoins de la communauté des LGBTQ2.

33 35

La GRC est respectueuse des besoins culturels des peuples autochtones
i_ 21 34

B En désaccord (4-5) Neutre (3) D'accord (1-2)

Tous i;?;:,i;iﬁiﬁsaﬁgﬂm BASE (global) : Canadiens; 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 951, marge d'erreur de +/- 1,8 %, 19 fois sur 20
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Sensibilité :

Représentativité

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC est représentative des diverses communautés
canadiennes qu’elle sert.

% d’accord (1-2) - global
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Tous droits réservés 2021

BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 754, marge d'erreur de +/- 1,8 %, 19 fois sur 20
Aucun reproduction sans autorisation

Sensibilité :

Sensibilité aux besoins de différents groupes

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou fout a fait en désaccord.

La GRC est sensible aux besoins des différents groupes et
cultures

% d’accord (1-2)
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BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plusrécent, 18 janv. au Ter févr. 2021, n=2 754, marge d'erreur de +/- 1,8 %, 19 fois sur 20

Tous droits réservés 20”2511‘0" BASE (téléphone) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=1 223, marge d'erreur de +/- 2,8 %, 19 fois sur 20

Aucun reproduction sans auto
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Sensibilité :

Traitement des femmes

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout d fait en désaccord.

La GRC traite les femmes équitablement

% d’accord (1-2)
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Tous droits réservés 2021 BASE (téléphone) : Canadiens; point de donnée e plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=1 195, marge d'erreur de +/- 2,7 %, 19 fois sur 20
Auct roduction sans autorisation

Sensibilité :

Sensibilité aux besoins de la communavuté des LGBTQ2

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en desaccord.

La GRC est sensible aux besoins de la communauté des LGBTQ2.

% d’accord (1-2) - global
100 -

2018/19 2019/20 2020/21

Tous droits réservés 2021 BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 308, marge d'erreur de +/- 2,0 %, 19 fois sur 20
Aucun reproduction sans autorisation
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Sensibilité :

Sensibilité aux besoins des cultures autochtones

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC est respectueuse des besoins culturels des peuples
autochtones.

% d’accord (1-2) - global
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IU‘JC"U‘: i;?;ﬁ:(iii‘;‘iﬁgﬂzslmn BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 700, marge d'erreur de +/- 1,9 %, 19 fois sur 20
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2.9 OPINIONS SUR LA GRC (RELATION AVEC LA
GRC)

Malgré les préoccupations liées a la sensibilité et aux opinions moins favorables sur le
rendement de la GRC en général, les résultats suggerent que la GRC entretient des relations trés
positives avec le public. La grande majorité des répondants (82 %) affirment qu'ils aideraient la
GRC si on leur demandait de le faire, tandis que prés de huit répondants sur dix (77 %) ressentent
le devoir moral de suivre les ordres de la police. Sept personnes sur dix (67 %) disent aussi
appuyer généralement la fagon d’agir de la GRC. La moitié des répondants est d'accord pour dire
que la GRC s'occupe de questions qui sont importantes dans leur communauté (50 %) et
encouragerait leurs amis et les membres de leur famille @ envisager une carriére au sein de la
GRC (50 %).

Toutefois, pour ces questions comme pour toutes les autres, le suivi révéle un déclin
au cours des dernieres années. Par exemple, il y a une baisse de huit points dans la proportion de
Canadiens qui conviennent que la GRC s’occupe de questions qui sont importantes pour les gens
de leur communauté (50 %, contre 58 % en 2019-2020), une baisse de six points dans la
proportion qui encouragerait des amis et des membres de la famille a postuler a la GRC (50 %,
comparativement & 56 % en 2019-2020), ainsi qu’'une baisse de cing points dans la proportion de
Canadiens qui aideraient la GRC si on leur demandait de le faire (82 %, en baisse par rapport aux
87 % de l'an dernier) et qui appuient généralement la fagon d'agir de la GRC (67 %,
comparativement a 72 % en 2019-2020).

> Les femmes sont plus enclines a vouloir aider la GRC si on leur demande (84 %,
comparativement a 80 % des hommes) et a ressentir le devoir moral de suivre les ordres de la
police (81 %, comparativement a 74 % des hommes).

> La mesure dans laquelle les répondants sont d’accord avec ces énoncés entretient un lien
avec I'age. Par exemple, 64 % des gens agés de moins de 35 ans déclarent ressentir le devoir
moral de suivre les ordres de la police, tandis que cette proportion augmente & 88 % chez les
65 ans et plus.

> Les gens qui possédent un diplome d’études secondaires sont plus susceptibles de convenir
que la GRC s’occupe de questions qui sont importantes aux yeux des gens de leur
communauté (56 %, contre 50 % en moyenne). La probabilité que les répondants encouragent
des amis et des membres de leur famille a postuler a la GRC diminue avec le niveau de
scolarité (de 58 % chez ceux qui possédent un diplome d'études secondaires, cette proportion
passe a 41 % chez ceux qui ont un dipldme d’études universitaires).

> Les membres des communautés LGBTQ2 et des communautés autochtones du Canada
expriment constamment un point de vue moins favorable de leur relation avec la GRC (par
exemple, seulement 51 % des répondants issus des communautés LGBTQ2 et 64 % des
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autochtones se sentent obligés de suivre les ordres de la police, comparativement a 77 % en
moyenne). Les personnes handicapées ont moins tendance a dire que la GRC se concentre
sur des questions qui ont une incidence directe sur leur communauté (42 %).

Suivi de la relation avec la GRC

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en

désaccord. Global - % d’accord

J’aiderais la GRC si on me demandait de
le faire

ressens le devoir moral de suivre les ordres
de la police

J’appuie généralement la fagon d’agir de la
GRC

La GRC s’occupe de questions qui sont
importantes aux yeux des gens de cette
communauté

1couragerais des amis et des membres de la
famille a se postuler a la GRC

1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2019/20 W 2020/21

Tous droits réservés 2021 BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 951, marge d'erreur de +/- 1,8 %, 19 fois sur 20
Aucun reproduction sans autorisation
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2.10 OPINIONS SUR LA GRC (SERVICE)

A Textérieur de I'Ontario et du Québec, ol les résidents ont un service de police
provincial et que ce n'est pas la GRC qui joue ce role, les répondants évaluent la GRC de fagon
trés favorable en ce qui a trait a la visibilité. En général, la moitié (51 %) des répondants
conviennent que le personnel de la GRC est visible dans leur communauté; cependant, cette
proportion passe a 74 % a I'extérieur du centre du Canada.

Ces résultats demeurent en grande partie les mémes depuis quelques années.

> Les gens qui possédent un dipldme d’études secondaires sont un peu plus susceptibles de
convenir que la GRC assure une présence visible dans leur communauté (54 %, contre 51 %

en moyenne).

> Aléchelle régionale, la proportion de Canadiens qui s’entendent sur le fait que la GRC assure
une présence visible dans leur communauté est beaucoup plus élevée dans les provinces
nordiques (93 %), en Colombie-Britannique (80 %) dans le Canada atlantique (78 %) et dans
les Prairies (68 %) que dans le centre du Canada (33 %).

Opinions sur la GRC (service) par région

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d’accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

Global

Le personnel de la GRC assure une présence visible dans
ma communauté, ma province ou mon territoire

National 17 51

Centre du Canada “ 21 33

Reste du Canada m 12 74
B En désaccord (4-5) Neutre (3) D'accord (1-2)
Ifcl:fi:,?;ﬁ:iﬁﬁiigilmm BASE (global) : Canadiens; 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 838, marge d'erreur de +/- 1,8 %, 19 fois sur 20
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Service :

Service

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

Le personnel de la GRC assure une présence visible dans ma
communavuté, ma province ou mon territoire

% d’accord (1-2)
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BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plusrécent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 838, marge d’erreur de +/- 1,8 %, 19 fois sur 20
Tous droits réservés 2021

BASE (téléphone) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=1 256, marge d’erreur de +/- 2,8 %, 19 fois sur 20
Aucun reproduction sans autorisation
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2.11 OPINIONS A L’EGARD DE LA GRC
(REACTIVITE)

En ce qui a trait a la réactivité, les résultats révélent que les Canadiens entretiennent
généralement des opinions positives de la GRC dans ce domaine. Plus de la moitié (54 %)
convient que la GRC réagit rapidement aux appels d’aide, et quatre personnes sur dix (44 %) sont
d’accord pour dire que la GRC s’adapte rapidement a de nouvelles priorités. Moins d’une personne
sur trois est en désaccord avec I'un ou I'autre de ces énonces.

Le suivi démontre que la proportion de Canadiens qui croient que la GRC est efficace
pour réagir rapidement aux appels d’aide a diminué de douze points depuis 2018-2019.
Cependant, la question était formulée difféeremment dans les sondages plus récents, et cette
modification pourrait refléter des changements dans le libellé plutét que des changements dans
lattitude du public.

> Les gens agés de 65 ans et plus sont plus enclins a convenir que la GRC réagit rapidement
aux appels d'aide (63 %, comparativement a 54 %) et que la GRC s’adapte rapidement a de
nouvelles priorités (53 % contre 44 % en moyenne).

> Lamesure dans laquelle les répondants sont d’accord avec ces deux énoncés diminue avec
le niveau de scolarité. Par exemple, 62 % des répondants ayant fait des études secondaires
croient que la GRC est efficace lorsque vient le temps de réagir rapidement a des appels
d'aide, alors que cette proportion est de 50 % pour les diplémés universitaires.

> Les résidents du Canada atlantique ont plus tendance a convenir que la GRC s’adapte
rapidement a de nouvelles priorités (48 %, comparativement & 44 % en moyenne).

> Les membres des communautés LGBTQ2 évaluent la GRC moins favorablement pour ces
deux mesures; 20 % disent que la GRC s’adapte rapidement & de nouvelles priorités (contre
44 % en moyenne) et 43 % croient que I'organisation répond aux appels dans des délais
raisonnables (contre 54 %).

> Les répondants autochtones sont moins susceptibles d’exprimer des points de vue positifs sur
le délai de réponse de la GRC (51 %, contre 54 % en moyenne), tandis que les minorités
visibles sont moins enclines a convenir que la GRC s’adapte rapidement a de nouvelles
priorités (35 % contre 44 %).
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Opinions a I'égard de la GRC (réactivité)

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la
GRC, veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord,
d’accord, ni d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout
a fait en désaccord.

Global
La GRC est efficace lorsque vient le temps de réagir

rapidement a des appels d’aide
KN - @0 0«

BASE (global) : Canadiens; 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 465, marge d'erreur de +/- 1,9 %, 19 fois sur 20

La GRC s’adapte rapidement a de nouvelles priorités
. -0«

BASE (global) : Canadiens; 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 536, marge d'erreur de +/- 1,9 %, 19 fois sur 20

B En désaccord (4-5) [ Neutre (3) ™ D'accord (1-2)

Tous droits réservés 2021
Aucun reproduction sans autorisation

Réponse :

Efficacité de la réponse

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout d fait en désaccord.
La GRC est efficace lorsque vient le temps de réagir rapidement
a des appels d’aide

% d’accord (1-2) - global
100~ -

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

*Avant I'édition 2019-2020, I'énoncé était «La GRC intervient efficacement de fagon
coordonnée aux demandes de service»

Tous droits réservés 20,21 BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 465, marge d'erreur de +/- 1,9 %, 19 fois sur 20
Aucun reproduction sans autorisation
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2.12 REPERCUSSIONS DE LA GRC

Les résultats révélent généralement des impressions positives par rapport aux
répercussions qu'a la GRC sur le peuple canadien, quoiqu'ils donnent également a penser qu'il est
possible pour la GRC de s’améliorer dans certains domaines, particuliérement dans les affaires
autochtones. Environ sept répondants sur dix (69 %) déclarent se fier a la capacité de la GRC de
réagir efficacement aux menaces a la sécurité nationale. Plus de six personnes sur dix sont
d’'accord pour dire que la GRC réduit la menace et les répercussions du crime organisé (66 %),
intervient efficacement en cas de menaces pour les avions de passagers canadiens (64 %), réduit
la menace et les répercussions des crimes graves (63 %), est efficace pour résoudre des crimes
ou de la violence est impliquée (63 %) et réagit de fagon efficace a des menaces a la frontiére
entre différents points d’entrée (63 %), alors qu'une moindre proportion est d'avis que la GRC est
efficace pour réduire la production, la vente et la distribution de drogues illégales (60 %) et pour
contrer la radicalisation & I'extrémisme violent (57 %). Plus de la moitié estime que la GRC
intervient efficacement dans les cas de menaces cybercriminelles (55 %) et contribue a la sécurité
routiére (53 %). Une moins grande proportion convient que la GRC s’attaque a la délinquance tant
commise que subie par les jeunes (51 %) et réduit les conséquences globales des crimes
économiques (51 %).

Cependant, moins de la moitié se dit satisfaite des tentatives de la GRC de lutter
contre les fraudes en ligne (47 %), de sa contribution & linformation et & la résilience des
Canadiens (43 %), et des efforts qu'elle déploie pour accroitre la sdreté des communautés
autochtones (39 %). Seules trois personnes sur dix (34 %) affirment que la GRC fait avancer la
réconciliation avec les peuples autochtones du Canada.

Les résultats globaux révelent une diminution de la proportion de Canadiens
exprimant des opinions positives sur les répercussions de la GRC dans de nombreux domaines. Il
y a eu une baisse de neuf points dans la proportion de Canadiens qui conviennent que la GRC fait
avancer la réconciliation avec les peuples autochtones (34 %, contre 43 % en 2019-2020) et une
baisse de huit points dans la proportion de personnes qui estiment que la GRC contribue a
accroitre la sireté des communautés autochtones (39 %, comparativement a 47 % en 2019-2020).
Les résultats révelent une baisse de sept points dans la proportion de Canadiens qui conviennent
que la GRC réagit de facon efficace a des menaces a la sécurité nationale (69 %, en baisse par
rapport aux 76 % de 2019-2020) et contribue a linformation et a la résilience des Canadiens
(43 %, comparativement a 50 % en 2019-2020). Le suivi révéle également une baisse de six points
dans la proportion des Canadiens qui conviennent que la GRC s'attaque a la délinquance tant
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commise que subie par les jeunes (51 %, contre 57 % en 2019-2020). D'autres résultats sont en
grande partie en harmonie avec ceux de I'an dernier. 4

>

Comparativement aux hommes, les femmes se fient davantage a la GRC pour la plupart des
indicateurs testés, particuliérement en ce qui concerne la sécurité nationale (73 %, contre

66 % des hommes), a la sécurité des frontiéres (67 % contre 60 %), ainsi qu'a la diminution de
la production, de la vente et de la distribution des drogues illégales (64 % contre 57 %).

Les gens &gés de 65 ans et plus sont systématiquement plus susceptibles d’avoir une opinion
favorable des répercussions des services de la GRC. Par exemple, 61 % des répondants
conviennent que la GRC est efficace pour réduire les conséquences globales des crimes
économiques, comparativement a 51 % en moyenne.

Pour la plupart des indicateurs évalués, les gens qui ont terminé leurs études secondaires
sont plus enclins a fournir une évaluation positive de la GRC. Par exemple, 58 % d’entre eux
conviennent que la GRC traite efficacement les fraudes en ligne, comparativement & 47 % en
moyenne.

A Téchelle régionale, les résidents de la Colombie-Britannique ont des points de vue moins
favorables pour la plupart des éléments testés (par exemple, 52 % croient que la GRC réduit
la menace et les répercussions du crime organisé, comparativement a 66 % en moyenne).

Les membres des communautés LGBTQ2 et, dans une moindre mesure, ceux qui s'identifient
comme des autochtones sont systématiquement moins susceptibles d’étre d’accord avec ces
énoncés. Par exemple, 31 % des membres des communautés LGBTQ2 et 43 % des
répondants autochtones croient que la GRC réagit efficacement a la radicalisation a
I'extrémisme violent, comparativement & 57 % en moyenne.

4 La proportion de Canadiens qui croient que la GRC réagit efficacement a la radicalisation a
I’extrémisme violent a diminué de cing points au cours de la derniére année. Cependant, la

question était formulée différemment dans le sondage le plus récent et cette modification
pourrait refléter des changements dans le libellé plutdt que des changements dans 1’attitude du
public.
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Global
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BASE (global) : Canadiens; 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 951, marge d'erreur de +/- 1,8 %, 19 fois sur 20

Les Associés de recherche EKOS, 2021 ¢ 51



Répercussions :

La sécurité nationale

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veluillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC intervient efficacement en cas de menaces pour la
sécvurité nationale

% d’accord (1-2)
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-o- Global —»-Téléphone seulement

BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plusrécent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 498, marge d'erreur de +/- 1,9 %, 19 fois sur 20
Tous droits réservés 2021

BASE (téléphone) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=1 121, marge d'erreur de +/- 2,6 %, 19 fois sur 20
Aucun reproduction sans autorisation

Répercussions :

Crime organisé

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

Réduit la menace et les répercussions du crime organisé
% d’accord (1-2)
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BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plusrécent, 18 janv. au Ter févr. 2021, n=2 633, marge d’erreur de +/- 1,9 %, 19 fois sur 20
Tous droits réservés 2021

A BASE (téléphone) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=1 184, marge d'erreur de +/- 2,8 %, 19 fois sur 20
ucun reproduction sans autorisation
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Répercussions :

Menaces pour les avions de passagers

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veluillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.
La GRC intervient efficacement en cas de menaces pour les
avions de passagers canadiens

% d’accord (1-2) - global

00 - -
e T S T S 1 S SRR
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Tous droits réservés 2021 BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 129, marge d'erreur de +/- 2,1 %, 19 fois sur 20

Aucun reproduction sans autorisation

Répercussions :

Crimes graves

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout d fait en désaccord.

La GRC réduit la menace et les répercussions des crimes graves
tels que les meurtres, les agressions sexuelles, les vols qualifiés et

les incendies criminels
% d’accord (1-2)
100 == qy s mm T
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-o- Global - Téléphone seulement

BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plusrécent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 670, marge d’erreur de +/- 1,9 %, 19 fois sur 20

Tous droits réservés 2021 BASE (téléphone) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=1 208, marge d’erreur de +/- 2,8 %, 19 fois sur 20
Aucun reproduction sans autorisation
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Répercussions :

Crimes violents

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC est efficace pour résoudre des crimes ou de la violence
estimpliquée

2020-21 Global

no e

BASE (global) : Canadiens; 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 654, marge d’erreur de +/- 1,9 %, 19 fois sur 20

BASE (global) : Canadiens; 9 janv. au 27 févr. 2020, n=2 988, marge d'erreur de +/- 1,8 %, 19 fois sur 20

W En désaccord (4-5) [ Neutre (3) = D'accord (1-2)

21

Tous droits réservés 2021
Aucun reproduction sans autorisation

Répercussions :

La sécurité des frontieres

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC réagit de fagon efficace a des menaces a la frontiere
entre différents points d’entrée

% d’accord (1-2) - global
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Tous droits réservés 2021 BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 395, marge d'erreur de +/- 2,0 %, 19 fois sur 20

Aucun reproduction sans autorisation
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Répercussions :

Production, vente et distribution de drogues illégales

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout & fait en désaccord.
La GRC réduit la production, la vente et la distribution de
drogues illégales

% d’accord (1-2) - global
100 - -

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

Tous droits réservés 2021

A BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 664, marge d'erreur de +/- 1,9 %, 19 fois sur 20
ucun reproduction sans autorisation

Répercussions :

Radicalisation

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout & fait en désaccord.

La GRC réagit efficacement a la radicalisation a I'extrémisme

violent*
100% d’accord (1-2) - global
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*Avant 2020-2021, la déclaration était «La GRC réagit efficacement pour contrer la
radicalisation a la violencex.

Tous droits réservés 2021
isati

BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 430, marge d'erreur de +/- 1,9 %, 19 fois sur 20
Aucun reproduction sans autorisation
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Répercussions :

Menaces cybercriminelles

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d’accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC intervient efficacement dans les cas de menaces

cybercriminelles
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Tous droits réservés 2021 BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 370, marge d'erreur de +/- 2,0 %, 19 fois sur 20

Aucun reproduction sans autorisation

Répercussions :

Sécurité routiere

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC contribue a la sécurité routiere dans ma province ou
dans mon territoire

2020-21 Global

27

BASE (global) : Canadiens; 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 661, marge d'erreurde +/- 1,9 %, 19 fois sur 20

2019-20

BASE (global) : Canadiens; 9 janv. au 27 févr. 2020, n=2 988, marge d'erreurde +/- 1,8 %, 19 fois sur 20

B En désaccord (4-5) [ Neutre (3) m D'accord (1-2)
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Répercussions :

Participation des jeunes a la criminalité

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’'accord, d'accord, ni
d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC s’attaque a la délinquance tant commise que subie par

les jeunes
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I°“S droits réserves 2021 BASE (téléphone) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=1 096, marge d'erreur de +/- 2,2 %, 19 fois sur 20
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Répercussions :

Crimes économiques

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veluillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC réduit les répercussions du crime économique*

% d’accord (1-2)
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*Avant I'édition 2019-2020, des exemples précis de crime économique étaient suggérés aux répondants

BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plusrécent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 431, marge d'erreur de +/- 1,9 %, 19 fois sur 20

Tous droits réservés 2021 BASE (téléphone) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=1 114, marge d’erreur de +/- 2,2 %, 19 fois sur 20
Aucun reproduction sans autorisation
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Répercussions :

Fraudes en ligne

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d’accord, ni
d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC traite efficacement les fraudes en ligne

2020-21 Global

s - -

BASE (global) : Canadiens; 18 janv. au lerfévr. 2021, n=2 497, marge d'erreur de +/- 1,9 %, 19 fois sur 20

2019-20
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BASE (global) : Canadiens; 9 janv. au 27 févr. 2020, n=2 988, marge d'erreur de +/- 1,8 %, 19 fois sur 20

B En désaccord (4-5) [ Neutre (3) = D'accord (1-2)
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Répercussions :

Résilience des Canadiens

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d’accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en

désaccord.
La GRC contribue a l'information et a la résilience des
communautés
100 % d’accord (1-2) - global
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Répercussions :

Sureté des communavutés autochtones

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veluillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC contribue a accroitre la sireté des communautés
autochtones
% d’accord (1-2)
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Tous droits réserves 2021 BASE (téléphone) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=1 178, marge d'erreur de +/- 2,8 %, 19 fois sur 20
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Répercussions :

Réconciliation avec les peuples autochtones

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la
GRC, veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en

désaccord.
La GRC fait avancer la réconciliation avec les peuples
autochtones

2020-21 Global
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BASE (global) : Canadiens; 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 496, marge d'erreurde +/- 1,9 %, 19 fois sur 20
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BASE (global) : Canadiens; 9 janv. au 27 févr. 2020, n=2 988, marge d'erreur de +/- 1,8 %, 19 fois sur 20
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2.13 CONNAISSANCE DES ACTIVITES
INTERNATIONALES DE LA GRC

Les résultats donnent a penser que les Canadiens connaissent bien les initiatives
internationales auxquelles participe la GRC. Sept répondants sur dix (68 %) affirment savoir que la
GRC participe a des activités de maintien de la paix et de formation de corps de police étrangers,
alors que seule une personne sur six (17 %) déclare ne pas étre au courant de la participation de
la GRC a de telles initiatives. Le suivi suggere un léger déclin de la connaissance de la présence
de la GRC a I'échelle internationale.

> Laconnaissance des engagements internationaux de la GRC augmente graduellement avec
I'age (de 54 % chez les moins de 35 ans, cette proportion passe a 82 % chez les 65 ans et
plus) et diminue avec le niveau de scolarité (de 70 % chez les gens qui ont fait des études
secondaires, cette proportion passe & 66 % chez les diplémés universitaires).

> La connaissance est plus élevée au Canada atlantique (76 %, comparativement a 68 % en
moyenne).

> En comparaison, les répondants des communautés LGBTQ2 sont moins au fait de ces
activités (52 %, comparativement a 68 % en moyenne).

Connaissance des activités internationales de la GRC

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout & fait d'accord, d’'accord, ni
d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

Je sais que la GRC participe a diverses activités internationales
comme des missions de maintien de la paix et qu’elle fournit de la
formation a des services de police étrangers Global

B En désaccord (4-5) I Neutre (3) D'accord (1-2)
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Aucun reproduction sans autorisation
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2.14 FREQUENCE A LAQUELLE LA GRC AGIT AU-
DELA DES POUVOIRS QUI LUI SONT
CONFERES

Les résultats révélent que la plupart des Canadiens croient que la GRC agit
généralement dans les limites des pouvoirs qui lui sont conférés, bien qu'une minorité importante
croit que I'organisation dépasse parfois ces limites. Six personnes sur dix (59 %) affirment que la
GRC va rarement au-dela des pouvoirs qui lui sont conférés (dont 32 % disent jamais ou presque
jamais). Toutefois, pres d’une personne sur quatre (23 %) pense que la GRC agit parfois au-dela
de ces pouvoirs et une personne sur cing (19 %) est d’avis qu'il agit souvent ou toujours de cette
facon.

Le suivi révéle une augmentation dans la proportion de Canadiens qui estiment que la
GRC agit au-dela des pouvoirs qui lui sont conférés; 42 % estiment que la GRC agit actuellement
au-dela des pouvoirs qui lui sont conférés, comparativement a 30 % en 2019-2020.

> Les personnes agées de moins de 35 ans sont plus susceptibles de convenir que la GRC agit
presque toujours ou la plupart du temps au-dela des pouvoirs qui lui sont conférés (27 %).

> Les personnes qui s'identifient comme des Autochtones (34 %), des minorités visibles (34 %)
et des membres des communautés LGBTQ2 (30 %) sont également plus susceptibles de
croire que la GRC agit réguliérement au-dela des pouvoirs qui lui sont conférés.
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Fréquence a laquelle la GRC agit au-dela de ses pouvoirs

Q. Selon vous, a quelle fréquence la GRC agit-elle au-dela des
pouvoirs qui lui sont conférés dans votre quartier?
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La plupart du temps
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Tous droits réservés 2021 BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=2 152, marge d'erreur de +/- 2,1 %, 19 fois sur 20
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3. Contact avec la GRC

Cette section porte sur la fréquence des prises de contact récentes avec la GRC, sur
les raisons de ces contacts et sur la satisfaction du client a I'égard du contact et de certaines
mesures clés. Afin de rester en harmonie avec les versions antérieures de ce sondage, les
statistiques présentées dans cette section ne sont pas pondérées, ce qui permet d'éviter de
donner trop d’importance aux opinions des groupes démographiques qui ont moins de contacts
avec la GRC, comme les résidents du Québec et de I'Ontario.

Il est a noter que « NSP/PDR » (« Je ne sais pas/Pas de réponse ») est utilisé pour
désigner les répondants qui n’ont pas répondu a une question.

3.1 FREQUENCE DES CONTACTS AVEC LA GRC

Les répondants ont di indiquer s'ils avaient directement communiqué avec la GRC au
cours de la derniere année. Trois répondants sur dix (29 %) répondent a I'affirmative, alors que la
majorité (70 %) répond par la négative.

Ces résultats demeurent en grande partie les mémes depuis quelques années.

> Aléchelle régionale, les résidents du centre du Canada sont beaucoup moins susceptibles de
signaler une prise de contact (6 %, comparativement & 29 % en moyenne).

> Les répondants autochtones sont plus enclins & avoir des contacts directs avec la GRC (40 %,
comparativement a 29 % en moyenne).
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Fréquence des contacts avec la GRC

Q. Au cours de la derniere année, avez-vous eu un ou des contacts
directs avec la GRC, par exemple pour signaler un crime, lors
d’une infraction au code de la route ou d’'un accident, pour
obtenir de I'information ou pour d’autres raisonsg
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3.2  NATURE DU CONTACT AVEC LA GRC

Les répondants qui affirment avoir eu un contact direct avec la GRC au cours de la
derniére année étaient invités a indiquer la raison de leur prise de contact la plus récente. Les
réponses varient, pres d’'une personne sur quatre (23 %) indiquant que sa prise de contact
impliquait une infraction au code de la route ou un accident, un répondant sur six (16 %) citant une
question criminelle et une personne sur sept (14 %) faisant état d’'une plainte. Huit pour cent
déclarent que la prise de contact visait un projet ou un programme de prévention criminelle.

Le suivi révele que ces résultats sont en grande partie demeurés les mémes au cours
des derniéres années.

> Aléchelle régionale, les résidents des Prairies sont plus enclins & attribuer leur prise de
contact a une infraction au Code de la route ou a un accident (32 %, contre 23 % en
moyenne).

Nature du contact avec la GRC

Q. [LE CAS ECHEANT] Pour quelle raison avez-vous eu le plus
récent contact avec la GRC?

Global - non pondéré

Pour une infraction au Code de la
route ou un accident

Pour une question criminelle
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Pour une activité de prévention
criminelle

Pour une autre raison
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Tous droits réservés 2021 BASE (global) : Prise contact avec la GRC; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=866, marge d'erreur de +/- 3,3 %, 19 fois sur 20
Aucun reproduction sans autorisation
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3.3  ORIGINE DU CONTACT AVEC LA GRC

Les personnes qui affirment avoir communiqué avec la GRC au cours de la derniére
année étaient invitées a indiquer s'ils avaient pris l'initiative de la prise de contact. La plupart
d’entre elles (62 %) indiquent avoir pris l'initiative du contact, alors qu’environ quatre personnes sur
dix (37 %) ne l'ont pas fait.

Le suivi révele que la proportion de répondants ayant eux-mémes contacté la GRC
demeure inchangée au cours des deux derniéres années, bien qu’elle ait augmenté de sept points
depuis 2016-2017.

Origine du contact avec la GRC

Q. Lors du plus recent contact, aviez-vous contacté vous-méme la
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BASE (global) : Prise de contact avec la GRC; point de donnée le plus récent, 18 janv. au Ter févr. 2021, n=866, marge d'erreur de +/- 3,3, 19 fois sur 20

Tous droits réservés Zlgillm BASE (féléphone) : Prise contact avec la GRC; point de donnée e plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=422, marge d’erreur de +/- 4,7 %, 19 fois sur 20
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3.4  OPINIONS SUR LES CONTACTS AVEC LA GRC

Les gens qui affirment avoir eu un contact direct avec la GRC au cours de la derniére
année étaient ensuite invités a partager leur opinion concernant le rendement de la GRC a cette
occasion. Les résultats sont généralement positifs, plus de huit répondants sur dix (85 %) étant
d’'accord pour dire qu'il est facile de communiquer avec la GRC, tandis qu'une proportion
semblable dit que le personnel de la GRC a fait preuve de professionnalisme (83 %), qu'il est
courtois et respectueux (83 %) et qu'il traite les gens équitablement (82 %). Environ les trois quarts
des répondants croient que le personnel de la GRC est bien informé et compétent (77 %), qu'il
fournit le service dans des délais raisonnables (73 %) et qu'il offre tous les renseignements requis
selon la situation (73 %). Les résultats sont plus mitigés en ce qui concerne le fait que la GRC
dépasse les exigences minimales lorsque vient le moment de fournir un bon service : 54 % des
répondants croient que la GRC fait plus que le minimum, alors que 23 % sont en désaccord avec
cette idée.

Le suivi révele que ces résultats sont en grande partie demeurés les mémes au cours
des derniéres années.

> La proportion de répondants qui sont d’accord avec cet énoncé augmente avec I'age : 89 %
des personnes agées de 65 ans et plus croient que le personnel de la GRC est courtois et
respectueux, contre 74 % des personnes de moins de 35 ans.
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Opinions sur les contacts avec la GRC

Q. Ausujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniere année, veuillez
indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d’accord, ni d'accord ni en
désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord avec chacun des
énoncés suivants sur le rendement de la GRC.

Global - non pondéré
Il a été facile de joindre la GRC*

Le personnel de la GRC a fait preuve de professionnalisme_

Le personnel de la GRC a été courtois et respectueux _

Le personnel de la GRC m’a traité(e) équitablement
/]

Le personnel de la GRC était bien informé et compétent

Le personnel de la GRC a fourni le service dans des délais
raisonnables |I

Le personnel de la GRC m’a donné toute I'information dont
javais besoin dans la situation !

Le personnel de la GRC a fait plus que le minimum pour

fournir un bon service 1
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*Question posée uniquement aux gens qui ont pris l'initiative de prendre contact avec la GRC (n=534, marge d’erreur de +/- 4,2 %, 19 fois sur 20)

Tous droits réservés 2021
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BASE (global) : Prise de contact avec la GRC; 18 janv. au Ter févr. 2021, n=866, marge d'erreur de +/- 3,3 %, 19 fois sur 20

Opinions sur les contacts avec la GRC :

Facilité de la prise de contact

Q. Ausujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniére année,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord
avec chacun des énoncés suivants sur le rendement de la GRC.

Il a été facile de joindre la GRC

% d’accord (1-2)
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BASE (global) : Prise contact avec la GRC; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=534, marge d'erreur de +/- 4,2 %, 19 fois sur 20
Tous droits réserves 2021 BASE (téléphone) : Prise contact avec la GRC; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=272, marge d'erreur de +/- 5,9 %, 19 fois sur 20
Aucun reproduction sans autorisation
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Opinions sur les contacts avec la GRC :

Professionnalisme

Q. Au sujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniere année,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout d fait en désaccord
avec chacun des énonceés suivants sur le rendement de la GRC.

Le personnel de la GRC a fait preuve de professionnalisme
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Opinions sur les contacts avec la GRC :

Courtoisie et respect

Q. Ausujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniere année,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord
avec chacun des énoncés suivants sur le rendement de la GRC.

Le personnel de la GRC a été courtois et respectueux
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ucun reproduction sans autorisation
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Opinions sur les contacts avec la GRC :

Equite
Q. Au sujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniére année,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni

d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord
avec chacun des énoncés suivants sur le rendement de la GRC.

Le personnel de la GRC m’a traité(e) équitablement
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Opinions sur les contacts avec la GRC :

Connaissances et compétence

Q. Ausujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniére année,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d’accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout d fait en désaccord
avec chacun des énonceés suivants sur le rendement de la GRC.

Le personnel de la GRC était bien informé et compétent
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Opinions sur les contacts avec la GRC :

Rapidite
Q. Au sujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniere année,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni

d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord
avec chacun des énoncés suivants sur le rendement de la GRC.

Le personnel de la GRC a fourni le service dans des délais

raisonnables o/ 3
% d’accord (1-2)
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0

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
-o-Global (non pondéré) —e- Téléphone seulement (non pondéré)

BASE (global) : Prise contact avec la GRC; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=866, marge d'erreur de +/- 3,3 %, 19 fois sur 20
Tous droits réservés 2021

BASE (téléphone) : Prise contact avec la GRC; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=422, marge d’erreur de +/- 4,7 %, 19 fois sur 20
Aucun reproduction sans autorisation

Opinions sur les contacts avec la GRC :

Obtention de l'information requise

Q. Ausujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniére année,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord
avec chacun des énoncés suivants sur le rendement de la GRC.

Le personnel de la GRC m’a donné toute I'information dont
j'avais besoin dans la situation

% d’accord (1-2)
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-o- Global (non pondére) -e-Téléphone seulement (non pondére)

BASE (global) : Prise contact avec la GRC; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=866, marge d'erreur de +/- 3,3 %, 19 fois sur 20
Tous droits réservés 2021

‘ BASE (téléphone) : Prise contact avec la GRC; point de donnée le plus récent, 18 janv. au Ter féwr. 2021, n=422, marge d'emeur de +/- 4,7 %, 19 fois sur 20
Aucun reproduction sans autorisation
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Opinions sur les contacts avec la GRC :

Fréquence a laquelle la GRC fait plus que le minimum

Q. Ausujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniére année,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord
avec chacun des énoncés suivants sur le rendement de la GRC.

Le personnel de la GRC a fait plus que le minimum pour fournir
un bon service

% d’accord (1-2)
100 - - - m il

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
-o-Global (non pondéré) - Téléphone seulement (non pondéreé)

BASE (global) : Prise contact avec la GRC; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=866, marge d'erreur de +/- 3,3 %, 19 fois sur 20

st droits réserves 2021 BASE (téléphone) : Prise contact avec la GRC: point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=422, marge d'ereur de +/- 4,7 %, 19 fois sur 20
ucun reproduction sans autorisation
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3.5 SATISFACTION PAR RAPPORT AU CONTACT
AVEC LA GRC

Les gens qui affirment avoir eu un contact direct avec la GRC au cours de la derniére
année devaient ensuite indiquer leur taux de satisfaction global @ I'égard du service regu de la
GRC. Sept personnes sur dix (71 %) se disent satisfaites, et seuls 19 % sont insatisfaites.

Le suivi révéle une légere baisse du taux de satisfaction au cours de la derniére
année. La proportion de Canadiens qui indique étre satisfaite des services regus de la GRC a
diminué de trois points par rapport a 2019-2020.

Satisfaction a I'égard de la prise de contact

Q. Dans quelle mesure avez-vous été satisfait(e) du service recu
lors de votre ou vos prises de contact avec la GRC?

Global - non pondéré

"INSP/PDR m En désaccord (4-5) 1 Neutre (3) m D'accord (1-2)

% Oui
100”””’7’6 ”””””” g0 g2 7 79
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Global (non pondéré) -e—Téléphone seulement (non pondéré)

BASE (global) : Prise contact avec la GRC; point de donnée le plus récent, 18 janv. au ler févr. 2021, n=866, marge d'erreur de +/- 3,3 %, 19 fois sur 20
Tous droits réserveés 2021
Aucun reproducti s autoris
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ANNEXE A
(QUESTIONNAIRES (FRANCAIS ET ANGLAIS)



WINTRO

WEB INTRO
Nous menons un sondage pour le compte de la Gendarmerie royale du Canada (GRC) afin de déterminer le taux de
satisfaction par rapport a différents aspects du rendement de la GRC. Votre opinion est particuliérement importante
compte tenu du débat que suscitent de plus en plus des enjeux et des défis ayant une incidence sur la société,
notamment les services de police, depuis un an.

Sachez que nous ne faisons pas de vente ni de sollicitation pour quoi que ce soit. Le sondage est effectué sur une
base volontaire, et vos réponses demeureront entierement anonymes et confidentielles.

Le sondage devrait vous prendre environ 15 minutes.

Si vous souhaitez vous assurer que cette étude est 1égitime, vous pouvez communiquer avec le Dr James Lea, de la
GRC, au 613-282-7047.

Q11[0,1]

Quelle est l'importance de la contribution de la GRC a la sécurité des Canadiens?

TIES IMPOTLANTE......eeueietieeieiieeite et ettt ettt et e et e st et e et et e enteeseesneesseenbeeseeneeeneesneenne 1

PIULOt IMPOTTANTE ....eeeeieiieiieieie ettt ettt b et et e b sbeeneenean 2

Ni importante ni SaNS IMPOTTANCE ......ceoueerueeiieierireriienienieene ettt etesieesteesteeneeeneeeaeeas 3

PeU IMPOTTANTE........eetieiieiieieeiieeeeseeste et te ettt et te et e e b e esbeesaessaesseesseesseenseensessnenns 4

Sans aUCUNE IMPOTTANCE ....c..evvertertiriieiieieierteste ettt eeeite et sttt ebe et et et e besbe st ebeeaeenee 5

J& 11€ SIS PAS..eevieiieiieiieiieete st et et ete et e et este e beesbe et eesbeste e be e beesbeerbeereesaeebeenseensens 99 X
Q2 [0,1]

Quelle est votre satisfaction a I'égard de la contribution de la GRC a la sécurité des Canadiens?
TTES SALISTAIL(C) 1eeuvvieerieeiiieeiieeiie ettt e ettt et e et e st e e s v e e s beesebeesabeessseesssaessseessseennns 1

PIUtOt SALISTAIE(C)...veeeveeeirieeiieeiie ettt ettt ettt e et e s e e e be e seb e e sabeeeabeessseesaseeenseannns 2

Ni satisfait(e) ni INSALSTATL(E) ..oovveerrrrerreerieeiieerie et eesene e beenaneens 3

PIUtOt INSALSTAIE(C)....veevieerieerieeiieieiteeste ettt ettt ettt b e sae s e e steesreeaeesseenneennens 4

TrES INSALISTATL(C) .veeeuveeeirieeiieeiie ettt ettt e e sre e e be e st e e saeesebaesbeessbaesnseennns 5

J& 11€ SAIS PAS..eivietieiieiieeieeiestee st eteete et e et e bt e teesbeesbessbessaesbeebeenbeerbeereeeseeseenseensens 99 X

Q3 [0,1]

Je me sens plus en sécurité grace a la GRC.

Tout & it A'ACCOTA ... .eeeeeeeeiieeeeeeeeee e 1
J D TeT oo« HR RSN 2
Nien accord N €N dESACCOTA .......ooiiiiiiieiiiiiiee it ee e 3
BN dESACCOTIM......eeveeiiiiiiiieeeeee et e et e e e e e et e e e e e 4
Tout & fait €N dESACCOIT ... ...oeiiieeiiiiieiiee ettt eaaeeeen 5
J& 118 SIS PAS ..ttt ettt ettt st ettt 99 X
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Q410,1]

La GRC est-elle votre service de police local?

O -ttt ettt bt a et e h e e bt e bt h e st et et b e eh e bt ea e a b et et bbbt enean 1

INOTL .ttt ettt s st et et et be et eane e 2

B PALLIC. ettt ettt ettt sttt et ettt e et eesaesaeesseenseeneenneenneennene 3

J& 11€ SAIS PAS..eevieiieiieiieie ettt ettt ettt et ettt enb e b et e s e teebeenaeenee st enteenseentens 99 X
PQ5

Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC, veuillez indiquer si vous étes tout a fait
d'accord, d'accord, ni d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

GENERAL

Q5A [0,1]

La GRC fait preuve de professionnalisme dans son travail.

Tout & it A'ACCOTA .....eveeiieriieeeeee e 1

J D TeT oo« E RSN 2

Ni d'accord ni €0 dESACCOTA .......uvviiiiiiiiiiiiiee e e e e e 3

BN dESACCOTM......eeeeeiiiiiiiieeeeeee ettt e et e e e e e e earaeeeeeeseenes 4

Tout & fait €0 AESACCOTA.....uuuviiiiiiiiiiieieieee et e e e e e eara e e e e e eeaaes 5

Je ne sais pas/ Pas de réPOmnSe ... ...oovuiiiiiiiiiiniieieeee e 99 XS
Q5B [0,1]

La GRC est une organisation intégre.

Tout & At A'ACCOT ... .vvveiieeiieeeeee e e eaaae e 1

| D 11T )« ER SRR 2

Ni d'accord ni en dESACCOTA .......cvviiiieeeeeeieieee et 3

) 1R e LT ot oo (s F RN 4

Tout & fait €0 AESACCOTA.....uueviiiiiiieiieiieeee ettt e e e e e e e et eeeeeseeanns 5

Je ne sais pas/ Pas de réPOMnSe ... ...ouuiiiiiiiiiiniieieeee e 99 XS
QS5C [0,1]

Le personnel de la GRC est honnéte.

Tout & ATt A'ACCOTA ....evvvieieeiieeeeee et e e 1

| D 11T ) ¢« ER RO 2

Ni d'accord ni en d€SACCOTA .......cvviiiieeeieieieee e 3

BN dESACCOTA. ... e e e eaaee e 4

Tout & fait €0 AESACCOTA.....uuvviiiiiiiiiiieieeee ettt e e e e e e e s e eeeeeeeeaes 5

Je ne sais pas/ Pas de réPOnSe........ooueeiieiieiiieeie e 99 XS
Q5D [0,1]

Le personnel de la GRC fait preuve de compassion.



| D 11T )« HR RPN 2

Ni d'accord ni €n dESACCOTA .......uviiiieueiieiciiieeeeie et 3

)y (T TeTeTe) o RO 4

Tout & fait €N dESACCOTA........cooevviieieiiee e ens 5

Je ne sais pas/ Pas de réPOnSEe.......covuieuiiierierieiieieeie ettt 99 XS
QSE [0,1]

La GRC est une organisation responsable.

Tout & AT A'ACCOTM ...t e e e e e e e eraaeeeen 1

I D Yol eTo) (« H RN 2

Ni d'accord ni €n dESACCOTA ......ccvviiiieeiiieieieie et 3

Dy (T TeTeTe) o RPN 4

Tout & fait €N dESACCOTT.........ooiieeiiiiieiee et eaaeeeens 5

Je ne sais pas/ Pas de réPONSE.......cevuieuiiierieniieieieete et 99 XS
QSF [0,1]

La GRC traite les gens avec respect.

IR I & VU = Totote) (s HR RSN 1

J D Yol eTo) (c HR RN 2

Ni d'accord ni €N dESACCOTA ......oouvviiiiieiiee et 3

BN dESACCOTIM. .....eeveeeiiiiiiieeeeeee ettt e e e e et e e e e e e 4

Tout & fait €N dESACCOTT ... ....oiieeeeiiiiiiiee e eaaeeeens 5

Je ne sais pas/ Pas de réPONSE .......eeuieiiiiiiieriieiieieere ettt 99 XS
Q5G [0,1]

La GRC s'efforce de fournir un service de qualité au public.

IR I & VU = Totote) (s H RSN 1

I D Yol elo) (« H RSN 2

Ni d'accord ni €N dESACCOTA ......oouvviiiieiiee it 3

BN dESACCOTIM......eeveeeiiiiiiieeeeeee et e e et e e e e e e 4

Tout & fait €N dESACCOTT ... ...uviiieeiiiiiiiie ettt e eaeee s 5

Je ne sais pas/ Pas de réPONSE .......ecvuieiiiiiiierieiieieeie ettt 99 XS
QSH [0,1]

La GRC fournit la méme qualité de service a tous les citoyens et citoyennes.

Tout & it A'ACCOTM ... .vveiiieeiieeeeee e 1

I D Yol elo) (c ER RN 2

Ni d'accord ni €0 dESACCOTA .......uvviiiiiiieiieiiiee et eaaaeeeee s 3

BN dESACCOTIM. .....eeeeeiiiiiiiieeeeeee et e et e e e e e e e arae e e e e e e eenes 4

Tout @ fait €0 AESACCOTA.....uvvviiiiiiiiiiiiieie et e e e e eaaa e e e e e e eenans 5

Je ne sais pas/ Pas de réPOMnSE ... ...oeuiiiiiiiiieniieieeee e 99 XS
QSI [0,1]

La GRC s'efforce de fournir un service dans la langue officielle de mon choix, frangais ou anglais.
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| D 11T )« HR RPN 2
Ni d'accord ni €n dESACCOTA .......uviiiieueiieiciiieeeeie et 3
)y (T TeTeTe) o RO 4
Tout & fait €N dESACCOTA........cooevviieieiiee e ens 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE.......cevuieuiriirieriieieieeie et 99
QSK [0,1]

J'ai confiance en la GRC.

Tout & AT A'ACCOTM ....vveieiieeiieeeeee et e e e s eaaeeeen 1
J D I Tel oo« HR RN 2
Ni d'accord ni €n dESACCOTA ......ccvvviiieeiiieiiiiieeeeee e e 3
I (T TeTeTe) ' RPN 4
Tout & fait €N dESACCOTT........oivvieiiiieiiie et eaaeeeen 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE.......covuieiiiiirieniieieieeie et 99
Q5KK [0,1]

J'encouragerais des amis et des membres de la famille a se postuler a la GRC.

IR I & VU = Totote) (s ER RN 1
I D Yool o) (c HR RN 2
Ni d'accord ni €N dESACCOTA ......oouvviiiieiieeieeiie et 3
BN dESACCOTIM. ... .eveeiiiiiiiieeeeeee et e e e e e e e et e e e e e e 4
Tout & fait €N dESACCOTT ... ....oiiieeviiiieiiee et ens 5
Je ne sais Pas/ Pas de rEPONSE.......eeuieiiiiiiieriieieeieete ettt 99
PQS5L

RELATION AVEC LA GRC

RELQSL [0,1]

La GRC a des dirigeants locaux efficaces.

Tout & fait A'ACCOT .....oocvviieeeieceeeeee ettt e e et eeeae e 1
DIACCOTA. ...ttt ettt e e e e e ae e e be e eae e ereeeteeereeenee e 2
Ni d'accord ni €n d€SACCOT .......uuiivuiiiiiiiiiiiieciie et 3
BN d@SACCOTA. ....oovviiiiieiie ettt ettt e e tae e eareeeane e 4
Tout & fait en dESACCOTA........eovuiiiieiieiiiecie e e et 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE........evveruierieriieieeie ettt 99

RELQSM [0,1]

La GRC a des dirigeants nationaux efficaces.

XS

XS

XS

XS



DIACCOTA. ...ttt ettt e e et e e eeae e e be e eae e eareeeaeeereeenee e 2
Ni d'accord ni €n déSaCCOrd........coouviiiiiiiiiiiiieciiece ettt e e eaee s 3
BN d@SACCOTA. ....oiviiieiieeeeieeeee ettt ettt e e e ete e e teeenee s 4
Tout & fait en dESACCOTA........eeiiiieiieeiiecieeeeeee et ve e sve e e re e 5
Je ne sais pas/ Pas de réPOnSe.......covuieuiriirieniieiieieeie et 99 XS

RELQS5N [0,1]

La GRC fournit aux Canadiens et aux Canadiennes des renseignements adéquats sur le travail qu'elle accomplit.

Tout & fait A'ACCOTA .....ooivviieeiieceeeeee ettt e ene e 1
DIACCOTA. .. e e e e et e e et e e e eaaaeeens 2
Ni d'accord ni €n d€SACCOT .......uvievuiiiiiiiieiiiiciie ettt 3
BN d@SACCOTA. ..ottt ettt e re e e ae e e reeenee s 4
Tout & fait €N AESACCOTA........ooeviieiiecieeeeecte ettt e eree e 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE.......covuieiiiiirieniieieieeie et 99 XS

RELQ50 [0,1]

La GRC est une organisation ouverte et transparente.

Tout & fait A'ACCOTA .......eeiieiiiieeee e 1
DIACCOTA. .. e e e e et e e et e e e eaaaeeens 2
Ni d'accord ni €n d€SACCOT ........uoivuiiiiiiiieiee et e 3
BN dESACCOTA. ... et 4
Tout & fait €N AESACCOTA........ooiviieiiieieecieecte ettt et eae e 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE.......cevuieiiiiiiieriieiieieeteete st 99 XS

RELQ5P [0,1]

La GRC est représentative des diverses communautés canadiennes qu'elle sert.

Tout & fait d'ACCOTA ......eeeiieieieeeee e 1
| D 11T )« H RO 2
Ni d'accord ni €n d€SACCOT ........ooeeuiiiiiiieeieiectie e e 3
BN dESACCOTA. ... e et 4
Tout & fait €N AESACCOTA........ooiviieeieeie ettt et e e et eene e 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE .......ccvuieviiiiiieriieiieieeie et 99 XS

RELQ5U [0,1]

Le personnel de la GRC reflete la diversité culturelle de ma collectivité.

Tout & fait A'ACCOTA .....eveeieeeieeeeeeeeeeee e eaaee e 1
I D Yol eTo) (c E RSN 2
Ni d'accord ni €0 dESACCOTA .......ovviiiiiiiiiiiieee ettt e eaaree e 3
) 1R e LT ot ele) (s F RSN 4
Tout & fait €0 AESACCOTA.....uvvviiiiiiiiiiiiieieee et e e eaaa e e e e e e eenas 5
Je ne sais pas/ Pas de réPOmnSe.......oovuiiuiiiiiiiniieieeee e 99 XS

RELQ5Q [0,1]

La GRC s'occupe de questions qui sont importantes aux yeux des gens de cette communauté.
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DIACCOTA. ...ttt ettt e e et e e eeae e e be e eae e eareeeaeeereeenee e 2
Ni d'accord ni €n déSaCCOrd........coouviiiiiiiiiiiiieciiece ettt e e eaee s 3
BN d@SACCOTA. ....oiviiieiieeeeieeeee ettt ettt e e e ete e e teeenee s 4
Tout & fait en dESACCOTA........eeiiiieiieeiiecieeeeeee et ve e sve e e re e 5
Je ne sais pas/ Pas de réPOnSe.......covuieuiriirieniieiieieeie et 99

RELQS5R [0,1]

Je ressens le devoir moral de suivre les ordres de la police.

Tout & fait A'ACCOTA .....ooovviieeieeeeeeeeee ettt e e ae e 1
DIACCOTA. ..o e e e et e e et e e e eaane e 2
Ni d'accord ni €n d€SACCOT ........uiieuiiiiiiiiiiieciie ettt 3
BN d@SACCOTA. ....oivviiiiieeeieeee ettt et eae e ere e enee e 4
Tout & fait €N AESACCOTA........eieiiieiiiciiecie ettt eaeeeens 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE.......cevuieuiiierieniieieieete et 99

RELQS5S [0,1]
J'appuie généralement la fagon d'agir de la GRC.

Tout & fait d'ACCOTA .......oeiieeiieeeee e 1
DIACCOTA. .. e e e e e e e e et e e e eaane e 2
Ni d'accord ni €n d€SACCOT ........veieviiiiiiieeiiiectie et e 3
BN dESACCOTA. ... et 4
Tout & fait €N AESACCOTA........ooiviieiieciieeeecte ettt et eae e 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE.......ccvuieuiiiiiieiieiieie ettt 99

RELQST [0,1]

J'aiderais la GRC si on me demandait de le faire.

U1V I & VU = Totote) (s ER RSN 1
I D Tel oo« HR RSN 2
Ni d'accord ni €N dESACCOTA ......oouvviiiieiiee it 3
J ) 1R e LT et ele) (e F RN 4
Tout @ fait €N AESACCOTA.....uvuveiiiiiiieiiiieieee et e e e e eeaaa e e e e e eenaes 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE........ovveruieriieiiieiecie ettt 99
PQ5U

SENSIBILITE

SENQS5U [0,1]

La GRC est sensible aux besoins des différents groupes et cultures.

XS

XS

XS

XS



DIACCOTA. ...ttt ettt e e et e e eeae e e be e eae e eareeeaeeereeenee e 2
Ni d'accord ni €n déSACCOTd........cccuviiiiiiiiiciiiciec ettt e eae e 3
BN d@SACCOTA. ....oiviiieiieeeeieeeee ettt ettt e e e ete e e teeenee s 4
Tout & fait en dESACCOTA........eeiiiieiieeiiecieeeeeee et ve e sve e e re e 5
Je ne sais pas/ Pas de réPOnSe.......covuieuiriirieniieiieieeie et 99 XS

SENQS5YV [0,1]

La GRC est respectueuse des besoins culturels des peuples autochtones.

Tout & fait A'ACCOTA .....ooivviieeiieceeeeee ettt e ene e 1
DIACCOTA. .. e e e e et e e et e e e eaaaeeens 2
Ni d'accord ni €n d€SACCOT ........uievuiiiiiiiieiiieciieeeiee ettt 3
BN d@SACCOTA. ..ottt ettt e re e e ae e e reeenee s 4
Tout & fait €N AESACCOTA........ooeviieiiecieeeeecte ettt e eree e 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE.......covuieiiiiirieniieieieeie et 99 XS

SENQ5W [0,1]

La GRC traite les femmes équitablement.

Tout & fait d'ACCOTA .......eeeieiiieeeeeee e 1
DIACCOTA. ..t e e e et e e et e eaaaeeens 2
Ni d'accord ni €n d€SACCOT ........oeeeuiiiiiiieeiieecie et e 3
BN dESACCOTA. ... et 4
Tout & fait €N AESACCOTA........ooiviieiieciieeeecte ettt et eae e 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE.......ccvuieuiiiiiieiieiieie ettt 99 XS

SENQ5X [0,1]

La GRC est sensible aux besoins des communautés LGBTQ?2.

IR I & VU = Totote) (s ER RN 1

I D Tel oo« HR RSN 2

Ni d'accord ni €N dESACCOTA ......oouvviiiieiiee it 3

BN dESACCOTIM......eeeeieiiiiiieeeeeeee et ee e e e et e e e e eeaas 4

Tout & fait €N dESACCOTT ... ...veiiieeiiiiiiiie et eaee s 5

Je ne sais pas/ Pas de réPONSE .......ecvuieiiiiiiierieiieieeie ettt 99 XS
PQ5Y

SERVICE ET RECEPTIVITE

RESQS5Y [0,1]

Le personnel de la GRC assure une présence visible dans ma communauté, ma province ou mon territoire.

82« LES ASSOCIES DE RECHERCHE EKOS, 2021



DIACCOTA. ...ttt ettt e e et e e eeae e e be e eae e eareeeaeeereeenee e 2
Ni d'accord ni €n déSaCCOrd........coouviiiiiiiiiiiiieciiece ettt e e eaee s 3
BN d@SACCOTA. ....oiviiieiieeeeieeeee ettt ettt e e e ete e e teeenee s 4
Tout & fait en dESACCOTA........eeiiiieiieeiiecieeeeeee et ve e sve e e re e 5
Je ne sais pas/ Pas de réPOnSe.......covuieuiriirieniieiieieeie et 99

RESQ5AA [0,1]

La GRC est efficace lorsque vient le temps de réagir rapidement a des appels d'aide.

Tout & fait A'ACCOTA .....ooivviieeiieceeeeee ettt e ene e 1
DIACCOTA. .. e e e e et e e et e e e eaaaeeens 2
Ni d'accord ni €n d€SACCOT .......uvievuiiiiiiiieiiiiciie ettt 3
BN d@SACCOTA. ..ottt ettt e re e e ae e e reeenee s 4
Tout & fait €N AESACCOTA........ooeviieiiecieeeeecte ettt e eree e 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE.......covuieiiiiirieniieieieeie et 99

RESQ5BB [0,1]

La GRC contribue a la sécurité routiére dans ma province ou dans mon territoire.

Tout & fait d'ACCOIA .......oeeieeiiieee e 1
DIACCOTA. .. e e e e e e e e et e e e eaane e 2
Ni d'accord ni €n d€SACCOT ........veieviiiiiiieeiiiectie et e 3
BN dESACCOTA........eiiiiiieiee e et 4
Tout & fait €N AESACCOTA........oiiuiiieiiicieeeie ettt eaeeeans 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE .......eeuieiiiiiiieriieiieieere ettt 99

RESQ5CC [0,1]

La GRC prend des décisions en s'appuyant sur des faits.

Tout & fait A'ACCOTA ......eeeiieiieeeeee e 1
| D 11T ) ¢« F RO 2
Ni d'accord ni €n d€SACCOT ........ooevuiiiiieieeiieece e e 3
BN dESACCOTA. ... et 4
Tout & fait €N AESACCOTA........eiiuiiieeeeecieeeee ettt e 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE .......ecvuieiiiiiiierieiieieeie ettt 99

RESQ5DD [0,1]

La GRC est une organisation innovatrice et tournée vers l'avenir.

Tout & it A'ACCOTM .....eveeiieeiieeeeee e 1
I D Yol elo) (c ER RN 2
Ni d'accord ni €0 dESACCOTA .......uvviiiiiiieiieiiiee et eaaaeeeee s 3
BN dESACCOTIM. .....eeeeeiiiiiiiieeeeeee et e et e e e e e e e arae e e e e e e eenes 4
Tout @ fait €0 AESACCOTA.....uvvviiiiiiiiiiiiieie et e e e e eaaa e e e e e e eenans 5
Je ne sais pas/ Pas de réPOMnSE ... ...oeuiiiiiiiiieniieieeee e 99
PQSEE

PRIORITES DE LA GRC

XS

XS

XS

XS

XS



PRIQSEE [0,1]

La GRC s'attaque a la délinquance tant commise que subie par les jeunes.

Tout & ATt A'ACCOTA ....vvvviiieeiieeeeee e e 1
| D 11T )« ER SRR 2
Ni d'accord ni en d€SACCOTA .......cvviiiieeeiee et 3
BN dESACCOTA. ... eaae e 4
Tout & fait €0 AESACCOTA.....uuvviiiiiiiiiieiieie et e e e e e e eaeaeeeeeeeeenns 5
Je ne sais pas/ Pas de réPOnSe .......oevueeiiiierieniieieeee e 99 XS

PRIQSFF [0,1]

La GRC réduit la menace et les répercussions du crime organisé.

Tout & ATt A'ACCOTA ....evvviiieeiieeeeee e eaae e 1
| D 11T )« HR RO 2
Ni d'accord ni en dESACCOTA .......cvviiiieeeeieieieie e 3
BN dESACCOTA. ... e eaaa e 4
Tout a fait €N dESACCOTA.........cooeveiiieieiee e ens 5
Je ne sais pas/ Pas de réPOnSe .......oovuieiiiiirieniieieeee e 99 XS

PRIQSGG [0,1]
La GRC réduit la menace et les répercussions des crimes graves tels que les meurtres, les agressions sexuelles, les
vols qualifiés et les incendies criminels.

Tout & ATt A'ACCOTA ....vvvviiieiiieeeeee et eaaeeeens 1
| D 11T )« E TP 2
Ni d'accord ni €n dESACCOTA ......ocuvviiiieiiie it 3
BN dESACCOTA. ... 4
Tout a fait €N dESACCOIA........cooevviiieeiieeeeee e e 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE .......coueviriririeieniininereett ettt e 99 XS

PRIQSHH [0,1]

La GRC est efficace pour résoudre des crimes ou de la violence est impliquée.

Tout & fait A'ACCOT .....oocvviieeeieceeeeee ettt e e et eeeae e 1
DIACCOTA. ...ttt ettt e e e e e ae e e be e eae e ereeeteeereeenee e 2
Ni d'accord ni €n d€SACCOT .......uuiieuiiiiiiiiiiieciie et 3
BN d@SACCOTA. ....oovviiiiieiie ettt ettt e e tae e eareeeane e 4
Tout & fait en dESACCOTA........eovuiiiieiieiiiecie e e et 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE........eveeruieriieiieeieeie et 99 XS

PRIQSII [0,1]

La GRC réagit de fagon efficace a des menaces a la sécurité nationale.
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DIACCOTA. ...ttt ettt e e et e e eeae e e be e eae e eareeeaeeereeenee e 2
Ni d'accord ni €n déSaCCOTd........ccouviiiiiiiiiiiiiicieeeee et et ere e 3
BN d@SACCOTA. ....oiviiieiieeeeieeeee ettt ettt e e e ete e e teeenee s 4
Tout & fait en dESACCOTA........eeiiiieiieeiiecieeeeeee et ve e sve e e re e 5
Je ne sais pas/ Pas de réPOnSe.......covuieuiriirieniieiieieeie et 99

PRIQS5JJ [0,1]

La GRC réagit efficacement a la radicalisation a 'extrémisme violent.

Tout & fait A'ACCOTA .....oocvviieeieeceeeeee et e e e eae e et ae e 1
DIACCOTA. ..o e e e et e e et e e e eaane e 2
Ni d'accord ni €n d€SACCOT ........uiieuiiiiiiiiiiieciie ettt 3
BN d@SACCOTA. ....oivviiiiieeeieeee ettt et eae e ere e enee e 4
Tout & fait €N AESACCOTA........eieiiieiiiciiecie ettt eaeeeens 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE.......cevuieuiiierieniieieieete et 99

PRIQ5KK [0,1]

La GRC intervient efficacement en cas de menaces pour les avions de passagers canadiens.

Tout & fait d'ACCOTA .......oeiieeiieeeee e 1
DIACCOTA. .. e e e e e e e e et e e e eaane e 2
Ni d'accord ni €n d€SACCOT ........veieviiiiiiieeiiiectie et e 3
BN dESACCOTA........eiiiiiieiee e et 4
Tout & fait €N AESACCOTA........oiiuiiieiiicieeeie ettt eaeeeans 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE .......eeuieiiiiiiieriieiieieere ettt 99

PRIQSLL [0,1]

La GRC contribue a accroitre la stireté des communautés autochtones.

Tout & fait d'ACCOTA .......oeiieiiieeeeeee e 1
| D 11T ) ¢« F RO 2
Ni d'accord ni €n d€SACCOT ........ooevuiiiiiiieeiieecee et 3
BN dESACCOTA. ... et 4
Tout & fait en dESACCOTA........oooeiiiiiiiie e e e 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE........evverieriieriiiieiie ettt 99

PRIQSMM [0,1]

La GRC fait avancer la réconciliation avec les peuples autochtones du Canada.

Tout & it A'ACCOTM .....eveeiieeiieeeeee e 1
I D Yol elo) (c ER RN 2
Ni d'accord ni €0 dESACCOTA .......uvviiiiiiieiieiiiee et eaaaeeeee s 3
BN dESACCOTIM. .....eeeeeiiiiiiiieeeeeee et e et e e e e e e e arae e e e e e e eenes 4
Tout @ fait €0 AESACCOTA.....uvvviiiiiiiiiiiiieie et e e e e eaaa e e e e e e eenans 5
Je ne sais pas/ Pas de réPOMnSE ... ...oeuiiiiiiiiieniieieeee e 99

PRIQSNN [0,1]

La GRC contribue a l'information et a la résilience des Canadiens.

XS

XS

XS



DIACCOTA. ...ttt ettt e e et e e eeae e e be e eae e eareeeaeeereeenee e 2
Ni d'accord ni €n déSaCCOrd........coouviiiiiiiiiiiiieciiece ettt e e eaee s 3
BN d@SACCOTA. ....oiviiieiieeeeieeeee ettt ettt e e e ete e e teeenee s 4
Tout & fait en dESACCOTA........eeiiiieiieeiiecieeeeeee et ve e sve e e re e 5
Je ne sais pas/ Pas de réPOnSe.......covuieuiriirieniieiieieeie et 99 XS

PRIQS0O0 [0,1]

La GRC réduit les conséquences globales des crimes économiques.

Tout & fait A'ACCOTA .....oocvviieeieeceeeeeee et e e e eae e et eeae e 1
DIACCOTA. .. et e e e et e e et e e e eaaae e 2
Ni d'accord ni €n d€SACCOT ........uiivuiiiiiiiiiiieciie et 3
BN d@SACCOTA. ....oovviiiiieeeiecce ettt et et eere e ereeenee e 4
Tout & fait €N AESACCOTA........eieviieiiiciiecie ettt e eae e e ene e 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE.......covuieuiiierieriieiieieeie e 99 XS

PRIQ5PP [0,1]

La GRC intervient efficacement dans les cas de menaces cybercriminelles.

Tout & fait A'ACCOTA .......eeiieiiiieeee e 1
DIACCOTA. .. e e e e et e e et e e e eaaaeeens 2
Ni d'accord ni €n d€SACCOT ........uoivuiiiiiiiieiee et e 3
BN dESACCOTA. ... et 4
Tout & fait €N AESACCOTA........ooiviieiiieieecieecte ettt et eae e 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE.......cevuieiiiiiiieriieiieieeteete st 99 XS

PRIQSQQ [0,1]

La GRC traite efficacement les fraudes en ligne.

Tout & fait d'ACCOTA ......eeeiieieieeeee e 1
| D 11T )« H RO 2
Ni d'accord ni €n d€SACCOT ........ooeeuiiiiiiieeieiectie e e 3
BN dESACCOTA. ... e et 4
Tout & fait €N AESACCOTA........eiiuiiieeeeecieeeee ettt e 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE .......ecvuieiiiiiiierieiieieeie ettt 99 XS

PRIQSRR [0,1]

La GRC réduit la production, la vente et la distribution de drogues illégales.

Tout & it A'ACCOTM .....eveeiieeiieeeeee e 1
I D Yol elo) (c ER RN 2
Ni d'accord ni €0 dESACCOTA .......uvviiiiiiieiieiiiee et eaaaeeeee s 3
BN dESACCOTIM. .....eeeeeiiiiiiiieeeeeee et e et e e e e e e e arae e e e e e e eenes 4
Tout @ fait €0 AESACCOTA.....uvvviiiiiiiiiiiiieie et e e e e eaaa e e e e e e eenans 5
Je ne sais pas/ Pas de réPOMnSE ... ...oeuiiiiiiiiieniieieeee e 99 XS

PRIQ5SS [0,1]

La GRC réagit de fagon efficace a des menaces a la frontiére entre différents points d'entrée.
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DIACCOTA. ...ttt ettt e e et e e eeae e e be e eae e eareeeaeeereeenee e 2
Ni d'accord ni €n déSaCCOrd........coouviiiiiiiiiiiiieciiece ettt e e eaee s 3
BN d@SACCOTA. ....oiviiieiieeeeieeeee ettt ettt e e e ete e e teeenee s 4
Tout & fait en dESACCOTA........eeiiiieiieeiiecieeeeeee et ve e sve e e re e 5
Je ne sais pas/ Pas de réPOnSe.......covuieuiriirieniieiieieeie et 99 XS

PRIQSUU [0,1]
Je sais que la GRC participe a un éventail d'activités internationales, comme des missions de maintien de la paix et
la prestation de formations a des corps policiers étrangers.

Tout & fait A'ACCOTA .....oovviieeeeeceeeeee et et e et re e 1
DACCOTA. ...ttt ettt e e et e e e e te e e be e ete e eareeeaeeereeeneeaans 2
Ni d'accord ni en déSACCOTd ........ooovuiiiiiiiiciiieciie et 3
BN d@SACCOTA. ....eoviiiiieieeie ettt ettt e e et e e e ae e ereeeneeeans 4
Tout & fait €N dESACCOTA........eiiiiiiiiiciieciecetee ettt ve e ere e be e 5
Je ne sais pas/ Pas de réPONSE........evveruieriieriieiecie ettt 99 XS

PRIQSVYV [0,1]

La GRC s'adapte rapidement a de nouvelles priorités.

Tout & fait A'ACCOTA ....eveiieiiiiee ettt 1
DACCOTA. ..ttt b e bt 2

Ni d'accord ni €n d€SACCOTd .......oeueimieieiiieie ettt 3

BN d@SACCOTA. ....uiiiiiiiieiceeee e 4

Tout & fait en dESACCOTA. ......oviiiiiiiiiiiiieieee e 5

Je ne sais pas/ Pas de réPONSE.......ccuieuiiiiiieriieiieieeie et 99 XS
Q6 [0,1]

Selon vous, a quelle fréquence la GRC agit-elle au-dela des pouvoirs qui lui sont conférés dans votre quartier?
ToUjOUIS OU PIESQUE TOUJOULS ...eouveeeieeeeieeeeeeeenteeteesteenteeteeneeenaesneesseesseenseeseeneesnnenns 1

La plupart du teMPS ...c..eeueeeieieie ettt 2

PaT OIS . ..ttt et 3
RATEIMENL. ¢ttt ettt ettt sb e b e b et see et e 4
Jamais OU PreSqUE JAMAIS........cvervierieerieeieiteeeesteesteeteereeesessaesseesseesseessesssesseesseenseenns 5

J& 11€ SAIS PAS..eevierieiieiieieeiester e et e e testeeste e te e b e eebeesbesteesbe e beenbeerteereesseeseenseensans 99 X

Q710,1]
Au cours de la derniere année, avez-vous eu un ou des contacts directs avec la GRC, par exemple pour signaler un

crime, lors d'une infraction au code de la route ou d'un accident, pour obtenir de l'information ou pour d'autres
raisons?

IO 1.ttt et e e e e et e e bt e eate e bbeesaae e bbe e sae e bbeeteeesaeentbeeasbeennaeeasbeensaaens 2 >QI12
J& 118 SIS PAS ..ttt ettt ettt ettt ettt sae e bt et 99 X =>Q12



Q8 [0,1]
| 1f..Q7=1

Pour quelle raison avez-vous eu le plus récent contact avec la GRC?

Pour une question Criminelle ..........cceevieriieiiiiiiiieeieeeeie et 1
Pour une infraction au code de la route ou un accident ...........coceeeveecienenincneneenee. 2
POUT UNE PLAINLE ..ottt ettt ae s seeaeenseenneenne e 3
Pour une catastrophe naturelle, comme une inondation ou un feu incontrdlé. ........... 4
Pour une activité, un projet ou un programme de prévention criminelle.................... 5
POUT UNE QUL TAISOM ...ttt ettt ettt e aeeee e sneeae 6
S S TS T o 1SR 99 X

Q9 [0,1]
| 1f..Q7=1

Lors du plus récent contact, aviez-vous contacté¢ vous-méme la GRC?

UL Lttt sttt b bt a et bbbt e bt bt ea et et bbbt ea e ea bt et bt sbe bt enean 1

INOTL .ttt ettt et et et ettt ae et eane e 2

J& 11€ SAIS PAS...evieiieiieiieie ettt ettt ettt e st ettt et e st e st e re e be e b e enaeente st e seenseentens 99 X
PQ10

[1£.Q7=1

Au sujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniére année, veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord,
d'accord, ni d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord avec chacun des énoncés suivants sur
le rendement de la GRC.

Si un énoncé ne s'applique pas, sélectionnez « Ne s'applique pas ».

Q10A [0,1]
[ 1f..Q9=1
I1 a été facile de joindre la GRC.

Tout & it A'ACCOTMA ... .vveiiieeiieeeeee e 1

J D TeTelo) (c ER RPN 2

Nien accord N €N dESACCOTA .......oooiiiiiuiiiiieie et e e e eaaaeeeee s 3

) 1R e LT ot oo (s F RSN 4

Tout & fait €N AESACCOTA.....uvvviiiiiiiiiiiiieiee et e e e e eaaa e e e e e e eeaaes 5

NE S'APPLIGUE PAS -ttt ettt st sttt et saee b e b enees 98 XS
J& 118 SAIS PAS.-ee ettt ettt ettt h e bbb et et 99 XS
QI10B [0,1]

| 1f..Q7=1

Le personnel de la GRC m'a traité(e) équitablement.
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NE S'APPLIGUE PAS ...vveevienrieiee ettt teeteeee st et e beeaessaesaeesseenseenseensesssesssesseennes
J& 11€ SIS PAS...evieiieiieiieieeie sttt et ettt et e st et et e e st e st e be e beebeerteenee st eseenseennens

Q10C [0,1]
[1f..Q7=1

Le personnel de la GRC a fait preuve de professionnalisme.
Tout & fait A'ACCOTA ....ovieiiiieieiee et

NE S'APPLIGUE PAS ..ottt ettt testeesseebeesaesseesaeesseesseensesssesssesseenseenss
J& 118 SIS PAS..eevieiieiieieeieeiesiee et e et e et e et et et e etaeetaesta e be e beebeenteeaeenseeseenseensens

Q10D [0,1]
[1£.Q7=1

Le personnel de la GRC a été courtois et respectueux.
Tout & fait A'ACCOTA ....ovieiiiieieieee et

NE S'APPLIGUE PAS ..vvvenveenreeieeiieeiieriee ettt st te e e e eteeaessaesaeesseesseesseessesssesssenseenses
J& 118 SIS PAS..eevieiieiieieeieeiesee ettt e te et e st e et e et e s e e ta e be et e enbeenaesaeenseenseenseennens

Q10E [0,1]
[ 1f..Q7=1

Le personnel de la GRC était bien informé et compétent.
Tout & fait A'ACCOTA ....oeieieiiieieeeee et

NE S'APPLIGUE PAS ..evvenvieniieiieeie ettt et eteste st e sse e teesaesseesaeesseesseenseessesssesseesseenses
J& 118 SAIS PAS..eevieiieiieiieieeiesee e et e te st e et este e te et e et e eeaesta e se e beenbeenaeeaeenseeseenseensens

Q10F [0,1]
[ 1f..Q7=1

Le personnel de la GRC a fourni le service dans des délais raisonnables.

XS
XS

XS
XS

XS
XS

XS
XS



| D 11T )« HR RPN 2
Ni en accord ni €n dESACCOTA .........oovuviiiiiiiiiieiie et 3
)y (T TeTeTe) o RO 4
Tout & fait €N dESACCOTA........cooevviieieiiee e ens 5
NE S'APPLIGUE PAS ...vveevienrieiee ettt teeteeee st et e beeaessaesaeesseenseenseensesssesssesseennes 98
J& 11€ SIS PAS...evieiieiieiieieeie sttt et ettt et e st et et e e st e st e be e beebeerteenee st eseenseennens 99
Q10G [0,1]

[1f..Q7=1

Le personnel de la GRC a fait plus que le minimum pour fournir un bon service.

Tout & fAIL A'ACCOTM ... et e s eaaeeeen 1
| D 11T )« HR PR 2
Nien accord ni €N dESACCOTA .......uviiiiieiiieiiiiieeceee et 3
BN dESACCOTA. ...ttt e e e e eaaeeeens 4
Tout & fait €N dESACCOTA........ooooeviiiiieiee e 5
NE S'APPLIGUE PAS ..o eteeiierie et eteeteeae st e st e seebessaesaeesseesseenseessesssesssesseenss 98
J& 11€ SIS PAS..eevieiieiieeiieieeiesee e et e te st e st e st e e te et e et e esaestaesbe e beenseenteeate st eseenseensens 99
Q10H [0,1]

[1£.Q7=1

XS
XS

XS
XS

Le personnel de la GRC m'a donné toute 1'information dont j'avais besoin dans la situation.

Tout & AT A'ACCOTMA ....vveiiiieeiie ettt e e e e e s eaaeeeens 1
I D Tel oo« HR RN 2
Nien accord ni €N dESACCOTA .......vviiiiieiiieiiiiie et 3
BN dESACCOTA. ...ttt et e 4
Tout & fait €N dESACCOTA ... ....oiiieeiiiiiiiee et eaaeeeens 5
NE S'APPLIGUE PAS ..vvvenveenreeieeiieeiieriee ettt st te e e e eteeaessaesaeesseesseesseessesssesssenseenses 98
J& 118 SIS PAS..eevieiieiieieeieeiesee ettt e te et e st e et e et e s e e ta e be et e enbeenaesaeenseenseenseennens 99
Q11 [0,1]

[1£.Q7=1

Dans quelle mesure avez-vous été satisfait(e) du service regu?

TTES SALISTAIL(@) 1eevvieerieeiieeieeiiie et et e et et et eete e sbe e st e e sbeesebeesnbeesssaesnseesssaeenseennns 1
PIUtOt SAISTAIL(E)...vveveerierieieeeieett ettt ettt ettt r e b b e ta e st esteesaeebeerseenneernens 2
Ni satisfait(e) ni INSASTAIL(C) ..ovivverrerieriieiieiieteeee ettt re e enne s 3
PIUtOt INSALSTAIL(C)....vvevierierieieeieiiese et ete ettt et e e b e esbeesbesaaesteesseesseenseensessnenns 4
TrES INSALISTATL(C) ..vveveerierieiieieee ettt ettt e b e e b e e sae s e e steesbeesseesseenseesnenns 5
J& 11€ SAIS PAS..eevieiieiieiieieeieete st et e e te et este e e et e et e e aaesta e se e beenseenaeeneeeseeseenseensens 99
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Q12 [0,1]

Auquel des groupes d'age suivants appartenez-vous?

T8 A 34 ANS .ttt sttt et ettt 1
B35 Q49 ANS ..ttt 2
S50 64 ANS....oiniiiniieiieieeieet ettt ettt 3
05 QNS CT PIUS 1ottt ettt ettt e nbeeraesraenneenns 4
Préfere ne pas réPONAIe .........oc.eeiuiiiieieeieeeeee et 99
Q13 10,1]

Quel est le niveau de scolarité le plus élevé que vous avez atteint?

Etudes 5econdaires Non terMiNges ...............oo.vuvururerereeseeresseeeeseseessessessessessessesnens 2
Diplome d'études secondaires ou '€quivalent ............c.ecvevviecieecieniienienieie e 3
Apprenti inscrit ou autre certificat ou diplome de formation professionnelle ............ 5
Diplomes d'études collégiales, de cégep ou autre certificat ou dipldme non universitaire
Certificat universitaire ou diplome inférieur au baccalauréat............c.cccevevenencnnene 7
BaCCAlAUIEAL ..ottt e 8
Grade universitaire supérieur au baccalauréat..............cccoecveveeieiiieiienieeee e 9
Préfere ne pas réPONAIe .........oceeiieiiee ettt 99
Q14 10,4]

Vous considérez-vous comme...

Sélectionnez toutes les réponses pertinentes.

Une personne ayant un handiCap ..........ccceecveecveriereeniienieeie e sne s 1
Un membre d'une minorité VISIBIC.........c.eecvivierieiieiieie e 2
Une personne autOChLONE. .........c.eecuerieriieriieiieieete ettt e e este e ereseeesseesseeseenseensens 3
Un(e) membre d'une communauté LGBTQ2.........ccccooieviiiiiiiiiiierieeeeeeieeeeeie s 4
AUCUNE A€ CCS TEPONSES ...nveereerereierireiieteeteeteesressressaesseesseesseasesssesssesseesseenseessenssens 5
Je ne sais pas / Préfére ne pas répondre..........ceceeeeveeienininenenieneeienenene e 99
Q15 [0,1]

Quel est le nombre d'habitants de la communauté ot vous vivez?

1 000 habitants OU MOINS ....c.eeeuverrieriierreesieeteeteseeseesseesseesseesessaessaesseesseeseessesssesseees 1
De 1001 a5 000 habitants .........ccecceerieriieriieieeieeieseesie et ere e seeseee e saeeaeessessnens 2
De 5001 @ 15 000 habitants ...........ccevveeruierieeiieiieeiesierieesteere e seesee e saeesesseessneens 3
De 15001 @ 30 000 habitants ..........cccceceeierenienenineneeieneese ettt 4
De 30 001 & 100 000 habitants ..........cceceeeereriererinirieienienene ettt 5
Plus de 100 000 habitants ...........ccceccvereerieerieeieireeiesierieesieeteeaesnesseesseesseesessnessnenns 6

J& N8 SAIS PAS.c.veviiniititirtieie ettt sttt ettt bbbttt ae 99

6

ol



Q16 [0,1]

Demeurez-vous dans une communauté, une colonie ou une réserve autochtone?

UL Lttt ettt b bt a et h e bt b e he et et et h e e bt bt e et ea b et et e bt b ebeenean 1

INOTL .ttt ettt sttt et et et st sae bt eeneeane e 2
PaTTOIS ..ttt ettt e 3

J& 11€ SIS PAS..eevieiieiieiieieeieseete ettt et e et e st et et e et e ta e ta e be e be b e enae st e st eseenseenrens 98 X
Préfere ne pas réPONAIE .........ooveeueeiieiieitee et 99 X
Q1710,1]

Quel est votre genre?

(Fait allusion a votre genre actuel, qui peut différer du sexe a la naissance ou de ce qui est indiqué sur des documents

juridiques.)

J 5 [0} 501 45 <R RRRRTN 1
FOIMIME ...ovveiiii ettt e e et e e e e e e et ee e e e e eeans 2
AULTC .o e et e e e e e e e e e e a e e e e e etraraaaaeas 3
Préfere ne pas réPONAIE .........ocvverieeriieieeie ettt e e esseesseenseenseas 99 X
QPROV

Dans quelle province ou quel territoire habitez-vous?
Terre-NeuVe-et-LabIador........cccvoiiiiiiiiiiiie ettt n 1
T1e-AU-PHNCE-BAOUALA ..o e eeeeeen 2
INOUVEILE-EICOSSE ettt ee et e e e s eeeeeee s e s seeeeeeeeseseseseseseeen 3
NOUVEAU-BIUNSWICK .....vvviiiiiiiiiciiic et 4
QUEDEC ...ttt ettt et ettt e et e e taeeetaeeeraeenes 5
(0117 V' 1o YRR 6
A E: V11110 o7 H USSP 7
SASKAICHEWAN ......oeiiiviiiiice e et e e e e e e e eaaeeeens 8
J AN L= ¢ : H RO 9
Colombie-BIitaNniQUe ........ceeeiiriiriineniniiieeietenteste ettt sae e 10
B 431 <o) s LR 11
Territoire du NOTA-OUEST ......eoeiiiiiiiieiieee ettt e e eeear e e e e e eetaareeeeeeeennes 12
INUIAVUL .ot e e e e e et e e e e e e eesaaaaereeeessenaaarereeesssennasareeeeeas 13
Aucune de Ces Provinces OU teITItOIIES .......verveerreerreereeieriereesteesseeteseesseesseessensens 99 SX
THNK

Merci beaucoup d'avoir pris le temps de répondre a ce sondage.
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WINTRO

WEB INTRO
We are conducting a study on behalf of the Royal Canadian Mounted Police (RCMP) to determine the level of
satisfaction with specific aspects of the RCMP's performance. Your perspective is particularly important given the
increasing discussion in the past year of important issues and challenges affecting society, including policing.

Please be assured that we are not selling or soliciting anything. The survey is voluntary and your responses will be
kept entirely confidential and anonymous.

The survey should take about 15 minutes to complete.

To verify that the survey is legitimate, you can contact Dr. James Lea from the RCMP at 613-282-7047.

Q11[0,1]

How important is the RCMP's contribution to keeping Canadians safe?

VEry IMPOITANL. ...c..eitiiiieiieieeiteet ettt ettt ettt et b e st esb e sbeebeseesaeeseeenae 1

SOMEWhAt IMPOTTANT.......eeevviieieiieriieie e eee ettt et e ereebeebesreesreesseesesssesseesseesseessenssens 2
Neither important NOr UNTMPOTTANT .........c.eecviiviiierierrierieereeteeeeeeeseesreesaeeaeeseeeenens 3
Somewhat UNIMPOTTANT........ccverrieriierieeieitesiesteeteeteereseeseesseeseesessseeseesseesseessesssens 4
Not at all IMPOTTANT......ccueeiiieieeieeie ettt e e be e re st e sseesseesseenseensens 5
DON't KNOW .ttt sttt 99 X
Q2 [0,1]

How satisfied are you with the RCMP's contribution to keeping Canadians safe?
VEry SAISTIEA. ....eeeieieiieeeee ettt 1
Somewhat SAtISTIEA ......ccueruiiriieiiiiee e 2
Neither satisfied nor dissatiSfied............ceouerereriiiniiiieee e 3
Somewhat dissatiSTied .........cooeiiiiiiiieie e 4
Very diSSAtISTIOA .. .eevieiieiieiieieeieceese ettt sre e enaeeraeerne e 5
DON't KNOW .ttt sttt e 99 X
Q3 10,1]

I feel safer because of the RCMP.

N1 (030 1ed A Tea (TSRS S TS RRPR 1
AABICC ..ttt h bttt et e a e e b e s bt b e e bt e bt e et eatesaee e 2
Neither agree N0r diSAZIEE ......eouviiuiiiiieiieiieteeteee ettt 3
DISAGIER ...ttt ettt sttt et et et h e et b ettt st saee e 4
SHIONGLY AISAGICE ....vievvieeiieeieeiieitieie ettt ettt e e e b e stae s e e sseebeesseessessaesseeseessenssens 5

DON"T KNOW ..ttt e e eate e st e e e enaneesennaeeas 99 X



Q410,1]

Is the RCMP your local policing service?

Y S ettt e e e ——— e e e e e aa i ———aeeeeeea————aaaeeeean——raaeeeeaaaaas 1

N O ettt e e e et e e e e e e ———a e e e e e eeae———aaaeeeeeaaararaaaaeas 2
Partially ...ceeeeeeeieeiee e neenne e e 3

DON"t KNOW ...t e et e e et e e e eane e e eenneeas 99 X
PQ5

For each of the following statements about the RCMP's performance, please indicate whether you strongly agree,
agree, neither agree nor disagree, disagree, or strongly disagree.

GENERAL

Q35A [0,1]

The RCMP demonstrates professionalism in its work.

T8 (030 1ed A Ve (T SRR 1

N (<SP 2
Neither agree NOr diSAZIEE ... .eevieieieieeiieteeie ettt ee e 3
DISAGICR ...ttt ettt ettt ettt ettt et e st e sttt et e te e s e e ne e bt e ne e bt enneenneeneene 4
SrONGLY AISAGICE ...ttt sttt e e e eneeneene 5

DON't KNOW/ NO T@SPONSE. ...c.veveenienieiesiesieetietteiteetetetestestesteseeeseeneeneessestesaesseeneeneens 99 XS
Q3B [0,1]

The RCMP is an organization with integrity.

T8 (030 Ted N Vg (T USRS 1
AT ettt e h et e b ettt ht e e hb e e bt e e nat e e s bt e enaaeens 2
Neither agree NOT AISAZIEE ......vevieierieeeieiieieete e etesee st et esteeteereseesseesseeseenseensens 3
DISAGICR ...ttt ettt ettt ettt ettt et e et e et et e et e e e nte e neeereeereeneeneenteennene 4

N1 (030 Ted A LT T (<SR 5

Don't KNOW/ NO TESPOISE.......eevientieiieieeieeiientcente ettt st et e sttt et e et e b et eseeneeas 99 XS
Q3C[0,1]

RCMP personnel are honest.

SHONELY QBT ..c.vieiieiieiieiectere et ete et steeste et e et e e sbestaesteesseeseessesnsesseesseesseensenssens 1
AT ettt ettt e b ettt e b e et e bt e e at e e be e e nate e bbeenaneens 2
Neither agree NOT dISAZIEE .....vvevirierierieiieiiete e eteste st esteesteeteereseeesseesseeseenseensens 3
DISAGICR ....uveeeeeeeieeiieeti ettt et ete et et et e e e besaae st e sse et e et e enseenseesbesseesseenseenseenseenneennenns 4
SHIONGLY AISAGICE ...ttt ettt ettt ettt ettt et et et eseeesae e teeneeeneenneens 5

Don't KNOW/ NO T@SPONSE.......eeeueeiieetieiieieeteeteeteeieeeteesteete et eneeesteeseesseesseenseeeeenees 99 XS
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Q5D [0,1]

RCMP personnel demonstrate compassion.

SHONELY QEICEC . c.vietieiieiieieeiereese et ete et steesteebeesbeeebessaesseesseesseesseessesssesseeseensenssens 1
AT ettt e b e ettt et e b bt e ab e e bt e e sat e e e bt e enateens 2
Neither agree NOT diSAZIEE ......vevieierieeiieiieieete e ete st e ste et eteere e seeesseeseenseenseas 3
DISAGICR .....ee it eiieeeiestieie et ete et et e st e et e te e bt e saeestesseesseesseenseenseessessnesseenseenseenseennennnenns 4
N8 (030 Ted N LT T (<SSR 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eevieveeiieieeieeiiesteerieeieeteeitesteestee st eeeeeeeneesaeesaeeseeneeas 99
QSE [0,1]

The RCMP is an accountable organization.

SHONELY QBT ..c.vieiieiieiieieciierieerie ettt e st e ste et e esbeesbessaesseesseeseessesssesseesseesseessenssens 1
AALTEE .veeiiee ettt e ettt ettt e sttt et e et e e e b e e et e et e e en b e e e abeeanbeeeabeeenteeenbeeenteeebeennte 2
Neither agree NOT AISAZIEE ......eeverierieriieiieti et eteetesee st e steesteeeesreseeesseesseeseensennsens 3
DISAGICR ....uve e eeieetieeitett et et et et et et e bt et e s aaesatessee st enseenseesseesaessaesseeseenseenseenneeneenns 4
SrONGLY AISAZICE ....veeuvieiieeeieeiieeiieieese ettt ettt et e te et e aesseeseesesnnesseesseenseensennsens 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eevieieeieeieeieeiiesteenie et eeeetesteesteenseeseeeeeneesseesaeenseeneeas 99
QSF [0,1]

The RCMP treats people with respect.

SHTONGLY AGIEE.....e.vetieeieiienieie ettt ettt et et et s ee bt e st e st e e e beeneseeeneeneenes 1
YN e (< ST PURPSRUPRRRUPRNE 2
Neither agree NOT diSAZIEE ......cvecveiieriieiieie e ete ettt et et e ebeebeseesreesseeseessesssesseenns 3
DISAGICE ....uvieuveieieetiestiete et ete et e et et e s te e beebeeseessteeseesseesseesseesseessesssesseessaesseessesnsesseenns 4
SHrONGLY AISAZICE ....veevvieetieeieeiieieeie ettt ettt teeteseaessaesseenseesesanesseesseenseensennsens 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eeveeiieiieieeieeiestteieeieeteetessaesseesseesessesseesseesseensenssens 99
Q5G [0,1]

The RCMP places an emphasis on providing quality service to the public.
SHTONGLY AGIEE.....e.veeieeieiieiete ettt ettt ettt ettt et be et e bt e st enee e e seaneeeeeneeneenes 1
AABICR ..ottt h e bttt et ea e e b e e heesb e e bt e bt e et eatesaeeae 2
Neither agree NOT AISAZIEE .....veevviiieiieeiieitieiiete et e st e seesteeteeteeeesseesseesseeseesseessens 3
DISAGICE ....uvieevieeieeiiectiete ettt e et e et e st e ste e beebeesaesetesseesseesseesseesseessesssesseessaesseesseensesseenns 4
SHIONGLY AISAGICE ...uvvevvieeiietiesiieieeie ettt ettt e eeteestaesseebeesbessaessaesseenseenseessens 5
Don't KNOW/ NO TESPOISE. ...c..eureniiiiieriiniieiteitetesteste ettt ettt see b e 99
QSH [0,1]

The RCMP provides the same quality of service to all citizens.

N8 (030 1ed o Tea (T USSR 1
AABICR ..ottt bbbttt e et h e s h e bt e bt e bt ettt e 2
Neither agree Nor diSAZIEE ... ..ecueeueeieierieeieee ettt st seeeeeeneas 3
DISAGICR ...ttt ettt et b ettt ettt e h e st b e bt bt ettt e saeeae 4
SHIONGLY AISAZICE ....vievvieeiieiieeiieitieseeie et ettt et et et e seaestaesteesseesseessesseesseesseensennsens 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......veivieiieiieiieeieetiesteesieeteeseeeesseesseesseesseesseeseesseesseessesssens 99

XS

XS

XS

XS

XS



Q51 [0,1]

The RCMP places emphasis on providing services in the official language of my choice, English or French.

SHONELY AEICEC...c.vieiieiieeiieiiectiere et ettt et e st e steesbe et e esbessaesseesseeseessesssesseesseesseensenssens 1

AT e ettt b et e b et et bt e e bt e e bt e e it e e bbeenateens 2
Neither agree NOT AISAZIEE ......eeveeierierieii et et ete e see e steeteetesresseesseesseeseenseensens 3
DISAGICR ... et eeieeteeetiett et ete et et et e bt e e et e s aaesatessee st e esseenseenseesaessaensaesseenseenseennesnnenns 4

N T8 (030 1ed A LT T (<SSR 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE. ...c.veviuieurenieienieniinie ettt sttt sttt eseeetenee st nae e sresaeene 99 XS
Q5K [0,1]

I have trust and confidence in the RCMP.

SHONELY AEICEC...c.viitieiieiieieetiereeste et eteete st e steebeesbeesbessaessaesseesseessesssesseesseeseensenssens 1

AALTEE eeeiiee ettt ettt ettt s e ettt e e bt e et e et e e e bt e st e e enteeeabeeanbeeeabeeenteeebeenntaeebeennne 2
Neither agree NOT AISAZIEE .....vveveeieeieeeieriietieteeteeteeee st e seesaeeteeresseesseesseeseenseensens 3
DISAGICE .....e et eeieeiieeiiett et ettt et e st e st et et e e saesstessee st e enseenseenseessessaesseessaenseenseenneennenns 4
SHIONGLY AISAZICE ....vveuvieerieiieeiieeiieieesie ettt ettt e teeteseaestaesteesseeseensesseesseeseenseensens 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE. ...c.veveeuieireniinienieniinieeieeitetetente st st saeetteseessesaessesae e sreeneene 99 XS
Q5KK [0,1]

I would encourage friends and family members to apply to the RCMP.

SITONGLY ABIEE.....c.veeieeieiieieete ettt ettt ettt e st et eebe ettt e st ene et e eeeneeeeeneeneenee 1

YN e (< PSSP SRRPRRRTRRNE 2
Neither agree NOT AISAZIEE .....vievviiieiieeiieriietiete et eee st et este e eteeeeseeesseesseeseesseessens 3
DISAGICE ....uvieueieeieetiestiete ettt et e et e st e ste e beebessaeseeesseesseesseessaesseessesssesseessaesseenseensesseenns 4
SHrONGLY AISAZICE ....veevvieiieeeieeiieeieeieeste ettt ettt e staestaesteeseessesnnessaesseenseensennsens 5

Don't KNOW/ NO TESPONSE.......vevveniieiieieeieeiientteieeteetesetessaesseesseesesssesseesseesseesenssens 99 XS
PQSL

RELATIONSHIP WITH THE RCMP

RELQSL [0,1]
The RCMP has effective local leaders.

SHONELY AEICEC...c.vievieiieiiieiiectieieeee ettt et e et e ste et e et e eebeesaessaesseesseessesssesseesseesseensenssens 1
AT ettt ettt bt e bt bt e ht e e bt e e it e e nbbeenateens 2
Neither agree NOT AISAZIEE ......evuvereieriieiieiiete e eie sttt eieete e seeseeesseeseenseensessaessaens 3
DISAGICR .....ve et eeieeeietiete ettt et e et et et et et e et e sseessee st enseenseenseesaesnaesseeseenseenneennennnenns 4
SrONGLY AISAGICE .....eeueeeeieeiieeiieetee ettt ettt ettt et ae et e et e s s e eeeeeenneas 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eevieiieieeieeieeiiesttesie et eteeeeesteestee st eeeeeeeneesaeesseeseeneeas 99 XS

RELQ5M [0.1]
The RCMP has effective national leaders.
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SHTONGLY ABIEE....c.vetieuieiieieete ettt ettt ettt ettt et et e bt e st e st e e eeeaneeeeeneeneenes 1

AALTEE ettt ettt ettt s e et et e et e et e e e bt e e beeanbeesabeeanbeeenbeeenbeeebeeenteeebeennte 2
Neither agree NOT diSAZIEEC ... .cvieieieeriieieeie ettt este et e ebeeaeseesreesreesseesseessessnenns 3
DISAGICE ....uviiueieeieetiectiete ettt et e et e st e ste e beebeesaesstesteesseesseesseesseessesssesseesseenseenseansesssenns 4
SrONGLY AISAZICE ....vvevvieiiieeieeiieeiieieeste ettt ete et eseae s e e sseesseesesnseeseesseeseenseensens 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE.......vevieiieiieieeieeientieieeieetestessaesseesseeseessesseesseesseensenssens 99

RELQS5N [0,1]

The RCMP provides Canadians with adequate information about its work.

SHTONGLY ABTEE.....c.vetieeieiieiete ettt ettt et et e et e e be et e bt e st e e e eeeeneeeeeneeneenes 1
AABICR ..ottt eh e bt ettt e a e bt e e heenb e e bt e bt eneeeatenaee e 2
Neither agree NOT AISAZIEE .....vievviiieiieeiieriieieere et eee st et esteeteebeereseeesseesseesseesseessens 3
DISAGICE ....uvieuvieeieetieste et et et e et e et et e ste e beebeesaesseesseesseesseesseesseessesssesseesaesseanseensesseenns 4
SHIONGLY AISAGICE ....veevvieeiieeieitieitieie ettt ettt et et et e etae s e e steesbeesbeessesseesseeseensenssens 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE.......veveeniieiieieeieeientteieeieeteeeaessaesseesseeseessesseesseesseesenssens 99

RELQ50 [0,1]

The RCMP is an open and transparent organization.

N1 (030 Ted A Tea (T USSR 1
AABICR ..ttt et h ettt et ea b bt e e heesb e e bt e bt e et eatesaee e 2
Neither agree N0r diSAZIEE ... .eoviiiiriiiiietieie ettt 3
DISAGICR ...ttt ettt ettt et h et sb e bt e bt ettt e et ae 4
SHIONGLY QISAZICE ..uvieuvieiiieiieeiieitieie ettt ettt ettt e b e seae s e e steesseesseesseereesseeseensannsens 5
DoN't KNOW/ NO FESPOMNSE.......eeuvievrereeeirierietieteeseereseeseesseesseeseesesseesseesseesseessenssens 99

RELQ5P [0,1]

The RCMP is representative of the diverse Canadian communities it serves.

N1 (030 1ed A Tea (T USSP 1
AT ettt bt ettt e b et e b e e bt e sbe e nat e et eenaaeens 2
Neither agree N0r diSAZIEE ... .eoviiiiriiiiieiieteee ettt 3
DISAGICR ...ttt ettt h e b ettt et h e st sb e bt ae et et eaeeeae 4
SrONGLY AISAGICE ...ttt ettt st ettt se e eesae e enes 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE.......vievviciieriieriieiieieereeteseeesseesseeseesseesseessesssesseesseessesssesses 99

RELQ5U [0,1]

RCMP personnel reflect the cultural diversity in my community.

T8 (030 Ted A Tea (T TSR PR 1
AT ettt bttt e b et e b et e b e e bt et e e bt e e nateens 2
Neither agree NOr diSAZIEE ......eeveeeiereieeeieii ettt e e 3
DL o (<! 4
SrONGLY AISAGIEE .....eeieeieeiietieteee ettt ettt st st ae et e 5
Don't KNOW/ NO TESPOISE.......eeeieniieiieiieiiieeiienttete ettt sttt ettt et s esae et e e eneeas 99

RELQS5Q [0,1]
The RCMP is dealing with the things that matter to people in this community.

XS

XS
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SHTONGLY ABIEE....c.vetieuieiieieete ettt ettt ettt ettt et et e bt e st e st e e eeeaneeeeeneeneenes 1

AALTEE .nteeiiee ettt et et e ettt e sttt e et a b e et e e et e e et e e e n b e e s abeeanbeeeabeeeateeeabeeenteeebeennte 2
Neither agree NOT diSAZICEC ... ..cvivieiierierieeie et ete et etee st ereebeeaeseesraesreesseesseessessneens 3
DISAGICE ....vvieuvieeeietieetiete et ete et e et e st e ste e be e bt esaeesteeseeeseesseesseesseessesssesssessaesseenseensenssenns 4
SrONGLY AISAZICE ....vveuvieeiieeieeiieciiest ettt ettt ettt et e s aesaeesseeseensesseesseenseenseensens 5
Don't KNOW/ NO TESPONSEC.......vevieieeiieieeieeieneteieeeeereseessaessaesseesseessesssesseesseesensens 99

RELQS5R [0,1]

I feel a moral duty to follow police orders.

SHTONGLY ABTEE.....c.vetieeieiieiete ettt ettt ettt et et e besae e bt e st e e e e eseeneeeeeneeneenes 1
AABICR ..ottt eh e bt ettt e a e bt e e heenb e e bt e bt eneeeatenaee e 2
Neither agree NOT AISAZIEE .....vievviiieiieeiieriieieere et eee st et esteeteebeereseeesseesseesseesseessens 3
DISAGICE ....uvieuvieeieetieste et et et e et e et et e ste e beebeesaesseesseesseesseesseesseessesssesseesaesseanseensesseenns 4
SHIONGLY AISAGICE ....veevvieeiieeieitieitieie ettt ettt et et et e etae s e e steesbeesbeessesseesseeseensenssens 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE.......veveeniieiieieeieeientteieeieeteeeaessaesseesseeseessesseesseesseesenssens 99

RELQS5S [0,1]
I generally support how the RCMP usually acts.

N8 (030 7ed A Tea (T USSP 1
AABICR ..ttt h ettt et e et e h e e heesb e e bt e bt eneesatesaee e 2
Neither agree NOr diSAZIEE ... .eouiiuiiriieiietieeeeee ettt 3
DISAGICR ...ttt ettt et b et ettt e h et b e be e be ettt eaeeae 4
SHIONGLY AISAGICE ..uvievvieiiieeieeiieieeie ettt ettt ettt eb e b e eeae s e e saeesbeesbeesaesssesreeseensaensens 5
DoN't KNOW/ NO FESPOMNSE.......ecuvivrereierrierieteeseeseesressesseesseesseeseesesssesseessessseessenssens 99

RELQST [0,1]
I would help the RCMP if asked.

N1 (030 1ed A Tea (T USSP 1
AT ettt bt ettt e b et e b e e bt e sbe e nat e et eenaaeens 2
Neither agree N0r diSAZIEE ... .eoviiiiriiiiieiieteee ettt 3
DISAGICR ...ttt ettt h e b ettt et h e st sb e bt ae et et eaeeeae 4
SrONGLY AISAGICE ...ttt ettt st ettt se e eesae e enes 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE.......vievviciieriieriieiieieereeteseeesseesseeseesseesseessesssesseesseessesssesses 99
PQ5U

SENSITIVITY

SENQSU [0,1]
The RCMP is sensitive to the needs of different cultures and groups.
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SHTONGLY ABIEE....c.vetieuieiieieete ettt ettt ettt ettt et et e bt e st e st e e eeeaneeeeeneeneenes 1

AALTEE ettt ettt ettt s e et et e et e et e e e bt e e beeanbeesabeeanbeeenbeeenbeeebeeenteeebeennte 2
Neither agree NOT diSAZIEEC ... .cvieieieeriieieeie ettt este et e ebeeaeseesreesreesseesseessessnenns 3
DISAGICE ....uviiueieeieetiectiete ettt et e et e st e ste e beebeesaesstesteesseesseesseesseessesssesseesseenseenseansesssenns 4
SrONGLY AISAZICE ....vvevvieiiieeieeiieeiieieeste ettt ete et eseae s e e sseesseesesnseeseesseeseenseensens 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE.......vevieiieiieieeieeientieieeieetestessaesseesseeseessesseesseesseensenssens 99

SENQS5V [0,1]
The RCMP is respectful to the cultural needs of Indigenous people.

SHTONGLY ABTEE.....c.vetieeieiieiete ettt ettt et et e et e e be et e bt e st e e e eeeeneeeeeneeneenes 1
AABICR ..ottt eh e bt ettt e a e bt e e heenb e e bt e bt eneeeatenaee e 2
Neither agree NOT AISAZIEE .....vievviiieiieeiieriieieere et eee st et esteeteebeereseeesseesseesseesseessens 3
DISAGICE ....uvieuvieeieetieste et et et e et e et et e ste e beebeesaesseesseesseesseesseesseessesssesseesaesseanseensesseenns 4
SHIONGLY AISAGICE ....veevvieeiieeieitieitieie ettt ettt et et et e etae s e e steesbeesbeessesseesseeseensenssens 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE.......veveeniieiieieeieeientteieeieeteeeaessaesseesseeseessesseesseesseesenssens 99

SENQS5W [0,1]
The RCMP treats women fairly.

N1 (030 1ed A Tea (T SRS 1
AABICC ..ottt eh ettt et e et e h e e bt e sb e e bt e bt e et satesaeenae 2
Neither agree NOT diSAZIEE ......eouviiuiiiiieiieiieie ettt 3
DISAGIER ...ttt ettt ettt b ettt et e h et b e bt be ettt saee e 4
SHIONGLY AISAGICE ....vievvieeiieeieitieiieie ettt ettt e b e b e etae s e e steebeesbesssesseesseesseensaensens 5
Don't KNOW/ NO FESPOMNSE.......ecvvieeereeeriesrietieteeteetesseesseesseesseessessessessseesseesseessenssens 99

SENQ5X [0,1]
The RCMP is sensitive to the needs of the LGBTQ2 communities.

N1 (030 1ed A Tea (T USSP 1
AT ettt bt ettt e b et e b e e bt e sbe e nat e et eenaaeens 2
Neither agree N0r diSAZIEE ... .eoviiiiriiiiieiieteee ettt 3
DISAGICR ...ttt ettt h e b ettt et h e st sb e bt ae et et eaeeeae 4
SrONGLY AISAGICE ...ttt ettt st ettt se e eesae e enes 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE.......vievviciieriieriieiieieereeteseeesseesseeseesseesseessesssesseesseessesssesses 99
PQ5Y

SERVICE AND RESPONSIVENESS

RESQS5Y [0,1]

The RCMP personnel have a visible presence in my community/province/territory.
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SHTONGLY ABIEE....c.vetieuieiieieete ettt ettt ettt ettt et et e bt e st e st e e eeeaneeeeeneeneenes 1

AALTEE ettt ettt ettt s e et et e et e et e e e bt e e beeanbeesabeeanbeeenbeeenbeeebeeenteeebeennte 2
Neither agree NOT diSAZIEEC ... .cvieieieeriieieeie ettt este et e ebeeaeseesreesreesseesseessessnenns 3
DISAGICE ....uviiueieeieetiectiete ettt et e et e st e ste e beebeesaesstesteesseesseesseesseessesssesseesseenseenseansesssenns 4
SrONGLY AISAZICE ....vvevvieiiieeieeiieeiieieeste ettt ete et eseae s e e sseesseesesnseeseesseeseenseensens 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE.......vevieiieiieieeieeientieieeieetestessaesseesseeseessesseesseesseensenssens 99

RESQSAA [0,1]
The RCMP is effective at responding quickly to calls for assistance.

N (0 1Te4 A Tea (S ST 1
AABICC ..ottt h bttt et e et e h e e heesb e e bt e bt e et eatesaee e 2
Neither agree NOT AISAZIEE .....viivvieieieieeierieeieete et et e st ste e teereeseesseesseesseesseessens 3
DISAGICC ....uvieueieeiietieeitete ettt et e st e ste e beebeesaeestesteesseesseesbeesseessesssesseesseesseesseensesssenns 4
SHIONGLY AISAZICE ..uveeuvieiiieiieeiieitieie ettt ettt ettt et ebeeeae s e e steesbeesseessesrsesreeseensaensens 5
Don't KNOW/ NO TESPOMSE.......vevieiieiieieeieeeiesteesiteteeteesessaesseesseensesssesssesseesseessessens 99

RESQSBB [0,1]
The RCMP is contributing to traffic safety in my province or territory.

N1 (030 Ted A Tea (T USSR 1
AABICR ..ttt et h ettt et ea b bt e e heesb e e bt e bt e et eatesaee e 2
Neither agree N0r diSAZIEE ... .eoviiiiriiiiietieie ettt 3
DISAGICR ...ttt ettt ettt et h et sb e bt e bt ettt e et ae 4
SHIONGLY QISAZICE ..uvieuvieiiieiieeiieitieie ettt ettt ettt e b e seae s e e steesseesseesseereesseeseensannsens 5
DoN't KNOW/ NO FESPOMNSE.......eeuvievrereeeirierietieteeseereseeseesseesseeseesesseesseesseesseessenssens 99

RESQ5CC [0,1]
The RCMP makes decisions based on facts.

N T8 (030 1ed o Tea (T USRS 1
AT ettt ettt e b e et e b e e bt e e bt e e ebte e bteenaaeens 2
Neither agree NOT diSAZIEE ......eoviiuiiiiieiieiieteeeee ettt 3
DISAGIER ...ttt ettt ettt et et e h e s he e b e bt b et eatesaee e 4
SrONGLY AISAGICE ...ttt ettt st ettt se e eesae e enes 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE.......vievviciieriieriieiieieereeteseeesseesseeseesseesseessesssesseesseessesssesses 99

RESQ5DD [0,1]

The RCMP is a forward-looking, innovative organization.

T8 (010 Ted N Tea (T USRS 1
AT ettt bbbttt e ba e bt e bt e bt e e b e naaeens 2
Neither agree NOr diSAZIEE ......eeuvieieeeieeeieiiete ettt eneeas 3
DISAGICR ...ttt ettt ettt ettt ettt e bt e bt et e s e s ne e r e e be e neeteeneeennene 4
SIONGLY QISAGIEE .....eneeeiieeeieetieteee ettt sttt ettt st e b eee e 5
Don't KNOW/ NO TESPOISE.......eeeieniiiiieieiiieeiientiente ettt et ettt et e b e e e e e 99
PQSEE

PRIORITIES OF THE RCMP
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PRIQSEE [0,1]

The RCMP is addressing youth involvement in crime as both victims and offenders.

T8 (030 Ted N Tea (T USRS 1
AT ettt e b et e b et e ht e e bt et e e bt e e it e e s bbeenareens 2
Neither agree NOT AISAZIEE .....vvevieierieeieriieiieieete et see st e e esteeteereseresseesseeseenseensens 3
DISAGICR ...ttt ettt ettt ettt et ettt e et et et et nte st e she e be e neeteeneeeneene 4
N8 (030 Ted A LT T (<SR 5
Don't KNOW/ NO TESPOISE.......eeueieiiiiieiiieiieeiienttente ettt sttt ettt ete st saee e eeeeneeas 99 XS

PRIQSFF [0,1]
The RCMP is reducing the threat and impact of organized crime.

SHONELY AEICEC...c.vietieiieiieeiecitereerteeie ettt ste e bt et e esbeesbessaesseesseeseessesssesseesseesseensenssens 1
AT ettt e b ettt b e et e e bt e e ht e e beeenat e e bt e enateens 2
Neither agree NOT AISAZIEE ......vevirieeieriieiieieeteeteetesee st esteesteetesreseeesseesseeseenseensens 3
DISAGICR ....ue et eeieetieetieit et et ettt et et e e et e e aee st e sseense et e enseenseesaesseesseenseenseenseenneeneenns 4
N8 (030 1ed A LT T (<SSR PR 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eevieniieieeieeieeiiesieeit et eteeetessee st esseeeeeneeeneesseesseenseeneeas 99 XS

PRIQS5GG [0,1]

The RCMP is reducing the threat and impact of serious crime, such as murder, sexual assault, robbery, and arson.

SHONELY ABICEC...c.vietietieiieiieeiert et ettt et e st e ste et e esbeeebessbesseesseeseessesssesseesseesseessenssens 1
YN e (<SP SURPSRUPRRRURRNE 2
Neither agree NOT AISAZIEE .....vievviiieiieeiieiietiere ettt esteeteeaeereseeesseesseeseesseessens 3
DISAGICE ....uve et eeieeiiestteit et et et et et et e e e et e s aee s st e sseenseenseenseesseesaessaesseenseenseenseensennnenns 4
T8 0030 1ed N T T (<SRRI 5
Don't KNOW/ NO TESPOINSE.......eevieieeieeieeieeiiesteente et eeeeetesseesseesseeeeeneesneesseenseeseeneens 99 XS

PRIQSHH [0,1]

The RCMP is effective at resolving crimes where violence is involved.

SHTONGLY AGIEE.....e.vetieeieiieieete ettt ettt ettt ettt et et e et e bt e st e st et e eenaeeeeeneeneenes 1
AALTEE neeitte ettt ettt e e ettt e sttt e bt e et e et e e e a bt e et e e et b e e s abeeanbeesnbeeenbeeenbeennbeeebeennte 2
Neither agree NOT AISAZIEE .....vieviiieiieeiierteeteete e ete st e seesteeteeteereseeesseesseeseesseessens 3
DISAGICE ....uvieuvieeieetieetiete et et et e et e st e steebeebessaesseeeseesseesseesseesseessesssesseeseesseenseensesseenns 4
SrONGLY AISAZICE ....veeuvieeieeeieeiieiiete ettt ettt et te et sta e ee st ebeeaesnaesseesseenseenseennens 5
Don't KNOW/ NO TESPONSEC.......eevieniieiieieeiesiesieeieeteeeteetessaesseesseesessaesseesseeseensennsens 99 XS

PRIQSII [0,1]
The RCMP is effectively responding to threats to national security.



SHTONGLY ABIEE....c.vetieuieiieieete ettt ettt ettt ettt et et e bt e st e st e e eeeaneeeeeneeneenes 1

AALTEE ettt ettt ettt s e et et e et e et e e e bt e e beeanbeesabeeanbeeenbeeenbeeebeeenteeebeennte 2
Neither agree NOT diSAZIEEC ... .cvieieieeriieieeie ettt este et e ebeeaeseesreesreesseesseessessnenns 3
DISAGICE ....uviiueieeieetiectiete ettt et e et e st e ste e beebeesaesstesteesseesseesseesseessesssesseesseenseenseansesssenns 4
SrONGLY AISAZICE ....vvevvieiiieeieeiieeiieieeste ettt ete et eseae s e e sseesseesesnseeseesseeseenseensens 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE.......vevreiieiieieeieeientieieeteetestessaesseesseesesssesssesseesseesessens 99

PRIQS5JJ [0,1]

The RCMP is effectively responding to radicalization to violent extremism.

SHTONGLY ABTEE.....e.veeteuienieieite ettt ettt ettt ettt e et et e beeae e st e st ene et e beeneebeeneeneenes 1
AABICR ..ttt h e bbbttt e et e b e e bt e sbe e bt e bt e et eatesaee e 2
Neither agree NOT AISAZIEE ......ievieieeeieeiieriieiiete ettt este e teereseeesseesseesseesseessens 3
DISAGICE ....uvieueieeieetiectiete et ete et et e st e ste e beebeesaeestesseesseesseesseesseessesssesseessaesseensesnsesseenns 4
SHIONGLY AISAGICE ....vvevvieeiieiieeiieitieie ettt ettt et e et ebeseaestaesaeesseessesssesreesseesseensannsens 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE.......vevreiieiieieeieeientteriteieeesessessaesseesseesseessesssesseesseensesssens 99

PRIQ5SKK [0,1]
The RCMP is effectively responding to threats to Canadian passenger aircraft.

N1 (030 Ted A Tea (T USSR 1
AABICR ..ttt et h ettt et ea b bt e e heesb e e bt e bt e et eatesaee e 2
Neither agree N0r diSAZIEE ... .eoviiiiriiiiietieie ettt 3
DISAGICR ...ttt ettt ettt et h et sb e bt e bt ettt e et ae 4
SHIONGLY QISAZICE ..uvieuvieiiieiieeiieitieie ettt ettt ettt e b e seae s e e steesseesseesseereesseeseensannsens 5
DoN't KNOW/ NO FESPOMNSE.......eeuvievrereeeirierietieteeseereseeseesseesseeseesesseesseesseesseessenssens 99

PRIQSLL [0,1]

The RCMP is contributing to safer Indigenous communities.

N8 (030 Ted A Tea (T USSR 1
AT ettt bt ettt e b et e b e e bt e sbe e nat e et eenaaeens 2
Neither agree N0r diSAZIEE ... .eoviiiiriiiiieiieteee ettt 3
DISAGICR ...ttt ettt h e b ettt et h e st sb e bt ae et et eaeeeae 4
SrONGLY AISAGICE ...ttt ettt st ettt se e eesae e enes 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE.......vievviciieriieriieiieieereeteseeesseesseeseesseesseessesssesseesseessesssesses 99

PRIQSMM [0,1]

The RCMP is advancing reconciliation with Indigenous peoples of Canada.

SHONGLY QBT ...c.uieiieiieiieiiesieeieese et ete st et e ettt eateeebestaesseesseeseessesnsesseesseenseensennsens 1
AT ettt ettt e b e e b e e bt e bt e bt e bt e e bt e naaeens 2
Neither agree NOr diSAZIEE ......eevieeierieeeieiieee ettt ettt eneeas 3
DT e (!SSPSR 4
SrONGLY AISAGIEE .....eeieiieeeieetietiee ettt sttt ettt ettt et e b et 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE.......eeueientiiiieiieiiieeiientteie et ette sttt et st e b et e e e 99

PRIQSNN [0,1]

The RCMP is contributing to more informed and resilient Canadians.
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SHTONGLY ABIEE....c.vetieuieiieieete ettt ettt ettt ettt et et e bt e st e st e e eeeaneeeeeneeneenes 1

AALTEE ettt ettt ettt s e et et e et e et e e e bt e e beeanbeesabeeanbeeenbeeenbeeebeeenteeebeennte 2
Neither agree NOT diSAZIEEC ... .cvieieieeriieieeie ettt este et e ebeeaeseesreesreesseesseessessnenns 3
DISAGICE ....uviiueieeieetiectiete ettt et e et e st e ste e beebeesaesstesteesseesseesseesseessesssesseesseenseenseansesssenns 4
SrONGLY AISAZICE ....vvevvieiiieeieeiieeiieieeste ettt ete et eseae s e e sseesseesesnseeseesseeseenseensens 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE.......vevieiieiieieeieeientieieeieetestessaesseesseeseessesseesseesseensenssens 99

PRIQS0O0 [0,1]

The RCMP is reducing the overall impact of economic crime.

SHTONGLY ABICE.....c.eeeieuieiieteete ettt ettt ettt ettt et e et e s ae e bt e st enee e e beeneeeeeneeneenes 1
AABICC ..ottt h bttt et e et e h e e heesb e e bt e bt e et eatesaee e 2
Neither agree NOT AISAZIEE .....viivvieieieieeierieeieete et et e st ste e teereeseesseesseesseesseessens 3
DISAGICC ....uvieueieeiietieeitete ettt et e st e ste e beebeesaeestesteesseesseesbeesseessesssesseesseesseesseensesssenns 4
SHIONGLY AISAZICE ..uveeuvieiiieiieeiieitieie ettt ettt ettt et ebeeeae s e e steesbeesseessesrsesreeseensaensens 5
Don't KNOW/ NO TESPOMSE.......vevieiieiieieeieeeiesteesiteteeteesessaesseesseensesssesssesseesseessessens 99

PRIQSPP [0,1]
The RCMP is effectively responding to cybercrime threats.

N8 (030 Ted A Tea (T USSR 1
AABICR ..ttt h ettt et e et e h e e heesb e e bt e bt eneesatesaee e 2
Neither agree NOr diSAZIEE ... .eouiiuiiriieiietieeeeee ettt 3
DISAGICR ...ttt ettt et b et ettt e h et b e be e be ettt eaeeae 4
SHIONGLY AISAGICE ..uvievvieiiieeieeiieieeie ettt ettt ettt eb e b e eeae s e e saeesbeesbeesaesssesreeseensaensens 5
DoN't KNOW/ NO FESPOMNSE.......ecuvivrereierrierieteeseeseesressesseesseesseeseesesssesseessessseessenssens 99

PRIQSQQ [0,1]

The RCMP is effectively addressing online scams.

N1 (030 1ed A Tea (T USSP 1
AT ettt bt ettt e b et e b e e bt e sbe e nat e et eenaaeens 2
Neither agree Nor diSAZIEE ......ecueeuieieieieriest ettt eee e eneas 3
DISAGICR ...ttt ettt h e b ettt et h e st sb e bt ae et et eaeeeae 4
SrONGLY AISAGICE ...ttt ettt st ettt se e eesae e enes 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE.......vievviciieriieriieiieieereeteseeesseesseeseesseesseessesssesseesseessesssesses 99

PRIQSRR [0,1]
The RCMP is reducing the production, sale, and distribution of illegal drugs.

T8 (030 Ted A Ve (T USSR 1
AT ettt bbbttt e ba e bt e bt e bt e e b e naaeens 2
Neither agree NOr diSAZIEE ......eeuvieiereieeeiertiete ettt eneeas 3
DISAGICR ...ttt ettt ettt ettt ettt e bt e bt et e s e s ne e r e e be e neeteeneeennene 4
SIONGLY QISAGIEE .....eneeeiieeeieetieteee ettt sttt ettt st e b eee e 5
Don't KNOW/ NO TESPOISE.......eeeieniiiiieieiiieeiientiente ettt et ettt et e b e e e e e 99

PRIQ5SS [0,1]

The RCMP is effectively responding to threats at the border between the ports of entry.
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SHTONGLY ABIEE....c.vetieuieiieieete ettt ettt ettt ettt et et e bt e st e st e e eeeaneeeeeneeneenes 1

AALTEE ettt ettt ettt s e et et e et e et e e e bt e e beeanbeesabeeanbeeenbeeenbeeebeeenteeebeennte 2
Neither agree NOT diSAZIEEC ... ..cvivieiieriieriieie e ete ettt et ereebeeaeseesreesseeaeessesnsessnens 3
DISAGICE ....uviiueieeieetiectiete ettt et e et e st e ste e beebeesaesstesteesseesseesseesseessesssesseesseenseenseansesssenns 4
SrONGLY AISAZICE ....vvevvieiiieeieeiieeiieieeste ettt ete et eseae s e e sseesseesesnseeseesseeseenseensens 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE.......vevieiieiieieeieeientieieeieetestessaesseesseeseessesseesseesseensenssens 99 XS

PRIQSUU [0,1]
I am aware that the RCMP participates in a variety of international activities, such as peacekeeping missions and
offering training to foreign police.

SHTONGLY ABIEE....c.veeieeieiieiieee ettt ettt ettt sttt et ettt et et e bt seeebe e st enseseteaneseeenes 1
YN e (<O PRR 2
Neither agree NOT AISAZIEE ......eivviieieriieiieieeie et etere e esreebeeaeseeseeesseesseesseessessaesseens 3
DISAGICE ....uviveeeiectieii ettt ettt et et e e be e b e st e s teeste e beesseesbeesbaesaessaeseesseessesssesseesseenseenns 4
StrONGLY QISAZICE ...evvieuveiiieeiieeiierie ettt ettt e te et e sreseesaeeseesseessessaessaenseeseensennnes 5
Don't KNOW/ NO TESPONSE.......veevveiieiieiierierieetesteseresseesseesseesesssesssesssessaesseensessennss 99 XS

PRIQ5VYV [0,1]
The RCMP rapidly adapts to new and emerging priorities.

SHTONGLY AGIEE....e.veeieeieieieete ettt ettt ettt e et et e be et e st e st enee s e beaneeeeeneeneenes 1

AABICR ..ttt h bttt et ea e e h b e heesb e e bt e bt e et etesaee e 2
Neither agree N0r diSAZIEE ......eoviiuiiiieiieiieie et 3
DISAGICE ....uvieuvieeiietieeiteste ettt et et e st e ste e beebeesaesetesteesseesseesseessesssesssasseesseesseesseansesseenns 4
SHIONGLY AISAGICE ...uvievvieiiieiieeiieitieseeie ettt ettt et e e b e eeaestaesteesseesseessesssesseeseensennsens 5

DoN't KNOW/ NO FESPOMNSE.......ecvvieererieerreerieteeteeseesresetesteesseesseeseesesssesseessessseessenssens 99 XS
Q6 [0,1]

About how often would you say that the RCMP in your neighbourhood exceeds their authority?
Always / alMOSt AIWAYS ......eeouieiieiieieeiee e 1

MOSE OF the tIMNC. ....eeeieiieiieiieeee ettt sttt et 2
SOIMETIMIES ...ttt ettt ettt ettt e b e s b e s bt et e bt st eeaeesbeenbeeaeenneas 3
RATCLY ettt ettt ettt s sb e b bt et 4

INEVET / AIMOSE MEVET ...ttt sttt ettt eseesbe e 5

DON'E KNMOW .ttt ettt 99 X

Q710,1]
In the past year, did you have any direct contact with the RCMP, such as reporting a crime, being stopped for a
traffic offence or accident, seeking information, or any other reason?

Y S ettt ettt b ettt e b et e bt e b et e nbt e e bt e e nbae e bt e enateens 1
N 0 ettt ettt ettt h et ettt e ea e e st ea b et et e ene st eneentent et enbeeseeteeneeneeneenean 2 >QI12
DON't KNOW ..ottt ettt et te e st be e beesbeesaeereesaeesseenseensens 99 X >Q12
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Q8 [0,1]
| 1f..Q7=1

What was the reason for your most recent contact with the RCMP?

FOr a criminal MAIET ........c..ooiiieiiiiiiie ettt e e e e enaaeeeen 1

For a traffic offence or an accident...............oooviviioiieiiiiiiieeeee e 2

FOTr @ COMPIAINE......oooiieiieiieieeiececee ettt et et e s e seennesnneenne e 3

For a natural disaster, e.g. flood, Wildfire...........ccoocverierieiiieiieiececeee e 4

For a crime prevention activity, project, or Program ..........coeceeeeereereeereeereeseeseeneeens 5

) Lo T V11011 1 1=) g (= 1oL0) o PRSP 6
DON'TKNOW ittt e et e e e e e e s aaeeeeeeesssasaaseeeeeessnnes 99 X
Q9 [0,1]

| 1f..Q7=1
Still thinking of the most recent contact, did you initiate the contact with the RCMP yourself?

Y S ittt e e e e e e e e e e e ———teeeeeaa————aaeeeeean——aaaeeeeaanaas 1

N O ettt et e et e et ——e e e e e e e ———ataeeeeen——aaaaeeeeeatraaaaaaens 2

| D10} 0 54 016 ) PR 99 X
PQ10

[1£.Q7=1

Regarding your contact(s) with the RCMP in the last year, please indicate whether you strongly agree, agree,
neither agree nor disagree, disagree or strongly disagree with each of the following statements about the RCMP's
performance.

If a statement does not apply, select "Not applicable".

Q10A [0,1]
[ 1f..Q9=1
It was easy to get in touch with the RCMP.

SHONELY QBT ...c.ueeiieeiieiieieeiieeeese et eteete st e st et esteebessaessaesseenseensesnsesseesseenseensennsens 1

AT ettt e b et e b e e bt e b e e bt e sba e sat e e bbeenaaeens 2
Neither agree NOr diSAZIEE ......eevieieeeieeiietiete ettt e et et 3
DISAGICR ...ttt ettt ettt ettt et ettt e et et et et s e st e s he e reeneeteenneennene 4
SIONGLY AISAZIEE ....eeneeeeieeeieetieteee ettt ettt ettt st e e e b eae e s 5

NOt APPLICADIE. ... e 98 XS
DON'T KNOW ..ttt s e 99 XS
QI10B [0,1]

| 1f..Q7=1
RCMP personnel treated me fairly.




SHTONGLY ABIEE....c.vetieuieiieieete ettt ettt ettt ettt et et e bt e st e st e e eeeaneeeeeneeneenes 1

AALTEE ettt ettt ettt s e et et e et e et e e e bt e e beeanbeesabeeanbeeenbeeenbeeebeeenteeebeennte 2
Neither agree NOT diSAZICEC ... ..cvicieiieriieriiete ettt este et e ebeeaeseesreesseeseessesssessnenns 3
DISAGICE ....uviiueieeieetiectiete ettt et e et e st e ste e beebeesaesstesteesseesseesseesseessesssesseesseenseenseansesssenns 4
SrONGLY AISAZICE ....vvevvieiiieeieeiieeiieieeste ettt ete et eseae s e e sseesseesesnseeseesseeseenseensens 5
NOt APPLICADIC. ..ottt ettt et snaesneenes 98
DON't KNOW .ttt ettt s 99
Q10C [0,1]

[1f..Q7=1

RCMP personnel demonstrated professionalism.

SITONGLY AGIEE.....e.veeieeieiieieete ettt ettt ettt ettt et et et be e et e st e e et e beeseseeeneeneenes 1
AALTEE .ottt ettt ettt ettt et e bt e e b e e e a bt e et e e et b e e e abeeanbeeeabeeenbeesbeeentaeenbeennte 2
Neither agree NOT AISAZIEE .....viivviiieeeieeiieriieteere et eee st et e e eteeteeeeseeesseesseeseesseessens 3
DISAGICE ....uvi e eeieetiesteete et ettt e et e st este e teebessaesseesseesseesseessaesseessesssesseessaesseensesnsesseenns 4
SHrONGLY AISAZICE ....veevvieeiieeieeiieiieie ettt ettt e teetestaestaesseeseesesnaessaesseenseenseensens 5
NOt APPLICADIC. ....eeeiieiieieeie ettt sttt eenbesnaesneennas 98
DON't KNOW .ttt sttt 99
Q10D [0,1]

[1£.Q7=1

RCMP personnel were courteous and respectful.

SITONGLY ABIEE. ...e.veteeeieiietete ettt ettt sttt ettt et e et be s et e bt e st enee e eseeaeeeeeneeneenes 1
AABICR ..ttt et h bttt et e et e bt e e bt e sb e e bt e bt eneeeatesaeeae 2
Neither agree NOT AISAZIEE .....vievviiieiieeiieitieieete e eee st e e e e e eteeresseesseesseeseesseessens 3
DISAGICE ....uvieueieeieetiestiete ettt et et e st e steebeebessaesseesseesseesseesseesseessesssesseessaesseenseensesseenns 4
SHIONGLY AISAZICE ....vievvieeiieeieitieiiee ettt ettt e b ebeetaestaesteebeessesssesseesseesseenseessens 5
NOt APPLICADIC. ..ottt sttt eeaeeeaesnaesneennes 98
DON'E KNOW ..ttt ettt 99
Q10E [0,1]

[1£.Q7=1

RCMP personnel were knowledgeable and competent.

N (0 1 T4 A s (S SO S U PRR 1
AABICR ..ttt et h e bt ettt e et e h e e e bt e sb e e bt e bt e et eatesaee e 2
Neither agree NOT AISAZIEE ......icvvieiieieeiieitieieere ettt e seeteeteereseeesseesseesseesseessens 3
DISAGICE ....uvieuvieeieetieett et et ete et et e st e ste e teesbeesaesetesteesseesseesseessesssesssesseessaesseessesnsesssens 4
SHIONGLY AISAZICE ...uvieuvieeiieeieciieitiese ettt ettt ettt et e b e eeaestaesteesbeesbeessesssesseesseensannsens 5
NOt APPLICADIC. ..ottt ettt snaesneenas 98
DON'T KNOW .ttt sttt ettt s 99
Q10F [0,1]

[1£.Q7=1

RCMP personnel delivered the service in a timely fashion.
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SHTONGLY ABIEE....c.vetieuieiieieete ettt ettt ettt ettt et et e bt e st e st e e eeeaneeeeeneeneenes 1

AALTEE ettt ettt ettt s e et et e et e et e e e bt e e beeanbeesabeeanbeeenbeeenbeeebeeenteeebeennte 2
Neither agree NOT diSAZIEEC ... .cvieieieeriieieeie ettt este et e ebeeaeseesreesreesseesseessessnenns 3
DISAGICE ....uviiueieeieetiectiete ettt et e et e st e ste e beebeesaesstesteesseesseesseesseessesssesseesseenseenseansesssenns 4
SrONGLY AISAZICE ....vvevvieiiieeieeiieiieiteste ettt et et e teseae s e e sseesseesesnseeseesseeseenseensens 5

NOt APPLICADIC. ..ottt ettt et snaesneenes 98 XS
DON't KNOW .ttt ettt s 99 XS
Q10G [0,1]

[1f..Q7=1

RCMP personnel went beyond minimum requirements in providing good service.

N (0 1 T4 A Tea (S SO UTSUPRRR 1

AALTEE .oeeeitee ettt ettt et e ettt e et e e bt e e bt e e bt e st e e e abeeeabeeanbeeeabeeenteeebeeenteeebeennte 2
Neither agree NOT AISAZIEE ......ieviiieiieeiieriieieete et see st ste e reereseeesreesseesseesseessens 3
DISAGICC ....uvieueieeieetieeieete ettt et et e st este e teebeesaesseeeseesseesseesseessesssesssesseesseesseessesnsesssenns 4
SrONGLY AISAZICE ....vvevvieiiieeieeiieeieit ettt et et et e e e sseesseeseenseeseesseenseenseensens 5

NOt APPLICADIC. ... oottt ettt enaesnaesneenes 98 XS
DON't KNOW .ttt sttt e 99 XS
Q10H [0,1]

[1£.Q7=1

RCMP personnel gave me all the information that I needed for the situation.

SITONGLY ABIEE. ...e.veteeeieiietete ettt ettt sttt ettt et e et be s et e bt e st enee e eseeaeeeeeneeneenes 1
AABICR ..ttt et h bttt et e et e bt e e bt e sb e e bt e bt eneeeatesaeeae 2
Neither agree NOT AISAZIEE .....vievviiieiieeiieitieieete e eee st e e e e e eteeresseesseesseeseesseessens 3
DISAGICE ....uvieueieeieetiestiete ettt et et e st e steebeebessaesseesseesseesseesseesseessesssesseessaesseenseensesseenns 4
SHIONGLY AISAZICE ....vievvieeiieeieitieiiee ettt ettt e b ebeetaestaesteebeessesssesseesseesseenseessens 5
NOt APPLICADIC. ..ottt sttt eeaeeeaesnaesneennes 98 XS
DON'T KINOW 1.ttt ettt et ettt et e et e e eteeebaeebeeebaeeaseeereeeaneeens 99 XS
Q11 [0,1]

[1£.Q7=1 |
How satisfied were you with the service you received during your contact(s) with the RCMP?
Very SAtISTIEA. ... coiuiiiieiieeeee ettt 1
Somewhat SatiSTICd .......cc..eiiiiiiiiiee e 2
Neither satisfied nor dissatisfied.........c..coovviiiiiiiiiiiiie e 3
Somewhat diSSatiSTIEd .........ccveiiiiiiiiiieii e 4
Very diSSAtISTIOA ....eoovieiieiieiicieceeceece ettt et b e b e eraeeree e 5

DON"t KNOW ..ot e e e e e e e e e eeaae e e enneeas 99 X



Q12 [0,1]

In which of the following age categories do you belong?

1834 YRATS .eeuieeiieeeteeeie ettt ettt ettt ettt ettt e s te e st esteenabeeenbeesnbeesbeennne 1
3549 YEATS c.uveeeneieeiteeee ettt ettt ettt bbbt e et s b e e e b e s beeeaaees 2
S0-604 YEATS ..uveeeneieetieeiie ettt ettt ettt ettt ettt st s b e e bt bt e et e e s b e e e beeebeeeaaeas 3
65 YAIS OF OLACT ....vvieiiieiie ettt ettt ettt e eesaessaeeneennes 4
Prefer NOt t0 ANSWET .......eeiuieiieeieeeeeeee ettt ettt 99
Q13 [0,1]

What is the highest level of formal education that you have completed?

Less than High School diploma or equivalent.............ccccvevvieeiieieniienienieieeie e 2
High School diploma or equivalent ............cccccuevierienierieiieieeie e 3
Registered Apprenticeship or other trades certificate or diploma.............c..cceevuvennenne. 5
College, CEGEP or other non-university certificate or diploma .............cccecverevenenne. 6
University certificate or diploma below Bachelor's level.........c..coceceeciineninincnennen. 7
Bachelor's dEGIEe.......veuieiieeieeiieeiieeieeseee ettt ettt se e saesnnesnne e 8
Post graduate degree above bachelor's level...........cooveiieiiiienieiieee 9
Prefer NOt t0 @NSWET .....cc.vieiiieiiecie ettt estv e e saae e aaeeenneeas 99
Q14 [0,4]

Do you consider yourself...

Select all that apply.

A person With @ diSaDIlIty .......cc.ecveiieiiiiieie ettt 1
A member of @ ViSible MINOTILY ZIOUP......cccviiiiiieriierrieiieieete e esre e eaesre e e 2
AN INAIZENOUS POISOM ... .eiuiieeiiiieeieriiertieieeteeteeaestaesseesseeseesessesssesseesseesseenseessenssens 3
A member of the LGBTQ2 COMMUNILIES ........eeeurieiviieirieeiiieeeiie e eeeeeeieeeeneeesireeaneens 4
NONE OF the @DOVE.......couiiiiiiiiriiiece et 5
Don't KNOwW / Prefer N0t t0 QNSWET .......cccvieiuiieiiieiieeeieeeiieeeiee ettt e eteeeveeevaeeneeens 99
Q15 [0,1]

Which of the following best describes the community you live in:

Population up t0 1,000......c.coriiiiiiiiiiieiieieeee ettt 1
Population of 1,001 t0 5,000.........cceeiriaiiiiirieieeeeeeee et 2
Population of 5,001 t0 15,000..........cccerieiiriiinieietceteteee et 3
Population of 15,001 t0 30,000.........ccceeriieririeeierientierieeie e eaesee e sseesaeeaesnesenens 4
Population 0f 30,001 to 100,000.........c.ccceriierieriieiieiieie ettt 5
Population over 100,000............cccuerirriiriieiieiieriere ettt et siee e sreeae e sseesaeeseenes 6
DON'T KNOW 1.ttt ettt ettt e et e e bt e e teeeaeeesbaeesbeeessaeanseesnseassseeans 99
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Q16 [0,1]

Do you live in an Indigenous community, settlement or reserve?

Y S ettt e e e ——— e e e e e aa i ———aeeeeeea————aaaeeeean——raaeeeeaaaaas 1

N O ettt e e e et e e e e e e ———a e e e e e eeae———aaaeeeeeaaararaaaaeas 2
SOMETIIMES .....cevviieeeieeie e ettt e e e et e e e et e e e eaaeeeeteeeeeeaeeeeeenseeeeenareeeennreeeennns 3

DON"t KNOW oo e e et e e e e e eane e e enneeas 98 X
Prefer NOt 10 ANSWET ...c.iiiiieieiiee ettt e et e e e e e e eaaaeeeeeseenes 99 X
Q17 [0,1]

What is your gender?

(Refers to current gender which may be different from sex assigned at birth and may be different from what is
indicated on legal documents.)

A 1 (PR 1
FOMALE ... e eeans 2
(015 41 RO 3
Prefer Ot t0 ANSWET .......ciiiiiiieeieie ettt e et e et e e e eane e e enneeas 99 X
QPROV

In which province or territory do you live?

Newfoundland and Labrador...........oooouviiiieiiiiiiie et 1
Prince EAWard ISIAnd............ooooouiiiiiiiieiieiie et 2
INOVA SCOLIA c.vvviiiiiiii ettt e e e et e et e e et e e eaaeeesenaaeesenreeeennneeas 3
NEW BIUNSWICK ...ttt et e e s enae e e enneeas 4
QUEDIEC ..ttt e et et e et e etaeeaeas 5
(0701715 (o TSRO 6
AV V11170 o7 H RPN 7
SASKATCREWAN .....ooiiiiiiiciiice et e e e et eeeeaae e e e 8
J AN L= 4 : WP 9
BritisSh COIUMDIA ...oooiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee ettt e e et e e e e e s eeaes 10
41 <o)« TR 11
O T S A K= 6 w10 o (= F PR 12
INUIAVUL ..ottt e e e e e et e e e e e s eenaaaeeeeeessenaataseeeesessnrraneeeeeas 13
INONE OF thE ADOVE.....evviiiiiiiie e e eaaee s 99 SX
THNK

Thank you very much for taking the time to complete this survey.
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