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SOMMAIRE

Contexte et méthodologie

La GRC méne des sondages auprés du public canadien depuis 2003 afin d’évaluer les
opinions des citoyens sur la qualité de ses services, son professionnalisme, sa sensibilité, son
engagement communautaire, sa visibilité, la valeur de ses partenariats et ses communications. Les
premiéres éditions du sondage étaient menées au téléphone. Toutefois, au cours de I'exercice
2017-2018, compte tenu des défis et des colts associés aux sondages téléphoniques, la GRC a
commencé a mener le sondage en ayant recours a une méthodologie ou la collecte de données se
fait au téléphone et en ligne, obtenant la méme représentativitt que dans les échantillons
précédents (uniqguement au téléphone).

La recherche actuelle de I'exercice 2021-2022 utilisait aussi une méthodologie ou la
collecte de données se faisait au téléphone et en ligne. En tout, 2 976 Canadiens ont été
interrogés. A I'instar des éditions antérieures, 'échantillon comprend des répondants de partout au
Canada et a été pondéré plus fortement dans les domaines ou la GRC est responsable du
maintien de l'ordre. L’échantillon a été stratifié afin d’assurer une représentation égale des cinq
régions (nord du Canada, Colombie-Britannique, Prairies, centre du Canada et Canada Atlantique).
Nous avons interrogé quelque 500 résidents du nord du Canada et environ 600 personnes dans
chacune des quatre autres régions.

Comme mentionné plus haut, le sondage actuel s’est fait principalement en ligne en
ayant recours a Probit, notre panel probabiliste en ligne. Toutefois, pour mieux assurer le suivi des
résultats des éditions précédentes (menées au téléphone), et pour nous assurer de pouvoir
recueillir des renseignements dans le nord du pays (qui compte un nombre tres limité de panélistes
en ligne), nous avons également réalisé des entretiens téléphoniques. Nous avons effectué
1 316 entretiens au téléphone et 1 660 sondages ont été effectués en ligne. Les résultats ont été
pondérés en fonction de la région, du sexe et de I'age pour s'assurer que I'échantillon est
représentatif de la population canadienne agée de 18 ans et plus.

Résultats du sondage

Les principales constatations de cette étude sont exposées ci-dessous. Le reste du
rapport décrit plus en détail les résultats du sondage.
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Attitudes a I'égard de la GRC

Les résultats du sondage démontrent que les Canadiens accordent beaucoup
d’importance a la contribution de la GRC a la sécurité publique. Huit répondants sur dix (85 %)
considérent comme importante la contribution de la GRC a la sécurité des Canadiens, alors que
seuls 10 % affirment que les efforts que déploie la GRC dans ce domaine ont peu ou pas
d’'importance. Toutefois, le suivi suggére que I'importance pergue de la contribution de la GRC a la
seécurité publique a légérement diminué par rapport a I'an passé.

Les résultats démontrent également que pres de six Canadiens sur dix (57 %) sont
satisfaits de la fagon dont la GRC assume son réle dans le maintien de la sécurité publique, alors
trois personnes sur dix (28 %) se disent insatisfaites. Toutefois, le suivi révéle une baisse de la
satisfaction a I'égard de la contribution de la GRC a la sécurité publique au cours de la derniére
année.

Les résultats révelent des impressions positives par rapport a la GRC. Trois
répondants sur cinqg (61 %) conviennent que le personnel de la GRC fait preuve de
professionnalisme, tandis que la moitié déclare que la GRC est une organisation intégre (52 %). La
moitié croit également que le personnel de la GRC est honnéte (51 %) et un peu moins de la moitié
estime que le personnel est respectueux (49 %) ou objectif (48 %), et qu'il fait preuve de
compassion (47 %), et que la GRC est une organisation responsable (47 %). Toutefois, a l'instar
d’'autres résultats, le suivi révele une diminution de la proportion de Canadiens qui a une
impression positive de la GRC. Il y a une baisse de six points dans la proportion de Canadiens qui
est d’avis que la GRC est une organisation intégre, et une baisse de cinq points chez ceux qui
considerent que le personnel de la GRC est honnéte.

La GRC obtient des évaluations mitigées lorsqu'il est question de l'innovation et de la
transparence. Un Canadien sur trois (34 %) est satisfait des renseignements que fournit la GRC
sur le travail qu’elle accomplit et une proportion un peu plus élevée de répondants (42 %) se dit
insatisfaite dans ce domaine. Une proportion semblable (34 %) convient que la GRC est une
organisation innovatrice et tournée vers I'avenir, alors qu’une proportion légérement supérieure est
en désaccord (39 %). Les résultats révélent également que la moitié des Canadiens (50 %) est en
désaccord avec I'idée que la GRC est une organisation ouverte et transparente.

Les résultats du sondage démontrent que la GRC regoit des notes relativement faibles
sur les indicateurs liés a la sensibilité. Moins de la moitié des Canadiens convient que la GRC est
une organisation accueillante et inclusive des personnes dorigines différentes et qu’elle traite les
personnes ayant un handicap équitablement. Quatre personnes sur dix conviennent que le
personnel de la GRC refléte la diversité culturelle de leur communauté et qu’elle traite les femmes
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équitablement. Moins de quatre personnes sur dix sont d’'accord pour dire que la GRC est sensible
aux besoins des différents groupes et cultures du Canada, ou qu'elle traite les membres des
communautés LGBTQ2 équitablement. De plus, seul un Canadien sur trois convient que la GRC
traite les membres des minorités visibles ou les peuples autochtones équitablement.

Malgré les préoccupations liées a la sensibilité et aux opinions moins favorables sur la
GRC en général, les résultats donnent a penser que la GRC entretient des relations positives avec
le public. Une grande majorité de Canadiens (74 %) dit qu'elle aiderait la GRC si on lui demandait
de le faire, sept personnes sur dix croient avoir le devoir moral de suivre les ordres de la police et
six répondants sur dix disent appuyer généralement la fagon d’agir de la GRC.

Les résultats révélent généralement des impressions positives par rapport aux
répercussions qu'a la GRC sur le peuple canadien, quoiqu'ils donnent également a penser qu'il est
possible pour la GRC de s'améliorer dans certains domaines, particulierement dans les affaires
autochtones. Environ six répondants sur dix (99 %) déclarent se fier a la capacité de la GRC
d’intervenir efficacement en cas de menaces pour les avions de passagers canadiens. Plus de la
moitié croient que la GRC est efficace pour résoudre des crimes ou de la violence est impliquée
(56 %), réagit de facon efficace a des menaces a la sécurité nationale (56 %), réduit la menace et
les répercussions du crime organisé (56 %), réagit de facon efficace a des menaces a la frontiére
(54 %) et réduit la menace et les répercussions des crimes graves (53 %). Néanmoins, moins de
quatre personnes sur dix se disent satisfaites de la contribution de la GRC a l'information et a la
résilience des Canadiens (39 %) et des efforts quelle déploie pour accroitre la slreté des
communautés autochtones (36 %). Seul un répondant sur trois (33 %) est d’avis que la GRC fait
avancer la réconciliation avec les peuples autochtones du Canada. Les résultats révélent une
diminution de la proportion de Canadiens exprimant des opinions positives sur les répercussions
de la GRC par rapport a I'an passé. Par exemple, il y a eu une baisse de 13 points dans la
proportion de répondants qui croient que la GRC réagit de fagon efficace a des menaces a la
sécurité nationale et une baisse de dix points dans la proportion de ceux qui estiment que la GRC
réduit la menace et les répercussions du crime organisé.

Les résultats révelent aussi que la plupart des Canadiens croient que la GRC agit
généralement dans les limites des pouvoirs qui lui sont conférés, bien qu’'une minorité importante
soit d'avis que I'organisation dépasse parfois ces limites. Six personnes sur dix (61 %) affirment
que la GRC agit rarement au-dela des pouvoirs qui lui sont conférés (dont 33 % répondent
« jamais » ou « presque jamais »). Toutefois, prés d’'une personne sur quatre (22 %) pense que
la GRC agit parfois au-dela de ces pouvoirs et une personne sur cing (17 %) est d’avis qu’elle agit
de cette fagon la plupart du temps ou toujours.
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Prise de contact avec la GRC'

Un Canadien sur quatre (26 %) indique avoir directement communiqué avec la GRC
au cours de la derniére année. Parmi ceux qui ont communiqué avec la GRC, prés d’'une personne
sur quatre (23 %) mentionne l'avoir fait pour une infraction au Code de la route ou pour un
accident. Une personne sur six (17 %) dit I'avoir fait pour signaler un trouble de 'ordre public et un
répondant sur sept mentionne que c'est parce qu'elle a été victime ou témoin d’'un crime (15 %
chacun).

Les gens qui affirment avoir eu un contact direct avec la GRC devaient partager leur
impression concernant le rendement de la GRC lors de cette prise de contact. Les résultats sont
généralement positifs, plus de huit répondants sur dix (86 %) étant d’accord pour dire qu'il est
facile de communiquer avec la GRC, tandis que des proportions semblables disent que le
personnel de la GRC fait preuve de professionnalisme (82 %), qu'il est courtois et respectueux
(81 %) et qu'il traite les gens équitablement (81 %). Environ sept personnes sur dix pensent que le
personnel de la GRC est bien informé et compétent (73 %), qu'il fournit le service dans des délais
raisonnables (72 %) et qu'il donne tous les renseignements requis selon la situation (68 %). Les
résultats sont plus mitigés en ce qui concerne le fait que la GRC dépasse les exigences minimales
lorsque vient le moment de fournir un bon service : 51 % des répondants croient que la GRC fait
plus que le minimum pour fournir un bon service, alors que 25 % sont en désaccord avec cette
idée. Ces résultats demeurent en grande partie les mémes depuis quelques années, bien qu'il y ait
eu une légére baisse de la proportion de personnes qui estiment que le personnel de la GRC est
bien informé ou qu'il fournit toute I'information nécessaire.

Les gens qui affirment avoir eu un contact direct avec la GRC devaient ensuite
indiquer leur taux de satisfaction global a I'égard du service recu de la GRC. Sept personnes sur
dix (69 %) se disent satisfaites, et seuls 19 % sont insatisfaites.

Conclusion

Dans I'ensemble, les points de vue a I'égard de la GRC sont généralement positifs,
mais ils sont en déclin depuis un an. La majorité des Canadiens sont satisfaits de la contribution de
la GRC a la sécurité publique, quoique le taux de satisfaction ait diminué depuis 2020-2021. La
GRC obtient des résultats raisonnablement bons en ce qui concerne le respect de plusieurs de ses
principes fondamentaux, mais les perceptions se sont également détériorées au cours de la
derniére année.

' Afin de rester en harmonie avec les versions antérieures de ce sondage, les chiffres présentés dans
cette section ne sont pas pondérés.
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Les Canadiens ont des opinions mitiges lorsqu’il est question d'enjeux de
transparence et de responsabilité. Certains doutes subsistent quant au fait que la GRC fournit
suffisamment d'informations aux Canadiens concernant le travail qu'il accomplit et les Canadiens
ont tendance a ne pas étre d’accord pour dire que la GRC est une organisation transparente.

Un autre domaine de préoccupation est celui de la sensibilité. Moins de la moitié des
Canadiens convient que la GRC est une organisation accueillante et inclusive des personnes
d'origines différentes et qu’elle traite les personnes ayant un handicap équitablement. Quatre
personnes sur dix conviennent que le personnel de la GRC refléte la diversité culturelle de leur
communauté et qu'il traite les femmes équitablement. Moins de quatre personnes sur dix
conviennent que la GRC traite les membres des communautés LGBTQ2 équitablement, alors que
seule une personne sur trois est d’accord pour dire que la GRC traite les membres des minorités
visibles ou les peuples autochtones équitablement. Les faibles résultats obtenus auprés des
communautés LGBTQ2 sont particuliérement préoccupants. En effet, pour presque tous les
indicateurs, les gens qui s'identifient comme des membres des communautés LGBTQ2 offrent des
évaluations inférieures a celles des autres Canadiens.

Malgré les préoccupations liées a la sensibilité et aux opinions moins favorables sur la
GRC en général, les résultats donnent a penser que la GRC entretient des relations positives avec
le public. La majorité des Canadiens dit qu’elle aiderait la GRC si on lui demandait de le faire, croit
avoir le devoir moral de suivre les ordres de la police et déclare appuyer généralement la fagon
d’agir de la GRC.

Les résultats révelent également que les personnes qui ont eu un contact direct avec
la GRC affichent un taux élevé de satisfaction a I'égard du service recu, le personnel de la GRC
obtenant de bons résultats dans presque tous les indicateurs de rendement examinés (p. ex.,
courtoisie, équité, professionnalisme).
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l. Contexte et méthodologie

1.1 CONTEXTE ET OBJECTIFS

Le service des Politiques stratégiques et des Relations extérieures de la GRC est
responsable de I'élaboration et de la mise en ceuvre d’'un systéme exhaustif de gestion des
résultats, qui s'occupe du suivi du rendement interne ainsi que du systéme global d’établissement
de rapports du SCT. Evoluant dans un milieu se fondant sur des faits, la GRC a besoin de saines
évaluations du grand public canadien pour analyser son rendement actuel et se fixer des objectifs
de rendement amélioré.

La GRC méne des sondages auprés de citoyens canadiens depuis 2003 afin d'évaluer
les opinions du public sur la qualité de ses services, son professionnalisme, sa sensibilité, son
engagement communautaire, sa visibilité, la valeur de ses partenariats et ses communications.

Avant 2017, ce sondage était mené au téléphone. Toutefois, compte tenu des défis et
des colts associés aux sondages téléphoniques, et pour joindre un plus vaste public, en I'année
fiscale 2017-2018, la GRC a commencé a mener le sondage en ayant recours a une méthodologie
ou la collecte de données se fait au téléphone et en ligne, obtenant la méme représentativité que
dans les échantillons précédents (uniquement au téléphone).

1.2  METHODOLOGIE

La recherche actuelle comprenait un volet au téléphone et un autre en ligne. En tout,
2 976 Canadiens ont été interrogés entre le 14 février et 11 mars 2022. A linstar des éditions
antérieures, I'échantillon, composé de répondants de partout au Canada, a été pondéré plus
fortement dans les domaines ou la GRC est responsable du maintien de I'ordre. L’échantillon a été
stratifié afin d’assurer une représentation égale des cing régions (nord du Canada, Colombie-
Britannique, Prairies, centre du Canada et Canada Atlantique). Nous avons interrogé quelque
500 résidents du nord du Canada et environ 600 personnes dans chacune des quatre autres
régions.

Le sondage a été réalisé principalement en ligne a l'aide de Probit, notre panel
probabiliste en ligne. Toutefois, pour mieux effectuer le suivi des résultats des éditions précédentes
(menées au téléphone), et pour nous assurer de pouvoir recueillir des renseignements dans le
nord du pays (qui compte trés peu de panélistes en ligne), nous avons également réalisé des
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entretiens téléphoniques. Plus de détails sont disponibles ci-dessous sur la méthodologie associée
aux volets en ligne et au téléphone de la recherche.

Panel Probit (échantillon en ligne)

Nous avons eu recours a Probit, notre panel probabiliste en ligne, pour le volet en
ligne du sondage. Probit est un panel de recherche en ligne qu'a mis sur pied EKOS pour recueillir
des données statistiguement représentatives. Le panel couvre la totalité de la population
canadienne (Internet, téléphone, cellulaire), fait du recrutement aléatoire (les participants sont
recrutés au hasard et ne choisissent pas eux-mémes de faire partie de notre panel) et offre de
I'échantillonnage avec probabilités égales. Tous les répondants de notre panel sont recrutés par
téléphone a l'aide d'un systéme d'appel aléatoire, et leurs renseignements démographiques sont
confirmés par des enquéteurs en direct.

La distribution du processus de recrutement de notre panel refléte la population réelle
du Canada (comme définie par Statistique Canada). A ce titre, notre panel peut étre considéré
comme représentatif du grand public (les résultats des sondages de notre panel en ligne tiennent
compte des intervalles de confiance et des estimations de la marge d’erreur, une caractéristique
unique au Canada). La taille globale du panel est d’environ 100 000 ménages canadiens. Pour les
attributions de recherche personnelle, des échantillons aléatoires stratifiés sont prélevés de la base
de données du panel.

Echantillon téléphonique

EKOS a recours a un échantillonneur pour répondre aux exigences relatives aux
échantillons de ses sondages téléphoniques. Le logiciel utilise les annuaires les plus a jour a
mesure qu'ils deviennent disponibles et est actualisé tous les trimestres. Il crée des échantillons en
ayant recours a la méthodologie de composition aléatoire et vérifie les échantillons en les
comparant a des répertoires téléphoniques publiés afin de séparer I'échantillon en éléments
« figurant dans un annuaire » et « ne figurant pas dans un annuaire ». La souplesse du logiciel
permet de créer des échantillons selon des villes ou régions en particulier. Il est possible de créer
un échantillon selon la représentativitt d’une population ou de prévoir des parametres de
stratification, suivant les besoins. Une fois qu'un échantillon est créé pour un sondage précis, les
numéros sont importés dans notre systéme d’entrevue téléphonique assistée par ordinateur
(ETAO) et des quotas sont établis pour des caractéristiques individuelles.

Nous avons effectué 1 316 entretiens téléphoniques et 1 660 cas ont été faits en ligne.

Les résultats ont été pondérés en fonction de la région, du sexe et de I'dge pour s'assurer que
I'échantillon est représentatif de la population canadienne agée de 18 ans et plus. Vous trouverez
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ci-dessous la répartition des échantillons et la marge d’erreur pour le mode et ainsi que la province
ou le territoire (veuillez noter que les tailles des échantillons ainsi que les marges d’erreur
s'appliquent aux totaux globaux).

Marge d’erreur par mode

Taille de I'échantillon
Province/Territoire En Marge (?’erreur
. Phone | Total (+/-, 19 fois sur 20)
ligne

Global (téléphone et en ligne) n=1660 | n=1316 | n=2976 1,8 %
Téléphone seulement - n=1316 | n=1316 2,7 %
Marge d’erreur par province ou territoire

Colombie-Britannique n=423 n=201 n=624 39%
Alberta n=301 n=78 n=379 50%
Saskatchewan n=66 n=68 n=134 8,5 %
Manitoba n=47 n=67 n=114 9,2%
Ontario n=273 n=102 n=375 51%
Québec n=147 n=99 n=246 6,3 %
Nouveau-Brunswick n=120 n=51 n=171 75%
Nouvelle-Ecosse n=199 n=52 n=251 6,2 %
fle-du-Prince-Edouard n=20 n=51 n=71 1,7 %
Terre-Neuve-et-Labrador n=61 n=48 n=109 9,4 %
Yukon n=1 n=220 n=221 6,6 %
Territoires du Nord-Ouest n=2 n=163 n=165 77%
Nunavut - n=116 n=116 9,1%

Taux de réponse

Le taux de participation pour le sondage téléphonique a été de 8,7 %. Le taux de
réponse se calcule en divisant les personnes admissibles a l'intérieur du champ qui répondent
(1 754) par la totalité de I'échantillon (fonctionnel) (20 172) - voir le tableau ci-dessous.

Nombre total de tentatives d’appel 35603
Numéros invalides 15427
Bloqués 314
Affaires 612
Répétitions 20
Invalides 14 481
NR | Non résolus 11 089
Pas de réponse 0
Rappels 11089
IC | APlintérieur du champ - Pas de réponse 7329
Refus du ménage 0
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Refus du répondant 7329
Répondant choisi non disponible 0
Répondant admissible a raccroché 0
R | ATintérieur du champ - Réponse 1754
Probléme de langue 406
Quota atteint 19
Autre inadmissibilité 13
Entrevues achevées 1316
Total (NR +IC +R) 20172
TAUX DE REPONSE (R divisé par le total) 8,7%

Le taux de réponse au sondage en ligne a été de 11,3 %. Le taux de réponse en ligne
est calculé comme suit : en tout, 14 718 invitations par courriel ont été envoyées; 33 nous sont
revenues, pour un total de 14 685 courriels valides. En tout, 1 660 sondages ont été achevés.
Ainsi, si 'on divise 1 660 par 14 685, on obtient un taux de réponse de 11,3 %.

Note au lectorat

Le sondage actuel a été mené en ayant recours a ce qui a été cerné comme une
méthodologie « hybride » (en ligne et au téléphone) dans I'édition de 2017-2018 du sondage de la
GRC. Depuis 2018-2019, cette méthodologie est ce que I'on appelle les résultats « globaux ».
Nous présentons un suivi des résultats globaux du sondage de 2017-2018, qui recourait aussi a
une méthodologie en ligne et au téléphone. Toutefois, puisque les sondages antérieurs a I'édition
de I'année fiscale 2017-2018 ont été menés uniquement au téléphone, seuls les résultats obtenus
au téléphone font 'objet d’un suivi pour les années antérieures.

Il est a noter que, en général, les résultats des sondages en ligne ont tendance a étre
moins positifs que les résultats des sondages téléphoniques. Cela s'explique par l'effet de la
méthode (biais de désirabilité sociale) qui se manifeste dans tous les sondages menés en ligne et
au téléphone. Le biais de désirabilité sociale se produit lorsque des individus fournissent des
réponses différentes en la présence d’un enquéteur afin de se présenter sous leur meilleur jour.

Greene et coll. (2004)2 ont réalisé une étude sur les effets de la méthode entre les
sondages en ligne et téléphoniques. Cette étude a prouvé la présence d’un biais de désirabilité
sociale chez les répondants qui doivent répondre a des questions délicates au téléphone. En

% Schonlau M, Zapert K, Simon LP et al. « A Comparison between Responses from a Propensity-
Weighted Web Survey and an Identical RDD Survey ». Social Science Computer Review (2004),
Vol. 22, No. 1 : pp. 128-38. Disponible en ligne a : http://goo.qgl/uRXtPD
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particulier, elle a démontré que les répondants de sondages téléphoniques étaient plus enclins a
qualifier leur santé d’« excellente », plutot que de dire qu’elle est simplement « trés bonne ».

Greene et coll. (2008)2 ont mené une méta-analyse de quatre études dans le domaine
de la santé qui exposait les différences entre les résultats de recherches menées en ligne et au
téléphone. Il a été prouvé que dans toutes les recherches il y avait un biais de désirabilité sociale
chez les répondants téléphoniques.

Compte tenu du sujet du sondage (opinion sur un symbole national du Canada - la
GRC), il appert que les répondants du volet téléphonique évitaient d’étre aussi critiques envers la
GRC que ceux qui répondaient a la version autoadministrée en ligne du sondage (sans la
participation d’'un enquéteur).

Il est également a noter que, pour la plupart des questions posées dans le présent
sondage, les répondants devaient utiliser une échelle de cing points pour répondre (p. ex., ou 1
signifie totalement en désaccord, 5 signifie tout a fait d’accord et le point milieu, 3, signifie ni
d’'accord ni en désaccord). Les réponses 1 et 2, ainsi que 4 et 5 sont regroupées dans la
présentation des résultats du présent rapport.

3 Greene J, Speizer H, Wiitala W. « Telephone and Web: Mixed-Mode Challenge ». Health Services
Research (février 2008), Vol. 43 (1 Pt 1): pp. 230-248. Disponible en ligne a : http://goo.gl/3QsRAG
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2. Attitudes a I’égard de la GRC

Veuillez noter que tout au long du rapport, les résultats globaux se rapportent aux
entretiens menés au téléphone et aux réponses obtenues en ligne (2 976 participants). Nous
présentons un suivi des résultats globaux du sondage a partir de 'année fiscale 2017-2018, qui
recourait aussi a une méthodologie en ligne et au téléphone. Toutefois, puisque les sondages
antérieurs a I'édition de I'année fiscale 2017-2018 étaient menés uniquement au téléphone, seuls
les résultats obtenus au téléphone font l'objet d’'un suivi pour les années antérieures. Il est
également a noter que, tout au long du rapport, tous les points concernant le suivi ne font allusion
qu’aux résultats globaux, a moins d’indications contraires.

Dans la présente section, les résultats se fondent sur des réponses valides seulement
(autrement dit, les statistiques sont ajustées pour exclure les gens qui ne répondent pas a une
question donnée).

2.1 IMPORTANCE DE LA CONTRIBUTION DE LA GRC A LA
SECURITE PUBLIQUE

Les résultats du sondage démontrent que les Canadiens accordent beaucoup
d’importance a la contribution de la GRC a la sécurité publique. Huit répondants sur dix (85 %)
considérent comme importante la contribution de la GRC a la sécurité des Canadiens, alors que
seuls 10 % affirment que les efforts que déploie la GRC dans ce domaine ont peu ou pas
d’'importance.

Le suivi suggére que l'importance percue de la contribution de la GRC a la sécurité
publique a quelque peu diminué au cours des dernieres années.

> Les personnes qui se considérent comme membres des communautés LGBTQ2 sont moins enclines
a dire que les efforts que déploie la GRC par assurer la sécurité publique sont importants (56 %,
contre 85 % en moyenne).
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Graphique 1 : Importance de la contribution de la GRC a la sécurité publique
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2.2 SATISFACTION A L’EGARD DE LA CONTRIBUTION DE
LA GRC A LA SECURITE PUBLIQUE

Les résultats démontrent également que prés de six Canadiens sur dix (57 %) sont
satisfaits de la fagon dont la GRC assume son réle dans le maintien de la sécurité publique, alors
trois personnes sur dix (28 %) se disent insatisfaites. Un répondant sur six (15 %) n’est ni satisfait
ni insatisfait.

Le suivi révéle une baisse de cinq points au taux de satisfaction a I'égard de la
contribution de la GRC a la sécurité publique au cours de la derniere année (57 %, contre 62 % en
2020-2021).

> Le taux de satisfaction augmente graduellement avec I'age (de 37 % chez les gens agés de moins
de 35 ans, cette proportion passe a 79 % chez les 65 ans et plus).

> Le niveau de satisfaction est plus élevé au Canada atlantique (65 %, contre 57 % en moyenne).

> Les gens qui s'identifient comme membres des communautés LGBTQ2 sont moins susceptibles de
se dire satisfaits de la contribution de la GRC a la sécurité publique (31 %, par rapport a 57 % en
moyenne).

Graphique 2 : Satisfaction a I'égard de la contribution de la GRC a la sécurité publique
Satisfaction a I'egard de la contribution de la GRC a la

sécurité publique
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2.3 REPERCUSSIONS SUR LE SENTIMENT DE SECURITE

Les résultats démontrent que la GRC a des répercussions trés positives sur le
sentiment de sécurité personnel du public. La majorité des Canadiens (52 %) dit se sentir plus en
seécurité grace a la GRC, et seule une personne sur quatre (24 %) n’est pas d’accord avec cet
énonce.

Toutefois, le suivi révéle une baisse de cing points au cours de la derniere année dans
la proportion de Canadiens qui dit se sentir plus en sécurité grace a la GRC (52 %, contre 57 % en
2020-2021).

> La proportion de répondants qui sont d'accord avec cet énoncé augmente avec I'age (de 35 % chez
les gens agés de moins de 35 ans, elle passe a 69 % chez les 65 ans et plus).

> Les résidents du Canada atlantique ont aussi plus tendance a étre d’accord (62 %, comparativement
a 52 % al'échelle nationale),

> Les gens qui s'identifient comme membres des communautés LGBTQ2 sont considérablement
moins susceptibles d'étre d’accord avec cet énoncé (25 % par rapport & 52 % en moyenne).

Graphique 3 : Répercussions de la GRC sur le sentiment de sécurité

Répercussions de la GRC sur le sentiment de sécurité
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2.4 VALEURS FONDAMENTALES DE LA GRC

Les répondants se sont fait présenter une série d’énoncés sur les six valeurs
fondamentales de la GRC (professionnalisme, intégrité, responsabilité, honnéteté, respect et
compassion), ainsi qu’une question sur l'objectivité, puis ont été invités a exprimer leurs points de
vue sur le rendement de la GRC dans chacun de ces domaines. Les résultats révélent des
impressions positives a I'égard de la GRC.

Trois répondants sur cing (61 %) conviennent que le personnel de la GRC fait preuve
de professionnalisme, tandis que la moitié déclare que la GRC est une organisation intégre (52 %).
La moitié croit également que le personnel de la GRC est honnéte (51 %) et un peu moins de la
moitié estime que le personnel est respectueux (49 %) ou objectif (48 %), et qu'il fait preuve de
compassion (47 %), et que la GRC est une organisation responsable (47 %). Peu de répondants
(entre 20 et 38 %) sont en désaccord avec I'une ou l'autre de ces affirmations.

Toutefois, a l'instar d’autres résultats, le suivi révele une diminution de la proportion de
Canadiens qui a une impression positive de la GRC. Il y a une baisse de six points dans la
proportion de Canadiens qui croient que la GRC est une organisation intégre (52 %, contre 58 %
en 2020-2021) et une baisse de huit points dans la proportion de personnes qui estiment que le
personnel de la GRC est honnéte (51 %, comparativement a 56 % en 2020-2021). Les résultats
révélent également une baisse de quatre points dans la proportion de répondants qui conviennent
que la GRC fait preuve de professionnalisme (61 %, en baisse par rapport aux 65 % de 2020-
2021), et qui croient que le personnel de la GRC fait preuve de compassion (47 %, en baisse par
rapport aux 51 % enregistrés en 2020-2021). Les résultats démontrent aussi une diminution de la
proportion de Canadiens qui pergoivent la GRC comme une organisation responsable (47 %,
comparativement & 50 % en 2020-2021).

> La mesure dans laquelle les répondants sont d’accord avec ces énoncés augmente avec I'age. Par
exemple, 42 % des gens agés de moins de 35 ans conviennent que la GRC est une organisation
responsable, proportion qui augmente a 77 % chez les 65 ans et plus.

> Les gens qui n'ont fait que des études secondaires sont invariablement plus susceptibles de donner
des notes positives a la GRC. Par exemple, 63 % de ces répondants disent que la GRC est une
organisation intégre, comparativement & 53 % des gens qui ont un dipldme collégial et & 45 % des
personnes qui ont un dipléme universitaire.

> Les gens qui s'identifient comme membres des communautés LGBTQ2 sont constamment moins
enclins a offrir une évaluation positive de la GRC. Par exemple, 19 % disent que la GRC est une
organisation responsable, comparativement a 47 % en moyenne, et 18 % affirment que la GRC traite
les gens avec respect, comparativement a 49 % en moyenne.
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> Les répondants autochtones ont un peu moins tendance a croire que la GRC est honnéte (41 %
contre 51 % cent en moyenne) ou responsable (39 % par rapport a 47 %).

Graphique 4 : Valeurs fondamentales de la GRC

Valeurs fondamentales de la GRC
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Graphique 5 : Valeurs fondamentales : Professionnalisme
Valeurs fondamentales :
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Graphique 6 : Valeurs fondamentales : Intégrité
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Graphique 7 : Valeurs fondamentales : Honnéteté
Valeurs fondamentales :
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Graphique 8 : Valeurs fondamentales : Respect
Valeurs fondamentales :
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Graphique 9 : Valeurs fondamentales : Compassion
Valeurs fondamentales :
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Graphique 10 : Valeurs fondamentales : Responsabilité
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Graphique 11 : Objectivité
Objectivité
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2.5 OPINIONS A L’EGARD DE LA GRC (GENERAL)

Les répondants devaient ensuite dire a quel point ils sont d’accord ou en désaccord
avec quatre énoncés généraux sur la GRC. Encore une fois, les résultats révélent des impressions
générales plutdt positives de la GRC. Sept Canadiens sur dix (67 %) sont satisfaits des efforts que
déploie la GRC pour fournir des services dans les deux langues officielles. Plus de la moitié des
répondants conviennent que la GRC s’efforce de fournir un service de qualité au public (56 %) et
dit se fier a la GRC (53 %). Assez peu de répondants (entre 7 et 29 %) sont en désaccord avec
ces énonces.

Cependant, les résultats donnent également & penser que le public pergoit des
lacunes dans les offres de service de la GRC. Seuls quelque quatre répondants sur dix (37 %)
disent que la GRC fournit la méme qualité de service a tous les citoyens, alors que plus de quatre
personnes sur dix (46 %) ne sont pas d’accord avec cet énoncé.

Le suivi révele une baisse de sept points dans la proportion des Canadiens qui disent
se fier a la GRC (53 %, contre 60 % en 2020-2021) et une baisse de six points dans la proportion
de Canadiens qui conviennent que la GRC s’efforce de fournir un service de qualité au public
(56 %, contre 62 % en 2020-2021). Les résultats révélent également une baisse de quatre points
parmi les répondants qui conviennent que la GRC s'efforce de fournir des services bilingues
(67 %, contre 71 % en 2020-2021) et une légére diminution de la proportion de gens qui sont
d’accord avec I'énoncé selon lequel la GRC fournit la méme qualité de service a tous les citoyens
et citoyennes (37 %, en baisse par rapport aux 39 % obtenus en 2020-2021).

> La croyance que la GRC s'efforce d'offrir des services de qualité augmente avec I'age (de 39 % chez
les gens agés de moins de 35 ans, cette proportion passe a 77 % chez les 65 ans et plus). Aussi, la
probabilité que les répondants déclarent se fier & la GRC augmente avec 'age (de 34 % chez les
gens agés de moins de 35 ans, cette proportion passe a 73 % chez les 65 ans et plus). Les
répondants agés de 65 ans et plus sont également plus enclins a dire que la GRC fournit la méme
qualité de service a tous les citoyens (48 %, comparativement a 25 % chez les moins de 35 ans).

> Les personnes qui n'ont fait que des études secondaires sont plus susceptibles d’étre d’accord avec
la plupart de ces énoncés. Par exemple, 66 % d’entre eux croient que la GRC s'efforce de fournir un
service de qualité au public, comparativement a 58 % pour les répondants qui ont un dipléme
d'études collégiales et a 49 % pour les répondants qui ont un dipléme universitaire.

> Les membres des communautés LGBTQ2 expriment des points de vue nettement moins favorables
en général (par exemple, seulement 9 % affirment que la GRC fournit la méme qualité de service a
tous les citoyens, comparativement a 37 % en moyenne, et seuls 19 % disent se fier a la GRC,
comparativement a 53 % en moyenne).
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> Les répondants autochtones formulent des commentaires moins favorables lorsqu'il s'agit de la
confiance qu'ils accordent & la GRC (40 % contre 53 % cent en moyenne).

Graphique 12 : Opinions a I'égard de la GRC (général)
Opinions a I'égard de la GRC (général)

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d’accord, ni
d'accord ni en désaccord, en désaccord ou fout @ fait en désaccord.
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Graphique 13 : Perspectives globales — Disponibilité des services en frangais et en anglais
Perspectives globales :

Disponibilité des services en frangais et en anglais

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d’'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.
La GRC s’efforce de fournir un service dans la langue officielle
de mon choix, frangais ou anglais
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Graphique 14 : Perspectives globales — Accent sur la qualité du service
Perspectives globales :

Accent sur la qualité du service

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d’'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC s’efforce de fournir un service de qualité au public
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Graphique 15 : Perspectives globales — Confiance dans la GRC
Perspectives globales :

Confiance dans la GRC

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d’'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

J'ai confiance en la GRC
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Graphique 16 : Perspectives globales — Qualité du service entre les groupes
Perspectives globales :

Qualité du service entre les groupes

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d’accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.
La GRC fournit la méme qualité de service a tous les citoyens et
ciloyennes
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2.6 OPINIONS SUR LA GRC (LEADERSHIP)

Bien que le niveau de confiance des Canadiens a I'égard de la GRC soit assez élevé
en geénéral, ils accordent des notes plus basses lorsqu’il est question de la qualité de son
leadership. Quarante-et-un pour cent d’entre eux considérent ses dirigeants locaux comme
efficaces (contre 27 % qui croient le contraire), alors qu'une proportion moindre (35 % contre 37 %)
offre une évaluation positive de ses dirigeants nationaux.

Le suivi suggere que, a l'instar de beaucoup d’autres enjeux, la confiance dans les
dirigeants nationaux de la GRC s’est quelque peu érodée au cours de la derniére année (35 %,
comparativement a 43 % en 2020-2021). La proportion de Canadiens qui dit se fier aux dirigeants
locaux de la GRC a aussi diminué lors de cette période (de 44 %, elle est passée a 41 %).

> Les gens agés de 65 ans et plus sont plus enclins a dire faire confiance aux dirigeants nationaux de
la GRC (48 %, par rapport & 35 % en moyenne) ainsi qu’'a ses dirigeants locaux (58 %, par rapport a
41 % en moyenne).

> Les gens qui n'ont fait que des études secondaires sont plus enclins a évaluer favorablement les
dirigeants nationaux (44 %, par rapport a 35 % en moyenne) et locaux (55 %, par rapport a 41 % en
moyenne) de la GRC.

Graphique 17 : Opinions sur la GRC (leadership)

Opinions sur la GRC (leadership)

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la
GRC, velillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord,
ni d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout d fait en
désaccord.

Global
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Graphique 18 : Leadership : Efficacité des dirigeants locaux
Leadership :

Efficacité des dirigeants locaux

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d’accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC a des dirigeants LOCAUX efficaces
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Graphique 19 : Leadership : Efficacité des dirigeants nationaux
Leadership :

Efficacité des dirigeants nationaux

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d’accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout & fait en désaccord.
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2.7 OPINIONS A L’EGARD DE LA GRC (TRANSPARENCE)

La GRC obtient des évaluations mitigées lorsqu'il est question de transparence et
d’innovation. Un Canadien sur trois (34 %) est satisfait des renseignements que fournit la GRC sur
le travail qu’elle accomplit et une proportion un peu plus élevée de répondants (42 %) se dit
insatisfaite dans ce domaine. Une proportion semblable (34 %) convient que la GRC est une
organisation innovatrice et tournée vers I'avenir, alors qu’'une proportion légérement supérieure est
en désaccord (39 %).

Les résultats révélent également que la moitié des Canadiens (50 %) sont en
désaccord avec l'idée que la GRC est une organisation ouverte et transparente (bien qu'il soit
possible que les Canadiens estiment qu'il est approprié que la GRC ne soit pas transparente,
compte tenu du type de renseignements quelle détient, comme des dossiers criminels, des
adresses de témoins, des renseignements liés aux tribunaux, des techniques d’enquéte, etc.).

Le suivi révéle une baisse de cing points dans la proportion de Canadiens qui convient
que la GRC est une organisation ouverte et transparente (25 %, contre 30 % en 2020-2021) et une
baisse de huit points dans la proportion de personnes qui estiment que la GRC fournit des
renseignements adéquats sur le travail qu’elle accomplit (34 %, comparativement a 38 % en 2020-
2021). La proportion de Canadiens qui sont d’accord pour dire que la GRC est une organisation
innovatrice et tournée vers I'avenir est stable depuis quelques années.

> Les gens agés de 65 ans et plus sont plus susceptibles de convenir que la GRC est une organisation
transparente (35 %, par rapport & 25 % en moyenne).

> La probabilité d’exprimer une opinion favorable sur la transparence de la GRC diminue avec le
niveau de scolarité. Par exemple, 37 % des répondants qui n’ont fait que des études secondaires
considérent la GRC comme une organisation ouverte et transparente, mais cette proportion passe a
19 % chez les diplémés universitaires.

> Les membres des communautés LGBTQ2 accordent des notes plus basses a la GRC en matiére de
transparence. Par exemple, 6 % croient que la GRC est une organisation ouverte et transparente,
comparativement a 25 % en moyenne.
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Graphique 20 : Opinions a I'égard de la GRC (transparence)
Opinions a I'égard de la GRC (fransparence)

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

Global
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La GRC est une organisation innovatrice et tournée vers
I'avenir
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Graphique 21 : Transparence : Communication avec le public
Transparence :

Communication avec le public

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout @ fait en
désaccord.

La GRC fournit aux Canadiens suffisamment d’informations au
sujet de son travail
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Graphique 22 : Transparence : Innovation
Transparence :

Innovation

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d’accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout & fait en désaccord.

La GRC est une organisation innovatrice et tournée vers I'avenir
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Graphique 23 : Transparence : Ouverture
Transparence :

Ouvuverture

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout & fait en désaccord.

La GRC est une organisation ouverte et transparente
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2.8  OPINIONS SUR LA GRC (SENSIBILITE)

La GRC regoit des évaluations relativement faibles pour les indicateurs liés a la
sensibilité. Un peu moins de la moitié des Canadiens conviennent que la GRC est une
organisation accueillante et inclusive des personnes d'origines différentes (47 %, par rapport a
31 % qui sont en désaccord) et que le personnel de la GRC refléte la diversité culturelle de leur
communauté (47 %, contre 25 % qui sont en désaccord). Quatre répondants sur dix sont d’accord
pour dire que le personnel de la GRC refléte la diversité culturelle de leur communauté (41 %,
comparativement & 28 % qui sont en désaccord) et que la GRC traite les femmes équitablement
(41 %, contre 36 %). Moins de quatre personnes sur dix sont d’accord pour dire que la GRC est
sensible aux besoins des différents groupes et cultures du Canada (39 %), ou qu’elle traite les
membres des communautés LGBTQ2 équitablement (37 %). De plus, seul un répondant sur trois
convient que la GRC traite les membres des minorités visibles (35 %) ou les peuples autochtones
(30) équitablement.

Le suivi révéle une stabilité globale au cours de la derniére année en ce qui a trait a la
proportion de répondants qui sont d’accord avec les énoncés se rapportant ces questions.

> En ce qui concerne les indicateurs plus généraux de sensibilité, la probabilité d’offrir une évaluation
positive de la GRC augmente avec I'age. Par exemple, 26 % des gens agés de moins de 35 ans
croient que la GRC est sensible aux besoins des différents groupes et cultures du Canada,
comparativement a 49 % chez les personnes &gées de 65 ans et plus.

> La proportion de répondants qui sont d'accord avec ces énoncés diminue constamment avec le
niveau de scolarité. Par exemple, 46 % des gens qui n'ont qu'un diplome d’études secondaires
croient que la GRC traite les membres des minorités visibles et les peuples autochtones
équitablement, tandis que cette proportion passe a 25 % chez les dipldémés universitaires.

> Les répondants des communautés LGBTQ2 sont considérablement moins enclins a étre d’accord
avec ces énonces. |l est intéressant de noter que seuls 11 % d’entre eux conviennent que la GRC
traite les membres des communautés LGBTQ2 équitablement, comparativement a 37 % en
moyenne.

> Les répondants autochtones sont un peu plus enclins a convenir que la GRC traite les peuples
autochtones équitablement (35 %, comparativement a 30 % en moyenne).

> Les personnes ayant un handicap sont moins susceptibles de convenir que la GRC traite les
personnes ayant un handicap équitablement (40 %, par rapport a 47 % en moyenne).
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Graphique 24 : Opinions sur la GRC (sensibilité) (i)

Opinions sur la GRC (sensibilité) (i)

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.
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La GRC est une organisation accueillante et inclusive des personnes
d'origines différentes
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La GRC traite les personnes ayant un handicap équitablement
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La GRC s'occupe de questions importantes aux yeux des gens de ma communauté
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Graphique 25 : Opinions sur la GRC (sensibilité) (ii)

Opinions sur la GRC (sensibilité) (ii)

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.
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Graphique 26 : Sensibilité : Traitement des femmes
Sensibilité :

Traitement des femmes

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d’accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout & fait en désaccord.

La GRC traite les femmes équitablement
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Graphique 27 : Sensibilité : Sensibilité aux besoins de différents groupes
Sensibilite :

Sensibilité aux besoins de différents groupes

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout & fait en désaccord.

La GRC est sensible aux besoins des différents groupes et
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Graphique 28 : Sensibilité : Sensibilité aux besoins des communautés LGBTQ2
Sensibilité :

Sensibilité aux besoins des communavutés LGBTQ2

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC, veuillez
indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord nien
désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC traite les membres des communautés LGBTQ2 équitablement*
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*Avant 2021/2022, I'énoncé était « La GRC est sensible aux besoins de la communauté des LGBTQ2 »
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Graphique 29 : Sensibilité : Sensibilité aux besoins des peuples autochtones
Sensibilité :

Sensibilité aux besoins des peuples autochtones

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC traite les peuples autochtones équitablement*
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2.9 OPINIONS SUR LA GRC (RELATION AVEC LA GRC)

Malgré les préoccupations liées a la sensibilité et aux opinions moins favorables sur la
GRC en général, les résultats donnent a penser que la GRC entretient des relations positives avec
le public. Une grande majorité de Canadiens (74 %) dit qu’elle aiderait la GRC si on lui demandait
de le faire, sept personnes sur dix croient avoir le devoir moral de suivre les ordres de la police et
six répondants sur dix disent (61 %) appuyer généralement la fagon d’agir de la GRC. Sur une
note moins positive, moins de la moitié des répondants encouragerait des amis et des membres de
la famille & postuler a la GRC (45 %) et a peu prés la méme proportion croit que la GRC s’occupe
de questions qui sont importantes aux yeux des gens de leur communauté (43 %).

Comme pour de nombreux autres enjeux, le suivi révele un certain déclin au cours de
la derniere année. En effet, il y a une baisse de huits points dans la proportion des Canadiens qui
aideraient la GRC si on leur demandait de le faire (74 %, contre 82 % I'an passé). Il y a aussi une
baisse de sept points de la proportion de gens qui ressentent le devoir moral de suivre les ordres
de la police (70 %, par rapport a 77 % I'an dernier) et parmi ceux qui pensent que la GRC s’occupe
de questions qui sont importantes aux yeux des gens de leur communauté (43 %, contre 50 % en
2020-2021). Les résultats révelent également une diminution de la proportion de Canadiens qui
appuient généralement la fagon d’agir de la GRC (61 %, comparativement a 67 % en 2020-2021)
et qui encourageraient des amis et des membres de la famille a postuler & la GRC (45 %,
comparativement a 50 % en 2020-2021).

> Les femmes sont plus enclines a ressentir le devoir moral de suivre les ordres de la police (76 %,
comparativement a 66 % des hommes).

> La mesure dans laquelle les répondants sont d’accord avec ces énoncés entretient un lien avec
I'age. Par exemple, 38 % des gens agés de moins de 35 ans disent appuyer généralement la fagon
d’agir de la GRC, proportion qui augmente a 81 % chez les 65 ans et plus.

> La probabilité d’étre d’accord avec tous les énoncés diminue avec le niveau de scolarité. Par
exemple, 55 % des personnes qui n'ont fait que des études secondaires disent qu'elles
encourageraient des amis et des membres de la famille a postuler & la GRC, proportion qui chute a
36 % chez les diplémés universitaires.

> Les résidents du Canada atlantique sont plus susceptibles de dire qu'ils appuient généralement la
facon d’'agir de la GRC (67 %, contre 61 % en moyenne) et qu'ils ressentent le devoir moral de suivre
les ordres de la police (76 % contre 70 %).

> Les membres des communautés LGBTQ2 ont constamment des points de vue moins favorables a
I'égard de leur relation avec la GRC (par exemple, seuls 25 % de ces répondants disent appuyer
généralement la fagon d'agir de la GRC, comparativement a 61 % en moyenne).
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Les personnes ayant un handicap ont moins tendance affirmer qu'elles aideraient la GRC si on leur
demandait de le faire (68 % par rapport a 74 % en moyenne).

Graphique 30 : Suivi de la relation avec la GRC

Suivi de la relation avec la GRC

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la
GRC, veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en
désaccord.

Global — % d'accord

J'aiderais la GRC si on me demandait de le faire

Je ressens le devoir moral de suivre les ordres
de la police

J’appuie généralement la fagon d’agir de la GRC

J'encouragerais des amis et des membres de la
famille a se postuler a la GRC

La GRC s’occupe de questions qui sont
importantes aux yeux des gens de cette
communauté —————————
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2.10  OPINIONS SUR LA GRC (SERVICE)

A Pextérieur de 'Ontario et du Québec, ol les résidents ont un service de police

provincial et que ce n'est pas la GRC qui joue ce role, les répondants évaluent la GRC de fagon
tres favorable en ce qui a trait a la visibilité. En général, moins de la moitié (45 %) des répondants
conviennent que le personnel de la GRC est visible dans leur communauté; cependant, cette
proportion passe a 73 % a I'extérieur du centre du Canada.

Le suivi révéle que la proportion de répondants qui estime que le personnel de la GRC

assure une présence visible dans leur communauté a diminué au cours de la derniére année.

>

>

La mesure dans laquelle les répondants sont d’accord avec cet énoncé augmente progressivement
avec |'age. Par exemple, 41 % des personnes &gées de moins de 35 ans sont d’accord, alors que
cette proportion est de 51 % chez les 65 ans et plus.

Les gens qui ne possedent qu’un dipléme d’études secondaires sont un peu plus susceptibles de
convenir que la GRC assure une présence visible dans leur communauté (52 %, contre 45 % en
moyenne).

A I'échelle régionale, la proportion de Canadiens qui s’entendent sur le fait que la GRC est visible
dans leur communauté est beaucoup plus élevée en Colombie-Britannique (73 %), dans le Canada
atlantique (70 %) et dans les Prairies (66 %) que dans le centre du Canada (29 %).

Graphique 31 : Opinions sur la GRC (service) par région

Opinions sur la GRC (service) par région

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d’accord, ni d'accord
ni en désaccord, en désaccord ou tout d fait en désaccord.

Global

Le personnel de la GRC assure une présence visible dans
ma communauté, ma province ou mon territoire
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.1 En désaccord (4-5) [ Nil'un nil'autre (3) & D'accord (1-2)

Aucun reproduction sans
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BASE (global) : Canadiens; 14 fév-11 mars 2022, n=2 867, MdE +/- 1,8 %, 19 fois sur 20
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Graphique 32 : Service : Présence visible
Service :

Présence visible

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC, veuillez
indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord ni en
désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

Le personnel de la GRC assure une présence visible dans ma
communavuté, ma province ou mon territoire
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2.11 OPINIONS SUR LA GRC (RECEPTIVITE)

En ce qui a trait a la réceptivité, les résultats révélent que les Canadiens entretiennent
généralement des opinions positives de la GRC. Moins de la moitié des répondants conviennent
que la GRC réagit rapidement a des appels d’aide (46 %) ou que la GRC s’adapte rapidement a de
nouvelles priorités (41 %).

Le suivi révele que la proportion de Canadiens qui croient que la GRC est efficace
pour réagir rapidement aux appels d’aide a diminué de 20 points depuis 2018-2019. Cependant, la
question était formulée différemment dans les sondages plus récents et cette modification pourrait
refléter des changements dans le libellé plutét que des changements dans I'attitude du public.

Le suivi révéle également que la proportion de Canadiens qui est d’accord pour dire
que la GRC s’adapte rapidement a de nouvelles priorités a quelque peu fléchi au cours de la
derniere année.

> Les gens agés de 65 ans et plus sont plus enclins & convenir que la GRC réagit rapidement aux
appels d’aide (60 %, comparativement & 46 %), et que la GRC s’adapte rapidement & de nouvelles
priorités (54 % contre 41 % en moyenne).

> La mesure dans laquelle les répondants sont d’accord avec ces deux énoncés diminue avec le
niveau de scolarité. Par exemple, 55 % des répondants qui n'ont fait que des études secondaires
croient que la GRC réagit rapidement a des appels d'aide, alors que cette proportion est de 39 %
chez les dipldmés universitaires.

> Les résidents du Canada atlantique ont plus tendance & convenir que la GRC s’adapte rapidement a
de nouvelles priorités (46 %, comparativement a 41 % en moyenne).

> Les membres des communautés LGBTQ2S évaluent la GRC moins favorablement pour ces deux
mesures; 18 % disent que la GRC s’adapte rapidement a de nouvelles priorités (contre 41 % en
moyenne) et 18 % croient que I'organisation répond aux appels dans des délais raisonnables (contre
46 %).

> Les répondants autochtones sont moins enclins a avoir des points de vue positifs sur le temps de
réaction de la GRC (39 %, comparativement & 46 % en moyenne).
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Graphique 33 : Opinions a I'égard de la GRC (réactivité)

Opinions a I'égard de la GRC (réactivité)

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la
GRC, velillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord,
ni d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout d fait en
désaccord.

Global

La GRC est efficace lorsque vient le temps de réagir
rapidement a des appels d’aide
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Graphique 34 : Réponse : Efficacité de la réponse
Réponse :

Efficacité de la réponse

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC, veuillez
indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord ni en
désaccord, en désaccord ou tout & fait en désaccord.

La GRC est efficace lorsque vient le temps de réagir rapidement a
des appels d’aide*
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aux demandes de service »

Tous droits réservés 2022

A ducti ) ) ) . ) 3
aﬁ.f,‘ig;ﬁﬁ:’ uetion sens BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plus récent 14 fév-11 mars 2022, n=2 550 MdE +/- 1,9 %, 19 fois sur 20

LES ASSOCIES DE RECHERCHE EKOS, 2022 « 45



Graphique 35 : Réponse : La GRC s’adapte rapidement a de nouvelles priorités
Réponse :

Adaptation aux nouvelles priorités

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la
GRC, velillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord,
ni d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en
désaccord.

La GRC s'adapte rapidement a de nouvelles priorités
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2.12 REPERCUSSIONS DE LA GRC

Les résultats révélent généralement des impressions positives par rapport aux
répercussions qu'a la GRC sur le peuple canadien, quoiqu'ils donnent également a penser qu'il est
possible pour la GRC de s’améliorer dans certains domaines, particulierement dans les affaires
autochtones. Environ six répondants sur dix (59 %) déclarent se fier a la capacité de la GRC
d’intervenir efficacement en cas de menaces pour les avions de passagers canadiens. Plus de la
moitié croient que la GRC est efficace pour résoudre des crimes ou de la violence est impliquée
(56 %), réagit de facon efficace a des menaces a la sécurité nationale (56 %), réduit la menace et
les répercussions du crime organisé (56 %), réagit de fagon efficace a des menaces a la frontiere
(54 %) et réduit la menace et les répercussions des crimes graves (53 %). Un peu plus de la moitié
des répondants (52 %) croit que la GRC réduit la production, la vente et la distribution de drogues
illégales.

Moins de la moitié est d’avis que la GRC intervient efficacement dans les cas de
menaces cybercriminelles (47 %), contribue a la sécurité routiere dans sa province ou dans son
territoire (45 %), réagit efficacement a la radicalisation des gens a I'extrémisme violent (44 %),
aborde la délinquance chez les jeunes du point de vue des contrevenants (43 %) et réduit les
conséquences globales des crimes économiques (43 %). Quatre Canadiens sur dix sont satisfaits
des efforts que déploie la GRC pour lutter contre les fraudes et les arnaques en ligne (41 %) et
pour aborder la délinquance chez les jeunes du point de vue des victimes (40 %). Moins de quatre
personnes sur dix se disent satisfaites de la contribution de la GRC a l'information et a la résilience
des Canadiens (39 %) et a 'augmentation de la slreté des communautés autochtones (36 %).
Seul un répondant sur trois (33 %) est d’avis que la GRC fait avancer la réconciliation avec les
peuples autochtones du Canada.

Les résultats révélent une diminution de la proportion de Canadiens qui ont des points
de vue positifs sur les répercussions de la GRC au cours de la derniére année. Il y a une baisse de
13 points dans la proportion de personnes qui estiment que la GRC réagit de fagon efficace a des
menaces a la sécurité nationale (56 %, comparativement a 69 % en 2020-2021) et a la
radicalisation des gens a I'extrémisme violent (44 %, contre 57 % en 2020-2021). Il y a une baisse
de dix points parmi ceux qui croient que la GRC réduit la menace et les répercussions du crime
organisé (56 %, comparativement a 66 % I'an dernier) et des crimes graves (53 %,
comparativement a 63 % en 2020-2021). Les résultats révélent aussi une baisse de neuf points
dans la proportion de Canadiens qui conviennent que la GRC réagit de fagon efficace a des
menaces a la frontiere (54 %, contre 63 % en 2020-2021). Il y a également une diminution de la
proportion de répondants qui sont d’accord pour dire que la GRC réduit la production, la vente et la
distribution de drogues illicites (52 %, contre 60 % en 2020-2021), intervient efficacement dans les
cas de menaces cybercriminelles (47 %, comparativement a 55 % I'an dernier), contribue a la
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sécurité routiere dans leur province ou territoire (45 %, comparativement a 53 % en 2020-2021),
réduit les conséquences globales des crimes économiques (43 %, comparativement a 51 % en
2020-2021) et traite efficacement les fraudes et les arnaques en ligne (41 %, en baisse par rapport
a 47 % l'an dernier).

> Comparativement aux hommes, les femmes se fient davantage a la GRC pour la plupart des
indicateurs testés, particuliérement en ce qui concerne la sécurité nationale (62 %, contre 52 % des
hommes), la sécurité des frontiéres (60 %, comparativement a 49 %), ainsi que la diminution de la
production, de la vente et de la distribution des drogues illégales (59 % contre 46 %).

> Les gens agés de 65 ans et plus ont constamment plus tendance a avoir une opinion favorable des
répercussions de la GRC. Par exemple, 55 % des répondants conviennent que la GRC est efficace
pour réduire les conséquences globales des crimes économiques, comparativement a 43 % en
moyenne.

> Pour la plupart des indicateurs évalués, les gens qui n'ont fait que des études secondaires sont plus
enclins a fournir une évaluation positive de la GRC. Par exemple, 51 % d’entre eux conviennent que
la GRC traite efficacement les fraudes en ligne, comparativement a 41 % en moyenne.

> Les membres des communautés LGBTQ2 et, dans une moindre mesure, ceux qui s'identifient
comme des autochtones sont systématiquement moins susceptibles d’étre d’accord avec ces
énoncés. Par exemple, 19 % des membres des communautés LGBTQ2 et 33 % des répondants
autochtones croient que la GRC réagit efficacement a la radicalisation des gens a 'extrémisme
violent, comparativement & 40 % en moyenne.
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Graphique 36 : Répercussions de la GRC

Répercussions de la GRC

Q. Pour chacun des énonceés suivants au sujet du rendement de la
GRC, velillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord,

d’accord, ni d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout
a fait en désaccord. La GRC...
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Graphique 37 : Répercussions : Menaces pour les avions de passagers
Répercussions :

Menaces pour les avions de passagers

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d’accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC intervient efficacement en cas de menaces pour les
avions de passagers canadiens
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Graphique 38 : Répercussions : Crimes violents
Répercussions :

Crimes violents

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC est efficace pour résoudre des crimes ouU de la violence
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Graphique 39 : Répercussions : La sécurité nationale
Répercussions :

La securité nationale

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC, veluillez
indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord ni en
désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC intervient efficacement en cas de menaces pour la sécurité
nationale
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Graphique 40 : Répercussions : Crime organisé
Répercussions :

Crime organisé

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC, veuillez
indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord ni en
désaccord, en désaccord ou tout & fait en désaccord.

Réduit la menace et les répercussions du crime organisé
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Graphique 41 : Répercussions : La sécurité des frontieres
Répercussions :

La securité des frontieres

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d’accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC réagit de fagon efficace a des menaces a la frontiére
entre différents points d’entrée
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Graphique 42 : Répercussions : Crimes graves
Répercussions :

Crimes graves

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC, veuillez
indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord ni en
désaccord, en désaccord ou tout & fait en désaccord.

La GRC réduit la menace et les répercussions des crimes graves tels

que les meurtres, les agressions sexuelles, les vols qualifiés et les
incendies criminels
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Graphique 43 : Répercussions : Production, vente et distribution de drogues illégales
Répercussions :

Production, vente et distribution de drogues illégales

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d’accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.
La GRC réduit la production, la vente et la distribution de
drogues illégales
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Graphique 44 : Répercussions : Menaces cybercriminelles
Répercussions :

Menaces cybercriminelles

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC, veuillez
indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord ni en
désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC intervient efficacement dans les cas de menaces
cybercriminelles
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Graphique 45 : Répercussions : Sécurité routiére
Répercussions :

Sécurité routiere

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d’accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout & fait en désaccord.

La GRC contribue a la sécurité routiere dans ma province ou
dans mon territoire

100% d'accord (1-2) — global

80
60 55 53
o =\4.5
40
20
0 I T T
2019/20 2020/21 2021/22

Tous droits résgrvés 2022
e veproduction sans BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plus récent 14 fév-11 mars 2022, n=2 722, MdE +/- 1,9 %, 19 fois sur 20

Graphique 46 : Répercussions : Radicalisation
Répercussions :

Radicalisation

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC, veuillez
indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d’'accord, ni d'accord ni en
désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

réagit efficacement a la radicalisation des gens a I'extrémisme
violent *
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*Avant 2020/2021, I'énoncé était « La GRC réagit efficacement a la radicalisation a I'extrémisme violent »
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Graphique 47 : Répercussions : Crimes économiques
Répercussions :

Crimes économiques

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d’accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout & fait en désaccord.

La GRC réduit les répercussions du crime économique*
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*Avant ['édition 2019-2020, des exemples précis de crime économique étaient suggérés aux répondants
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Graphique 48 : Répercussions : Fraudes en ligne
Répercussions :

Fraudes et arnaques en ligne

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC traite efficacement les fraudes et les arnaques en ligne
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*Avant 2021/2022, I'énoncé était « La GRC traite efficacement les fraudes en ligne »
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Graphique 49 : Répercussions : Résilience des Canadiens
Répercussions :

Résilience des Canadiens

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC, veuillez
indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d’'accord, ni d'accord ni en
désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC contribue a I'information et a la résilience des communautés
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Graphique 50 : Répercussions : Sireté des communautés autochtones
Répercussions :

SUreté des communauvutés autochtones

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC, veluillez
indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord ni en
désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

La GRC contribue a accroitre la sireté des communautés autochtones
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Graphique 51 : Répercussions : Réconciliation avec les peuples autochtones
Répercussions :

Réconciliation avec les peuples autochtones

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d’'accord, ni d’accord ni
en désaccord, en désaccord ou tout d fait en désaccord.

La GRC fait avancer la réconciliation avec les peuples autochtones
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2.13 POINTS DE VUE SUR LES ACTIVITES INTERNATIONALES
DE LA GRC

Les résultats révelent également que plus de la moitié des Canadiens (56 %) croit que
la GRC participe efficacement a des activités comme des missions de maintien de la paix et la
prestation de formations a des corps policiers étrangers, alors que seule une personne sur six
(16 %) est en désaccord. Le suivi suggére une baisse de 17 points dans la proportion de
répondants qui sont d’accord avec cet énoncé depuis 2019-2020. Cependant, la question était
formulée différemment dans les sondages plus récents et cette modification pourrait refléter des
changements dans le libellé plutét que des changements dans I'attitude du public.

> La conformité avec cet énoncé augmente graduellement avec I'age (de 38 % chez les gens agés de
moins de 35 ans, cette proportion passe a 72 % chez les 65 ans et plus) et diminue avec le niveau
de scolarité (de 63 % chez les gens qui n'ont fait que des études secondaires, cette proportion passe
a 49 % chez les diplomés universitaires).

> Les résidents du Canada atlantique sont plus souvent d'accord avec cette idée (66 %,
comparativement & 56 % en moyenne).

> En comparaison, les répondants des communautés LGBTQ2 ont moins tendance a étre d’accord
(29 %, comparativement & 56 % en moyenne).
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Graphique 52 : Points de vue sur les activités internationales de la GRC

Connaissance des activités internationales de la GRC

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC, veuillez
indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord ni en
désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

Je sais que la GRC participe efficacement a un éventail d'activités
internationales, comme des missions de maintien de la paix et la prestation
de formations a des corps policiers éfrangers*
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*Avant 2020/2021, I’énoncé était « Je sais que la GRC participe a diverses activités internationales comme des
missions de maintien de la paix et qu’elle fournit de la formation a des services de police étrangers »

Tous droits réservés 2022 BASE (global) : Canadiens; point de donnée le plus récent 14 fév-11 mars 2022, n=2 176, MdE +/- 2,1 %, 19 fois sur 20

A ducti
a:‘c;;:z:.c uetion sans BASE (téléphone) : Canadiens; point de donnée le plus récent 14 fév-11 mars 2022, n=1 033, MdE +/- 3.1%, 19 fois sur 20

LES ASSOCIES DE RECHERCHE EKOS, 2022 * 59



2.14 POINTS DE VUE SUR LE PROGRAMME DES ARMES A
FEU DU CANADA

En ce qui a trait au programme des armes a feu du Canada, la plupart des Canadiens

(56 %) conviennent que le programme contribue a la sécurité publique au Canada, tandis que
moins d’un répondant sur trois (28 %) n’est pas d’accord avec cet énoncé.

> La croyance que le programme d’armes a feu du Canada contribue a la sécurité publique est plus
élevée chez les femmes et chez les résidents du Canada atlantique (63 % chacun).

Graphique 53 : Programme des armes a feu du Canada

Programme des armes a feu du Canada

Q. Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC, veuillez
indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord ni en
désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

Le programme des armes a feu du Canada contribue a la
sécurité publique au Canada

Global
National IFF I 17 56
Homme Y 17 49
Femme IIFAIIE 16 63
Moins de 35 ansHIFI 20 54
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65 ans et plusIIIFTAE 14 60
.. JAEn désaccord (4-5) © Nil'un nil'autre (3) = D'accord (1-2)

BASE (global) : Canadiens; 14 fév-11 mars 2022, n=2 760, MdE +/- 1,9 %, 19 fois sur 20
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2.15 FREQUENCE A LAQUELLE LA GRC AGIT AU-DELA DES
POUVOIRS QUI LUI SONT CONFERES

Les résultats révelent que la plupart des Canadiens croient que la GRC agit
généralement dans les limites des pouvoirs qui lui sont conférés, bien qu'une minorité importante
soit d'avis que l'organisation dépasse parfois ces limites. Six personnes sur dix (61 %) affirment
que la GRC agit rarement au-dela des pouvoirs qui lui sont conférés (dont 33 % répondent
« jamais » ou « presque jamais »). Toutefois, prés d’'une personne sur quatre (22 %) pense que
la GRC agit parfois au-dela de ces pouvoirs et une personne sur cing (17 %) est d’avis qu'il agit de
cette fagon la plupart du temps ou toujours.

Le suivi révéle une baisse dans la proportion de Canadiens qui estiment que la GRC
agit au-dela des pouvoirs qui lui sont conférés; 39 % estiment que la GRC agit actuellement au-
dela des pouvoirs qui lui sont conférés, comparativement a 42 % en 2020-2021.

> Les personnes agées de moins de 35 ans sont plus susceptibles de convenir que la GRC agit
presque toujours ou la plupart du temps au-dela des pouvoirs qui lui sont conférés (26 %).

> Les personnes qui s'identifient comme des Autochtones (31 %) et des minorités visibles (26 %), tout
comme les personnes ayant un handicap (30 %) et les membres des communautés LGBTQ2 (39 %)
sont plus susceptibles de croire que la GRC agit réguliérement au-dela des pouvoirs qui lui sont
conférés.
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Graphique 54 : Fréquence a laquelle la GRC agit au-dela des pouvoirs qui lui sont conférés

Fréquence a laquelle la GRC agit au-dela de ses pouvoirs

Q. Selon vous, a quelle frequence la GRC agit-elle au-dela
des pouvoirs qui lui sont conférés dans votre quartier?
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3. Contact avec la GRC

Cette section porte sur la fréquence des prises de contact récentes avec la GRC, les
raisons de ces contacts et la satisfaction du client a 'égard du contact et de certaines mesures
clés. Afin de rester en harmonie avec les versions antérieures de ce sondage, les statistiques
présentées dans cette section ne sont pas pondérées, ce qui permet d’éviter de donner trop
d’'importance aux opinions des groupes démographiques qui ont moins de contacts avec la GRC,
comme les résidents du Québec et de I'Ontario.

Il'est & noter que « NSP/PDR » (« Je ne sais pas/Pas de réponse ») est utilisé pour
désigner les répondants qui n’ont pas répondu a une question.

3.1 FREQUENCE DES CONTACTS AVEC LA GRC

Les répondants devaient indiquer s'ils avaient directement communiqué avec la GRC
au cours de la derniére année. Un répondant sur quatre (26 %) répond a I'affirmative, alors que la
majorité (73 %) répond négativement.

Le suivi donne a penser que les contacts avec la GRC ont quelque peu diminué au
cours de la derniere année.

> Aléchelle régionale, les résidents du centre du Canada sont beaucoup moins susceptibles de
signaler une prise de contact (6 %, comparativement & 26 % en moyenne).

> Les répondants autochtones sont plus enclins a avoir des contacts directs avec la GRC (44 %,
comparativement a 26 % en moyenne).
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Graphique 55 : Fréquence des contacts avec la GRC

Fréquence des contacts avec la GRC

Q. Au cours de la derniere année, avez-vous eu un ou des contacts directs
avec la GRC, par exemple pour signaler un crime, lors d’'une infraction
au code de la route ou d'un accident, pour obtenir de I'information ou
pour d'autres raisons?
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3.2  NATURE DU CONTACT AVEC LA GRC

Les répondants qui affirment avoir eu un contact direct avec la GRC au cours de la
derniere année devaient indiquer la raison de leur prise de contact la plus récente. Prés d'une
personne sur quatre (23 %) mentionne I'avoir fait pour une infraction au Code de la route ou pour
un accident. Une personne sur six (17 %) dit 'avoir fait pour signaler un trouble de I'ordre public et
un répondant sur sept mentionne que c’est parce qu’elle a été victime ou témoin d'un crime (15 %
chacun).

A échelle régionale, les résidents du Canada atlantique sont plus enclins & attribuer
leur prise de contact a une infraction au Code de la route ou & un accident (32 %, contre 23 % en
moyenne).
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Graphique 56 : Nature du contact avec la GRC

Nature du contact avec la GRC

Q. [LE CAS ECHEANT] Pour quelle raison avez-vous eu le plus récent
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3.3  ORIGINE DU CONTACT AVEC LA GRC

Les répondants qui affirment avoir communiqué avec la GRC au cours de la derniére
année devaient indiquer s'ils avaient pris l'initiative de la prise de contact. La plupart d’entre eux
(59 %) affirment avoir pris l'initiative, alors qu’environ quatre personnes sur dix (39 %) ne 'ont pas
fait.

Le suivi révéle que la proportion de gens qui sont entrés en contact avec la GRC a
quelque peu diminué au cours des derniéres années.

Graphique 57 : Origine du contact avec la GRC

Origine du contact avec la GRC

Q. Lors du plus récent contact, aviez-vous contacté vous-méme la
GRC?
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3.4  OPINIONS SUR LES CONTACTS AVEC LA GRC

Les répondants qui affirment avoir eu un contact direct avec la GRC au cours de la
derniére année étaient ensuite invités a partager leur opinion concernant le rendement de la GRC
a cette occasion. Les résultats sont généralement positifs, plus de huit répondants sur dix (86 %)
étant d’accord pour dire qu'il est facile de communiquer avec la GRC, tandis que des proportions
semblables disent que le personnel de la GRC a fait preuve de professionnalisme (82 %), qu'il est
courtois et respectueux (81 %) et qu'il traite les gens équitablement (81 %). Environ sept
personnes sur dix pensent que le personnel de la GRC est bien informé et compétent (73 %), qu'il
fournit le service dans des délais raisonnables (72 %) et qu'il donne tous les renseignements
requis selon la situation (68 %). Les résultats sont plus mitigés en ce qui concerne le fait que la
GRC dépasse les exigences minimales lorsque vient le moment de fournir un bon service : 51 %
des répondants croient que la GRC fait plus que le minimum pour fournir un bon service, alors que
25 % sont en désaccord avec cette idée.

Le suivi révéle que ces résultats demeurent en grande partie les mémes depuis
quelques années, bien qu'il y ait eu une baisse de la proportion de personnes qui estiment que le
personnel de la GRC est bien informé ou qu'il fournit toute I'information nécessaire.

> La mesure dans laquelle les répondants sont d’accord avec cet énoncé augmente avec I'age. Par
exemple, 91 % des personnes agées de 65 ans et plus croient que le personnel de la GRC est
courtois et respectueux, alors que cette proportion est 67 % chez les moins de 35 ans.
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Graphique 58 : Opinions sur les contacts avec la GRC

Opinions sur les contacts avec la GRC

Q. Au sujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniére année, vevillez indiquer si
vous étes tout a fait d’accord, d’accord, ni d’accord ni en désaccord, en désaccord
ou tout a fait en désaccord avec chacun des énoncés suivants sur le rendement de la
GRC.
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Graphique 59 : Opinions sur les contacts avec la GRC : Facilité de la prise de contact
Opinions sur les contacts avec la GRC :

Facilité de la prise de contact

Q. Ausujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniére année,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord
avec chacun des énoncés suivants sur le rendement de la GRC.

Il a été facile de joindre la GRC

% d'accord (1-2)

-9 0000 92 g3 90 89— 90—
100 9 % -

50 w
60
40
20
0« T T T T T T T T T \
2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Global (non pondéré) -e- Téléphone seulement (non pondéré)
I"“s “'°“5Jé;‘?”’és 2022 BASE (global) : A initié le contact avec la GRC; point de donnée le plus récent 14 fév-11 mars 2022, n=457, MdE +/- 4.6%, 19 fois sur 20
oty uction sans BASE (éléphone) : A inifié le contact avec la GRC; poin de donnée le plus récentl4 fév-11mars 2022, n=236, MdE +/- 6.4%, 19 fois sur 20

Graphique 60 : Opinions sur les contacts avec la GRC : Professionnalisme
Opinions sur les contacts avec la GRC :

Professionnalisme

Q. Ausujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniére année,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d’accord, ni
d’accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord
avec chacun des énoncés suivants sur le rendement de la GRC.

Le personnel de la GRC a fait preuve de professionnalisme
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autorisation BASE (téléphone) : A eu un contact avec la GRC; point de donnée le plus récent 14 fév-11 mars 2022, n=407, MdE +/- 4.9%, 19 fois sur 20
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Graphique 61 : Opinions sur les contacts avec la GRC : Courtoisie et respect
Opinions sur les contacts avec la GRC :

Courtoisie et respect

Q. Ausujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniére année,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord
avec chacun des énoncés suivants sur le rendement de la GRC.

Le personnel de la GRC a été courtois et respectueux

% d'accord (1-2)
100

%

80
85 87 84 83 81
60

40

20

0

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Global (non pondéré) -e- Téléphone seulement (non pondéré)

I"'c‘sn"::;:sé;‘?;é;::“ BASE (global) : A eu un contact avec la GRC; point de donnée le plus récent 14 fév-11 mars 2022, n=770, MdE +/- 3.5%, 19 fois sur 20
ucu ucti
autorisation BASE (téléphone) : A eu un contact avec la GRC: point de donnée le plus récent 14 fév-11 mars 2022, =407, MdE +/- 4.9%, 19 fois sur 20

Graphique 62 : Opinions sur les contacts avec la GRC : Equité
C,)pinions sur les contacts avec la GRC :

Equité

Q. Ausujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniére année,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord
avec chacun des énoncés suivants sur le rendement de la GRC.

Le personnel de la GRC m’a traité(e) équitablement

% d'accord (1-2)

100 88 39—94—94—94—33—» a i
. . ° o ) S—
80 8 85 84 g g
60
40
20
0

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Global (non pondéré) -e- Téléphone seulement (non pondéré)

I"'c‘sn“r':;::‘;é;?;isa ::12 BASE (global) : A eu un contact avec la GRC; point de donnée le plus récent 14 fév-11 mars 2022, n=770, MdE +/- 3.5%, 19 fois sur 20
ucu ucti
autorisation BASE (téléphone) : A eu un contact avec la GRC: point de donnée le plus récent 14 fév-11 mars 2022, =407, MdE +/- 4.9%, 19 fois sur 20
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Graphique 63 : Opinions sur les contacts avec la GRC : Connaissances et compétence
Opinions sur les contacts avec la GRC :

Connaissances et compétence

Q. Ausujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniére année,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord
avec chacun des énoncés suivants sur le rendement de la GRC.

Le personnel de la GRC était bien informé et compétent

% d'accord (1-2)

100 g 83 85 87 85 83 83
*— Py ).___.\.\._.
80
60 78 79 78 77 73
40
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0 - T T T T T T T T T \
2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Global (non pondéré) -e- Téléphone seulement (non pondéré)
I:‘c‘:n“::;::;:;?g:iz:gﬂ BASE (global) : A eu un contact avec la GRC; point de donnée le plus récent 14 fév-11 mars 2022, n=770, MdE +/- 3.5%, 19 fois sur 20
autorisation BASE (téléphone) : A eu un contact avec la GRC; point de donnée le plus récent 14 fév-11 mars 2022, n=407, MdE +/- 4.9%, 19 fois sur 20

Graphique 64 : Opinions sur les contacts avec la GRC : Rapidité
Opinions sur les contacts avec la GRC :

o oy 7
Rapidite
Q. Ausujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniere année, veuillez
indiquer si vous étes tout a fait d'accord, d'accord, ni d'accord ni en

désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord avec chacun des
énoncés suivants sur le rendement de la GRC.

Le personnel de la GRC a fourni le service dans des délais
raisonnables

% d'accord (1-2)
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2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

Global (non pondéré) -e- Téléphone seulement (non pondéré)

Tous droits réservés 2022 BASE (global) : A eu un contact avec la GRC; point de donnée le plus récent 14 fév-11 mars 2022, n=770, MdE +/- 3.5%, 19 fois sur 20
Aucun reproduction sans

autorisation BASE (téléphone) : A eu un contact avec la GRC: point de donnée le plus récent 14 fév-11 mars 2022, =407, MdE +/- 4.9%, 19 fois sur 20
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Graphique 65 : Opinions sur les contacts avec la GRC : Obtention de I'information requise
Opinions sur les contacts avec la GRC :

Obtention de I'information requise

Q. Ausujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniére année,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord
avec chacun des énoncés suivants sur le rendement de la GRC.

Le personnel de la GRC m’a donné toute I'information dont
j'avais besoin dans la situation

% d'accord (1-2)
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2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Global (non pondéré) -e- Téléphone seulement (non pondére)
I°“5n“:°i:5;é;?':és :0“ BASE (global) : A eu un contact avec la GRC; point de donnée le plus récent 14 fév-11 mars 2022, n=770, MdE +/- 3.5%, 19 fois sur 20
a:ﬁ,‘:‘sa:ﬁ: uetion sens BASE (téléphone) : A eu un contact avec la GRC: point de donnée le plus récent 14 fév-11 mars 2022, =407, MdE +/- 4.9%, 19 fois sur 20

Graphique 66 : Opinions sur les contacts avec la GRC : Fréquence a laquelle la GRC fait
plus que le minimum
Opinions sur les contacts avec la GRC :

Fréquence a laquelle la GRC fait plus que le minimum

Q. Ausujet de vos contacts avec la GRC pendant la derniére année,
veuillez indiquer si vous étes tout a fait d’accord, d'accord, ni
d’'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord
avec chacun des énoncés suivants sur le rendement de la GRC.

Le personnel de la GRC a fait plus que le minimum pour fournir
un bon service

% d'accord (1-2)

100
a7 69 68
80 67 62 6% 64 61 62
e ‘/._M
60 .
40 58 58 56 54 51
20
O T T T T T T T T T T 1
2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Global (non pondéré) -e- Téléphone seulement (non pondére)
Iﬁ?ﬁ:::;:iéfi?ﬁif:n BASE (global) : A eu un contact avec la GRC; point de donnée le plus récent 14 fév-11 mars 2022, =770, MdE +/- 3.5%, 19 fois sur 20
autorisation BASE (téléphone) : A eu un contact avec la GRC: point de donnée le plus récent 14 fév-11 mars 2022, =407, MdE +/- 4.9%, 19 fois sur 20
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3.5  SATISFACTION PAR RAPPORT AU CONTACT AVEC LA
GRC

Les gens qui affirment avoir eu un contact direct avec la GRC au cours de la derniére
année devaient ensuite indiquer leur taux de satisfaction global a I'égard du service recu de la
GRC. Sept personnes sur dix (69 %) se disent satisfaites, et seuls 19 % sont insatisfaits.

Le suivi révéle une légere baisse du taux de satisfaction au cours de la derniére
année, la proportion de Canadiens qui se disant satisfaits des services regus de la GRC étant en
baisse de deux points de pourcentage par rapport a 2020-2021.

Graphique 67 : Satisfaction a I'égard de la prise de contact

Satisfaction a I'égard de la prise de contact

Q. Dans quelle mesure avez-vous été satisfait(e) du service recu
lors de votre ou vos prises de contact avec la GRC?

Global — non pondéré

"INSP/PDR M Insatisfait (4-5) = Ni I'un ni 'autre (3) = Satisfait (1-2)

% satisfait
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Global (non pondéré) -e- Téléphone seulement (non pondéré)

réservés 2022 BASE (global) : A eu un contact avec la GRC; point de donnée le plus récent 14 fév-11 mars 2022, n=770, MdE +/- 3.5%, 19 fois sur 20
ucti
BASE (téléphone) : A eu un contact avec la GRC: point de donnée le plus récent 14 fév-11 mars 2022, n=407, MdE +/- 4.9%, 19 fois sur 20
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ANNEXE A
(QUESTIONNAIRES (ANGLAIS ET FRANCAIS)



WINTRO

WEB INTRO
We are conducting a survey on behalf of the Royal Canadian Mounted Police (RCMP) to determine the Canadian
public's level of satisfaction with specific aspects of the RCMP's performance. Your perspective is particularly
important given the increasing discussion of key issues and challenges affecting society, including policing.

Please rest assured that we are not selling or soliciting anything. The survey is voluntary and your responses will be
kept entirely confidential and anonymous.

The survey takes about 15 minutes to complete and is registered with the Canadian Research Insights Council's
(CRIC) Research Verification Service.

To verify that the survey is legitimate, you can contact the RCMP Survey Centre at SurveycentreRCMP-
CentresondageGRC@rcmp-gre.gc.ca

Q110,1]

How important is the RCMP's contribution to keeping Canadians safe?

VY TIMPOTLANE ....evetieieiieiieiete ettt ettt e et e et ete et e e st e s besse et eeseentessesse et eeneeseessensense st eseenseneensensensesneensensansan 1
SOMEWNAL TMPOTTANT .....c.eeeitiiieiiietiete ettt ettt ettt ettt eb et be st es s et et e ebeseebeneesebeneeseneeee 2
Neither important nor unimportant .23
Somewhat unimportant.................. 4

Not at all important ..... .5
DION't KNOW ... 99 X

Q2 10,1]

How satisfied are you with the RCMP's contribution to keeping Canadians safe?

VETY SALISTICA ...vovveneetieti ettt ettt ettt et e e s b et e e st ese e st et e beeseeseententensensenseeneeneensensen 1
SOMEWRNAL SALISTIEA. ......evieeieiiiiicticte ettt ettt ettt et e e b e b e beeseese e s e s e besreeseensensennens 2
Neither satisfied NOr diSSAtISTIEA. ........c.eciiriiiiiiiicticieeeiece ettt ere s ensenne 3
Somewhat dissatisfied
Very dissatisfied..........
DION"t KNOW ..ttt ettt ettt s e et e et e et e e et e esbeesbeenteete e seenssenssanssessseenseenseeseenseenneennes X

Q3 [0,1]
I feel safer because of the RCMP.

w2
Neither agree nor disagree.. .23
Disagree .......ceceeeeveiennenne. 4
Strongly disagree. )
DON't KNOW ..ottt 99 X

PQ5
For each of the following statements about the RCMP's performance, please indicate whether you strongly agree,
agree, neither agree nor disagree, disagree, or strongly disagree.

GENERAL
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Q5A [0,1]

RCMP personnel demonstrate professionalism.

Q5B [0,1]

The RCMP is an organization with integrity.

8 (0] 174 | Ve USRS 1
AABTEC ..ttt ettt h bt a et a et h e bt et et h e h e eh e ea et na e bt ehe st et ene s 2
NEither AZree NOT AISAZIEE. ......c.erveuiereuieiirtetieteiett ettt ettt ettt ettt ettt st e st be st ebeebe st e se b eseaseneebeneenes 3
Disagree .....cccceeveveneenee. 4

Strongly disagree...

DON't KNOW/ NO TESPOIISE ...eveeeevneiinietestenietenteseeteteteeteseetetesesteseeseneesessesesaeneesenseseaseneesesseneaseneenenseneasenease 99
Q5C [0,1]

RCMP personnel are honest.

STEONGLY BETCE ...ttt ettt ettt ettt st e e bt e s b e st et et eb e et e st eb e b es e beneete s eseebeneesenseneaseneene 1
AABICC ..ttt h b h et a et h e h e ettt bbbt eb e e st et n e bt b e eh e ea b et e b bt bt ettt 2
Neither agree nor disagree.. .3
Disagree ......... .4
Strongly disagree.......... .5
DON't KNOW/ INO TESPOIISE ...evvenveveeeieiieiienieiesteettestestessestesseeseeseessessessesseeseeseessessensessesseessensesesseeseessensensens 99

Q5D [0,1]
RCMP personnel demonstrate compassion.

STIONGLY BETCE ...ttt ettt ettt ettt b et e e bt e st e st et e s eb e et en e e b et es b eneete s eseebeneesebeneeseneene 1
AABICC ..ttt b b h et a e h e h e h e ettt bbbt e bt e a bt e bbbt eh e ea et e b e bt ebe et et enne 2
NEIther AZIee NOT AISAZIEE. ... c.vevetietieiietieieterit ettt et eie ettt ertestessetesseeseestestensessesseeseesaensensensesseeseeseensense 3
Disagree .....ccccceeuennne. .4
Strongly disagree......... .5
DON't KNOW/ NO TESPOINSE ....c.evemvniiinieierieaietenteiestetetestetestetetestesestest et eseeststeseebesesessesteteseesteneseesensenessennene 99

QSE [0,1]

The RCMP is an accountable organization.

QSF [0,1]

RCMP personnel treat people with respect.

SEEONGLY QEIEE ...ttt ettt ettt a ettt e bt ee e st et e e ss e et e e st eseen s e s et e eaeeseeaee e enbesaeeteeneeneennens 1
AABTEC ..ttt ettt a bt et a et a e h e et et b e bt eh e et et na bt eaeennenen 2
NEIther aZree NOT QISAZIEE .......euvereireietieiieiieteete ettt ettt ettt et e e st et e s st eseest et e besseeteeseentesesaeebeeneeneeneensen 3
Disagree .....ccceoeevennne. 4

Strongly disagree...
DON't KNOW/ INO TESPOISE ....uveneniiiietieiteiieie sttt ettt sttt et e e se et aeesees e st e stesseseeese e sebesseebeeneeneensens 99

XS

XS

XS

XS

XS

XS



Q5G [0,1]
The RCMP places an emphasis on providing quality service to the public.

2
Neither agree nor disagree.. .3
Disagree ......ccoceeevveeenennee .4
Strongly disagree........ .5
DON't KNOW/ INO TESPOIISE ....evvenvenieeeietieiiesieiesteeteeiteste st testeeseeseesees e sseste e st entesaessessesseeseensensesesseeseeneeneensens 99

Q5H [0,1]

The RCMP provides the same quality of service to all citizens.

STIONGLY QISAZIEE......eueviieiiteiieteiet ettt ettt ettt b et b ekt b et b e e st b s e ettt ebeebe st bebeneebeneene 5
DON't KNOW/ NO TESPOIISE ...eveeeevneiinietestenietenteseeteteteeteseetetesesteseeseneesessesesaeneesenseseaseneesesseneaseneenenseneasenease 99
Q51 [0,1]

The RCMP places emphasis on providing services in the official language of my choice, English or French.

Agree.......... .2
Neither agree nor disagree.. .3
Disagree ......ccevvevereennenns .4
STONGLY QISABIEE......eueeviteeitenetetet ettt ettt ettt bt st et et e e e bt et e st e s e b en e b et eb e b eseebeneesebeneebeneeee 5
DON'"t KNOW/ NO TESPOIISE ...eveeeeveniiinietertenietenteseeteteteeteseetetesesteseeseneesessesesseeesenseseaseneesesseneaseneesenseneasenease 99
Q5K [0,1]
I have trust and confidence in the RCMP.

SEEONGLY QEICE ..vveuveneietietietieiiete ettt ettt ettt et e st est e s e te e st eseestensensess e et eeseenaensessenseeseeseensensensensesseeneenaensens 1
F N 23 (T OO OO P PP PP PRRPRRP 2
Neither agree nor disagree.. .3
Disagree .......coceceeveeenennne .4
Strongly disagree......... .5
DON't KNOW/ NO TESPOIISE ...evveeveneeinieteetenietesteseesenteseeseseetetesesseseeseneesesseseeseeesenseneasensesesseneeseneeseaseneasensane 99

Q5KK [0,1]
I would encourage friends and family members to apply to the RCMP.

Neither agree nor disagree.. .
DIHSAGIER ...ttt ettt sttt ettt et b bbbkt et h et bt s et b et he e beeneneas
SEIONGLY QISAZICE......cuevitiitiiietiteitrt ettt ettt sttt ettt ettt ettt b bkt a bt et sa b nese sttt
DON't KNOW/ NO TESPOIISE ...eveveevnieiniereeienietesteseeseneetesseseetetesesseseeseneesesseseeseeesenseneasensesesseneeseneeneaseneasaneane

PQ5L
RELATIONSHIP WITH THE RCMP

RELQ5M [0,1]
The RCMP has effective national leaders.
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SHONGLY QISAZIEE......cueeviteiiteiieteiet ettt ettt ettt b ettt ettt b et b e bbbt ettt e bt ebe st ebebeneabeneene 5
DON'"t KNOW/ NO TESPOIISE ....evevenvniiinietirienietenteseatetetestettstetebesteseasestesentesesteseebesteseabeseebesteneebeeeseseneaseneene 99

RELQSL [0,1]
The RCMP has effective local leaders (e.g., regional, municipal).

Disagree .
SHONGLY QISAZIEE......cuetieieiitenietetet ettt ettt ettt b ettt ettt b et b e e st b e s et et ebeebeneebebeneebeneene 5
DON't KNOW/ NO TESPOIISE ....evveneniieeieiieiienieiesteeteeetesteste b steeteeseesses e ssesseeseentessessessesseeseeneensesesseeseeneeneensens 99

RELQ5N [0,1]

The RCMP provides Canadians with adequate information about its work.

Neither agree nor disagree.. "
DIHSABICE -ttt ettt ettt ettt ettt s et et e bt et e st e b et e st ben et e e e st et en e e b et e s b e Rt ek et e st e b et e b et e st b et st et eneebe e eneebeneas
SHONGLY QISABIEE......eueeviteiitenet ettt ettt ettt b ettt et et e e eb e et et e s e b es b eneeseebeseebeneesebeneebeneeee
DON't KNOW/ INO TESPOIISE ....ovvenverieeiieiieiienieiesteettestestessestesseeseeseessessessesseeseeseessessensesseeseessensensessesseessensensens

RELQ5O0 [0,1]
The RCMP is an open and transparent organization.
STEONGLY BETCE ...ttt ettt ettt ettt et b et b et e st b e st et et es e et en e e b e s eseeseneete s eseebeneeneseneeseneene 1

AGIC...oveeiiieieece 2
Neither agree nor disagree.. .3
Disagree ......ccoevevveeenennne .4
Strongly disagree......... .5
DON't KNOW/ NO TESPOIISE ...nveveeveneienieterienietenteseeteneetesteseetetesesteseeseneesesseseateneesenseseaseneesesseneeseneesenseneaseneane 99

RELQS5P [0,1]
The RCMP is an organization that is welcoming and inclusive of people from different backgrounds.
SETONGLY ALICE ..c..ceetinitiieiiteitet sttt ettt ettt sttt ettt ettt b et b et eb bttt be st e ebe b st naennene 1

AGIEC...oviviiiiiieeeiee 2
Neither agree nor disagree.. .3
Disagree .......cocecevveeeenennne .4
Strongly disagree.. .5
DOn't KNOW/ NO TESPONSE ....c.vemvuiiinreiirteaietenteientetetestett ettt tes bt es e st steseebetesestestete st eseebeseenensenessennene 99

RELQ5U [0,1]

RCMP personnel reflect the cultural diversity in my community.

SETONGLY AEICE ... vttt ettt ettt ettt et b e e bbbttt e b e bt st et bennesenaennene 1
AGIEC..c.oiviieiiieeeee .2
Neither agree nor disagree.. .3
DIHSABIER ...ttt ettt ettt sttt ettt h et bbbtttk et a et bt s et b et he e beeaenean 4
SHEONGLY QISAGIEE. ...ttt ettt b et h et et b e eb e bt e st e st e st e ebeebees e et et e besbeebeeaeeneennens 5
DON't KNOW/ NO TESPOIISE ...eveveeveniiinieteeienietetestesentetesteseetetesesseseesaneesesseseeseneesenseseasensesesseneeseneeseaseneasansane 99

RELQ5Q [0,1]
The RCMP is dealing with the things that matter to people my community.
SEEONGLY QEICE ...ttt ettt b et ettt b e es e es e et en e ss e et e eseeneen s e s et e eaeeseeneeneenbesseeseeneeneennens

Neither agree nor disagree.. .
DIHSAZIEE ...ttt ettt et b e e et a et et h e ekt h e a et h ekt he et Rt et et e bt bt ea e ent e benhe bt eneeneentennen
SEIONGLY QISAZICE......cueviteiiteiietitei sttt ettt b bbbttt b et b e bbbt b e b b e b et bt st s bennene
DON't KNOW/ NO TESPOINSE ....ceveveaveiinieiirtenietenteiestetetestebe sttt tes et et es et ebeste e ebebeseabestebe st eseebeneebenaesessennene

RELQ5R [0,1]

I feel a moral duty to follow police orders.



SHONGLY QISAZIEE. ... .cueviieiitenietiiet ettt ettt ettt b etttk b et e e b e e st e b st ettt e st ebe st ebebeneebeneene 5
DON'"t KNOW/ NO TESPOIISE ....eveveavniinietirienieteteseetentetestettstete b teseateseesentesesteneesenteseabeseetesseneebeeenenseneaseneane 99

RELQS5S [0,1]
I generally support how the RCMP usually acts.
SEEONGLY QEICE ....veuveneeetietieiietet ettt ettt ettt ettt et et et et e e st esees e e s es e st et eeseeneen s e se s e eneeseansensenbesseeseeneeneennens

Neither agree nor disagree..
DIHISAZIEE ...ttt ettt ettt et e bt e et e s et et e e bt et e e st en e e st e b e ke e Rt e Rt e Rt et et e ene et e eneententeereeteeneeneentennn
STONGLY QISAZIEE......cueevieiiiteiietetet ettt ettt ettt b ettt ettt b et b et e st bes e eb et eseebe st ebebeneebeneene
DON't KNOW/ NO TESPOIISE ....cevevenvniienierirtenieteieseetestetestettstetebesteseesese et entesesbestebenteseaseseesesseseebeneenenseneaseneene

RELQST [0,1]
I would help the RCMP if asked.

Neither agree nor disagree.. "
DIHSABICE -ttt ettt ettt ettt s et e e bt et e st e b et e s b em e h s ea e ke n e e bt bRt ben ekt e stk et e bt b e st b et eh e et eneebe e eneeaenean
SHONGLY QISABIEE......euetiteiitenet ettt ettt ettt ettt bbbt et et e e es e ebe st e s e b es e s eneebesbeneebeneeneseneasennene
DON't KNOW/ INO TESPOIISE ..evvenrenieiieeieiiesieiesteettestestessestesteeseeseessessessesseeseestessessensesseeseessensensessessesssensensens

PQSU
SENSITIVITY

SENQSU [0,1]
The RCMP is sensitive to the needs of different cultures and groups.
SEEONGLY QEICE ..vveuveneietietietieiiete sttt e et ettt et et et s et e e teeseeseeseensense st et eeseesaensesseseeseeseensensensensesseensenaensens 1

2
Neither agree nor disagree.. .3
Disagree .......ccceceeveeenennne .4
Strongly disagree......... .5
DON't KNOW/ NO TESPOIISE ...eveeeevenieinietertenietestestetentetesseseetetesesseseeseneesesseseeseneesenseneasensesesseneeseneeseasenessansane 99

SENQ5V [0,1]
The RCMP treats Indigenous peoples fairly.
SEEONGLY QIEE ...ttt ettt b e eh bt e b et e s bt bt ebe e st e s et et e e bt e bt e st et enbenbesbeent et entens 1

2
Neither agree nor disagree.. .3
Disagree ......ccecveveveennene .4
Strongly disagree......... 5
Don't know/ No response ... 9

SENQSVV [0,1]

The RCMP treats members of visible minority groups fairly.

DHSABIEE ...ttt ettt ettt bbbttt b e bbb bbb bbbt bbbt b et be e b b s
Strongly disagree .
DON't KNOW/ INO TESPOIISE ...ttt ettt ettt ettt et se e et aeestes et e stesbeseeeseesenbesneebeeneeneensens 99

SENQ5W [0,1]
The RCMP treats women fairly.
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SHONGLY QISAZIEE......cueeviteiiteiieteiet ettt ettt ettt b ettt ettt b et b e bbbt ettt e bt ebe st ebebeneabeneene 5
DON'"t KNOW/ NO TESPOIISE ....evevenvniiinietirienietenteseatetetestettstetebesteseasestesentesesteseebesteseabeseebesteneebeeeseseneaseneene 99

SENQ5X [0,1]
The RCMP treats members of LGBTQ2 communities fairly.

Disagree .
SHONGLY QISAZIEE......cuetieieiitenietetet ettt ettt ettt b ettt ettt b et b e e st b e s et et ebeebeneebebeneebeneene 5
DON't KNOW/ NO TESPOIISE ....evveneniieeieiieiienieiesteeteeetesteste b steeteeseesses e ssesseeseentessessessesseeseeneensesesseeseeneeneensens 99

SENQ5XX [0,1]
The RCMP treats people with a disability fairly.
Strongly agree

Disagree
Strongly disagree
DON't KNOW/ NO TESPOIISE ...eveeeeveniieneeterienietenteseetetetesteseetetesesteseeseneesessesesteneesenseseaseneesesseneeseneenenseneaseneese 99

PQSY
SERVICE AND RESPONSIVENESS
RESQS5Y [0,1]

The RCMP personnel have a visible presence in my community/province/territory.

SEEONGLY QEICE ..vvevveneietietietieiete ettt ettt ettt et et et et e e te e st eseessensentess e et eeneesaensessenseeseeseeseensensesseeseeneensensens 1
AABICC ..ttt b b h et a et h e h et e e bbbt e h e ea e et e bbbt eh e a b et e b e bttt et et enne 2
Neither agree nor disagree.. .3
Disagree .......coceoeeveeenennne .4
Strongly disagree......... .5
DOn't KNOW/ NO TESPOIISE ....c.veurniiinteierteaietenteientetetesteie sttt tesestesteseseesesteeebetesessestesestesteteseesessenessennene 99

RESQ5AA [0,1]
The RCMP is effective at responding quickly to calls for assistance.
Strongly agree ..

Strongly disagree......... .
DOn't KNOW/ NO TESPOIISE ....c.veuvniiinreiirteaietenteientetetesteetstetetestesestesteseseesesteseesetesessestetesteseeneneenensenessennene 9

RESQ5BB [0,1]
The RCMP is contributing to traffic safety in my province or territory.
SEIONGLY ALICE ..c..cvetenititeiitcit ettt ettt ettt sttt ettt ettt e b et b bbbt et e bt st st be s nentennene 1

RESQS5CC [0,1]
The RCMP makes decisions based on facts.

XS

XS

XS

XS

XS

XS



SHONGLY QISAZIEE. ... .cueviieiitenietiiet ettt ettt ettt b etttk b et e e b e e st e b st ettt e st ebe st ebebeneebeneene 5
DON'"t KNOW/ NO TESPOIISE ....eveveavniinietirienieteteseetentetestettstete b teseateseesentesesteneesenteseabeseetesseneebeeenenseneaseneane 99

RESQ5DD [0,1]
The RCMP is a forward-looking, innovative organization.
SEEONGLY QEICE ....veuveneeetietieiietet ettt ettt ettt ettt et et et et e e st esees e e s es e st et eeseeneen s e se s e eneeseansensenbesseeseeneeneennens

Neither agree nor disagree..
DIHISAZIEE ...ttt ettt ettt et e bt e et e s et et e e bt et e e st en e e st e b e ke e Rt e Rt e Rt et et e ene et e eneententeereeteeneeneentennn
STONGLY QISAZIEE......cueevieiiiteiietetet ettt ettt ettt b ettt ettt b et b et e st bes e eb et eseebe st ebebeneebeneene
DON't KNOW/ NO TESPOIISE ....cevevenvniienierirtenieteieseetestetestettstetebesteseesese et entesesbestebenteseaseseesesseseebeneenenseneaseneene

PQSEE
PRIORITIES OF THE RCMP

PRIQSEE [0,1]
The RCMP is addressing youth involvement in crime as offenders.
SEEONGLY QEICE ..vveuveniietietietieitete ettt ettt ettt et e et et e e s e e be e st eseesaessense st eseeseesaensessenseeseeseensensensensesseeneenaensens

Neither agree nor disagree.. .
DHSAZIEE ... .veveeiieiteie ittt ettt et et et e s et e tees e st et et eeseeseestessense st et e eseente st e s e et e eaeeneen e et e b e st eteententenbeese et e eneententennen
SHEONGLY QISAGICE. ...e.vivieeieiieeieieeteete ettt ettt ettt e et e et e esee st e eesse st et eeseestessesseeseeseeneensensensessesseensenaensens
DON'"t KNOW/ NO TESPOIISE ...eveeeevneienietirtenietesteseeteeetesteseetetesesteseeseneesessesesteneesenseseaseneeseaseneeseneesenseneaseneane

PRIQSEF [0,1]
The RCMP is addressing youth involvement in crime as victims.
STEONGLY BETCE ...ttt ettt ettt ettt bt st ettt e st et e st et e e eb e et e st ebenses e s eneete s eseebeneesenseneebeneene 1

Strongly disagree.........
DON'"t KNOW/ NO TESPOIISE ...eveveevnieinietertenietesieseesenteseeseseetestesesseseeseneesessenesseeesenseneasensesesseneeseneeseaseneasensase 9

PRIQS5FF [0,1]
The RCMP is reducing the threat and impact of organized crime.
SEEONGLY QEIEE ...ttt ettt ettt bt et b et et e s bt bt e bt e st e s e s et e ebeeb e e st et et e nbesbeeneeneennens 1

2
Neither agree nor disagree.. .3
Disagree ......ccecveveveennene .4
Strongly disagree......... 5
Don't know/ No response ... 9

PRIQ5GG [0,1]
The RCMP is reducing the threat and impact of serious crime, such as murder, sexual assault, robbery, and arson.
SEIONGLY ALICE ..c..cvetenititeiiteitet ettt ettt ettt b ettt ettt b e e bbbt b et e b e e bt sbeseebenenenaennene 1

PRIQSHH [0,1]

The RCMP is effective at resolving crimes where violence is involved.
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XS

XS

XS

XS

XS



SHONGLY QISAZIEE......cueeviteiiteiieteiet ettt ettt ettt b ettt ettt b et b e bbbt ettt e bt ebe st ebebeneabeneene 5
DON'"t KNOW/ NO TESPOIISE ....evevenvniiinietirienietenteseatetetestettstetebesteseasestesentesesteseebesteseabeseebesteneebeeeseseneaseneene 99

PRIQSII [0,1]
The RCMP is effectively responding to threats to national security.

DHSABICE -ttt ettt ettt b st b et s b s bt e bt et e st e bt h bRt ekt eh e b et bt n b n e bt eneebe st benbeneas
Strongly disagree .
DON't KNOW/ INO TESPOIISE ....vveneeiieiieiieiieiieie sttt eitette st e testeeteeseestes e ssesteeseentessessessesseeneensensensesseeseeneeneensens 99

PRIQ5JJ [0,1]

The RCMP is effectively responding to radicalization of individuals to violent extremism.

STEONGLY BETCE ...ttt ettt ettt ettt b et b et e st b e st et e e es e et e st e b et es e s en e et e e eseebeneesenseneeseneene 1
AGIeC...oeveeeiieieece .2
NEither AZree NOT QISAZIEE. ......c.eoueuieteuieuiiteiietetete ettt ettt ettt ete sttt be st b e et ese st ebe st eseebeneeseseseaseneeseneenen 3
DIHSABICE -ttt ettt ettt ettt st e bt st e st b et e s b en e ea et e st et en e e b et e s b e a ek et e st ket b et e st b et e st et eneebe e eneebenean 4
Strongly disagree......... .5
DON't KNOW/ NO TESPOIISE ...eveeeevniienieterienieteteseetetetesteseetetesesteseeseneesessesesaeneesenseseaseneesesseneebeneeneaseneaseneene 99

PRIQ5KK [0,1]
The RCMP is effectively responding to threats to Canadian passenger aircraft.
Strongly agree ..

Strongly disagree.........
DON't KNOW/ NO TESPOIISE ...eveeeevneienietertenietesteseeteeetesteseetetesesteseeseneesessesesteneesenseseaseneesesseneeseneesenseneaseneene 9

PRIQSLL [0,1]
The RCMP is contributing to safer Indigenous communities.
Strongly agree ...

Strongly disagree......... .
DOn't KNOW/ NO TESPOINISE ....c.vemruiiinieiirtenietenteiestetetestettstetetestesestesteseseestsaeeesetesestestesestesteneseenessenessennene 9

PRIQ5MM [0,1]
The RCMP is advancing reconciliation with Indigenous peoples of Canada.
SEEONGLY QIEE ...ttt ettt ettt b e eh bt e e e e s bt bt ebe e st et e s et e e bt ebeea s et et e nbeebeeneennennens 1

PRIQ5NN [0,1]

The RCMP is contributing to more informed and resilient Canadians.

DHSABIEE ...ttt ettt ettt b bbbttt b bbbt h et b et b et b et b et be e be b s
Strongly disagree .
DON't KNOW/ INO TESPOIISE ...ttt sttt ettt ettt ettt et sa e st aeestes et e sbesbeseeeseesebesseebeeneeneennens 99

PRIQ500 [0,1]

The RCMP is reducing the overall impact of economic crime.

XS

XS

XS

XS

XS

XS

XS



SHONGLY QISAZIEE. ... .cueviieiitenietiiet ettt ettt ettt b etttk b et e e b e e st e b st ettt e st ebe st ebebeneebeneene 5
DON'"t KNOW/ NO TESPOIISE ....eveveavniinietirienieteteseetentetestettstete b teseateseesentesesteneesenteseabeseetesseneebeeenenseneaseneane 99 XS

PRIQS5PP [0,1]
The RCMP is effectively responding to cybercrime threats.

Disagree .
SHONGLY QISAZIEE......cueevitiiteiietetet ettt ettt ettt b e ettt ekt b et et b et e st be st et e b e bt ebe st ebebeneebeneene 5
DON't KNOW/ NO TESPOIISE ....vvenvenieeeietieiienieie sttt eiteste st et steeteeseesees e sse s st eseentessessensesseeseeneensesesseeseeneeneensens 99 XS

PRIQ5QQ [0,1]

The RCMP is effectively addressing online frauds and scams.

Neither agree nor disagree.. "
DIHSABICE -ttt ettt ettt ettt s et e e bt et e st e b et e s b em e h s ea e ke n e e bt bRt ben ekt e stk et e bt b e st b et eh e et eneebe e eneeaenean
SHONGLY QISABIEE......euetiteiitenet ettt ettt ettt ettt bbbt et et e e es e ebe st e s e b es e s eneebesbeneebeneeneseneasennene
DON't KNOW/ INO TESPOIISE ..evvenrenieiieeieiiesieiesteettestestessestesteeseeseessessessesseeseestessessensesseeseessensensessessesssensensens XS

PRIQ5RR [0,1]
The RCMP is reducing the production, sale, and distribution of illegal drugs.

Strongly disagree.........

DON't KNOW/ INO TESPOIISE ....evvenrenieeeieiieiienieiesteettestestessestesseeseeseensessessesseeseeseessessensesseeseessessesessessesseensensens 9 XS

PRIQS5SS [0,1]
The RCMP is effectively responding to threats at the border between the ports of entry.
Strongly agree ...

Strongly disagree.........

DON't KNOW/ NO TESPOIISE ...eveveevenieinienerienietesteseeseneeteeseseeteteseeseseesensesesseseeseeesenseseasensesesseneeseneeseaseneasensane 9 XS

PRIQ5UU [0,1]
The RCMP is effectively participating in a variety of international activities, such as peacekeeping missions and offering training to foreign
police.

PRIQ5VV [0,1]
The RCMP rapidly adapts to new and emerging priorities.
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SHONGLY QISAZIEE......cueeviteiiteiieteiet ettt ettt ettt b ettt ettt b et b e bbbt ettt e bt ebe st ebebeneabeneene 5
DON'"t KNOW/ NO TESPOIISE ....evevenvniiinietirienietenteseatetetestettstetebesteseasestesentesesteseebesteseabeseebesteneebeeeseseneaseneene 99 XS

PRIQSWW [0,1]

Canada's firearms program contributes to public safety in Canada.

Disagree .
SHONGLY QISAZIEE......cuetieieiitenietetet ettt ettt ettt b ettt ettt b et b e e st b e s et et ebeebeneebebeneebeneene 5
DON't KNOW/ NO TESPOIISE ....evveneniieeieiieiienieiesteeteeetesteste b steeteeseesses e ssesseeseentessessessesseeseeneensesesseeseeneeneensens 99 XS

Q6 10,1]
About how often would you say that the RCMP in your neighbourhood exceeds their authority?

Q70,1]
In the past year, did you have any direct contact with the RCMP, such as reporting a crime, being stopped for a
traffic offence or accident, seeking information, or any other reason?

Y5 et et a e e a et ae e h e e a e et eh e et e e e sa bt et ene e neen 1

N ettt h ettt h bbbt a e a e bt e b et a et bt na et et ne s 2 >Q12
DION't KNOW <.ttt ettt ettt st e e e ab e et e e st e e st e e s te e te et eenseaestaeseeenseenseenseeseenseenneennes 99 X >Q12
Q8 [0,16]

[1£..Q7=1

What was the reason for your most recent contact with the RCMP?

Select all that apply.



For a traffic violation Or an aCCIARNL. ..........evuiriiiirieiieieier ettt st et eneeneennes 2
VICHIM OF @ CTIIME 1.ttt ettt ettt ettt e eteets et e b e s b e ebeeseeseessenseebeeseeseessensessessaeseeseensessensan 7
WILNESS 10 @ CITIMIC ...cuvievietietietieetete ettt et et e steeteeteeteeste s e sbeeseeseessessessesseeseessesaessessesseeseeseessensensessasseeseensensensan 8
Fraud or scam
FOT @I AITESE ...ttt ettt et e et eab e et e e bt e bt et e e st e esteeseeenteensesnseenseenseenneenaes
Friend or family member's mental health or SUDStaNCe abuse..........ccccevveirieirienieinieieeieceeeceeeeee 11
Personal mental health or substance abuse
For a complaint, for example, public diStUIDANCE..........ccoeirieiriiieiieiiriee e
For a complaint about @ police OffICET ......c.ueuiiueiiiiieiieiiee et
For a natural disaster, for example, floods, wildfires, mudslides, tornadoes.. .
For a crime prevention activity, Project, Or PrOZIAIM ..........coueeeueiereruererreeeteneesesieneesessesesseneesesseseeseseesesseneas
BacKgrOUNd CHECK ......ooviuiiiieiiiiieiie ettt ettt ettt ene
JOD Fall oo
Musical Ride, ceremonies, parades, or other community events
For another reason...
Don't know

Q9 [0,1]
[ 1f..Q7=1 |

Still thinking of the most recent contact, did you initiate the contact with the RCMP yourself?

X

PQ10

[ 1f..Q7=1 |

Regarding your contact(s) with the RCMP in the last year, please indicate whether you strongly agree, agree,
neither agree nor disagree, disagree or strongly disagree with each of the following statements about the RCMP's
performance.

If a statement does not apply, select "Not applicable".

Q10A [0,1]
[1f..Qo=1

It was easy to get in touch with the RCMP.
SEEONGLY QEIEE ...ttt ettt ettt b e eb bt e et e bt bt eb e e st e st e e et e ebeebe e st et enbenbeebeeatennentens 1

SEIONGLY QISAZICE......cueviiiitiiietiieit ettt ettt ettt ettt sttt b bt a bt et e b besentennene 5

INOE APPLICADIE ...ttt ettt ettt ettt 98 XS
DION't KNOW ...t st 99 XS
Q10B [0,1]

[1£..Q7=1

RCMP personnel treated me fairly.
Strongly agree ...

Strongly disagree..
Not applicable ......
DION't KNOW ...ttt sttt e ettt ene 9

Q10C [0,1]
[1£..Q7=1

RCMP personnel demonstrated professionalism.
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SHONGLY QISAZIEE......cueeviteiiteiieteiet ettt ettt ettt b ettt ettt b et b e bbbt ettt e bt ebe st ebebeneabeneene 5
INOE APPLICADIE ...ttt ettt b et bbbttt ettt s e beneas 98
DON'EKNMOW ... 99

Q10D [0,1]

XS
XS

If..Q7=1

RCMP personnel were courteous and respectful.
SEEONGLY QEICE ..ottt ettt ettt ettt et et et et e et e esees e e s e ense st et e eseeneen s e se s e eseeseenseneentesseeseeneennennens 1

QI0E [0,1]

XS
XS

[ 1f..Q7=1

RCMP personnel were knowledgeable and competent.
SEEONGLY QEICE ..vvevveneietietietieitete ettt ett ettt ettt et e st et et e e st eseestensense s e et eeseenaessessenseeseeseessensensensesseensenaensens 1

Strongly disagree.. .
INOE APPIICADIE ..ottt ettt ettt et et e st et e e st e st e st et e b e saeeseeneeneenbensenseeneeneentenen
DION'E KNOW ...ttt ettt b et st b e ekt a et et e et sae e ae st sa e ene

QI10F [0,1]

XS
XS

If.. Q7 =1

RCMP personnel delivered the service in a timely fashion.

Neither agree nor disagree.. .
DIHSAZIEE ...ttt a ettt b e bbb et E e h e e h e h et h e bbbt ea e et st eb e ae e st enteneen
SHIONGLY QISAGIEE. ...ttt ettt et b et et b e bt ebe e st et e s e e bt eb e e st e st et e besbeebeeneeneeneens
Not applicable
Don't know

Q10G [0,1]

If..Q7=1

RCMP personnel went beyond minimum requirements in providing good service.
SEEONGLY QIEE ...ttt ettt h ettt bbbttt e s bt bt eb e e st e st e s et e ebeebeeae et et e nbeebeene et entens 1

Neither agree nor disagree..
DIHISAZIEE ...ttt ettt ettt bt et a et e bt ekt h e at et h ekt he Rt Rt et e be bt bt en e et et e et e bt neeneentennn 4
SHIONGLY QISAGIEE. ... ettt ettt ettt bt et e s et e e sb e et e e st e st en s e s s e et e eseeseense e e besaeeseeneennennens 5
Not applicable
Don't know

Q10H [0,1]

XS
XS

If..Q7=1

RCMP personnel gave me all the information that I needed for the situation.



SHONGLY QISAZIEE. ... .cueviieiitenietiiet ettt ettt ettt b etttk b et e e b e e st e b st ettt e st ebe st ebebeneebeneene 5

INOE APPLICADIE ...ttt ettt b et b ettt ettt s et s 98 XS
DION'E KIOW ...ttt sttt et sa et b et a et eb st sa et n et aennene 99 XS
Q11 [0,1]

If..Q7=1 |

How satisfied were you with the service you received during your contact(s) with the RCMP?

VETY SALISTIEA ...ttt etttk et b s bbbt b ettt e bt e be st b beneas
SOMEWRNAL SALISTIEA. ...ttt ettt e et et e es e s e et e e e besneeseeneeneennens
Neither satisfied nor dissatisfied...
SOMEWNAL AISSALISTIEA .....eeveevieiictictt ettt ettt ettt e b e s e s e sbeeseeseessesebesseeseessensensans
VETY ISSALISTIEA. ....eveeieiieiieiet ettt ettt et et s b et ae e st e st et e b e eseeseententensesse et e eneeneensensen
DION"t KNOW ..ttt ettt ettt et e et et e e st e e abeente e te et eenseesssaeseeenseenseenseeseenseenneennes X

Q12 10,1]
In which of the following age categories do you belong?

1834 WRAIS ...ttt ettt b a et a e bbbt a et b e ae bbbt b et ene et een 1
35-49 years.

50-64 years.... .3

65 years or older...... .4

PrEfer MOt 10 ANSWET.......eeuieiieieteite ettt ettt ettt et et e e e a e e te e st eseesaesse et e eseeneentensensesseeseeseenaensens 99 X
Q13 [0,1]

What is the highest level of formal education that you have completed?

Less than High School diploma or @qUiValent .............c.ecevirieierienieneeeeceeeee ettt
High School diploma OF @QUIVALENT ..........ccueuiiueieteieiiieieteeet ettt sttt
Registered Apprenticeship or other trades certificate or diploma .
College, CEGEP or other non-university certificate or diploma...........cocouecereirenniinenenecnceneneeceenens
University certificate or diploma below Bachelor's 1eVel ..........ccooiviiriiieineieeeeeeeeeceee
Bachelor's degree
Post graduate degree above bachelor's IEVel ..........co.ciiiiiiniiiniiiiiiicce e

Prefer NOt 0 ANSWET ..ottt s b et X

Q1710,1]
What is your gender?

(Refers to current gender which may be different from sex assigned at birth and may be different from what is indicated on legal documents.)
IMLALE ..o 1

Another gender..... .3
Prefer not to answer.

Q14 [0,4]
Do you identify as...

Select all that apply.
A person With @ diSADILILY ........couiruiriiiiiieeeee ettt sttt sttt nean 1
A member of a visible minority group .
An Indigenous person (Inuk (Inuit), First Nations, Metis)..........ccceverueererirenieirenieinieinieieeneeeseseeesienens 3
A member of the LGBTQ2 COMIMUINITIES .......ccuviiiiiieeieeiieetiesiieeteeseeeseeeeeeseeseesseesseesssesseesssesssesssesssessens 4
None of the above
Don't know / Prefer not to answer
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Q15 [0,1]
Which of the following best describes the community you live in:

Population up to 1,000...........
Population of 1,001 to 5,000 ....
Population of 5,001 to 15,000 ..
Population of 15,001 to 30,000 ....
Population of 30,001 to 100,000 ..
Population over 100,000...........

Don't know..................

Q16 [0,1]

Do you live in an Indigenous community, settlement or reserve?

D OO 1
N bbb 2
Sometimes.. .3
DON'EKNOW .ot 98
PIEfer MOt £0 AISWET..........cuiuiiiieieiiiiieieteet ettt ettt ettt 99
Q410,1]

Is the RCMP your local policing service?

DION"t KNOW ..ttt ettt sttt et e it e et e e st e e s beenbeete e seenseeesteeseeenseenseenseeneenseenneennes 99
QPROV
In which province or territory do you live?

Newfoundland and Labrador.............cveiiiiiiiiiiieeieieeiieste ettt ettt sbeeteeaeeseessessaebesseeseesnensenns 1

Prince EAWArd ISIANA ........cooiiiiiiiieieieese ettt ettt st ettt et e e bt ene s s nnen 2

INOVA SCOLIA ... etieuientete ettt ettt ettt e et e et e ete e st es e sse et e eseeseeseessenseaseeseeseentenseseeseeseaneensensensesseesaeneensenne 3

New Brunswick .4

Quebec.......... .5

Ontario ... .6

Manitoba..... .7
.8

Saskatchewan

Northwest Territories .. 12
Nunavut.......cccceeee ...13
NONE OF the ADOVE ...t 99
QFSA [0,1]

Please indicate the first three characters of your postal code.

T e 71
THNK

Thank you very much for taking the time to complete this survey.

SX



WINTRO

WEB INTRO
Nous menons un sondage pour le compte de la Gendarmerie royale du Canada (GRC) afin de déterminer le taux de
satisfaction du public canadien par rapport a différents aspects du rendement de la GRC. Votre opinion est
particuliérement importante compte tenu du débat que suscitent de plus en plus d'enjeux et de défis clés ayant une
incidence sur la société, notamment les services de police.

Ayez l'assurance que nous ne faisons pas de vente ni de sollicitation pour quoi que ce soit. Le sondage est effectué
sur une base volontaire, et vos réponses demeureront entiérement anonymes et confidentielles.

11 faut environ 15 minutes pour répondre au sondage lequel est enregistré aupres du service de vérification de la
recherche du Conseil de recherche et d'intelligence marketing Canadien (CRIC).

Si vous souhaitez vous assurer que cette étude est 1égitime, vous pouvez communiquer avec le Centre de sondage de
la GRC a : SurveycentreRCMP-CentresondageGRC@rcmp-gre.gc.ca.

Q1 [0,1]
Quelle est I'importance de la contribution de la GRC a la sécurité des Canadiens?

TTES TMPOTLANEE ..ottt ettt ettt et et e s et esteeseeseeseentessesse et eeseeseessenseseeseeseensansensessenseeneensensensen
Plutdt importante.........c.cccceeeenene
Ni importante ni sans importance .
POU IMPOTLANTE ....oveeiiieiieiieieieie ettt ettt et ettt e st e st e st e s tesse et e eseeseessensense s e eseessensensensenseeneeneensensan
SaNS AUCUNE TMPOTLANCE .....cevetintetieteeeteeteieete et tetes et teseetesteb e seseebeseeaesseseeteneesenseseeseneeseaseseebeneeseseneaseneene
J& 118 SAIS PAS .vvevteutentiieeteettestete st eteeteestesteseeteebeest et e en s e beasees e e st e st en e st ekt e Rt en e e s te s e ke eneeneen e e st enbeene et e eneennentens X

Q2 [0,1]

Quelle est votre satisfaction a I'égard de la contribution de la GRC a la sécurité des Canadiens?

TTES SALISTATL(€) v vevvenvereetietieieteste ettt et ettt ete et et et e be s st eteestentesaesse et eeseeseessensensesseeseessentensesenseaseensensensan 1
Plutét satisfait(e) ...............

Ni satisfait(e) ni insatisfait(e) ... .3
PIULOt INSALISTATE(E) .vevvevievreveerieierie ittt sttt et et et ettt ete st et e sbesseeseeseeseestensebeeseeseessensensessenseeseensensansan 4
TTES INSALISTATL(€) v veveveeveetierieterie ettt ettt et et et et et e etee st e st esbesse et eeseeseestensebeeseeseessensensessenseeseensensensan 5
J& D18 SALS PAS .ttt ettt ettt ettt bt et h et h e bbbt bt h e e e a et bbbt ehe et et nae bt e bt et et 99 X
Q310,1]
Je me sens plus en sécurité grace a la GRC.
TOUL & FAIE A'BCCOTA. ...ttt ettt ettt a et e st st et s e e e st et eneebe e eneeaeneas 1
D'accord .......coeeeveeneininnene .2
Ni en accord ni en désaccord .3
En désaccord.........cccouenennene .4
Tout & fait €0 AESACCOTT. ......erviuiriiieiiieiirtce ettt ettt sttt b et sae e sneneas 5
J& D18 SALS PAS .ttt ettt ettt ettt ettt b et h ettt h e bbbt h bt e h e a et b e bt bt eh et et nae bt bt et et 99 X
PQ5

Pour chacun des énoncés suivants au sujet du rendement de la GRC, veuillez indiquer si vous étes tout a fait
d'accord, d'accord, ni d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord.

GENERAL

Q5A [0,1]

Le personnel de la GRC fait preuve de professionnalisme.
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TOUL @ FAIE A'ACCOTA.....eviiieiieet ettt sttt et et e et s et et e entensentesseeseeneeneensensen 1

DACCOTA ...ttt ettt ettt ettt et e besbeete et s e st et e b e et e aeereesa e b e beeseereeesentesbenreeteeneenaenaensn 2
Ni d'accord ni en désaccord .3
En désaccord............. 4
Tout a fait en désaccord...... .5
Je ne $aiS PAS/ PAS A TEPOMSE....c..uevimieiiieiieteiei ettt ettt ettt sttt ettt eb ettt ebeneene 99
Q5B [0,1]

La GRC est une organisation inteégre.

TOUL @ FAIE A'ACCOTA. .. vevieieiieiiiietc ettt ettt ettt ettt et aeeseess e s e beeseeseessensessesseeseeseensessensan 1
D'accord ......ccovveviveurenennns .2
Ni d'accord ni en désaccord .3
En désaccord................... .4
Tout & fAit €N AESACCOTA. ... ..eeviriiietietieiieiei ettt ettt ettt et st et te e st esa e s e besseeseessensessessaeseeseessessansas 5
Je ne SaIS PAS/ PAS A€ TEPOMSE.....euviiieeieiieieiecteete ettt sttt ettt ae et e et e e sneese et eneennens 99
Q5C [0,1]

Le personnel de la GRC est honnéte.

TOUL @ FAIE A'ACCOTA....vevieieiieietee ettt ettt b et e et e st e st et e b e eseeseententensesseeseeneeneensensen
DIACCOTA ..ttt ettt ettt et s et ettt ekt n e nt et e b e ke Rt e Rt e st et e b e eae st e et entenbeeseeteeneententennn
Ni d'accord ni en désaccord .
BN U AESACCOTA ...ttt ettt ettt et e e b et e e st e st e st et e b e st ete st ent et e se et e eneententenen
Tout & fait €N AESACCOTA. .....eeuieriiieiieiieieee ettt sttt e st et e st et e s e et e ententensesseeseeneenaensensen
Je ne $a1S PAS/ PAS AE TEPOMSE ... .ueeiuieuirieietesiei ettt ettt ettt ettt st es e be e e aenae s neneene 99
QsD [0,1]

Le personnel de la GRC fait preuve de compassion.

TOUL & FAIE A'ACCOTA. ... evieieiieiiiiete ettt ettt et et s b et aeese e st et e beeaeeseessensessesseeseensensensensas 1
DACCOTA ..ttt ettt et e s et ettt et e e st en e e st e b e ke e ne e Rt e Rt et e b e ehe st ntententeese et e eneentensentn 2
Ni d'accord ni €N AESACCOTA..........ooviiuieeieeieiiiecte ettt ettt ettt et e sbeeteeasessessesseebesseeseessensenns 3
En désaccord.................... .4
Tout a fait en désaccord... .5
Je N Sa1S PAS/ PAS AE TEPOMSE ... .ueiiuieiirteietetei ettt ettt ettt sttt ettt st ebeebe st esesbeneeneneeee 99
QSE [0,1]

La GRC est une organisation responsable.

TOUL @ FAIE A'ACCOTA. ... ettt ettt et et s b et e st e sa e st et et e eseeseestentensesseeseeseeneensensan 1
I YT ) OO USSR RUURRPSRI 2
Ni d'accord ni en désaccord .3
En désaccord.................... .4
Tout a fait en désaccord...... .5
Je ne $ais Pas/ Pas de IEPONSE......c..o.erieuiriiiririeirteiecntce ettt ettt sttt ettt ettt ene 99
QSF [0,1]

Le personnel de la GRC traite les gens avec respect.

TOUL & FAIE A'ACCOTA.....ovivieiieiiiieee ettt ettt et sa et et e se st e s e beeaeeseessensesesseeseensessensennas 1
D'accord ......ccevvvvieeiennnns ")
Ni d'accord ni en désaccord .3
En désaccord.................... .4
Tout & fait €N AESACCOTA. ....veuiiiiiieiietieiieiee ettt ettt st ettt e se e st et e besseeseestensensesseeseeseenaensensen 5
Je ne $ais Pas/ Pas de IEPONSE.........e.erueuiriiiriirieirteieent ettt ettt sttt ettt ettt ene 99
Q5G [0,1]

La GRC s'efforce de fournir un service de qualité au public.
Tout a fait d'accord

D'accord ......ccevvevveeriennnnns .
Ni d'accord ni en désaccord .3
BN U AESACCOTA ...vieiiitiieeieiee ettt ettt ettt ettt e e e b e s b e et e e aeesae st et e beeseeseestentenbesseeseeneenaensensan 4
Tout & fAit €N AESACCOTA. .. .veuviriiieeieiieiieiee ettt ettt ettt st et e teete e st et e beeseeteessensensesseeseeseensensensan 5
Je ne SaiS PAS/ PAS A€ TEPOMSE.....eviiiiuiiiieiieieeteet ettt ettt st ettt sae ettt et 99
QSH [0,1]

La GRC fournit la méme qualité de service a tous les citoyens et citoyennes.
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TOUL @ FAIE A'ACCOTA. ..ottt sttt et e et et es e eseent et ensesseeseeneeneensensen 1

DACCOTA ...ttt ettt ettt ettt et s e b et e b e eteeas e st e b e e b e et e teeseess et e beebeeteetsenaenbeebeeteeseensensensn 2
Ni d'accord Ni €N AESACCOTA.........uiiviiuieiieeieieiecie ettt e re et e b et e sbeeteesseseessessesbesseeseessensenne 3
En désaccord .
Tout & fait €N AESACCOTA. ......veiiriiietietieiicieie ettt ettt ettt st et aeereess e s e sbesseeseessensessessaeseeseessessensas 5
Je ne $aiS PAS/ PAS dE TEPOMSE ...c..uevimieeiieieteiei ettt ettt ettt ettt ettt eb et b e ebeneene 99
QsI10,1]

La GRC s'efforce de fournir un service dans la langue officielle de mon choix, frangais ou anglais.

TOUL @ FAIE A'ACCOTA. ..ottt ettt et e et et e ss e et entent e tesseeseeneeneensensen 1
DIACCOTA ..ttt ettt ettt et s et e b e beeteets e st e b e s b et e aeeseess et e b e eaeeteessentenbeeseeteeneenaensensn
Ni d'accord ni en désaccord... .
BN AESACCOTA ...ttt ettt et e bt ae e st e ne et e b e ettt e st ent e e ne et e st eneentennn

Tout & fait €N dESACCOTA........uiiiiiiiiiiiiiiiie ettt
Je ne sais pas/ Pas de réponse

Q5K [0,1]

J'ai confiance en la GRC.
TOUL & FAIE A'ACCOTA. ... evieieiieiiiieie ettt ettt ettt et et b et aeese e st et e beeseebeessensessesseeseessensensensas
DACCOTA ...ttt ettt et ettt ettt e b et e te et e e tseab et e b et e aeese e st et e beeaeeteensensenbeereeteeneensensensn
Ni d'accord ni en désaccord... .
BN UAESACCOTA ....vviiie ettt ettt ettt ettt et et e s b e et e aeese e st e s e beebeeteeasent e b e sseeteeneensensenes
Tout & fait €N AESACCOTA........cviriiieeietieiictei ettt ettt ettt ettt aeese et e s e b e ebeeseessensesesseeseensensessensas
Je ne sais pas/ Pas de réponse

QSKK [0,1]

J'encouragerais des amis et des membres de la famille a se postuler a la GRC.

TOUL & FAIE A'BCCOTA. ...ttt bttt a et e st st et s e bt e st ebe e eseebeneas 1

D'accord........coeeveeennnnne 2

Ni d'accord ni en désaccord... .3

En désaccord .........cccoeuenene. .4
5
9

Tout a fait en désaccord......... .
Je ne $a1S PAS/ PAS AE TEPOMSE ... .ueviuieiiieietesieieet ettt ettt ettt b e ettt e et eb e be st e aesbeneeseneene 9

PQ5L
RELATION AVEC LA GRC

RELQ5M [0,1]

La GRC a des dirigeants nationaux efficaces.

TOUL & FAIE A'ACCOTA. ... ettt ettt ettt et et sa ettt e e s et e eaeeseessensesesseeseensessensennas 1

D'accord ......ccvevveveniennnns 2

Ni d'accord ni en désaccord... .3

En désaccord...................... .4
5
9

Tout a fait en désaccord......... .
Je ne sais Pas/ Pas de IEPONSE......c..ouerieuiriiiriirieirtetetentct ettt ettt sttt ettt ettt ene 9

RELQSL [0,1]

La GRC a des dirigeants locaux efficaces (p. ex., a l'échelle régionale ou municipale).

TOUL @ FAIE A'ACCOTA. ... ettt ettt et et s b st aeesa e st et e beeseeseestentensesseeseeneensensensan 1
D'accord................ .2
Ni d'accord ni en désaccord... .3
En désaccord...........cuen..... .4
Tout & fait €N AESACCOTA. ... ..veuiireiieeietietietete ettt ettt et st et e teese et et e beeseeseestensessessesseeseensensensan 5
Je ne SaiS PAS/ PAS A€ TEPOMSE.....euviiieiiiiieiieieeteet ettt ettt ettt sn et enne s 99

RELQ5N [0,1]

XS

XS

XS

XS

XS

XS

La GRC fournit aux Canadiens et aux Canadiennes des renseignements adéquats sur le travail qu'elle accomplit.
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TOUL @ FAIE A'ACCOTA.....eviiieiieet ettt sttt et et e et s et et e entensentesseeseeneeneensensen 1

DACCOTA ...ttt ettt ettt ettt et e besbeete et s e st et e b e et e aeereesa e b e beeseereeesentesbenreeteeneenaenaensn 2
Ni d'accord ni en désaccord .3
En désaccord............. .4
Tout a fait en désaccord...... .5
Je ne $aiS PAS/ PaS dE TEPOMSE ...c..uevimieiirieietiiei ettt ettt ettt sttt ettt be bttt ebeneene 99

RELQ50 [0,1]

La GRC est une organisation ouverte et transparente.

TOUL @ FAIE A'ACCOTA. .. vevieieiieiiiietc ettt ettt ettt ettt et aeeseess e s e beeseeseessensessesseeseeseensessensan 1
D'accord ......ccovveviveurenennns .2
Ni d'accord ni en désaccord .3
En désaccord................... .4
Tout & fAit €N AESACCOTA. ... ..eeviriiietietieiieiei ettt ettt ettt et st et te e st esa e s e besseeseessensessessaeseeseessessansas 5

Je ne SaIS PAS/ PAS A€ TEPOMSE.....euviiieeieiieieiecteete ettt sttt ettt ae et e et e e sneese et eneennens 99

RELQ5P [0,1]

La GRC est une organisation accueillante et inclusive des personnes d'origines différentes.

TOUL & FAIE A'ACCOTA. .. .evieieiieiiiieie ettt ettt ettt et et eae e st et e beeseebeessensessesseeseeneensessensas 1
D'accord .
Ni d'accord Ni €N AESACCOTA.......c.uiuiiiieiietieieiee ettt ettt ettt et e e s seeteeseeneensenseeseeseeseeneensense 3
BN UAESACCOTA ....vveite ettt ettt ettt ettt e e e s b et e aeese e st et e b e eseeteessenb et e sseeteeneensensennn
Tout a fait en désaccord .
J& 1e SAIS PAS/ PAS A€ TEPOMSE.....euvieieeieiieieiecteett ettt ettt ettt ettt e te e st eseeseesaenbesseeseeneeneensens 99

RELQ5U [0,1]

Le personnel de la GRC refléte la diversité culturelle de ma communauté.

TOUL & FAIE A'ACCOTA. ... evieieiieiiiiete ettt ettt et et s b et aeese e st et e beeaeeseessensessesseeseensensensensas 1
DACCOTA ..ttt ettt et e s et ettt et e e st en e e st e b e ke e ne e Rt e Rt et e b e ehe st ntententeese et e eneentensentn 2
Ni d'accord ni €N AESACCOTA..........ooviiuieeieeieiiiecte ettt ettt ettt et e sbeeteeasessessesseebesseeseessensenns 3
En désaccord.................... .4

Tout a fait en désaccord...
Je ne $a1S PAS/ PAS AE TEPOMSE ... .ueiiuieeiteiieteiei ettt ettt ettt ettt b e et b e et e bt ebe st e st eneeseneene 99

RELQS5Q [0,1]

La GRC s'occupe de questions qui sont importantes aux yeux des gens de ma communauté.

TOUL @ FAIE A'ACCOTA. ... ettt ettt ettt et et s bt aeesa e st et e beeseeseestentensesseeseeseensensensan 1
I YT ) OO USSR RUURRPSRI 2
Ni d'accord ni en désaccord .3
En désaccord.................... .4
Tout a fait en désaccord...... .5
Je ne $ais Pas/ Pas de TEPONSE......c..ouerieuiriiiiiirieiirieieence ettt sttt ettt ene 99
RELQ5R [0,1]

Je ressens le devoir moral de suivre les ordres de la police.

TOUL & FAIE A'ACCOTA.....ovivieiieiiiieee ettt ettt et sa et et e se st e s e beeaeeseessensesesseeseensessensennas 1
D'accord ......coevvveiveurennnns ")
Ni d'accord ni en désaccord .3
En désaccord.................... .4
Tout & fait €N AESACCOTA. ....veuiiiiiieiietieiieiee ettt ettt st ettt e se e st et e besseeseestensensesseeseeseenaensensen 5
Je ne sais Pas/ Pas de TEPONSE......c..euiriiuiriiiiiiieiirteiecrtct ettt ettt sttt ettt ettt ene 99

RELQS5S [0,1]
J'appuie généralement la fagon d'agir de la GRC.

TOUL @ FAIE A'ACCOTA. .. ettt ettt ettt et sb et e aeese e st et e beeseeseessensensesseeseeseensensensan 1
D'accord ......ccevvevveeriennnnns .2
Ni d'accord ni en désaccord .3
BN U AESACCOTA ...vieiiitiieeieiee ettt ettt ettt ettt e e e b e s b e et e e aeesae st et e beeseeseestentenbesseeseeneenaensensan 4
Tout & fAit €N AESACCOTA. .. .veuviriiieeieiieiieiee ettt ettt ettt st et e teete e st et e beeseeteessensensesseeseeseensensensan 5
Je ne SaiS PAS/ PAS A€ TEPOMSE.....eviiiiuiiiieiieieeteet ettt ettt st ettt sae ettt et 99

RELQST [0,1]

J'aiderais la GRC si on me demandait de le faire.
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TOUL @ FAIE A'ACCOTA. ..ottt sttt et e et et es e eseent et ensesseeseeneeneensensen 1

DIACCOTA ...ttt ettt ettt ettt e b e b e e beeteets e st e s b e b et e aeeseesa e s e b e ebe ke etsentenbeebeeteeneenaensennn 2
Ni d'accord Ni €N AESACCOTA.........uiiviiuieiieeieieiecie ettt e re et e b et e sbeeteesseseessessesbesseeseessensenne 3
En désaccord .
Tout & fait €N AESACCOTA. ......veiiriiietietieiicieie ettt ettt ettt st et aeereess e s e sbesseeseessensessessaeseeseessessensas 5
Je ne $aiS PAS/ PAS dE TEPOMSE ...c..uevimieeiieieteiei ettt ettt ettt ettt ettt eb et b e ebeneene 99
PQ5U

SENSIBILITE

SENQS5U [0,1]
La GRC est sensible aux besoins des différents groupes et cultures.
Tout & fait d'ACCOTA........cviviiiiiiiiic s 1

En désaccord -
Tout & fait €0 AESACCOTT........coueuieiiieiiiciietce ettt et sttt 5
Je ne $a1S PAS/ PAS AE TEPOMSE ...c..ueviuieiiitiietertet ettt ettt ettt ettt ettt ebeebe st e s nteneeseneeee 99

SENQS5V [0,1]

La GRC traite les peuples autochtones équitablement.

TOUL @ FAIE A'ACCOTA.....evieieiieiietee ettt ettt et ae e st e st et et e eseeseententenbesseeseeneeneensansen 1
DACCOTA ...ttt ettt ettt et ettt et et et e eteeas e st e st e b et e aeese e st e s e b e ebeeteeasensenbeereeteeneensensenss 2
Ni d'accord Ni €N AESACCOTA.......cuviviiiieiieiieietee ettt ettt ettt et e e st e teeseeneensessessesseeseeneensenee 3

En désaccord
Tout a fait en désaccord
J& 1e SAIS PAS/ PAS A€ TEPONSE.....euvieieeieiieiieieeteete ettt ettt ettt et et e stesseeseeneensensesseeseeneeneensens 99

SENQ5VV [0,1]

La GRC traite les membres des minorités visibles équitablement.

TOUL & FAIE A'ACCOTA. ... evieiciieiiiteie ettt ettt et et sa et teese e st et e beeseeseessensessesseeseeseensensensas 1

D'accord ......ccvevveverienenns 2

Ni d'accord ni en désaccord... .3

En désaccord...................... .4
5
9

Tout a fait en désaccord......... .
Je ne $ais Pas/ Pas de TEPONSE......c..o.erueuiriiiriirieiirieieentct ettt ettt sttt ettt sttt ene 9

SENQ5W [0,1]

La GRC traite les femmes équitablement.

TOUL & FAIE A'ACCOTA. ... evivieiieiiiieete ettt ettt ettt et ettt et eseese et e beeseeteess et esesseeseessensensennas 1

D'accord ......ccoevveveniennns 2

Ni d'accord ni en désaccord... .3

En désaccord...................... .4
5
9

Tout a fait en désaccord......... .
Je ne $ais Pas/ Pas de IEPONSE......c..ouerueuiriiririirieirtetetcct ettt ettt sttt ettt ettt st ene 9

SENQ5X [0,1]

La GRC traite les membres des communautés LGBTQ2 équitablement.

TOUL & FAIE A'ACCOTA. ... vttt ettt ettt sttt ese et et e beeseeseessensesesseeseessensensennas 1
D'accord ......covevveveniennns ")
Ni d'accord ni en désaccord... .3
BN AESACCOTA ...ttt ettt e e te et e e st e e aaeeab e e aneeaeeneeaaaeeaeeaneeenaeenaeenbeenrean 4
Tout & fait €N AESACCOTA. .....veuiiriiieeietieiieieie ettt ettt ettt et st et e e ese e st et e besseeseessensensesseeseeseensensensan 5
Je ne $ais Pas/ Pas de IEPONSE......c..vuirieuiriiiiiiteierieeertee sttt ettt sttt ettt sttt ene 99

SENQ5XX [0,1]

La GRC traite les personnes ayant un handicap équitablement.
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TOUL @ FAIE A'ACCOTA.....eviiieiieet ettt sttt et et e et s et et e entensentesseeseeneeneensensen 1

DACCOTA ...ttt ettt ettt ettt et e besbeete et s e st et e b e et e aeereesa e b e beeseereeesentesbenreeteeneenaenaensn 2
Ni d'accord ni en désaccord .3
En désaccord............. .4
Tout a fait en désaccord...... .5
Je ne $aiS PAS/ PaS dE TEPOMSE ...c..uevimieiirieietiiei ettt ettt ettt sttt ettt be bttt ebeneene 99
PQ5Y

SERVICE ET RECEPTIVITE

RESQ5Y [0,1]

Le personnel de la GRC assure une présence visible dans ma communauté, ma province ou mon territoire.

TOUL @ FAIE A'ACCOTA.....evieieiieiete ettt ettt et e s et es e ese e st et e sesseeseeneeneensensen 1
DACCOTA ..ttt ettt h et n et b et e ne Rt n e et e b e ehe st en e ent e teeteeteeneeneentennn 2
Ni d'accord Ni €N AESACCOTA.......c.viiviiuieiietieieticte ettt ettt st ettt et e b sseeteeseeseessessasbesseeseesnensanne 3
En désaccord........cce.eee. .4
Tout a fait en désaccord...... .5
Je ne $a1S PAS/ PAS A TEPOMSE ... .ueeiuieiirieiietesiei ettt ettt ettt ettt et ebe et et e s e e st seneeee 99

RESQS5AA [0,1]

La GRC est efficace lorsque vient le temps de réagir rapidement a des appels d'aide.

TOUL @ FAIE A'ACCOTA....vevieieiieietee ettt ettt et e et e st e st e e b e eseeseententensesseeseeneeneensansen 1
DACCOTA ...ttt ettt et ettt ettt et et e beeteetseas et e b et e aeese e st et e b e eteeteeasensenbeereeteeneensensenss 2
Ni d'accord ni en désaccord

En désaccord.............
Tout a fait en désaccord...... .5
J& 1e SAIS PAS/ PAS A€ TEPONSE.....euvieieeieiieiieieeteete ettt ettt ettt et e et estesseeseeseesaensesseeseeneeneensens 99

RESQSBB [0,1]
La GRC contribue a la sécurité routiere dans ma province ou dans mon territoire.
Tout 4 fait d'accord

D'accord ......ccevevveeereninnn

Ni d'accord ni en désaccord .
En désaccord.................... .4
Tout & fait €N AESACCOTA. .. .vveuiirriii ittt ettt ettt et st et e st esee st esesbeeseeseestensensessesseeseensensensan 5
Je ne sais Pas/ Pas de IEPONSE......c..euerieuiriiiiiieiirteieentct sttt ettt ettt sttt ettt sttt ettt ene 99

RESQ5CC [0,1]

La GRC prend des décisions en s'appuyant sur des faits.

TOUL @ FAIE A'ACCOTA. .. ettt ettt et et s b et aeesae st et e beeseeseestensensesseeseeseensensensan 1
DIACCOTA ..ttt ettt ettt e bttt e s et et e st et e e st e st e st e h e ke ae e st e st et et e st ekt eneentenbeeseeteeneentensensn 2
Ni d'accord ni €N AESACCOTA........couiiiieiieiieiiectie ettt ettt ettt e e e eeeebeesaeesseesaeesseesseesnsesnseenseensann 3
En désaccord .

Tout & fait €N AESACCOTA. .....veiiieiieiieiieieiee ettt ettt st ettt se e st et e besseeseestensensesseeseeseenaensensen 5
Je N Sa1S PAS/ PAS AE TEPOMSE .....vuieinieiieieietesteitet ettt ettt ettt se et s et e st s et ete et eseebe e esesseneeseneene 99

RESQ5DD [0,1]

La GRC est une organisation innovatrice et tournée vers l'avenir.

TOUL & FAIE A'ACCOTA. ... ettt ettt ettt et et s b et et e se e st et et e eaeeseessensesesseeseessensensennas 1
DACCOTA ..ttt ettt ettt et e et e e e et e et e e be e be e te e e st e eaaeeaaeeneeaeeaeeaneeeneeenteenaeenteenbeenrean 2
Ni d'accord ni en désaccord .3
En désaccord .4
Tout a fait en désaccord...... .5

Je ne $ais Pas/ Pas de IEPONSE......c.cvuirieuiriiiiiiieierieet ettt ettt ettt ettt ene 99

PQSEE
PRIORITES DE LA GRC

PRIQS5EE [0,1]

La GRC aborde la délinquance chez les jeunes du point de vue des contrevenants.
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TOUL @ FAIE A'ACCOTA. ..ottt sttt et e et et es e eseent et ensesseeseeneeneensensen 1

DIACCOTA ...ttt ettt ettt ettt e b e b e e beeteets e st e s b e b et e aeeseesa e s e b e ebe ke etsentenbeebeeteeneenaensennn 2

Ni d'accord Ni €N AESACCOTA.........uiiviiuieiieeieieiecie ettt e re et e b et e sbeeteesseseessessesbesseeseessensenne 3

En désaccord .

Tout & fait €N AESACCOTA. ......veiiriiietietieiicieie ettt ettt ettt st et aeereess e s e sbesseeseessensessessaeseeseessessensas 5

Je ne $aiS PAS/ PAS dE TEPOMSE ...c..uevimieeiieieteiei ettt ettt ettt ettt ettt eb et b e ebeneene 99 XS

PRIQSEF [0,1]

La GRC aborde la délinquance chez les jeunes du point de vue des victimes.

TOUL & FAIE A'ACCOTA. .. vevivieiieiiiietc ettt ettt ettt sb et aeese e st e s e beeseeseessensessessaeseeseensessensas 1
DACCOTA ...ttt ettt ettt ettt et e b e b e beeteets e st e b e s b et e ae e st esa e s e beebeeteessentenbeereeteeneenaensensn 2

Ni d'accord Ni €N AESACCOTA.......c.uiviiiiriieiieietee ettt ettt et e e seete st eneense s eebesseeseennensenee 3

En désaccord .

Tout & fAit €N AESACCOTA. ......eeiiriiieiietieiieiei ettt ettt ettt ettt et e teese e st e s e besbeeseessensessessesseeseessessansan 5

Je ne SAIS PAS/ PAS A€ TEPOMSE.....euviiieeieiieieie ettt sttt ettt s ae et e st et e besaeese et eneennens 99 XS

PRIQSFF [0,1]
La GRC réduit la menace et les répercussions du crime organisé.

TOUL & FAIE A'BCCOTA. ...ttt ettt sttt s et et b e e e bt sa e st ebe e eneebeneas 1
D'accord.......coeevvceennnnne .
Ni d'accord Ni €N AESACCOTA.......oveuiiuinieiiieiieieiee ettt ettt be st s et e et s e es et eaeneenes
BN AESACCOTA ...ttt bkttt bt s bttt e st h et bt n bt ettt eneebe st eneebeneas
Tout a fait en désaccord.........
Je ne sais pas/ Pas de réponse

XS

PRIQ5GG [0,1]

La GRC réduit la menace et les répercussions des crimes graves tels que les meurtres, les agressions sexuelles, les vols qualifiés et les incendies

criminels.

Tout & fait A'ACCOTA........eviiiiiiiii ettt 1

D'accord ......ccccoovvueueuennne 2

Ni d'accord ni en désaccord... .3

En désaccord.............c.c....... .4
5
9

Tout a fait en désaccord.........

Je ne sais Pas/ Pas de IEPONSE......c..cuerieuiriiiriirieiirteieicrtct ettt ettt ettt sttt ettt ene 9 XS

PRIQSHH [0,1]

La GRC est efficace pour résoudre des crimes ou de la violence est impliquée.

TOUt & faIt A'BCCOTA. ...ttt ettt ettt sttt ettt ne e 1

D'accord........coeevveeennnnne 2

Ni d'accord ni en désaccord... .3

En désaccord ..........coocueneee. .4
5
9

Tout a fait en désaccord.........

Je N Sa1S PAS/ PAS AE TEPOMSE ... .ueeinietiieieteiei ettt ettt ettt ettt se e st b et ete st eseebe e eseeseneeseneeee 9 XS

PRIQSII [0,1]

La GRC réagit de fagon efficace a des menaces a la sécurité nationale.

TOUt & faIt A'BCCOTA. ...ttt ettt sttt sttt ettt ae e sne e 1
D'accord .
Ni d'accord ni €N AESACCOTA........coviuiruiiiiiirieiiriiiet ettt ettt ettt sttt eb e 3
BN AESACCOTA ..c.cviiniitctcttete ettt ettt ettt ettt ettt e ae e bt ae e
Tout a fait en désaccord .
Je ne $ais Pas/ Pas de IEPONSE......c.evuirieuiriiiiiirteiertetet ettt ettt sttt ettt sttt ene 99 XS

PRIQSJJ [0,1]

La GRC réagit efficacement a la radicalisation des gens a 'extrémisme violent.
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TOUL @ FAIE A'ACCOTA.....eviiieiieet ettt sttt et et e et s et et e entensentesseeseeneeneensensen 1

DACCOTA ...ttt ettt ettt ettt et e besbeete et s e st et e b e et e aeereesa e b e beeseereeesentesbenreeteeneenaenaensn 2
Ni d'accord ni en désaccord .3
En désaccord............. 4
Tout a fait en désaccord...... .5
Je ne $aiS PAS/ PaS dE TEPOMSE...c..ueiimieiiiiieteiei ettt ettt et s sttt bttt b et e et abeneene 99
PRIQSKK [0,1]

La GRC intervient efficacement en cas de menaces pour les avions de passagers canadiens.

TOUL @ FAIE A'ACCOTA. .. vevieieiieiiiietc ettt ettt ettt ettt et aeeseess e s e beeseeseessensessesseeseeseensessensan 1
D'accord ......ccovveviveurenennns .2
Ni d'accord ni en désaccord .3
En désaccord................... .4
Tout & fAit €N AESACCOTA. ... ..eeviriiietietieiieiei ettt ettt ettt et st et te e st esa e s e besseeseessensessessaeseeseessessansas 5
Je ne SAIS PAS/ PAS A€ TEPONSE.....euvivieeieiieieieeteete ettt ettt ettt et aeene e st et e besaeese et eneennens 99

PRIQSLL [0,1]

La GRC contribue a accroitre la stireté des communautés autochtones.

TOUL @ FAIE A'ACCOTA....vevieieiieietee ettt ettt b et e et e st e st et e b e eseeseententensesseeseeneeneensensen
DIACCOTA ..ttt ettt ettt et s et ettt ekt n e nt et e b e ke Rt e Rt e st et e b e eae st e et entenbeeseeteeneententennn
Ni d'accord ni en désaccord .
BN U AESACCOTA ...ttt ettt ettt et e e b et e e st e st e st et e b e st ete st ent et e se et e eneententenen
Tout & fait €N AESACCOTA. .....eeuieriiieiieiieieee ettt sttt e st et e st et e s e et e ententensesseeseeneenaensensen
Je ne $a1S PAS/ PAS AE TEPOMSE ... .ueeiuieuirieietesiei ettt ettt ettt ettt st es e be e e aenae s neneene 99

PRIQ5MM [0,1]

La GRC fait avancer la réconciliation avec les peuples autochtones du Canada.

TOUL @ FAIE A'ACCOTA....veviiieiieietee ettt ettt ettt et ae e st e st e s et e es e eseententensesseeseeneeneensensen 1
DIACCOTA ...ttt ettt et ettt ettt e s e b e e beeteetseab et e b et e aeese e st e b e b e ebeeteeasensenbeebeeteeneensensenns 2
Ni d'accord ni en désaccord .3

En désaccord ..........co.cu.. .4
Tout a fait en désaccord...... .5
Je N Sa1S PAS/ PAS AE TEPOMSE ...c..ueeirieiirieiieteetei ettt ettt ettt s et e et eb e be st e s b e s eseneene 99

PRIQ5NN [0,1]

La GRC contribue a l'information et a la résilience des Canadiens.

TOUL & FAIE A'ACCOTA. ... evieieiieicieie ettt ettt et sa e et et ese e st et e beeseeseessensessesseeseensensensennas 1
D'accord ......coeveviverennnns .2
Ni d'accord ni en désaccord .3
En désaccord.................... .4
Tout & fait €N AESACCOTA. .. uveuiiteiieiietieiieiee ettt ettt e st et eeaeesee st esesbeeseeseestensensesseeseeseensensensan 5

Je ne $ais Pas/ Pas de IEPONSE......c..euerieuiriiiriirieirteieiert ettt ettt sttt ettt ettt ene 99

PRIQ500 [0,1]

La GRC réduit les conséquences globales des crimes économiques.

TOUL @ FAIE A'ACCOTA. .. ettt ettt et et b et e st eseest et e beeseeseestensensesseeseeneensensensan 1
D'accord ......coevvveiveiennnnns ")
Ni d'accord ni en désaccord .3
BN AESACCOTA ...vvenete ettt ettt ekttt et e e s b e et e st e st e st et e b e st et e es e ent et e s et e eneenaensenen 4
Tout & fait €N AESACCOTA. .. ..veuiiieiieiieiieieteie ettt ettt et st e et eaeese e st et e besseeseestensensesseeseeneensensansan 5
Je ne SaiS PAS/ PAS A€ TEPOMSE.....euiiiieiiieiieieeteet ettt ettt sttt sa ettt 99

PRIQSPP [0,1]

La GRC intervient efficacement dans les cas de menaces cybercriminelles.
Tout a fait d'accord
D'accord ......ccovevienirnnns .
Ni d'accord Ni €N AESACCOTA........cveuiriiniiiirieiirieee ettt ettt ettt sttt eae e 3
BN AESACCOTA ..c.oviiniiiect ettt bbbt b ettt e e e
Tout a fait en désaccord .
Je ne $ais Pas/ Pas de IEPONSE......c.ceuirieuiriiiitiieieriete ettt ettt ettt ettt ene 99

XS

XS

XS

XS

XS

XS

XS



PRIQ5QQ [0,1]

La GRC traite efficacement les fraudes et les arnaques en ligne.
TOUL & FAIE A'BCCOTA ...ttt ettt ettt sttt b ettt neesesbeneas 1

Ni d'accord ni en désaccord... .
BN UAESACCOTA ....veiitiie ettt ettt b ettt et e e s b e e beeaeeseess e s e besbeebeessent et e sseeteeseensensenns
Tout & fait €N AESACCOTA. .....eeueirieii ittt ettt ettt e st e e e bees e et e entensensesseeseeneeneeneansen
Je ne sais pas/ Pas de réponse

PRIQSRR [0,1]

La GRC réduit la production, la vente et la distribution de drogues illégales.

Tout & fait A'ACCOTA. .....eovimiciiieiiicicit ettt et sttt 1
DIACCOTA ..ttt bttt b ket b et s bkt b e bbb st b et b et e ne bt benbeneas 2
Ni d'accord ni en désaccord...
En désaccord ..........ccocune.e. .4

Tout a fait en désaccord......... .5

Je ne $aiS PAS/ PAS dE TEPOMSE...c..uevimieiirieietiiei ettt ettt ettt ettt be ettt ebe e 99 XS

PRIQSSS [0,1]

La GRC réagit de fagon efficace a des menaces a la fronticre entre différents points d'entrée.

TOUL & FAIE A'BCCOTA ...ttt ettt s et st s et e st b e e e st et ebe e eseebeneas 1

D'accord ......coeerueuennnene 2

Ni d'accord ni en désaccord... .3

En désaccord .........ccooeueneene. .4
5
9

Tout a fait en désaccord......... .
J& 1e SAIS PAS/ PAS A€ TEPONSE.....euvieieiieiieiieieetiett ettt ettt et e et e te e st eseeseenaensesseeseeseeneensens 9

PRIQ5UU [0,1]

Je sais que la GRC participe efficacement a un éventail d'activités internationales, comme des missions de maintien de la paix et la prestation de

formations a des corps policiers étrangers.

Tout & fait A'ACCOTA.......oviuiiiiiiiiii s 1

D'accord ......ccccoovvueueuennne 2

Ni d'accord ni en désaccord... .3

En désaccord................... .4
5
9

Tout a fait en désaccord......... .
Je N Sa1S PAS/ PAS AE TEPOMSE ... .ueeiuieeirieieteiei ettt ettt ettt ettt se et b et s et eee st eseebe e esenseneeseneeee 9

PRIQ5VYV [0,1]
La GRC s'adapte rapidement a de nouvelles priorités.

TOUL & FAIE A'ACCOTA. ... evivieiieiicieie ettt ettt ettt ettt et eae et et e beeseeseessensesesseeseeneessensennas 1
DACCOTA ..ttt ettt ettt e bttt e s et et e st et e e st e st e s e h e ek e e ae e s e e st et e b e st et e ententenbeeseeteeneententensn
Ni d'accord ni en désaccord... .
BN UAESACCOTA ...vveeiieieeeeee ettt ettt ettt ettt et et e e b et e e aeeae e st et et e eaeereeasensente et e eteeaeensensennn
Tout & fait €N AESACCOTA. .. .veuiiieii ittt ettt st ettt ese e st et e besseeseestensensesseeseeseensensensen
Je ne sais pas/ Pas de réponse

PRIQ5WW [0,1]
Le programme des armes a feu du Canada contribue a la sécurité publique au Canada.

TOUt & £aIt A'BCCOTA. ...ttt ettt ettt sttt ettt ae e 1
DIACCOTA ...ttt ettt ettt ettt et b e bbbt a et bt sae e
Ni d'accord ni en désaccord... .
BN AESACCOTA ...ttt ettt bbbttt ettt et be e
Tout & fait €0 AESACCOTT. ......irviuiriiieiiieii ettt ettt ettt ettt
Je ne sais pas/ Pas de réponse
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Q6 [0,1]

Selon vous, a quelle fréquence la GRC agit-elle au-dela des pouvoirs qui lui sont conférés dans votre quartier?

TOUJOUIS OU PIESQUE LOUJOULS ....eveeitieneententeteeteeneestessessesseeseeseensensessessesseeseessensensesseeseensansensessensesneeneensensen 1
La plupart du temps 2
Parfois.............. .3
Rarement......... . 4

Jamais ou presque jamais

Je ne sais pas

Q70,1]

Au cours de la derniére année, avez-vous eu un ou des contacts directs avec la GRC, par exemple pour signaler un

crime, lors d'une infraction au code de la route ou d'un accident, pour obtenir de l'information ou pour d'autres
raisons?

>Q12
X >Q12

Je ne sais pas...

Q8 [0,16]
[ Si..Q7=1

Pour quelle raison avez-vous eu le plus récent contact avec la GRC?

Sélectionnez toutes les réponses pertinentes.

Pour une infraction au code de la route ou un accident
Victime d'un crime
Témoin d'un crime
Fraude ou arnaque
POUL UNE AITESTALION. ...ttt ettt ettt ettt ettt et s et es e s e et esesbe e eb e b eseeseneese et eneebe e eneaseneaseneane

En raison de 1'abus d'alcool ou d'autres drogues, ou de la santé mentale d'un(e) ami(e) ou d'un membre de votre
FAIMILE ..ttt ettt ettt sttt ettt be ettt

En raison de probléme personnel de santé mentale ou de toxicomanie
Pour une plainte, par exemple pour trouble de I'ordre public

Pour une plainte a I'endroit d'un(e) agent(e) de POLICE ........coueuirieueriieiriiirciece e

Pour une catastrophe naturelle, comme une inondation, un feu incontr6lé, une coulée de boue ou une tornade. 4
Pour une activité, un projet ou un programme de prévention criminelle ..
Vcérification de casier judiciaire
Salon de I'emploi
Carrousel, cérémonie, parade ou autre événement communautaire
Pour une autre raison
J& D18 SALS PAS .ttt ettt t bt h bbbt bbbt bt b e e h e a et e bbbt eh et e b nae bt ne e e et X

Q9 [0,1]
[Si..Q7=1

Lors du plus récent contact, aviez-vous contacté vous-méme la GRC?

Non .....
Je ne sais pas....

X
PQ10
[Si.Q7=1 |

Au sujet de vos contacts avec la GRC pendant la derni¢re année, veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord,
d'accord, ni d'accord ni en désaccord, en désaccord ou tout a fait en désaccord avec chacun des énoncés suivants sur
le rendement de la GRC.

Si un énoncé ne s'applique pas, sélectionnez « Ne s'applique pas ».



QI10A [0,1]

[ Si..Qo=1

1l a été facile de joindre la GRC.

TOUL @ FAIE A'ACCOTA....vetieieiieiee ettt ettt et e et et sa e et entens e sesseeseeneeneensensen 1
D'accord ......ccoevvevvevieiieiennns .2
Ni en accord ni en désaccord. .3
En désaccord............... 4
Tout a fait en désaccord.. .5
Ne s'applique pas......... ....98 XS
J& 118 SALS PAS +veeutententeeieettettet ettt et e e te et e st et et e e bt et e et e et et e ehe e Rt e aeen e e s et ekt e Rt en e e Rt et et e eneeneent e st enteeneeseenteneennens 99 XS
QI10B [0,1]
[ Si..Q7=1
Le personnel de la GRC m'a traité(e) équitablement.
TOUL @ FAIE A'ACCOTA. ..ottt ettt et e st e e et e ss e et e entent e sesseeseeneeneensensen 1
DIACCOTA ..ttt ettt ettt ettt e b e b e s beeteeteene e s b e ehe et e teereesa e b e b e ebeeheetsentenbeebeeteeneenaensensen 2
Ni en acCOrd Ni €N AESACCOTA.......vevireieiieeieieteie ettt ettt ettt et eseestebesseeseeseeseensensensesseesaeneensenee 3
En désaccord .
Tout & fait €N AESACCOTA........cviviiiieietieiiciei ettt ettt ettt et e te st e s e beebeeseessensesesseeseensensensensas 5
INE S'APPIIGUE PAS..enveneieieiieiieiieie ettt ettt ettt et et et e sae et e e st eseesse s enbeeseeseestensenbesseeseeneensensesseeseeneeneenseneen 98 XS
J& 118 SAIS PAS .vveveententiieeteettetetesteete e st estesteseeteeseese et e e st e s e ese et eest e st en b e s e ekt e Rt en e e st et et e Rt eseententenbeene et eeneeneennens 99 XS
Q10C [0,1]
[ Si..Q7=1
Le personnel de la GRC a fait preuve de professionnalisme.
TOUL @ FAIE A'ACCOTA. .. vetiiieiieietee ettt et ettt e et e st e st et et e eseeseententensesseeseeneenaensensen 1
D'accord .
Ni en accord Ni €N AESACCOTA.......eviiuieiieeieieterte ettt ettt ste et e et et ebesseeteeseeseeseensenseeseesaeneensense 3
BN U AESACCOTA ...ttt ettt ettt et et e b et e e st e st e st et e b ea e e st et ent et e nse et e eneententennn 4
Tout a fait en désaccord.. .5
Ne s'applique pas......... ....98 XS
J& 118 SAIS PAS .vvevtertentiieettettestetesteetee st estestese et eeseese et ten s e seesees e e st e st en b e st ekt e Rt en e e s te s e eteeneeneententenbeaneeseeneenaentens 99 XS
Q10D [0,1]
[ Si..Q7=1
Le personnel de la GRC a été courtois et respectucux.
TOUL & FAIE A'ACCOTA. ... evieiiieiiiiccie ettt ettt et ettt ese st et e beeseeseessensesesseessensessensennas 1
D'accord................ )
Ni en accord ni en désaccord. .3
En désaccord........ccocuveuennnn. .4
Tout & fait €N AESACCOTA. ... .c.viiiieiieii ettt ettt ettt et eset e e e e esaeeseeseesseesaeesseesseesnsesnseensennsenn 5
INE S'APPLIGUE PAS..cevniinieiirieieteetei ettt ettt ettt et et b ettt bt a et et e bbbt b et eb et besneneas 98 XS
J& D18 SALS PAS .ttt ettt ettt ettt b e eh bttt h e bt b et h e bt h e e a e a et bt bt bt eh e et et na et e e bt et et 99 XS
QI0E [0,1]
[Si..Q7=1
Le personnel de la GRC ¢était bien informé et compétent.
TOUL & FAIE A'ACCOTA. ... evivieiiiiiiiecie ettt ettt et ettt ese et et et e eseeseessensesesseeseensessensennas 1
D'accord .
Ni en acCOrd Ni €N AESACCOTU. ...c.viviiuieiieiieieteite ettt sttt ettt et saeetee e e b e besseeseessesaessessessesseeseessensenne 3
BN AESACCOTA ...ttt ettt e e te et eeta e e aa e e b e e b e e ae e bt e aneeeneeeneeenaeenbeenreenraan
Tout a fait en désaccord.. .
INE S'APPLIGUE PAS..centinietirteniet ettt ettt ettt ettt et b e e bttt et b bbbt et eb et be b XS
J& 118 SALS PAS .ttt ettt ettt ettt ettt bt e ettt et h e et ea et n e h ekt h e en e n e et e b e ae et ent et e teeneeteeneententens XS

Q10F [0,1]

[Si.Q7=1

Le personnel de la GRC a fourni le service dans des délais raisonnables.
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TOUL @ FAIE A'ACCOTA.....eviiieiieet ettt sttt et et e et s et et e entensentesseeseeneeneensensen 1
DIACCOTA ...ttt ettt ettt ettt et e b e b e be et e e st e st et e b et e aeeseess e b e beebeeteetsentenbeereeteeneensensenen 2
Ni en accord Ni €N AESACCOTU. ... .ccviiuieuierieieieite ettt ettt ettt ettt ereessesa e b e ssaeteessesaessessessesseeseessensenne 3
En désaccord .
Tout & fAit €N AESACCOTA. ......eeviiriiieiietieiieiee ettt ettt ettt et sb et teeseesa e s e besseebeessensessessasseeseessessensas 5
INE S'APPLIGUE PAS..ceventinietiietet ettt ettt ettt ettt b et b e e bbbttt b e bbbt ntebe e eneebeneas 98
J& 118 SALS PAS .veeveenteteiteeiteteeat ettt et ete et et et e st e e bt ee e et e s et e ehees e e Rt e n e en e st et e e Rt en e en s et et e eheeneent e st enteene s e eneeneennens 99

Q10G [0,1]

XS
XS

[ Si..Q7=1

Le personnel de la GRC a fait plus que le minimum pour fournir un bon service.
Tout & fait A'ACCOTA......evinieiiieiiice ettt ettt 1
D'accord .......ccoovevveenieiniennnne.
Ni en accord ni en désaccord.
En désaccord...............
Tout a fait en désaccord..
Ne s'applique pas......... .9
J& 118 SAIS PAS .vvevvertentiieeteettetetesteeteeteestestese et eesees e et e e st e seesees e e st e st e st e st ekt e Rt e st e st et e ke eneeneententenbeeneeseenteneennens 9

Q10H [0,1]

XS
XS

[ 8i..Q7=1

Le personnel de la GRC m'a donné toute I'information dont j'avais besoin dans la situation.

TOUL & FAIE A'BCCOTA ...ttt ettt sttt s et e st b e e s e et et ebe e eseeneneas 1
DIACCOTA ..ttt ettt b ettt ettt a ekt e bt s b et ekt e et b et b et n b et st et e st ebe e eneebeneas 2
Ni en accord ni €N dESACCOTA.........ceruiuiiuirieiiriiieiertceet ettt ettt ettt et ettt sa et ene e eaes 3
En désaccord .
Tout & fait €0 AESACCOTT. ......eueuieuiiieiiiei ettt ettt a ettt e e bt sa et be e eseebeneas 5
INE S'APPIIGUE PAS..vveneieieiieiieiieie ettt ettt ettt ettt et et et e saeese e st eseesse s enbeeseeseeseensenbesseeseeneenaensesseeseeneeneentenen 98
J& 118 SAIS PAS .vvevventetiieettettestetesteeteeteestestesesteebeest et te st e beese et e e st e st e s e es e et e e Rt en e e s te s et e eneeneententenbeaneeseentenaentens 99

Q11 [0,1]

XS
XS

[Si..Q7=1

Dans quelle mesure avez-vous été satisfait(e) du service regu?

TEES SATISTATE() .. ettt ettt ettt b bttt e et e bt e h e bt et et e bt ebeeb et et e sb et e ebeeneeneeneen 1
Plut6t satisfait(e) ..........cee... 2
Ni satisfait(e) ni insatisfait(e) .3
Plut6t insatisfait(e) ................ .4
5
9

Trés insatisfait(e)..... -
J@ NIE SAIS PAS ettt ettt ettt sttt ettt ettt ekttt e h et bbbttt b et eb et be ettt 9

Q12 10,1]
Augquel des groupes d'dge suivants appartenez-vous?

I8 @34 IS ..t 1
35 @49 NS .ottt
50a64ans.... .
65 ANS €8 PIUS ...ttt ettt bttt a et h et s b ettt a e et et n et e st b et et e et eneebe e eneeaenean
Préfere Ne Pas IEPOTIATE .......ccveuerueiriirieiirteieeet ettt ettt ettt et sttt ettt sttt e st sn st saennene 99




Q13 [0,1]
Quel est le niveau de scolarité le plus élevé que vous avez atteint?

Etudes SECONAAITES NOM LEITINNGES ...........vvoveeneserirseiseiesessssssssissssse s ss sttt sttt essens 2
Diplome d'études secondaires ou I'€qUivalent...........c.coueiririeiriiirinie e 3
Apprenti inscrit ou autre certificat ou diplome de formation professionnelle ............ccccveeveenccincnecnnenene 5
Diplomes d'études collégiales, de cégep ou autre certificat ou diplome non universitaire .. .6

Certificat universitaire ou diplome inférieur au baccalauréat .............cccoceevencircnncnnee .7
Baccalauréat ..............cooiiiiiiiiii .8

Grade universitaire supérieur au baccalaureat ...............cceveveirieininieinieieenee et 9

Préfere Ne Pas TEPOMATE .......eveuiiuiuiriiietirtetete ettt ettt ettt b st b e bbbttt stes e ebe e e b beneabeneene 99 X
Q17 [0,1]

Quel est votre genre?

(Fait allusion a votre genre actuel, qui peut différer du sexe a la naissance ou de ce qui est indiqué sur des documents juridiques.)

Femme .....
Autre genre...............
Préfére ne pas répondre X
Q14 [0,4]
Vous identifiez-vous comme...
Sélectionnez toutes les réponses pertinentes.
Une personne ayant un handicap
Un membre d'une minorité visible
Une personne autochtone (Inuit(e), membre d'un Premicre Nation, MEtis(€)) .....oveerveerreneeerenereneeenenens 3
Un(e) membre d'une communauté LGBTQ2.........ccccevviiiiiniiiiiciieiieieeene .4
Aucune de ces réponses .5 X
Je ne sais pas / Préfere ne pas réPONAIE .......c.ooueeiiieirieieieieieee ettt ettt sttt eee 99 X
Q15 [0,1]
Quel est le nombre d'habitants de la communauté ou vous vivez?
1 000 habitants OU MOINS .......c.eourueueuiirieieieiit ettt ettt ettt ettt be ettt b et e et b e seaes
De 1 001 a 5 000 habitants . "
De 5001 @ 15 000 habitants ...........ccceueiriiiiiiiiiiiiieiecietcece et 3
De 15 001 830 000 RADILANLS ......c.veveeeieeeeieietetetetetetetet ettt ettt ettt ettt eaeseaeaeaas 4
De 30 001 a 100 000 habitants .. .5
Plus de 100 000 habitants .6
J& D18 SALS PAS .ottt ettt ettt ettt b e h bttt b e bbb h e bt bt e h e a et bbbt eh et et nae bt st et et 99 X
Q16 [0,1]
Demeurez-vous dans une communauté, une colonie ou une réserve autochtone?
P OIS ... bbb 3
J@ NIE SAIS PAS ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ekttt s h et b e e bttt ettt eb et et be sttt ene 98 X
Préfere Ne Pas TEPOMALE .....c.oveuiitiieiiieti ettt ettt ettt et et s e e st ete e e s et e s e esene et e st eneebeneeseeseneeseneane 99 X
Q4 10,1]
La GRC est-elle votre service de police local?
BT PATEIC .ttt h et h et h e e et a e et e be bt bt e st ent e tenh e bt eneeneennennen 3
J& 118 SALS PAS -ttt ettt ettt ettt ettt bt ettt e et he et a e e n e a e h e bt heen e en et b e he et en e et et ene bt neeneentens 99 X
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QPROV
Dans quelle province ou quel territoire habitez-vous?

Terre-Neuve-et-Labrador ...
fle-du-Prince-Edouard.....
Nouvelle-Ecosse..........
Nouveau-Brunswick
QuébecC ....ccveurenrnnn.
Ontario ...
Manitoba
Saskatchewan

QFSA [0,1]

Veuillez indiquer les trois premiers caractéres de votre code postal.

Merci beaucoup d'avoir pris le temps de répondre a ce sondage.





