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FAITS SAILLANTS
Service Canada a confié le mandat de réaliser une étude qualitative à Western Opinion Research (POR 072-07). Ce projet de recherche avait pour but d’évaluer divers concepts d’annonces potentielles envisagées dans le cadre de la deuxième étape de la campagne publicitaire de notoriété prévue pour l’automne 2007. Les groupes de discussion avaient pour but de tester les réactions des participants face au langage et aux scénarios décrits dans les concepts d’annonces préliminaires. 
Le contrat (#G9442-6-0027) a été octroyé le 8 juin 2007. Dix groupes de discussion ont été réalisés dans cinq villes à travers le Canada : Charlottetown, IPE; Trois-Rivières, QC; London, ON; Winnipeg, MB et Vancouver, CB. 
Tous les participants ont été recrutés de façon aléatoire parmi la population qui résidait dans ces villes. Les groupes étaient segmentés principalement en fonction de l’âge : la moitié des groupes étaient composés de personnes de 45 ans et plus alors que les autres regroupaient des gens plus jeunes, âgés de 16 à 44 ans. Les discussions et les scénarios d’annonces ont été évalués en français à Trois-Rivières et en anglais dans les autres villes.  
Les groupes de discussion sont une méthode qualitative où les participants discutent entre eux en suivant un schéma de discussion. L’animateur encourage les participants à fournir des réponses ouvertes et détaillées aux questions posées pour sonder en profondeur leurs pensées et leurs impressions. Quatre concepts ont été évalués dans le cadre de cette recherche, trois d’entre eux comportaient deux scénarios d’annonces tandis que le dernier ne comprenait qu’un seul scénario. Les concepts évalués étaient les suivants :  
· Demande de pension en ligne (titre des scénarios testés : Golf et Winnebago)
· Permis d’embarcation de plaisance
· Prestations parentales (titre des scénarios testés : Fringale nocturne et patins de hockey)
· Emplois pour les jeunes/banque d’emplois en ligne (titre des scénarios testés: Entrevue et Kiosque de limonade)  
Le rapport final intitulé “Évaluation de scénarios d’annonces télévisées” a été livré à Service Canada en juillet 2007. 
Réaction globale 
Pour chaque concept ou thème, ce sont les scénarios d’annonces suivants qui ont été globalement les mieux évalués. 
Demande de pension en ligne
Les deux scénarios, Golf et Winnebago, ont bien réussi à communiquer le message au sujet de la retraite. La majorité des participants de presque tous les groupes a reconnu la situation décrite dans les deux annonces comme étant relative à la retraite, ce qui les a aidés à comprendre le message communiqué dans le scénario. De plus, les deux scénarios ont transmis ce message de façon assez humoristique selon plusieurs participants. 
En dernière analyse, le scénario intitulé Golf s’est avéré l’approche préférée pour communiquer la thématique de la demande de pension en ligne. En fait, le scénario Winnebago a suscité des critiques relatives aux problèmes environnementaux associés à la conduite d’un véhicule de ce gabarit. De plus, la phrase clef en anglais « Born to be Wild » qui fonctionnait très bien dans cette langue n’a pas fonctionné dans sa version française. Dans les groupes réalisés à Trois-Rivières et à Charlottetown, les participants ont également soulevé des préoccupations au sujet du fait que les « snowbirds » puissent dépenser l’argent de leur pension du Canada aux États-Unis. 
Permis d’embarcation de plaisance
Ce scénario d’annonce n’a pas reçu un accueil favorable. Les participants ont trouvé que le scénario prêtait à confusion et ils estimaient qu’il ne communiquait pas bien ou ne soutenait pas le message désiré. Le niveau de connaissance et de compréhension des exigences pour l’obtention d’un permis d’embarcation de plaisance était très faible et, conséquemment, toute publicité à ce sujet semble requérir de l’information contextuelle supplémentaire pour que l’auditoire puisse bien comprendre de quoi il s’agit. Tel que présenté, ce sujet ne semble pas convenir pour une annonce télévisée destinée au grand public. Les participants qui étaient adeptes de bateau ont tenté d’expliquer les particularités du système aux autres participants mais le rôle de Service Canada est demeuré confus.  
Prestations parentales 
Fringale nocturne est le scénario d’annonce préféré parmi les deux projets d’annonces testés. Il a suscité moins de confusion au sujet du rôle de Service Canada et c’est celui qui a le mieux réussi à clairement communiquer le message que Service Canada est là pour aider les nouveaux et les futurs parents. Lors du tournage, il faudra faire attention à la façon de réaliser la scène dans l’escalier pour s’assurer que les escaliers soient bien éclairés afin d’éviter que les spectateurs s’inquiètent face à la possibilité que le personnage s’enfarge dans le noir. De plus, on devrait remplacer le fromage cottage par la référence traditionnelle soit les cornichons avec de la crème glacée lorsqu’il s’agit de fringale nocturne de femme enceinte. 
Les patins de hockey ont prêté flanc à des critiques de toutes sortes. La scène de l’échographie n’a pas toujours été bien accueillie : elle était perçue comme un moment intime ou personnel pendant la grossesse donc, conséquemment, pas un moment propice à la présence d’un agent de Service Canada. 
Le fait d’offrir des patins de hockey a soulevé des préoccupations (pourquoi le gouvernement offre-t-il des cadeaux?) et de la confusion (est-ce que le gouvernement donne des octrois pour des programmes de sport destinés aux jeunes enfants?). 
Emplois pour les jeunes (banque d’emplois en ligne)
Le kiosque de limonade est le scénario préféré des participants. La situation décrite est humoristique et communique efficacement le message que Service Canada peut aider les gens à obtenir un meilleur emploi. Le texte est perçu comme visant un vaste public, soit les gens qui cherchent un emploi et ceux qui désirent un meilleur emploi (les participants ont estimé que ce genre de situation pourrait se produire dans la vie de n’importe qui). 
La scène du jeune adulte dans un emploi qui ne lui convient pas est perçue comme humoristique. Il n’y a pas eu de problème au sujet de la possibilité que l’annonce puisse insulter des catégories de gens ou des groupes d’âge spécifiques. Ceci dit, la réalisation de cette annonce devra être faite de façon a clairement exagérer la situation de sorte qu’aucune profession ou qu’aucun type de personne n’ait l’impression qu’on se moque d’eux. 
La scène illustrée dans le scénario de l’annonce « Entrevue » présentait un message clair; cependant, ce message ne correspondait pas au message que l’annonce voulait transmettre. Les participants ont interprété la scène comme voulant dire que Service Canada offre des services comme de la formation aux entrevues ou de l’aide pour préparer un curriculum vitae – certes des services qui en valent la peine, mais des services qui ne sont pas directement reliés à une banque d’emplois en ligne. 
Autres éléments
Il est important de noter que les textes qui ont été évalués positivement l’ont été dans une perspective de présentation de Service Canada aux téléspectateurs : description de son rôle et des moyens à prendre pour y avoir accès. Les participants ont aimé les annonces en partie à cause de leur simplicité et aussi parce que, compte tenu du fait qu’ils ne connaissaient pas Service Canada, ils comprenaient mieux ce qu’était cet organisme. Les services spécifiques inclus dans les différents textes d’annonces (demande de pension en ligne, banque d’emplois en ligne) ne sont pas ressortis aussi clairement que souhaité dans les scénarios. Le principal message qui se dégage des scénarios est que Service Canada est le point d’entrée ou guichet unique pour avoir accès aux divers programmes gouvernementaux. 
En ce qui a trait à la réalisation des annonces, les participants étaient très mal à l’aise face au fait que tous les concepts, à l’exception des prestations parentales, ne présentaient que des hommes dans les scénarios d’annonces. Les textes et la distribution devraient assurer une présence féminine dans le scénario des annonces. 
Les scénarios proposés pour la campagne d’automne se raccordent bien aux annonces actuelles mises en ondes le printemps dernier. Les participants percevaient la continuité de style et d’approche. Les participants se souvenaient bien des annonces actuelles de Service Canada et elles étaient généralement bien accueillies lorsqu’on les montrait aux participants. En prenant pour acquis que les scénarios étudiés seront réalisés de la même manière que les précédents, il n’y a rien dans cette recherche qui puisse suggérer que ces nouveaux scénarios ne réussiront pas aussi bien que ceux produits dans le cadre de la première série d’annonces. 
contexte et design de l’étude
Contexte et objectifs 

Western Opinion Research (WOR)
 a obtenu le mandat d’effectuer une recherche qualitative pour évaluer la suite de la campagne publicitaire nationale développée par Service Canada. Les annonces télévisées à tester sont conçues pour accroître la notoriété de plusieurs services clef faisant partie de l’offre de services de Service Canada. Les nouvelles annonces visent à compléter la série d’annonces déjà diffusée dans le cadre de la campagne mise en ondes au printemps 2007.  
Ces annonces visaient plus particulièrement les clientèles cibles suivantes : les jeunes, les aînés, les familles avec de jeunes enfants et les personnes qui avaient besoin d’obtenir un permis d’embarcation de plaisance. 

Afin d’assurer le succès de la poursuite de sa campagne actuelle, Service Canada a fait effectuer une recherche pour pré-tester les réactions des publics cibles envers les scénarios télévisés développés pour quatre nouveaux concepts. La recherche a été réalisée sous forme de groupes de discussion pour pré-tester les concepts publicitaires dans leur forme de scénario préliminaire. Les participants ont d’abord examiné les annonces et inscrit leurs commentaires de façon individuelle avant de les discuter en groupe. 

L’objectif principal de cette recherche consistait à jauger la réaction globale des participants face aux thèmes abordés et aux messages livrés par ces annonces en se concentrant principalement sur les aspects suivants : 

· Déterminer jusqu’à quel point les messages principaux véhiculés par les annonces sont faciles à comprendre et réussissent à capter l’attention des participants. 
·  Obtenir des réactions sur les concepts, le ton, le style, le vocabulaire et autres éléments de l’annonce. 
·  Évaluer la compréhension des objectifs de la campagne et des résultants anticipés. 
·  Comprendre jusqu’à quel point cette campagne motive les participants à passer à  l’action.
·  Déterminer le niveau de crédibilité et de pertinence des différentes annonces auprès de leur public cible. 
·  Vérifier si les annonces sont mémorables et ont de l’impact dans l’esprit de l’auditoire ciblé. 
·  Évaluer l’attrait et le respect de la sensibilité des auditoires visés.
· Identifier toute suggestion ou amélioration à apporter. 
Méthodologie

Population étudiée

Pour être éligibles, les participants devaient avoir 16 ans ou plus et être citoyens canadiens ou résidents permanents. Tel qu’indiqué au préalable, Service Canada voulait tester quatre concepts publicitaires et chaque concept visait un groupe cible spécifique. Ainsi, le recrutement des participants pour chaque groupe devait combiner plusieurs caractéristiques socio-démographiques. De façon très large, les groupes étaient sub-divisés selon l’âge des participants : cinq sessions regroupaient des personnes de 45 ans et plus et les cinq autres comprenaient des gens de moins de 45 ans. 
Les groupes les plus âgés étaient surtout orientés vers les 55 ans et plus mais comportaient également un éventail de propriétaires de chalets et de propriétaires de bateaux. 
Les groupes les plus jeunes comportaient principalement des parents de jeunes enfants de six ans et moins. De plus, on y comptait également une bonne représentation de jeunes de 16 à 24 ans. 
Cette approche de recrutement permettait de tester deux concepts dans chaque groupe de discussion. Le tableau qui suit décrit les concepts testés par chaque type de groupe dans chaque ville. 
Grille de rotation des annonces 
	Endroit et type de groupe
	Rotation

	
	
	

	Trois-Rivières – Groupe plus âgé
	Demande de pension en ligne: Golf, Winnebago
	Permis d’embarcation de plaisance

	
- Groupe plus jeune
	Prestations parentales : Patins de hockey, Fringale nocturne
	Emplois pour les jeunes: Limonade, Entrevue

	
	
	

	Vancouver – Groupe plus âgé
	Demande de pension en ligne: Golf, Winnebago
	Permis d’embarcation de plaisance

	
- Groupe plus jeune
	Prestations parentales : Patins de hockey, Fringale nocturne
	Emplois pour les jeunes: Limonade, Entrevue

	
	
	

	Charlottetown – Groupe plus âgé
	Permis d’embarcation de plaisance
	Demande de pension en ligne: Golf, Winnebago

	
- Groupe plus jeune
	Emplois pour les jeunes: Limonade, Entrevue
	Prestations parentales : Patins de hockey, Fringale nocturne

	
	
	

	Winnipeg – Groupe plus âgé
	Permis d’embarcation de plaisance
	Demande de pension en ligne: Golf, Winnebago

	
- Groupe plus jeune
	Emplois pour les jeunes: Limonade, Entrevue
	Prestations parentales : Patins de hockey, Fringale nocturne

	
	
	

	London – Groupe plus âgé
	Demande de pension en ligne: Golf, Winnebago
	Permis d’embarcation de plaisance

	
- Groupe plus jeune
	Prestations parentales : Patins de hockey, Fringale nocturne
	Emplois pour les jeunes: Limonade, Entrevue


Outre les paramètres précisés ci-haut, chaque groupe comportait une bonne répartition d’hommes et de femmes. On s’assurait également que les participants n’avaient pas d’emploi conflictuel et qu’ils n’avaient pas participé récemment (au cours des six derniers mois) à une étude qualitative. 
Les participants anglophones ont été recrutés par le centre d’entrevues de WOR à Winnipeg et les francophones par le centre d’entrevues d’Opinion-Impact à Montréal. Les participants ont été recrutés de façon aléatoire dans le bassin de population de la région où les groupes étaient réalisés. Douze participants ont été recrutés pour chaque groupe et de 8 à 10 personnes ont effectivement participé à chacune des sessions. 
Matériel publicitaire 
Service Canada désirait évaluer quatre concepts au total. Trois de ces quatre concepts comportaient deux scénarios différents tandis que le quatrième, Permis d’embarcation de plaisance, n’en comportait qu’un seul. Les scénarios correspondant à chacun des concepts étaient les suivants : 
· Demande de pension en ligne
· Golf

· Winnebago

· Emplois pour les jeunes/banque d’emplois en ligne
· Kiosque de limonade

· Entrevue
· Prestations parentales
· Patins de hockey
· Fringale nocturne
· Permis d’embarcation de plaisance
Tel qu’indiqué dans le tableau précédent, chaque groupe a évalué deux concepts. 
On distribuait d’abord la copie du scénario de l’annonce à évaluer aux participants. L’animatrice lisait ensuite le scénario à haute voix pour éviter qu’il y ait confusion entre la description de ce que l’on verrait à l’écran et le texte de la trame sonore de la narration. 
On allouait ensuite quelques minutes aux participants pour qu’ils puissent réviser le scénario individuellement. Pendant ce temps, on leur demandait également d’inscrire, directement sur leur copie, leur réponse personnelle aux trois questions suivantes : 
1. Le message principal de l’annonce
2. Les aspects ou éléments particulièrement positifs ou attrayants du scénario
3. Les aspects ou éléments particulièrement négatifs ou qui prêtaient à confusion dans le scénario
Ce processus a été répété pour chaque annonce évaluée. 
Andrew Enns a animé les groupes anglophones à London, Winnipeg et Vancouver. Nadia Papineau-Couture a animé ceux de Trois-Rivières (en français) et de Charlottetown (en anglais).   
Contexte de la recherché qualitative 
Le principal avantage des groupes de discussion consiste à permettre de sonder en profondeur les comportements, habitudes d’utilisation, perceptions et attitudes par rapport à un sujet donné. La formule du groupe de discussion fournit la flexibilité nécessaire pour explorer d’autres avenues qui peuvent s’avérer pertinentes dans le cadre de l’étude. 
On utilise la technique des groupes de discussion en recherche marketing comme moyen pour mieux comprendre et fournir des orientations plutôt que de recueillir des données précises ou des mesures absolues. Bien qu’on présente parfois des chiffres pour illustrer le point de vue des participants, ils sont présentés strictement pour fournir un aperçu et ne doivent pas être interprétés comme statistiquement fiables. 
Note sur les évaluations de concepts par le trûchement de scénarios préliminaires
L’évaluation de concepts à l’aide de scénarios peut s’avérer difficile pour les participants parce qu’il s’agit d’un format de présentation qui ne leur est pas familier. Bien que, globalement, la discussion fournisse des opinions et impressions qui sont utiles et valides, on remarque souvent une tendance des participants a être plus critiques envers les annonces à tester parce que leur esprit est centré sur leur désir de fournir une contribution significative lorsqu’ils évaluent de la publicité à ce stade très préliminaire de développement. De plus, les concepts qui font appel à l’humour (comme c’était le cas avec ces scénarios-ci) ont tendance a être plus difficiles à communiquer dans le cadre de scénarios de ce genre que lorsqu’ils sont présentés dans une forme plus finale avec images et trame sonore. 
PRINCIPAUX RÉSULTATS – ÉVALUATION DES CONCEPTS 
Demande de pension en ligne – Golf et Winnebago 
Les annonces de Service Canada centrées sur la demande de pension en ligne ont toutes deux été globalement bien accueillies. Elles étaient généralement compréhensibles pour les participants. Le message principal qui s’en dégageait était que Service Canada offre des services aux aînés. 
Tel que précisé ci-dessous, les scénarios décrits ont bien soutenu le message principal véhiculé par l’annonce. Les deux thèmes choisis, Golf et Winnebago aidaient visuellement à établir le lien avec la retraite. De plus, les scripts des deux annonces étaient perçus comme assez humoristiques par plusieurs participants dans chaque groupe. Bien qu’aucun des deux scénarios ne ressorte comme étant unanimement préféré, globalement, le scénario de l’annonce Golf a été celui qui était préféré. 
D’autres thèmes ont été suggérés dans les groupes pour illustrer le sujet de la retraite: 
· La pêche
· La marche 
· Le jardinage 
· Voyager (des croisières)
· La lecture
· L’observation d’oiseaux
· Jouer avec les petits-enfants
· Acheter une Harley-Davidson (seulement à Winnipeg et à Vancouver)
Plusieurs participants ont souligné, de façon positive, que les deux scénarios ressortaient de façon concise et directe. La situation établissait rapidement (et ce plus particulièrement dans le cas de Golf) le sujet principal et l’implication de Service Canada dans ce sujet. 
La phrase « besoin d’aide pour préparer votre retraite? » est généralement accueillie favorablement. En fait, la question aidait les participants à comprendre le rôle de Service Canada. On note cependant certaines préoccupations au sujet de cette phrase : celles-ci avaient trait au type de services offerts par Service Canada. Certaines personnes (habituellement celles qui n’étaient pas près de prendre leur retraite) ont interprété cette phrase davantage dans le sens d’une aide en matière de planification financière. Ces personnes estimaient que la question « besoin d’aide pour préparer votre retraite » était trop vague ou ambïgue.
Golf

Commentaires positifs 
Plusieurs participants ont remarqué et apprécié l’humour qui se dégageait du texte de ce scénario. L’attirail de golf a été remarqué à plusieurs endroits comme une scène humoristique, facile à remarquer.
Les participants qui jouaient eux-mêmes au golf avaient visiblement une impression favorable envers ce scénario. 
La mise en scène d’une fête de bureau avec la bannière « Bonne retraite! » a fait que les participants ont très facilement compris ce qui se passait lorsqu’ils lisaient le scénario.  
Plusieurs participants ont indiqué que le geste de l’agent de Service Canada qui remettait des bâtons de golf aidait à livrer le message que Service Canada est là « pour aider à la retraite ». 
Commentaires négatifs
La scène de l’agent de Service Canada qui offre les bâtons de golf au personnage qui prend sa retraite a suscité de la discussion. Pour quelques personnes, ce scénario signifiait que le personnage principal avait déjà pris sa retraite – « Il a déjà fait ses plans pour prendre sa retraite ». Ces personnes ont suggéré de montrer le personnage principal pendant qu’il travaille encore alors qu’il a une mauvaise journée au travail et qu’il pense à sa retraite. Ce commentaire a été formulé à Trois-Rivières et à Winnipeg. Ceci pourrait être résolu à l’aide de voix hors champ ou de « SUPER ».
À plusieurs endroits, quelques commentaires ont été faits au sujet du fait que le golf est une activité « élitiste » et donc pas un sport à la portée de tout le monde. Lorsque ces propos étaient formulés, il y avait toujours d’autres participants qui ne partageaient pas ce point de vue. En fait, ces personnes n’étaient pas d’accord avec cette opinion parce que, selon elles, la retraite consiste à pouvoir « rêver à quelque chose » et, en ce sens, le fait de montrer une situation qui sort un peu de l’ordinaire était une bonne chose. 
À London et à Vancouver, les participants ont eu des propos négatifs au sujet du fait que l’annonce était centrée sur des hommes et, de plus, ils ont indiqué qu’elle était vraisemblablement centrée sur des hommes de race blanche. Cette interprétation ethnique reposait sur le fait que le golf est perçu comme « un sport d’hommes âgés et de race blanche ». On devrait tenir compte de cette préoccupation au moment de la production de l’annonce. 
Winnebago

Commentaires positifs
Comme dans le cas de l’annonce « Golf », l’humour dans cette annonce a été bien accueilli dans toutes les sessions sauf dans celles de Trois-Rivières. Dans les groupes anglophones, le scénario et la phrase « Born to be wild » (« Moi j’m’éclate ») inscrite sur le côté du véhicule étaient souvent accueillis par des éclats de rire des participants. Pour plusieurs d’entre eux, le Winnebago symbolisait « se balader en véhicule récréatif » ce qui était considéré comme un passe-temps associé à la retraite. L’adaptation française « Moi j’m’éclate » n’a pas réussi à bien traduire ce concept et a suscité des réactions négatives. Le sentiment de liberté qui se dégageait de la phrase anglaise n’a pas été transmis de la même façon aux participants francophones. 
Plus que dans le cas du golf, l’idée d’acheter un Winnebago a été perçue comme un projet de retraite ou un rêve plutôt qu’une réalité courante. Cette situation ou ce scénario était perçu comme acceptable partout sauf dans l’est du Canada. 
À Vancouver et à Winnipeg, le personnage principal de l’annonce a été jugé très sympathique « le drôle de petit monsieur qui veut tout à coup devenir un peu extravagant ». Ce personnage fonctionnait bien en conjonction avec l’agent de Service Canada qui aidait en donnant des conseils. Ce scénario a été perçu comme plus susceptible d’attirer davantage l’attention que golf dans l’ouest canadien et en Ontario.  
Commentaires négatifs 
Une critique commune formulée au sujet de ce scénario est que l’on sentait trop la mise en scène ou que c’était bébète. Le scénario de l’annonce « golf » semblait plus réaliste alors que l’achat d’une Winnebago n’était pas une situation si fréquente. 
La scène représentant l’achat d’un Winnebago a créé de la confusion beaucoup plus que le scénario intitulé “Golf” et ce, plus particulièrement à Charlottetown où l’on s’est questionné à propos de ce que l’agent de Service Canada faisait pour « aider à préparer la retraite ». Certaines personnes ont également souligné que cela pouvait aussi vouloir dire des prêts pour l’achat de biens comme un Winnebago ou encore de la planification financière afin que les gens puissent avoir les moyens de s’acheter un Winnebago. 
Le scénario “Winnebago” a suscité plus de préoccupations au sujet du choix d’un exemple aussi “exclusif” pour illustrer la retraite par comparaison au golf par exemple. Plusieurs participants ont indiqué que ces véhicules se vendent un prix prohibitif, sans compter les coûts d’opération qui s’y rattachent, particulièrement lorsqu’on considère les prix actuels de l’essence.  
Un autre problème soulevé à Trois-Rivières, Charlottetown et London (à un degré un peu moindre) est le message implicite au sujet des émissions de ces gros véhicules et de leur impact sur l’environnement. Les participants estimaient que ce scénario allait trop à l’encontre de ce que le gouvernement fédéral communique au sujet de la nécessité de réduire les gaz à effets de serre. À Charlottetown, les participants ont suggéré de plutôt utiliser une caravane Volkswagen parce que ce genre de véhicule est plus pratique, et qu’il consomme moins d’essence – « C’était la chose à la mode dans les années 60 et 70 et ils sont beaucoup plus pratiques pour les gens de notre génération parce qu’on ne craint pas de vivre un peu plus à la dure et on aime la nostalgie ». À Charlottetown et à Trois-Rivières, plusieurs personnes qui étaient pré-retraitées ont associé le Winnebago aux « aînés les plus âgés » ou à la génération précédente d’aînés, mais ils étaient incapables de s’imaginer eux-mêmes dans ce genre de situation.   
À London et à Trois-Rivières, l’agent de Service Canada qui sifflait pour attirer l’attention de l’acheteur de Winnebago a été perçu comme posant un geste potentiellement offensant envers les aînés. 
À Trois-Rivières, il y avait des problèmes et une certaine confusion au sujet du pallier de gouvernement qui a juridiction et qui octroie les pensions de vieillesse. Dans ces groupes, les participants ont soulevé plusieurs questions au sujet de l’identité des divers palliers de gouvernement qui offrent certains des différents programmes destinés aux aînés que les participants connaissaient. 
Une dernière préoccupation mentionnée au sujet de ce scénario traitait du fait, qu’encore une fois, l’annonce était centrée sur les hommes. Bon nombre de participants ont indiqué que cette scène se prêterait bien à la présence d’un couple qui magasine pour acheter un Winnebago puisque c’est souvent des couples d’aînés que l’on voit au volant de ce type de véhicule. 
Calculatrice de pension
Nous avons demandé aux participants s’il serait mieux de promouvoir une calculatrice de pension en ligne plutôt que d’annoncer le formulaire de demande de pension en ligne. Les réponses à cette question ont varié sensiblement. Il y avait peu d’intérêt pour cet outil à Vancouver, Charlottetown et Trois-Rivières alors que les participants de Winnipeg et de London ont manifesté plus d’intérêt à ce sujet. Le commentaire qui revenait régulièrement au sujet de cet outil en ligne est qu’il serait plus utile à des gens plus jeunes ou d’âge moyen et assez loin de leur retraite pour qu’ils puissent examiner différentes options pour leur retraite. Ces personnes estimaient que plus elles s’approcheraient du moment de leur retraite, moins une calculatrice de pension en ligne leur serait utile. 
Permis d’embarcation de plaisance
C’est le scénario intitulé “Permis d’embarcation de plaisance” qui a reçu le plus grand nombre de critiques et qui a causé le plus de confusion. Ceci résultait en grande partie du très faible taux de notoriété et de compréhension des exigences pour obtenir un permis d’embarcation de plaisance. 
Les gens qui ne possédaient pas de bateaux étaient très peu au courant de l’existence d’exigences de permis. De leur côté, les propriétaires de bateaux étaient plus au courant de l’existence d’un système de permis bien que leur connaissance pratique du programme ne soit pas très bonne. Ces participants confondaient souvent le permis d’embarcation de plaisance (immatriculation du bateau) avec le permis de conduire du capitaine de l’embarcation. 
La discussion s’est souvent écartée du scénario proprement dit pour discourir du bien fondé que Service Canada fasse de la publicité télévisée sur ce service spécifique. Dans toutes les villes, les participants jugeaient que les propriétaires de bateaux ne constituaient qu’un très petit segment de la population globale et, qu’en conséquence, une annonce sur ce sujet constituerait un gaspillage pour la plupart des téléspectateurs.  
Sur une note positive, on constatait généralement une réaction favorable au fait que Service Canada offre des services de permis. On ignorait où se procurer un permis d’embarcation de plaisance donc le scénario éclairait les gens à ce sujet. Plusieurs ont indiqué qu’il serait utile de fournir plus de détails. 
Commentaires positifs 
Tel qu’indiqué précédemment, il n’y a pas eu beaucoup de commentaires positifs au sujet de ce scénario. L’aspect le plus positif du scénario était le fait que Service Canada offre une vaste gamme de services. Plusieurs participants ont indiqué, de façon positive, qu’ils ne s’attendaient pas à ce que Service Canada fournisse des permis d’embarcation de plaisance. Ceci leur a donc fait comprendre qu’il y avait probablement beaucoup d’autres services disponibles par l’entremise de Service Canada. 
Commentaires négatifs
Plusieurs craintes ou préoccupations ont été formulées au sujet de ce scénario. Le visuel de ce scénario n’a pas bien réussi a communiquer le message principal. Dans presque tous les groupes, les participants ont indiqué que les scènes présentées suggéraient que les personnages sur la rive n’avaient pas de bateau ce qui, si c’était le cas, ne semblait pas faire de sens par rapport au message de permis ou d’immatriculation de bateau – « ne devraient-ils pas tout d’abord acheter un bateau? ». Plusieurs participants ont suggéré un scénario qui mettrait en scène deux hommes sur la rive, avec un bateau qu’ils ne pourraient pas utiliser parce qu’il n’est pas immatriculé derrière eux. 
Les scènes décrites dans le scénario ont également soulevé d’autres questions:

· Est-ce que le permis est nécessaire seulement pour les bateaux neufs?

· L’annonce est-elle au sujet d’un permis de pêche ou d’un permis d’embarcation?

· Peut-on seulement prendre du poisson à partir d’un bateau?

Il y avait de la confusion à propos du langage, de la terminologie utilisée dans le scénario au sujet du message principal. Le message inscrit en SUPER à l’écran demande : « Besoin d’aide pour enregistrer un bateau? » alors que la référence au service lui-même parle d’un « permis d’embarcation de plaisance ». Ceci a suscité de la confusion pour beaucoup de personnes dans plusieurs groupes parce que les participants se référaient à ces expressions en les comparant au contexte des permis de conduire des véhicules automobiles et de l’enregistrement de ceux-ci. Les gens assimilaient donc le « permis d’embarcation de plaisance » au permis de conduire automobile et « l’enregistrement du bateau » à un service différent. Cette discussion est devenue encore plus confuse dans quelques groupes alors que quelques personnes ont suggéré que le permis d’embarcation de plaisance était la même chose qu’un « permis de navigation ». Un autre problème résultait de la mention d’un « gros bateau à moteur » ce qui a suscité des commentaires au sujet du fait que l’annonce ciblait un auditoire relativement à l’aise financièrement – « fait pour des gens qui ont de l’argent ». Ces commentaires ont surtout été formulés dans les groupes qui avaient vu « Permis d’embarcation de plaisance » après avoir évalué les annonces intitulées Winnebago et Golf. Ces personnes trouvaient qu’il y avait un pattern détectable et que tous les scénarios présentaient des activités qui s’adressaient seulement à des gens bien nantis.
Un autre problème soulevé dans plusieurs groups et qui résultait en partie des scénarios Golf et Winnebago avait trait au fait que les personnages dans « Permis d’embarcation de plaisance » étaient, encore une fois, tous des hommes. Plusieurs participants ont indiqué qu’on pourrait améliorer ce scénario en présentant une famille dans le cadre de cette annonce. Ce faisant, l’on agrandirait sans doute l’auditoire – « vous pourriez montrer un père avec ses deux fils ou un père avec sa fille et son fils et des grands parents. C’est toujours beau quand il y a des enfants. 
Un dernier problème soulevé à propos de ce scénario: la perception que l’annonce vise un public cible très restreint. Les participants dans plusieurs villes trouvaient que les propriétaires de bateaux ou les propriétaires potentiels ne formaient qu’un très petit segment de la population. 
Banque d’emplois en ligne pour les jeunes – Kiosque de limonade et Entrevue
Les réactions envers les deux scénarios visant à communiquer le message d’une banque d’emplois en ligne pour les jeunes étaient fort partagées. Un des scénarios, Kiosque de limonade, a été globalement bien accueilli. Il livrait efficacement le message de façon  humoristique : il y a un élément de moquerie envers un jeune mais cela est fait de façon tellement exagérée que la réaction des participants était généralement positive. Il est important de souligner qu’on ne se moque pas d’une profession ou d’une occupation. 
L’autre scenario, Entrevue, n’a pas réussi aussi bien. Les gens ont bien réagi au scénario, cependant, il ne soutenait pas le message principal de l’annonce – « Besoin d’aide pour trouver un emploi? ». Contrairement à la réaction suscitée par le scénario de « Kiosque de limonade », les participants ont critiqué le choix des services promus dans l’annonce Entrevue – « Aide pour préparer un curriculum vitae? Soutien pour une entrevue d’embauche? »
Kiosque de limonade
Commentaires positifs
Sur le plan visuel, la scène attire nettement l’attention et soutien le message principal : « Besoin d’aide pour trouver un meilleur emploi? ». Il semblait évident pour une vaste majorité des participants que le personnage décrit derrière le kiosque de limonade ne réussissait pas bien et avait besoin d’un meilleur emploi – « Il n’est pas sur la bonne voie et Service Canada peut l’aider à se remettre sur les rails ». L’image qui montre un adulte assis sur une toute petite chaise illustre bien le point qu’il est dans le mauvais emploi. De plus, la référence aux coupures de prix et le fait d’utiliser un jeune garçon pour démontrer que le personnage principal ne réussit même pas à faire une bonne limonade soutient le message principal. Plusieurs personnes ont dit qu’elles se souviendraient de cette annonce si elles la voyaient à la télévision. 
La présentation de Service Canada ainsi que le message principal sont aussi remarqués comme étant faits intelligemment. La main qui avance et qui laisse tomber un « billet » dans la jarre à pourboires (qui s’avère être le SUPER du message principal) est soulignée comme étant une bonne scène par les participants.  
Le message lui-même – besoin d’aide pour trouver un meilleur emploi – a reçu des commentaires positifs. Plusieurs participants ont dit que ce message avait une large portée parce qu’il y avait beaucoup de gens qui occupent présentement un emploi dans lequel ils ne sont pas très heureux. Ceci pourrait les rejoindre. De plus, les participants ont indiqué que les gens qui se cherchent un emploi, et plus particulièrement les jeunes adultes, feraient attention à ce message. Plusieurs personnes ont dit que cette annonce attirerait un large public en termes d’âge et de situation de l’auditoire. 
Commentaires négatifs 
Il y a eu des discussions et de la confusion à savoir si la banque d’emplois en ligne offrait seulement des emplois d’été destinés aux jeunes ou si elle offrait un éventail de possibilités d’emplois plus large. L’image du kiosque de limonade soutenait ce point de vue parce qu’elle présentait une scène d’été typique selon certains participants. 
À certains endroits (Trois-Rivières et London) les participants ont exprimé de l’inquiétude à propos de la possibilité que le scénario aille trop loin en se moquant d’un mauvais emploi. À Trois-Rivières, les participants s’inquiétaient du fait qu’on ridiculise les gens qui n’ont pas le bon emploi. On s’est demandé si cette façon de faire était appropriée. 
À London, quelques personnes se sont inquiétées au sujet de la possibilité qu’on présente de jeunes adultes comme des paresseux. Cet aspect a été âprement discuté par la majorité des participants, incluant plusieurs personnes qui étaient elles-mêmes de jeunes adultes. Comme le disait une personne : « je ne pense pas que ça dise que le gars est paresseux parce qu’il est là à se forcer, il essaie de faire un peu d’argent, mais il ne réussit pas très bien ». 
Entrevue
Commentaires positifs 
La scène décrite dans ce scénario a été appréciée de la plupart des participants. La mise en scène de l’entrevue (qui présente des jeunes hommes habillés de façon inconfortable) était une situation dans laquelle les participants pouvaient se reconnaître et le persil entre les dents était également un fait cocasse généralement apprécié – « C’est quelque chose qui pourrait m’arriver ». 
Le geste de l’agent de Service Canada qui arrête le personnage et lui signale le problème du persil entre les dents a été noté de façon positive dans plusieurs groupes. Les participants ont indiqué que cela démontrait que l’agent de Service Canada voulait aider et qu’il veillait à leurs intérêts. 
La plupart des participants n’ont pas trouvé que l’idée du persil entre les dents était exagérée ou pourrait être offensante. Le fait d’avoir quelque chose de pris entre les dents est une situation usuelle et illustre le genre de craintes qu’on peut avoir lorsqu’on se présente à une entrevue pour obtenir un emploi. Un incident qui pourrait s’avérer aussi efficace serait le fait d’avoir les cheveux en désordre ou la cravate de travers. 
Commentaires négatifs
Le principal problème de ce scénario est le fait que la scène décrite ne correspondait pas au message principal « besoin d’aide pour trouver un emploi? ». Bon nombre de participants ont interprété ce message comme impliquant que Service Canada offrait de l’aide pour obtenir un emploi ce qu’ils estimaient ne pas être soutenu par la scène décrite dans le scénario. Cette perception était renforcée par le SUPER qui apparaissait à l’écran « Banque d’emplois en ligne ». Les participants ont souligné le fait que le personnage se trouve présentement dans un contexte d’entrevue d’embauche donc que, techniquement, il a trouvé un emploi qui l’intéresse. Les participants des divers groupes ont indiqué que le personnage dans cette scène s’était déjà servi de la banque d’emplois en ligne et qu’il se trouvait maintenant dans un processus d’entrevue, ce qui changeait le rôle de Service Canada. 
Pour la plupart des participants, le service impliqué et communiqué par cette scène relevait d’activités telles la préparation d’un curriculum vitae ou la formation pour passer des entrevues. Ce n’était pas clair pour les participants de la plupart des sessions si Service Canada offrait ce genre de services et donc, conséquemment, l’objectif de ce scénario a été remis en question. On doit cependant souligner le fait que les participants ont indiqué que, si Service Canada offrait réellement ce genre de services de soutien à l’employabilité, ce serait une très bonne chose et que cela devrait alors être clairement le focus spécifique de cette annonce. 
Pour certains participants, particulièrement à Charlottetown et à London, l’ensemble de la situation mettant en scène la salle d’attente et les « garçons en habit » n’attirait pas beaucoup l’attention et n’était pas très nouvelle. De plus, le « persil entre les dents », bien que reconnaissable, était perçu par un certain nombre de personnes comme un « cliché » mignon mais, encore une fois, pas particulièrement mémorable. Certaines personnes estimaient que cette scène était « froide ». 
Encore une fois, dans presque tous les groupes, le fait que tous les personnages étaient des hommes a été remarqué de façon négative. Dans le même ordre d’idées, le fait que tous les personnages portent un habit a été perçu comme « ancien » et aussi comme ne représentant pas « l’homme moyen ». Ces commentaires ont été formulés à Trois-Rivières et à Charlottetown. Globalement, cette annonce n’est pas perçue comme attirante. 
Prestations parentales – Fringale nocturne et Patins de hockey 
Les deux scénarios évalués dans le cadre du message portant sur les prestations parentales ont suscité des réactions partagées. Un des facteurs qui explique ces réactions envers les deux scénarios est le fait qu’en général les participants ne savaient pas que le gouvernement fédéral offrait des prestations parentales ou ne savaient pas grand-chose à leur sujet. Ceci dit, les deux annonces décrites dans les scénarios ont assez bien réussi à communiquer le message global aux participants. Les participants ont clairement compris que l’auditoire visé était les nouveaux parents ou les futurs parents.
“Patins de hockey” est l’annonce la moins aimée. Dans certains groupes, le scénario a été immédiatement critiqué parce qu’il n’avait pas de sens à cause de la présence de l’agent de Service Canada dans la salle d’échographie de l’hôpital et à cause du fait que l’on fournissait des patins de hockey au nouveau-né. Dans d’autres groupes, les préoccupations n’ont surgi qu’après que la discussion ait été entamée. L’inclusion de patins de hockey a par ailleurs suscité bon nombre de commentaires positifs parce qu’ils représentent la quintessence des scènes canadiennes. 
Globalement, le scénario de la “fringale nocturne” a été mieux évalué par les participants. Le sujet intéressait une plus vaste proportion de gens que le scénario des patins de hockey. De façon générale, la fringale nocturne fonctionnait mieux auprès des femmes tandis que les patins de hockey étaient marginalement mieux reçus par les hommes. 
De l’avis des participants, les deux scénarios pourraient être améliorés tel que précisé ci-dessous.

Patins de hockey
Commentaires positifs
Tout d’abord, nous avons obtenu une première réaction favorable de la part de parents de jeunes enfants qui avaient reçu des prestations maternelles/parentales de la part du gouvernement. Ces personnes ont indiqué que, selon leur expérience (il y a plusieurs années), il leur avait été difficile de déterminer comment avoir accès aux divers programmes dont ils pouvaient bénéficier. Le fait que Service Canada semblait les offrir tous au même endroit, avant leur séjour à l’hôpital pour la naissance de leur enfant a été perçu comme une amélioration. 

À quelques endroits (London et Winnipeg) certaines personnes, principalement des hommes, ont aimé l’inclusion de patins de hockey ce qui, selon elles, apportait une touche canadienne à l’annonce. De plus, certains ont noté que, puisque le bébé était un garçon, les patins de hockey semblaient sensés. 

D’autres participants ont apprécié l’humour inhérent au fait d’utiliser des patins de hockey.
Commentaires négatifs 
Plusieurs personnes ont indiqué qu’elles trouvaient que la scène décrite dans le scénario Patins de hockey était trop tirée par les cheveux. Ces personnes ont indiqué que cela semblait presque ridicule. Dans plusieurs groupes, les participants ont précisé que les bébés ne savent pas patiner donc que toute l’idée des patins pour bébés n’était pas réaliste. 
D’autres aspects du scénario ont aussi été remis en cause, ce sont : 
· La présence d’un médecin lors de l’échographie. À plusieurs endroits on a noté que les médecins n’assistent pas généralement aux échographies. 
· L’annonce du sexe du bébé a partir de l’échographie: on a note que ce n’est pas toujours une pratique courante ou même permise (Charlottetown) 
· Est-ce que Service Canada donne des patins? Des cadeaux? 
· Est-ce que les immigrants comprendront le sens des patins de hockey?

Le fait d’offrir des patins de hockey en “cadeau” au père a été remis en question et ce de façon plus évidente à Trois-Rivières et à Charlottetown. Plusieurs personnes ont mis en doute la pertinence que le gouvernement fédéral donne gratuitement les patins de hockey compte tenu des preuves récentes de mauvais usage de fonds fédéraux. 
À plusieurs endroits, les participants ont également qualifié le scénario de « sexiste »  à cause de l’exclamation « c’est un garçon! » doublée des patins reçus en cadeau comme stéréotype masculin. À London, les participants ont souligné que le Canada possède une très bonne équipe féminine de hockey qui pourrait être vexée du fait que cette annonce implique que ce sont les garçons qui reçoivent les patins de hockey. 
Le fait d’offrir des patins de hockey en cadeau combiné à la faible notoriété des différentes prestations parentales ont contribué à créer de la confusion au sujet des services qu’offre réellement Service Canada. Certaines personnes pensaient qu’il s’agissait simplement d’argent comptant qui pouvait être appliqué à l’achat de patins de hockey. Une personne croyait que cela pouvait faire partie d’un programme où les gens pourraient avoir accès à des octrois pour défrayer les coûts d’inscription au hockey mineur.
Une autre préoccupation formulée à plusieurs endroits avait trait au décors/scénario de l’annonce « Patins de hockey » qui met en scène une mère qui passe une échographie. Plusieurs personnes, et plus particulièrement des femmes, ont indiqué qu’il s’agit d’une situation très personnelle – un moment d’intimité – et qu’il était donc déplacé d’avoir un agent de Service Canada dans la pièce. À Vancouver, une des participantes a indiqué que, pour certaines personnes, l’expérience de l’écographie pourrait ne pas avoir été une occasion empreinte de joie. Dans ces circonstances, une annonce de ce genre pourrait déranger certaines personnes. 
Fringale nocturne
Commentaires positifs
Le scénario de l’annonce “Fringale nocturne” a mieux réussi à communiquer le message principal. Le principal élément qui ressortait de façon plus forte dans ce scénario, comparativement à « Patins de hockey », est le message que Service Canada était là pour aider les nouveaux parents. On constatait toujours beaucoup de discussion au sujet de ce que Service Canada pouvait faire de façon plus spécifique – qu’est-ce que les bénéfices parentaux comprenaient réellement – mais les participants comprenaient tout au moins en quoi consistait le rôle de Service Canada.
La présence de l’agent de Service Canada tenant un bol de fromage cottage et des cornichons dans la cuisine communiquait efficacement le message que Service Canada est là quand on en a besoin. Les participants estimaient que c’était un bon message parce que, spécialement lorsqu’il s’agit de bénéfices parentaux, ce n’est pas une chose à laquelle les gens pensent avant la dernière minute et, alors, que ce n’est pas toujours clair où s’adresser pour obtenir de l’information ou de l’aide. 
La plupart des commentaires au sujet de la scène, qui se passe dans la maison d’un couple, ont été positifs. La plupart des participants ont réagi en riant. Les nouveaux parents semblaient assez familiers avec ce scénario – « se lever en plein milieu de la nuit, c’est pas mal malin! ». Plusieurs nouveaux parents ont indiqué qu’ils se souviendraient de l’annonce parce qu’elle est mémorable. Cependant, quelques personnes, plus particulièrement à London, ont trouvé que la présence d’un agent de Service Canada dans la cuisine au milieu de la nuit pouvait être « un peu terrifiante ». 
Commentaires négatifs
Plusieurs personnes ont indiqué que le choix d’aliments n’était pas le bon dans le scénario et qu’on aurait du montrer des cornichons avec de la crème glacée au lieu du fromage cottage avec des cornichons. Ceci semblait être l’image qui surgissait dans l’esprit des participants ou qu’ils s’attendaient spontanément à voir. 
À Trois-Rivières, les participants ont soulevé de nombreuses inquiétudes au sujet de la description de l’homme qui “trébuche dans les escaliers”. Les participants ont soulevé des problèmes au sujet de la sécurité dans cette scène et se sont demandé si cette image était appropriée. 
Principaux résultats – aspects communs aux divers scénarios 
Les points qui suivent résument les commentaires faits durant les groupes à propos des éléments communs à tous les scénarios : 
· La phrase "one stop shop”/un « accès facile aux programmes et services du gouvernement » est souvent citée comme transmettant clairement aux participants ce qu’est Service Canada. 
· La signature « Au service des gens »/ "people serving people" est citée comme étant une bonne phrase. Les participants disaient souvent que cette phrase donnait un visage ou une impression plus personnelle aux services gouvernementaux. Le fait que ce soit l’agent de Service Canada qui dise « au service des gens » est souligné de façon positive.  
· On devrait envisager la possibilité d’utiliser une voix hors champ pour livrer le message principal/la question posée dans chaque scénario en plus de la présenter sous forme de SUPER à l’écran.
· L’information sur les modes d’accès est soulignée comme étant bien présentée dans les annonces. Les participants trouvaient que le choix des trois façons possibles pour rejoindre Service Canada était une bonne chose. Quelques suggestions ont été faites au sujet des moyens à prendre pour obtenir de l’information : 
· Inscrire le numéro de téléphone au complet, dans sa forme numérique, en plus de le donner sous sa forme « 1-800-O-Canada ». La raison invoquée pour expliquer cette opinion était que le « 1-800-O-Canada » fonctionne bien sur le plan auditif; certaines personnes croyaient cependant que ce serait bien de voir aussi les chiffres à l’écran pour ceux qui sont plutôt visuels. 
· Ajouter le mot « local » à la phrase « visiter un centre Service Canada ». On pensait que ceci permettrait de mieux communiquer le fait que Service Canada est implanté dans les communautés locales. 
· Les participants étaient généralement d’accord pour appuyer le fait qu’on offre un accès en ligne. Cependant, les participants voulaient s’assurer en même temps que cet accès en ligne serait à la fois fiable et convivial. 
· Il y a eu beaucoup de discussion au sujet de la présentation de la liste de Services Offerts par Service Canada dans les annonces. La critique formulée le plus souvent par les participants était le fait qu’il n’y avait pas de lien entre certains des services présentés et le message principal de chaque annonce. Dans chaque groupe, au moins une ou deux personnes disaient cependant qu’elles pensaient que la liste visait à illustrer les autres services offerts par Service Canada. Ce genre de commentaire aidait généralement d’autres participants à apprécier la liste des divers services. 
Le visionnement des annonces de la campagne mise en ondes le printemps dernier à la fin de la discussion a aidé les participants à comprendre comment la liste des différents services serait présentée lorsque les annonces seraient réalisées dans leur forme finale. Il y avait encore des réticences exprimées par les participants, parce qu’à leur avis les services étaient présentés trop rapidement, mais la confusion initiale était dissipée considérablement. Les participants plus âgés, particulièrement ceux de 55 ans et plus étaient généralement de cet avis. 
· On devrait envisager la possibilité d’inclure un plus large éventail de profils démographiques dans le choix des personnages qui sont présents dans les annonces. Peut-être est-ce à cause du peu de dialogues dans les nouvelles annonces mais il y a eu beaucoup  de discussion au sujet du profil démographique des personnages choisis. 
PRINCIPAUX RÉSULTATS – NOTORIÉTÉ ET PERCEPTION DE SERVICE CANADA
Notoriété de Service Canada 
La notoriété de Service Canada dans les différents groupes était assez bonne et s’était améliorée depuis que nous avions effectué une recherche qualitative similaire en janvier 2007. Environ la moitié des participants disaient habituellement qu’ils avaient entendu parler de Service Canada. La notoriété de Service Canada était un peu plus élevée à London et un peu plus faible qu’ailleurs à Winnipeg. 
Rappel de la campagne télévisée du printemps 
Dans chaque groupe, nous avons demandé aux participants s’ils avaient déjà vu des annonces de Service Canada. La notoriété publicitaire était plus élevée dans les groupes de gens de 45 ans et plus. Au moins la moitié ou les deux tiers des participants de ces groupes se souvenaient d’avoir vu soit l’annonce Curling ou celle sur le NAS auparavant à la télévision. 
La notoriété des annonces précédentes de Service Canada était plus faible dans les groupes où les participants étaient plus jeunes. 
Dès qu’ils eurent vu les annonces de la campagne du printemps, les participants ont remarqué les similitudes avec les scénarios des annonces qu’ils venaient d’évaluer en groupe. La continuité était claire en ce qui a trait au genre d’humour, à l’utilisation du kiosque, à la description des différents services et à l’information sur les moyens à prendre pour communiquer avec Service Canada. Les participants étaient d’avis qu’il s’agissait d’une approche positive. On notait sporadiquement un appui spontané envers l’utilisation visuelle du kiosque.
Passeports

Lorsque nous avons abordé la livraison des passeports, plusieurs participants ont exprimé des réserves au sujet des services actuels. On notait une perception assez générale que le processus n’est pas très efficace. On mentionnait souvent dans les groupes que les délais sont généralement très longs. Quelques personnes ont indiqué qu’elles avaient renouvelé leur passeport en ligne et que cela ne s’était pas trop mal passé. À Charlottetown, quelques personnes avaient récemment renouvelé leur passeport et s’étaient procuré leur formulaire à leur bureau de poste local; elles trouvaient cette méthode accessible, efficace et conviviale. 
Très peu de participants étaient au courant du fait que Service Canada offrait ce service. Le fait que ce soit disponible était généralement accueilli favorablement – « plus il y a d’options, mieux c’est ». Quelques personnes se sont néanmoins préoccupées du fait que les longues lignes d’attente qu’elles avaient expérimentées puissent être transférées aux bureaux de Service Canada ce qui aurait pour conséquence de ralentir le service pour plusieurs autres programmes gouvernementaux, incluant les passeports. 
Derniers commentaires
En se fondant sur ces discussions, il y avait clairement des scénarios gagnants et des perdants. Cependant, les participants appuyaient assez globalement le fait que le gouvernement fasse de la publicité pour annoncer les différents services offerts par Service Canada. Le concept qui sous-tend Service Canada – l’approche de guichet unique – est perçu comme un bon développement en matière d’accessibilité des services gouvernementaux. Selon eux, cela valait la peine d’en faire la publicité auprès du grand public. 
Les annonces mises en ondes le printemps dernier ont été bien accueillies et, en se basant sur les réponses obtenues dans le cadre de ces groupes de discussion, semblent avoir été vues par un bon éventail de canadiens. Le fait que les scénarios évalués ressemblaient à ceux des annonces du printemps a été favorablement accueilli. 
ANNEXES
Outils de recrutement 
Bonjour. Je suis __________ d’Opinion-Impact. J’appelle pour inviter des gens à participer à des groupes de discussion. Nous effectuons ces groupes pour le compte du Gouvernement du Canada afin de discuter de divers services qui sont présentement offerts par Service Canada.  Nous désirons parler à des groupes de personnes bien précis durant ces sessions. Est-ce que je peux vous poser quelques questions pour vérifier si vous êtes le type de participant que nous recherchons? 

[SI DEMANDE PLUS D’INFO] Ces séances de consultation sont souvent appelées « groupes de discussion », et elles sont l’une des façons importantes utilisées pour effectuer des RECHERCHES SUR L’OPINION PUBLIQUE. Le but de ces groupes est de connaître vos sentiments et vos impressions sur un sujet précis. Ce ne sont pas des RENCONTRES DE VENTE. Durant ces groupes, personne n’essaiera en aucun cas de vous vendre quoique ce soit.

Avant de commencer, j’aimerais vous mentionner que votre participation est totalement libre et que vous pouvez décider de participer ou non et ce, sans que ceci ait d’impact sur vos rapports avec Service Canada. Si vous décidez de participer, toutes vos réponses demeureront confidentielles conformément à la Loi sur la protection des renseignements personnels et les documents électroniques.  Dans le rapport que nous ferons, aucun commentaire ne sera relié à un participant en particulier, les opinions exprimées seront rapportées de façon totalement anonyme. 

Les discussions auront lieu le lundi 18 juin 2007 et dureront 2 heures.  Nous organisons quelques groupes, et nous devons vous poser quelques questions pour vérifier si vous êtes le type de participant que nous recherchons pour ces groupes de discussion. 
1)
[Par observation] Sexe… [ASSURER UNE BONNE RÉPARTITION]
· Homme

· Femme


2) Êtes-vous un citoyen canadien ou résident permanent de 16 ans ou plus et habitez-vous normalement dans la région de Trois-Rivières?

· Oui

PAQ 4a

· Non
CONTINUER
3) Puis-je parler à quelqu’un de 16 ans et plus qui habite normalement à cet endroit et qui réside normalement dans la région de Trois-Rivières?

· Oui  RELIRE L’INTRO AU NOUVEL INTERLOCUTEUR ET CONTINUER
· Non REMERCIER ET TERMINER

NOTE: LORSQUE VOUS TERMINEZ L’ENTREVUE, DIRE : MALHEUREUSEMENT NOUS AVONS DÉJÀ LE NOMBRE DE PARTICIPANTS REQUIS POUR CETTE SESSION. MERCI DU TEMPS QUE VOUS M’AVEZ CONSACRÉ.
4a)   Est-ce que vous-même ou l’un des membres de votre famille immédiate travaille actuellement, ou est retraité : 

· D’une entreprise dans le domaine des média

· D’une agence ou d’un service de publicité

· D’une entreprise d’affaires publiques ou de relations publiques 

· D’un gouvernement que ce soit au niveau fédéral ou provincial 



4b)
Quelle est votre occupation principale?


  [Valider avec Q.4a pour s’assurer qu’il ne s’agit pas d’une occupation conflictuelle.]
5) Dans lequel des groupes d’âges suivants dois-je vous inscrire?

· Moins de 16 ans REMERCIER et TERMINER
· 16 – 18

· 19 – 24  Groupe 2 : Minimum de 6 personnes de 16 – 30 ans; Bonne répartition
· 25 – 30

· 35 – 44  Groupe 2
· 45 -  54 

· 55 – 64 Groupe 1 : recruter un minimum de 6 personnes de 55 et + PUIS PAQ9

· 65 et plus

	Tous les participants de 16 à 44 ans doivent continuer Q6 et suivantes pour valider qu’ils se qualifient. 

Tous les participants de 45 ans et plus doivent passer à la Q9 pour valider qu’ils se qualifient.


Section jeunes/adultes (16 – 44 ans)
6) Êtes-vous parent d’un ou plusieurs enfants de 16 ans et moins qui habitent avec vous ?

· Oui     [ Continuer ]
· Non    [ Eligible pour le groupe 2 – Voir instruction A ] 
7) Votre ou vos enfants ont-ils 6 ans ou moins ou attendez-vous présentement un bébé ?

· Oui [ Continuer à la Q8 – Recruter un minimum de 6 personnes par groupe qui ont un ou des enfants de 6 ans et moins ]
· Non [ Eligible pour le groupe 2 – Voir instruction A ]
8) Combien avez-vous d’enfants et quel âge ont-ils ? (Voir instruction A)
Nombre d’enfants : ________

Âge des enfants :  1  _______

2  _______

3  _______

4  _______

5  _______

INSTRUCTION A : Groupe 2 : Au moins 6 à 9 participants DOIVENT avoir des enfants de 6 ans et moins. Le reste des participants (jusqu’à un maximum de 6) ont soit des enfants de 7 ans et plus ou n’ont pas d’enfant du tout. PAQ11 pour tous ceux qui ont répondu à cette section
Section adultes de 45 ans et plus
9) Est-ce que vous possédez présentement une embarcation à moteur ou une moto marine telle Seadoo ou Jetski ?

· Oui

· Non

10) Est-ce que vous êtes propriétaire d’un chalet ou d’une maison de campagne ?

· Oui

· Non

INSTRUCTION B : Pour le groupe 1 : Recruter le maximum possible de gens qui ont des bateaux et/ou des chalets. Idéalement 8 ou 9 si possible. Maximum de 6 qui n’ont ni bateau ni chalet (Non aux Q9 et 10).
DEMANDER À TOUS
11) Dans quelle catégorie se situe le revenu total de votre foyer avant impôts ?

	· Moins de 20,000$

· 20,000$ - 39,999$
	 

	· 40,000$ - 49,999$

· 50,000$ - 59,999$

· 60,000$ - 74,999$
	

	· 75,000$ - 79,999$

· 80,000$ - 89,999$ 

· 90,000$ - 99,999$

· 100,000$ et plus
	

	· NSP

· Refus
	TERMINER


Si le répondant refuse de répondre, dire : « Nous comprenons que c’est une question personnelle mais je vous rappelle que toute l’information est confidentielle et que je ne vous demande pas le montant exact mais plutôt un ordre de grandeur approximatif.  SI REFUSE ENCORE OU NSP : Remercier et terminer en utilisant la formulation ci-dessous :

11b) Quel est le niveau de scolarité le plus élevé que vous avez complété ? Avez vous complété …

	· Des études secondaires ou moins 
	

	· Un diplôme d’études secondaires 
	

	· Des études collégiales en partie 
	

	· Un diplôme d’études collégiales 

· Des études universitaires en partie 

· Un diplôme universitaire de premier cycle

· Des études supérieures 
	

	
	


12) Comme l’ai mentionné plus tôt, vous êtes invité à participer à un groupe de discussion avec une dizaine d’autres personnes. Jusqu’à quel point êtes-vous à l’aise de participer et de vous exprimer dans le cadre d’une discussion dans un groupe de cette taille?
Très à l’aise 

Assez à l’aise

Pas très à l’aise
     [REMERCIER ET TERMINER]
Pas du tout à l’aise [REMERCIER ET TERMINER]
Ne sait pas
     [REMERCIER ET TERMINER]
13) Les participants devront lire des informations et rédiger des réponses à des questions en français. Pourrez-vous le faire et, si nécessaire, apportez avec vous vos lunettes ou les autres outils dont vous avez besoin pour lire des documents ?

Oui



Non
[REMERCIER ET TERMINER]

14) Avez-vous déjà participé à un groupe de discussion ?

Oui



Non
[Passer à Q15]


Si oui, il y a combien de temps? ____________ 


[TERMINER SI MOINS DE SIX MOIS]

Si oui, à combien de groupes de discussion avez-vous participé au cours des cinq dernières années? _________

[TERMINER SI PLUS DE CINQ]

Si oui, sur quoi portaient ce ou ces groupes de discussion ______________________________________________________________________

[TERMINER SI LE SUJET EST CONNEXE

Guide de discussion
Introduction et démarrage (10 minutes) 

· TC \l3 "Introduction (5 min)Présentation de l’animatrice et de WOR

· Présentation du mandat et du rôle des groupes de discussion 

· Le mandat nous a été confié par Service Canada qui désire évaluer des concepts que le Ministère envisage pour une campagne publicitaire. 

· Nous allons regarder plusieurs projets d’annonces et vous demander vos impressions. 

· Nous ne faisons que quelques groupes comme celui-ci d’où l’importance de vos opinions et de vos commentaires. 

· Consignes pour la discussion de groupe 

· Parlez une seule personne à la fois, mais vous n’avez pas besoin d’attendre que je sollicite vos opinions.

· Respect

· Il n’y a pas de bonnes ou mauvaises réponses. .

· Nous ne recherchons pas à faire consensus ou unanimité : ce sont vos impressions et opinions personnelles qui comptent. C’est important que chacun d’entre vous s’exprime. 

· Procédure 

· Nous ne vendons strictement rien : cette session a pour seul objectif de recueillir vos opinions et impressions. 

· Enregistrement audio et présence d’observateurs (derrière le miroir ou en circuit fermé). 

· Confirmer que toutes les réponses seront traitées de façon confidentielle. Notre objectif n’est pas de rapporter des propos individuels mais bien plutôt d’obtenir une bonne compréhension des besoins des différents groupes de population rencontrés à travers le Canada. 

· Présentation des participants : tour de table 

J’aimerais maintenant que vous vous présentiez à tour de rôle : donnez-moi simplement votre prénom et dites-moi quel est votre passe-temps préféré ou la chose qui vous intéresse le plus.

Concepts publicitaires (2 minutes) – ATTENTION À LA GRILLE DE ROTATION

[EXPLIQUER LA PROCÉDURE] Nous allons maintenant regarder ensemble divers projets d’annonces de Service Canada. Il s’agit de versions très préliminaires d’annonces qui pourraient passer à la télévision. En fait, il s’agit de scénarios d’annonces.

Je vais vous distribuer des scénarios qui décrivent les annonces TV. Les feuilles sont sub-divisées en deux parties, au milieu. Du côté gauche, vous avez une description de la scène/du vidéo. Du côté droit, vous avez le texte de ce qu’on entendrait sur la trame sonore qui accompagnerait le vidéo décrit vis-à-vis, du côté gauche. 

Je vais d’abord vous lire le scénario une première fois puis je voudrais que vous le lisiez  scénario vous-même. Après que vous l’aurez lu à quelques reprises, je vais vous poser quelques questions auxquelles vous pourrez répondre directement sur votre copie. Les questions sont inscrites ici, sur le tableau.

Est-ce que quelqu’un a des questions au sujet de la façon dont nous allons procéder?

Instructions communes à tous les scénarios (30 minutes par concept, 15 minutes pour chaque scénario)
Voici le scénario que nous allons réviser [ANIMATRICE : LIRE LE SCÉNARIO À HAUTE-VOIX]. Maintenant SVP prenez quelques minutes pour le parcourir à nouveau personnellement. SVP lisez-le à quelques reprises

Après que vous l’aurez lu quelques fois, je voudrais que vous inscriviez les informations suivantes directement sur votre copie. [NB – CES QUESTIONS SERONT AFFICHÉES AU TABLEAU POUR QUE LES PARTICIPANTS PUISSENT S’Y RÉFÉRER]:

· Inscrire le message principal communiqué par l’annonce au bas de la page: que pensez-vous que l’annonce essaie de vous dire au sujet de Service Canada 

· Encerclez les sections qui sont bonnes et utiles et mettez un √ à côté

· Encerclez les sections qui ne sont pas claires ou qui prêtent à confusion et mettez un ? à côté

· Inscrire tous les autres commentaires que vous voulez faire au sujet de l’annonce qu’il s’agisse de commentaires généraux, de vos réactions ou suggestions.

ACCORDER QUELQUES MINUTES PUIS DISCUTER

QUESTIONS GÉNÉRALES SUR LES SCÉNARIOS TV (15 minutes par scénario)

1.
Globalement, qu’est-ce que vous avez pensé de ce concept ou thème? Si vous deviez résumer et choisir un message principal que cette annonce essaye de communiquer, qu’est-ce que ce serait? Jusqu’à quel point cette idée est-elle bien communiquée? Qu’est-ce qui vous donne cette impression? 

· Est-ce que l’ annonce était facile à comprendre?

· Quels sentiments ou impressions cette annonce évoque-t-elle à propos de Service Canada?

· Est-ce que ce scénario vous renseigne au sujet de ce que Service Canada fait?

2.
Qu’avez-vous pensé des scènes ou de la situation présentées dans ce scénario? Pensez-vous que cela communique le message de façon efficace? 

3.
Est-ce que cette annonce attirerait votre attention? Est-ce que ça ressort suffisamment pour que les gens voient le message? Pourquoi/pourquoi pas? Est-ce que l’annonce est mémorable? 

4.
Quels éléments ou quelle partie du texte ressortent de cette annonce de façon positive pour vous? De quelles parties êtes-vous le plus susceptible de vous rappeler?  

5. Quelle nouvelle information vous a-t-on communiquée? Qu’avez-vous appris par cette annonce? Quoi d’autre? 

6. Y a-t-il quoique ce soit qui prêtait à confusion ou qui n’était pas clair dans l’annonce que vous avez vue?

7. Selon vous, quel est l’auditoire ou le groupe qui est particulièrement ciblé ou visé par cette annonce? [DISCUTER] Est-ce que le scénario est trop centré sur un groupe en particulier ou est-ce assez général pour inclure tout le monde? Est-ce que vous regarderiez cette annonce même si elle ne vous vise pas directement? Pourquoi/pourquoi pas?

8. Et la liste des différents services : pensez-vous que c’est une bonne idée d’inclure une liste de différents services en plus de parler du service principal sur lequel l’annonce est centrée? 

· Est-ce que la liste devrait comporter tous des services similaires par exemple des services regroupés par thématique ou par auditoire ciblé, par exemple, regrouper les services relatifs à l’emploi ou les services destinés aux jeunes ou aux ainés, ou est-ce qu’elle devrait présenter une grande variété de services de différents types pour illustrer l’éventail des différents services offerts par le gouvernement?

9. Y a-t-il quelque chose qui n’était pas crédible ou qui était difficile à croire dans ce que l’annonces vous communiquait? [SELON L’ANNONCE/LE CONCEPT IL POURRA ÊTRE NÉCESSAIRE DE SONDER À PROPOS DES PHRASES SUR LA RAPIDITÉ OU LA FACILITÉ DU SERVICE]

PASSER AUX QUESTIONS SPÉCIFIQUES SUR LE SCÉNARIO TV….

DISTRIBUER LE 2IÈME SCÉNARIO ET RÉPÉTER LE PROCESSUS.
10. J’ai quelques petites questions à vous poser avant de passer à la prochaine série de scénarios. Lequel de ces deux scénarios préférez-vous [Prendre un décompte à mains levées] Pourquoi?

11. J’aimerais savoir si ces annonces vous motiveraient à chercher de l’information au sujet des programmes ou services du gouvernement ou même au sujet de nouvelles politiques, par exemple? Contacteriez-vous Service Canada? Pourquoi/pourquoi pas? Si oui : comment (par téléphone, en cliquant sur le Web ou en visitant un centre de service). 
Questions spécifiques

Ainés

GOLF
· Est-ce que le golf est un exemple qui convient bien pour la retraite? Est-ce facile à identifier?

· Y a t-il d’autres activités qu’on associe d’avantage à la retraite? Lesquelles?

Tester la phrase du scénario qui porte sur  la facilité d’accès « un accès facile aux programmes du Gouvernement du Canada »

· Est-ce crédible?

· Et pour ce qui a trait au SUPER : « Besoin d’aide pour préparer votre retraite? » Est-ce que les gens ont besoin d’aide lorsqu’ils se préparent à prendre leur retraite?

WINNEBAGO
· Est-ce que l’image du Winnebago est un exemple qui convient bien pour la retraite? Est-ce facile à identifier? [ATTENTION AUX MENTIONS relatives à l’environnement face à l’utilisation d’un gros véhicule, SONDER SI NÉCESSAIRE]

· D’autres types de véhicules?

· "Moi je m’éclate" [   ] et les flammes peinturées sur le coté du véhicule – Qu’est-ce que vous en pensez? Est-ce drôle/humoristique? Est-ce trop? (exagéré) 

· Y a t-il d’autres activités qu’on associe plus particulièrement à la retraite? Lesquelles [SI NÉCESSAIRE]

Tester la phrase du scénario qui porte sur  la facilité d’accès « un accès facile aux programmes du Gouvernement du Canada »

· Est-ce crédible?

· Et pour ce qui a trait au SUPER : « Besoin d’aide pour préparer votre retraite? » Est-ce que les gens ont besoin d’aide lorsqu’ils se préparent à prendre leur retraite?

À LA FIN DES SCÉNARIOS DESTINÉS AUX AINÉS SONDER : 

Et le jardinage comme exemple d’activité que l’on associe à la retraite? Est-ce que ça conviendrait? Pourquoi/pourquoi pas?

Questions spécifiques

Enregistrement de bateau

PERMIS
· Est-ce clair pour vous que Service Canada offre strictement de l’aide lorsqu’il s’agit de l’obtention d’un permis d’embarcation de plaisance?


Questions spécifiques

Emploi

LIMONADE

· Que pensez-vous des images? Est-ce qu’elles aident à faire comprendre le message? Est-ce qu’elles sont appropriées?

ENTRETIEN
· SONDER pour savoir si les participants sont rebutés par le persil pris entre ses dents.

· Est-ce que ce serait mieux si on montrait un autre genre de problème d’apparence? Que diriez-vous d’une cravate toute croche?

Questions spécifiques

Parents

PATINS DE HOCKEY
· Est-ce que des patins de hockey constituent un cadeau approprié?

· Est-ce que cela communique ce que Service Canada peut faire pour les parents qui attendent un enfant?

· [ATTENTION AUX MENTIONS RELATIVES AU FAIT QUE CERTAINS HÔPITAUX NE CONFIRMENT PAS LE SEXE DU BÉBÉ – VÉRIFIER S’IL S’AGIT D’UN PROBLÈME]
ENVIE NOCTURNE
· Est-ce que cela communique bien ce que Service Canada peut faire pour les parents qui attendent un enfant?

Contexte/info sur les prestation pour les parents (source site web) :


Conclusion sur les scénarios : (10 minutes)
12. En vous basant sur les différents scénarios, y en a-t-il un qui ressort plus particulièrement de façon positive pour vous? 

· Lequel? Pourquoi dites-vous cela? 

13. Y a-t-il un concept ou une approche que vous n’avez définitivement pas aimé? [DISCUTER BRIÈVEMENT]
14. Quelle information vraiment importante avez-vous apprise aujourd’hui?
Notoriété et perception de Service Canada (10 minutes)
15. J’aimerais maintenant parler brièvement de Service Canada. Combien d’entre vous avaient déjà entendu parler de Service Canada auparavant c’est-à-dire avant notre discussion de ce soir? Qu’est-ce que vous aviez déjà entendu dire à leur sujet auparavant?  Jusqu’à quel point diriez-vous que vous étiez familier avec eux avant qu’on en parle ce soir? 

16. Qu’est-ce que vous pouvez-me dire maintenant au sujet de ce ministère après avoir lu ces scénarios? Quelles sont ses principales fonctions /son rôle principal? DISCUTER.
[LIRE LA BRÈVE DESCRIPTION]

Service Canada a pour objectif d’améliorer la prestation des services gouvernementaux. Grâce à Service Canada, les Canadiens ont facilement et rapidement accès à une vaste gamme de prestations et de services fédéraux. Service Canada offre aux Canadiens des services accessibles à partir d’un même point et selon le mode de communication de leur choix : par téléphone, par Internet ou en personne.
17. En vous basant sur les scénarios que nous avons discutés ensemble, qu’est-ce que vous ressentez au sujet de Service Canada? Pensez-vous que c’est un bon ministère en termes de service? [SONDER ET APPROFONDIR SI NÉCESSAIRE EN DEMANDANT] : Utile? Fiable? Amical? Ouvert? 
18. Êtes-vous déjà passé par l’entremise de Service Canada pour avoir accès à des services du gouvernement? De quels services s’agissait-il?

19. Est-ce que quelqu’un a obtenu un passeport récemment? Avez-vous utilisé Service Canada pour l’obtenir? [ANIMATRICE : Éviter les LONGUES discussions sur les passeports] [SI ONT UTILISÉ SERVICE CANADA] 

20. Comment avez-vous trouvé votre expérience?
COMPARAISON AVEC LA CAMPAGNE TV ACTUELLE (10 minutes)]

Nous allons maintenant regarder un autre genre d’annonces. Je vais maintenant vous montrer quelques annonces télé qui ont été mises en ondes pendant la dernière année.

21. Vous souvenez-vous avoir déjà vu des annonces au sujet de Service Canada auparavant? SONDER : Elles pouvaient décrire différents services gouvernementaux disponibles et comment on peut rejoindre Service Canada.
MONTRER LES ANNONCES
22. Les scénarios que nous avons révisés ensemble tantôt pourraient devenir des annonces télé pour la suite de la campagne publicitaire. Si ces scénarios étaient produits pour devenir de vraies annonces, pensez-vous qu’ils constitueraient une bonne suite aux annonces que vous venez tout juste de voir? Pourquoi/pourquoi pas?

· Est-ce que les scénarios mettent de l’avant de l’information additionnelle? Quoi?

· Y a t-il quoique ce soit qui est différent ou mieux dans les scénarios que nous avons discutés lorsqu’on les compare à la campagne initiale que vous venez tout juste de voir? Qu’est-ce que ce serait?

CONCLUSION (5 minutes)

23. Alors, en général, qu’est-ce que vous pensez de la campagne? Pensez-vous que c’est une bonne idée de la part de Service Canada? Pourquoi dites-vous cela?

[SI IMPORTANT] Pourquoi pensez-vous cela?

· Avez-vous d’autres commentaires?

· Merci beaucoup, bonsoir.

Concepts évalués 
Demande de pension en ligne
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services du Gouvernement du Canada…

 

 

 

 

 

…comme la demande de pension en ligne.

 

SUPERS

:

 

COMPOSEZ 1 800 O

-

CANADA

 

CLIQUEZ servicecanada.ca

 

VISITEZ un centre Service Canada

 

 

LOGO

:

 

Service Canada

 

L’AG

ENT DE SERVICE CANADA APPARAÎT À L’ÉCRAN DANS 

SON KIOSQUE POUR MONTRER LA SIGNATURE AVEC UN 

SOURIRE TOUT PROFESSIONNEL. 

 

 

SUPERS

:

 

1 800 O

-

Canada

 

servicecanada.ca

 

Pour des réponses à vos questions et bien plus

 

appelez,

 

cliquez

 

ou visitez

-

nous.

 

 

AGENT (ON CA

M)

:

 

Service Canada.

 

Au service des gens.

 

 

ANNCR (VO)

:

 

Un message du Gouvernement du Canada.
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VIDEO

 

ON OUVRE SUR UN TERRAIN D’EXPOSITION 

D’AUTOCARAVANES.

 

 

ON VOIT UN HOMME ÂGÉ SUR LE TERRAIN. DIFFÉRENTS 

MODÈLES LUI SONT PRÉSENTÉS. ILS SE 

RESSEMBLENT 

TOUS ET AUCUN NE SEMBLE VRAIMENT L’INTÉRESSER.

 

 

L’HOMME SE RETOURNE POUR REGARDER UN MODÈLE 

SUR MESURE QUE LUI POINTE UN AGENT DE SERVICE 

CANADA. CE MODÈLE A DES FLAMMES SUR LE CÔTÉ ET LE 

SLOGAN «MOI J’M’ÉCLATE» (ALT : ‹DANS LA VIE FAUT 

S’ÉCLAT

ER») EN GROSSES LETTRES. L’HOMME, QUI 

SEMBLE ÊTRE DU GENRE À AVOIR EU UNE VIE BIEN 

RANGÉE, SOURIT À PLEINES DENTS COMME S’IL DISAIT 

«C’EST LUI QU’IL ME FAUT». 

 

 

SUPER

: 

 

Besoin d’aide pour préparer votre retraite ? 

 

 

ON COUPE SUR LA SÉQUENCE.

 

SUPERS

:

 

SERVIC

ES AUX AÎNÉS

 

PENSIONS

 

PERMIS EMBARCATIONS DE PLAISANCE

 

EMPLOIS

 

DEMANDE DE PENSION EN LIGNE

 

AUDIO

 

 

 

 

 

SFX

:

 

Quelqu’un siffle (pour attirer l’attention de l’homme)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANNCR (VO)

:

 

Service Canada, un accès facile aux programmes et 

services du Gouvernement 

du Canada…

 

 

 

 

 

… comme la demande de pension en ligne.

 

SUPERS

:

 

COMPOSEZ 1 800 O

-

CANADA

 

CLIQUEZ servicecanada.ca

 

VISITEZ un centre Service Canada

 

 

LOGO

:

 

Service Canada

 

L’AGENT DE SERVICE CANADA APPARAÎT À L’ÉCRAN DANS 

SON KIOSQUE POUR MONTRER LA SIGNATURE 

AVEC UN 

SOURIRE TOUT PROFESSIONNEL. 

 

 

LOGO

:

 

Service Canada

 

 

SUPERS

:

 

1 800 O

-

Canada

 

servicecanada.ca

 

Pour des réponses à vos questions et bien plus

 

appelez,

 

cliquez

 

ou visitez

-

nous.

 

 

 

AGENT (ON CAM)

:

 

Service Canada.

 

Au service des gens.

 

 

ANNCR (VO)

:

 

Un mess

age du Gouvernement du Canada.

 


Banque d’emplois en ligne pour les jeunes
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VIDEO

 

ON OUVRE SUR UN GARS D’UNE VINGTAINE D’ANNÉES. 

IL 

EST ASSIS SUR LE TROTTOIR ET TIENT UN 

KIOSQUE

 À 

LIMONADE. 

IL A L’AIR UN PEU VIEUX PO

UR ÇA : LA TABLE 

ET LA CHAISE SONT TROP PETITS POUR LUI ET SES 

AFFAIRES NE VONT PAS TRÈS BIEN. 

ON VOIT SUR UNE 

ENSEIGNE QUE LES PRIX SONT PASSÉS DE 4,50 $ À 3,25 $, 

PUIS À 1,50 $.

 

 

UN ENFANT S’ARRÊTE POUR ACHETER UN VERRE DE 

LIMONADE. 

IL PREND UNE GORGÉE, 

PUIS ON VOIT DANS 

SON VISAGE QU’IL LA TROUVE HORRIBLE. 

 

 

ON COUPE SUR UNE MAIN QUI LAISSE TOMBER UN BOUT 

DE PAPIER DANS LE POT À POURBOIRES. 

LE GARS RETIRE 

LE PAPIER, LE DÉPLIE, ET LIT : 

BANQUE D’EMPLOIS EN 

LIGNE 

:

 

servicecanada.ca

 

 

LE GARS LÈVE LE REGARD 

VERS L’AGENT DE SERVICE 

CANADA DANS SON KIOSQUE, PUIS REGARDE L’ENFANT À 

CÔTÉ DE LUI. IL ACQUIESCE, EN SEMBLANT DIRE «OUAIS, 

PAS UNE MAUVAISE IDÉE».

 

 

SUPER

:

 

Besoin d’aide pour trouver un meilleur emploi ?

 

 

ON COUPE SUR LA SÉQUENCE.

 

SUPERS

:

 

EMPLOIS D’ÉTÉ

 

BO

URSES D’APPRENTISSAGE

 

PERMIS EMBARCATIONS DE PLAISANCE

 

SÉCURITÉ DE LA VIEILLESSE

 

BANQUE D’EMPLOIS EN LIGNE

 

AUDIO

 

SFX

:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANNCR (VO)

:

 

Service Canada, un accès facile aux programmes et 

services du Gouvernement du Canada…

 

 

 

…comme notre ban

que d’emplois en ligne.

 

SUPERS

:

 

COMPOSEZ 1 800 O

-

CANADA

 

CLIQUEZ servicecanada.ca

 

VISITEZ un centre Service Canada

 

 

LOGO

:

 

Service Canada

 

L’AGENT DE SERVICE CANADA APPARAÎT À L’ÉCRAN DANS 

SON KIOSQUE POUR MONTRER LA SIGNATURE AVEC UN 

SOURIRE TOUT PROFESSION

NEL. 

 

 

SUPERS

:

 

1 800 O

-

Canada

 

Pour des réponses à vos questions et bien plus

 

appelez,

 

cliquez

 

ou visitez

-

nous.

 

 

 

 

AGENT (ON CAM)

:

 

Service Canada.

 

Au service des gens.

 

 

ANNCR (VO)

:

 

Un message du Gouvernement du Canada.
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VIDEO

 

ON OUVRE SUR LA RÉCEPTION D’UN BUREAU. PLUSIEURS 

JEUNES HOMMES ATTENDENT DE PASSER UN ENTRETIEN, 

INCONFORTABLES DANS LEURS HABITS. 

 

 

LA RÉCEPTIONNISTE FAIT SIGNE À UN GARS DANS LA 

SALLE D’ATTENTE. IL SE LÈVE ET MARCHE DANS LE 

COULOIR. IL S’ARRÊTE DEVANT LA PORTE D’UN BUREAU, 

AJUSTE SA CRAVATE, LISSE SES CHEVEUX ET S’APPRÊTE 

À OUVRIR LA PORTE. UNE 

MAIN S’APPROCHE ET LE 

RETIENT.

 

 

UN PLAN 

LARGE RÉVÈLE UN AGENT DE SERVICE CANADA 

DANS SON KIOSQUE QUI ARBORE UN LARGE SOURIRE. LE 

GARS LUI SOURIT À SON TOUR. ON VOIT UN BOUT DE 

PERSIL PRIS ENTRE SES DENTS DE DEVANT. L’AGENT LUI 

MONTRE D’UN GESTE SES DENTS. LE GARS SE REND 

COMPTE DU PROBLÈME.

 

 

SUP

ER

:

 

Besoin d’aide pour trouver un emploi ?

 

 

ON COUPE SUR LA SÉQUENCE.

 

SUPERS

:

 

EMPLOIS D’ÉTÉ

 

BOURSES D’APPRENTISSAGE

 

PERMIS EMBARCATIONS DE PLAISANCE

 

SÉCURITÉ DE LA VIEILLESSE

 

BANQUE D’EMPLOIS EN LIGNE

 

AUDIO

 

EFS

:

 

 

Le téléphone de la réception sonne.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANNCR (VO)

:

 

Service Canada, un accès facile aux programmes et 

services du Gouvernement du Canada…

 

 

 

 

 

… comme notre banque d’emplois en ligne.

 

SUPERS

:

 

COMPOSEZ 1 800 O

-

CANADA

 

CLIQUEZ servicecanada.ca

 

VISITEZ un centre Service Canada

 

 

LOGO

:

 

Service Canada

 

L’AGENT DE SERVICE CANADA APPARAÎT À L’ÉCRAN DANS 

SON KIOSQUE POUR MONTRER LA SIGNATURE AVEC UN 

SOURIRE TOUT PROFESSIONNEL. 

 

 

SUPERS

:

 

1 800 O

-

Canada

 

servicecanada.ca

 

Pour des réponses à vos questions et bien plus

 

appelez,

 

cliquez

 

ou visitez

-

nous.

 

 

 

AGENT (ON CAM)

:

 

Service Canada.

 

Au service des gens.

 

 

ANNCR (VO)

:

 

Un message du Gouvernement du Canada.

 

 


Prestations parentales
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VIDEO

 

ON OUVRE SUR UNE CHAMBRE D’HÔPITAL. UNE FEMME 

EST EN TRAIN DE PASSER UNE ÉCHOGRAPHIE. SON MARI 

EST À CÔTÉ D’ELLE ET LUI TIENT LA MAIN. ON NE VOIT PAS 

LE GEL SUR LE VENTRE MAIS PLUTÔT DES IMAGES DU 

BÉBÉ SUR LE MONITEUR. 

 

 

LES PARENTS REGARDENT

 LE MÉDECIN, L’AIR 

D’ATTENDRE QUELQUE CHOSE. LE MÉDECIN SE TOURNE 

VERS EUX, SOURIT, PUIS ANNONCE LE SEXE DE LEUR 

BÉBÉ. 

 

 

L’HOMME ET LA FEMME SE REGARDENT, HEUREUX, PUIS 

SE SERRENT L’UN CONTRE L’AUTRE. L’HOMME SE FAIT 

ALORS TENDRE UNE PAIRE DE PATINS DE HOC

KEY POUR 

BÉBÉ. IL LES REGARDE, SURPRIS, PUIS VOIT QUE C’EST UN 

AGENT DE SERVICE CANADA DANS SON KIOSQUE QUI LUI 

TEND LE CADEAU. L’HOMME PREND FIÈREMENT LES 

PATINS. 

 

 

SUPER

:

 

Vous allez être parent?

 

(ALT) Vous attendez un enfant?

 

 

ON COUPE SUR LA SÉQUENCE.

 

S

UPERS

:

 

EMPLOIS

 

BOURSES D’APPRENTISSAGE

 

NUMÉRO D’ASSURANCE SOCIALE

 

PRESTATION POUR LA GARDE D’ENFANTS

 

PRESTATIONS PARENTALES

 

AUDIO

 

 

SFX:

 

Bruits d’ultrasons

 

 

 

 

 

DOCTOR

:

 

C’est un garçon !

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANNCR (VO)

:

 

Service Canada, un accès facile aux programmes et 

services du Gouvernement du Canada…

 

 

 

 

…comme les prestations parentales.

 

SUPERS

:

 

COMPOSEZ 1 800 O

-

CANADA

 

CLIQUEZ servicecanada.ca

 

VISITEZ un centre Service Canada

 

 

LOGO

:

 

Service Canada

 

L’AGENT DE SERVICE CANADA APPARAÎT À L’ÉCRAN DANS 

SON KIOSQUE POUR MO

NTRER LA SIGNATURE AVEC UN 

SOURIRE TOUT PROFESSIONNEL. 

 

 

SUPERS

:

 

1 800 O

-

Canada

 

servicecanada.ca

 

Pour des réponses à vos questions et bien plus

 

appelez,

 

cliquez

 

ou visitez

-

nous.

 

 

AGENT (ON CAM)

:

 

Service Canada.

 

Au service des gens.

 

 

ANNCR (VO)

:

 

Un message

 du Gouvernement du Canada.
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VIDEO

 

ON OUVRE SUR UNE CHAMBRE OBSCURE. UNE FEMME 

ALLUME SA LAMPE DE CHEVET, SE LÈVE PUIS REGARDE 

SON MARI, L’AIR D’ATTENDRE QUELQUE CHOSE. ON VOIT 

QU’ELLE EST ENCEINTE. SON MARI SE LÈVE, TRÉBUCHE 

DANS LES ESC

ALIERS ET SE REND DANS LA CUISINE. 

 

 

IL ALLUME LES LUMIÈRES ET APERÇOIT UN AGENT DE 

SERVICE CANADA QUI LUI TEND UN BOL DE FROMAGE 

COTTAGE AVEC DES CORNICHONS SUR LE DESSUS. 

L’HOMME PREND LE BOL, REMERCIE L’AGENT D’UN SIGNE 

DE TÊTE, SE TOURNE ET REMONTE À L

A CHAMBRE.

 

 

 

 

SUPER

:

 

Vous allez être parent?

 

(ALT) Vous attendez un enfant?

 

 

ON COUPE SUR LA SÉQUENCE.

 

SUPERS

:

 

EMPLOIS

 

BOURSES D’APPRENTISSAGE

 

NUMÉRO D’ASSURANCE SOCIALE

 

PRESTATION POUR LA GARDE D’ENFANTS

 

PRESTATIONS PARENTALES

 

 

AUDIO

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANNCR (

VO)

:

 

Service Canada, un accès facile aux programmes et 

services du Gouvernement du Canada…

 

 

 

 

…comme les prestations parentales.

 

SUPERS

:

 

COMPOSEZ 1 800 O

-

CANADA

 

CLIQUEZ servicecanada.ca

 

VISITEZ un centre Service Canada

 

 

LOGO

:

 

Service Canada

 

L’AGENT DE SER

VICE CANADA APPARAÎT À L’ÉCRAN DANS 

SON KIOSQUE POUR MONTRER LA SIGNATURE AVEC UN 

SOURIRE TOUT PROFESSIONNEL. 

 

 

SUPERS

:

 

1 800 O

-

Canada

 

servicecanada.ca

 

Pour des réponses à vos questions et bien plus

 

appelez,

 

cliquez

 

ou visitez

-

nous.

 

 

AGENT (ON CAM)

:

 

Servic

e Canada.

 

Au service des gens.

 

 

ANNCR (VO)

:

 

Un message du Gouvernement du Canada.

 

 



 Permis d’embarcation de plaisance
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VIDEO

 

ON OUVRE SUR DEUX GARS QUI PÊCHENT DEPUIS LA 

RIVE. ILS LANCENT LEUR LIGNE À L’EAU ET L’UN D’EUX 

ATTRAPE UNE MOTTE D’ALGUES.

 

 

DEUX AUTRES GARS PASSENT DANS UN BATEAU À 

MOTEUR. ILS ONT UN SEAU PLEIN DE POISSONS. LES 

GARS SUR LA RIVE SE REGARDENT, L’AIR PITEUX.

 

 

UN AGENT DE SERVICE CANADA (DANS SON KIOSQUE) 

PASSE À BORD D’UN GROS BATEAU À MOTEUR ET LES 

INVITE À MONTER. 

 

 

SUPER

:

 

Bes

oin d’

aide pour enregistrer un

 bateau ? 

 

 

ON COUPE SUR LA SÉQUENCE.

 

SUPERS

:

 

ASSURANCE

-

EMPLOI

 

EMPLOIS

 

PASSEPORTS

 

NUMÉRO D’ASSURANCE SOCIALE

 

PERMIS D’EMBARCATIONS DE PLAISANCE

 

 

AUDIO

 

 

 

 

SFX

:

 

Bateau à moteur

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANNCR (VO)

:

 

Service Canada, un accès facile

 aux programmes et 

services du Gouvernement du Canada…

 

 

 

 

… comme l’obtention d’un permis d’embarcation de 

plaisance.

 

 

SUPERS

:

 

COMPOSEZ 1 800 O

-

CANADA

 

CLIQUEZ servicecanada.ca

 

VISITEZ un centre Service Canada

 

 

 

LOGO

:

 

Service Canada

 

L’AGENT DE SERVICE CANA

DA APPARAÎT À L’ÉCRAN DANS 

SON KIOSQUE POUR MONTRER LA SIGNATURE AVEC UN 

SOURIRE TOUT PROFESSIONNEL. 

 

 

SUPERS

:

 

1 800 O

-

Canada

 

servicecanada.ca

 

 

Pour des réponses à vos questions et bien plus

 

appelez,

 

cliquez

 

ou visitez

-

nous.

 

 

 

AGENT (ON CAM)

:

 

Servi

ce Canada.

 

Au service des gens.

 

 

ANNCR (VO)

:

 

Un message du Gouvernement du Canada.
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Si « Oui » à n’importe laquelle des options ci-dessus, TERMINER





Tous les Centres de Service Canada offrent maintenant des permis d’embarcation de plaisance pour le compte de Transport Canada (Ce n’est plus disponible par l’entremise de l’Agence des service frontaliers du Canada). Le permis d’embarcation de plaisance est un numéro qu’on appose sur les côtés de chaque embarcation qui pèse moins de 15 tonnes (12 mètres ou moins) et qui est propulsé par un moteur de 10 forces (7.5 kilowatts) ou plus. Ceci inclut des embarcations telles les « sea doo », etc.





Le numéro du permis sert à aider les corps policiers et les équipes de sauvetage pour identifier chaque embarcation de façon spécifique.





Vous pouvez faire une demande de permis d’embarcation dans n’importe quel centre de Service Canada à travers le pays. Le permis est gratuit.





On utilise parfois le terme permis lorsqu’il s’agit des cartes de compétence de pilotage d’embarcations de plaisance mais ce sont 2 choses différentes. Le permis d’embarcation de plaisance attribue un numéro d’identification personnel à chaque embarcation. La carte de pilotage, de son coté, constitue une preuve que la personne qui pilote une embarcation de plaisance a vraiment les compétences requises pour naviguer ou être pilote à bord de ce type d’embarcation.





Pour recevoir des prestations de maternité parentales ou des prestations de maladie, on doit soumettre une demande d’assurance emploi en ligne ou en personne au Centre de Service Canada. Il faut faire la demande dès que l’on cesse de travailler, même si on reçoit ou si on recevra de l’argent lorsqu’on sera sans emploi.





Vous devez demander votre dossier d’emploi de votre dernier employeur.





Si vous avez des problèmes à obtenir votre dossier d’emploi, votre centre de Service Canada peut vous aider. Vous aurez à remplir un formulaire de « Demande de dossier d’emploi » pour expliquer les efforts que vous avez faits en vue d’obtenir votre dossier.





Vous et votre conjoint pouvez faire une demande de prestations parentales en même temps que vous faites votre demande de prestations de maternité.


















































































































































































































































































































































































































































































































































� Western Opinion Research est une entité légale pleinement fonctionnelle qui fait partie d’une entreprise plus large connue sous le nom de NRG Research Group. 
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