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1. Introduction

La Loi sur [l'acces a [linformation (la Loi) a pour objet d’accroitre la responsabilité et la
transparence des institutions de I’Etat afin de favoriser une société ouverte et démocratique et de
permettre le débat public sur la conduite de ces institutions. A cet égard, la partie 1 de la Loi élargit
I’acces aux documents de I’administration fédérale en consacrant le principe du droit du public a
leur communication, les exceptions indispensables a ce droit étant précises et limitées et les
décisions quant a la communication étant susceptibles de recours indépendants du pouvoir
exécutif. La partie 2 de la Loi fixe des exigences visant la publication proactive de renseignements.

Le présent rapport annuel a été préparé et soumis conformément aux articles 94(1) et 94(2) de la
Loi et a I’article 20 de la Loi sur les frais de service et couvre la période du 1% avril 2019 au
31 mars 2020.

2. Mandat du Bureau des institutions financieres (BSIF)

Le mandat législatif du BSIF est le suivant :
Promotion de saines pratiques de gestion du risque et de gouvernance
Le BSIF bonifie un cadre réglementaire congu pour controler et gerer le risque.

Surveillance et intervention rapide

Le BSIF surveille les institutions financicres et les régimes de retraite fédéraux pour s’assurer
qu’ils sont en bonne santé financiére et qu’ils se conforment a la réglementation qui les régit et
aux exigences du régime de surveillance.

Il avise sans tarder les institutions financiéres et les régimes de retraite des lacunes importantes
qu’ils présentent, et prend ou exige des responsables qu’ils prennent des mesures dans le but de
rectifier la situation promptement.

Analyse du contexte pour assurer la sOreté et la solidité des institutions financiéres
Le BSIF surveille et évalue les enjeux systémiques et les changements sectoriels susceptibles de
nuire aux institutions financiéres fédérales.

Adoption d’une approche équilibrée

Le BSIF protege, d’une part, les droits des déposants, souscripteurs et créanciers des institutions
financiéres et, d’autre part, de toute personne ayant droit a une prestation de pension, en tenant
compte de la nécessité pour celles-ci de faire face a la concurrence et de prendre des risques
raisonnables.

Le BSIF reconnait que la direction et le conseil d’administration des institutions financiéres et les
administrateurs de régimes de retraite sont ultimement responsables des décisions liées aux
risques, qu’une institution financiere peut faire faillite et qu’un régime de retraite peut éprouver
des difficultés financieres qui se traduisent par la réduction des prestations versées.

En exécutant son mandat, le BSIF contribue a la réalisation de 1’objectif du gouvernement qui



consiste a accroitre la confiance du public envers le systeme financier canadien.

Le Bureau de I’actuaire en chef (BAC) est une unité indépendante au sein du BSIF qui offre des
services d’évaluation et des conseils actuariels au gouvernement du Canada. Dans I’exercice de
ses activites, le BAC joue un role vital et indépendant pour assurer la sireté et la viabilité du
systéme public canadien de revenu de retraite.

3. Objectifs stratégiques

Deux résultats stratégiques sont déterminants pour la réalisation du mandat du BSIF et essentiels
a sa contribution au systéme financier du Canada :

1. Un systeme financier canadien sQr et stable.
2. Un systeme public canadien de revenu de retraite sdr et viable sur le plan financier.

Il incombe au surintendant de veiller a I’application de la Loi au BSIF. Le BSIF reléve du ministre
des Finances.

4. Application de la Loi sur ’accés a information

4.1 Unité responsable de I’acces a I’information et de la protection des renseignements
personnels (AIPRP)

L’Unité de I’AIPRP releve de la Direction de la gestion d’information d’entreprise (GIE) au sein
de la Division de la gestion de I’information et de la technologie de I’information (GI-TI). Elle est
chargée d’appliquer la Loi pour le compte du BSIF. A ce titre, elle coordonne en temps opportun
le traitement des demandes présentées en vertu de la Loi, gére les plaintes déposées aupres du
Commissariat a ’information et répond aux demandes d’information informelles. De plus, elle
prodigue conseils et instructions aux employés du BSIF sur des questions ayant trait a la Loi.

Le gestionnaire, Protection des renseignements personnels et acces a I’'information, releve du
directeur, GIE, et est appuyé dans I’exercice de ses fonctions par un agent et un agent subalterne
de I’AIPRP. En 2019-2020, le BSIF a créé un poste d’agent principal de I’ AIPRP — gouvernement
ouvert et I’a pourvu avant que le projet de C-58 n’obtienne la sanction royale, en juin 2019.
L’Unité de I’ AIPRP a également eu recours a des marchés de services.

4.2 Changements institutionnels dans I’application de la Loi sur ’accés a I’'information

Il n’y a aucun changement institutionnel important a ’application de la Loi sur l’accées a
l'information a signaler au cours de la période visée par le présent rapport.

4.3 Information et formation
En 2019-2020, les efforts de formation ont consisté a faire en sorte que les employés du BSIF

comprennent leurs attributions en matiere de gestion et de protection efficaces des ressources
d’information de I’organisation, qui permettent de faciliter I’exécution du programme d’accés a
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I’information au moyen d’une combinaison d’exposés, de séances d’information et de bulletins
d’information. Les efforts de formation ont porté sur la sensibilisation des nouveaux employés du
BSIF a I’AIPRP dans le cadre d’un programme de sensibilisation a la gestion de I’information et
a I’ AIPRP (5 séances, 14 participants) et sur la prestation de séances sur mesure aux participants
des activités découlant des nouvelles obligations de divulgation proactive prévues dans la Loi
(17 séances, 43 participants). En outre, 3 séances de formation portant spécifiquement sur
I’application de I’ AIPRP ont été suivies par 24 utilisateurs.

4 4 Traitement des demandes d’accés a I’information

Toutes les demandes officielles d’accés a 1’information sont soumises au gestionnaire, Protection
des renseignements personnels et acces a I’information, qui les examine et les attribue a un agent
de I’AIPRP. Ce dernier demande I’information aux agents de liaison en maitére d’AIPRP des
services visés. Aprés avoir examiné les documents, le Bureau de I’AIPRP donne des conseils et
des directives pour s’assurer que les dispositions de la Loi sont respectées.

Les documents regroupés sont examinés par 1’agent de I’ AIPRP et le gestionnaire, Protection des
renseignements personnels et acceés a I’information. Les documents et les recommandations se
rapportant a chague demande sont ensuite soumis au secteur de programme pour validation. Une
fois approuvee, la trousse de communication est soumise a I’examen et a 1’aval du surintendant
auxiliaire, Services intégres.

4.5 Délegation de pouvoirs

Les arrétés sur la délégation énoncent les pouvoirs, les devoirs et les fonctions relativement a
I’application de la Loi qui ont été délégués par le chef de I'institution, ainsi que les personnes
auxquelles ils ont été délégués. Le surintendant est responsable de I’application de la Loi au BSIF.
Le pouvoir de réclamer des exemptions et d’émettre divers avis législatifs a été délégué au
surintendant auxiliaire, Services intégrés. Le pouvoir d’émettre divers avis 1égislatifs a également
été délégué au directeur, Gestion de I’information d’entreprise et au gestionnaire, Protection des
renseignements personnels et acces a I’information.

4.6 Surveillance de la conformité

Le temps consacré au traitement des demandes d’acceés a I’information est consigné dans le
systéeme de suivi de I’AIPRP. Chaque mois, le directeur de la GIE passe en revue la charge de
travail relative a I’ AIPRP et les réponses proposées a 1’égard des demandes sont examinées et
approuveées par le surintendant auxiliaire, Services intégrés, qui rend la décision finale. Des
préoccupations sont soulevées au besoin tout au long du cycle de vie de la demande, et la priorité
est accordée a I’exécution des obligations 1égislatives du BSIF.

4.7 Sommaire des changements apportés aux programmes, opérations, politiques ou
procédures



A P’appui des nouvelles normes en matiére de publication proactive de renseignements qui ont
découlé de I’octroi de la sanction royale au projet de loi C-58, le 21 juin 2019, le BSIF a congu
plusieurs processus destinés a simplifier la recherche, la collecte, I’examen et la publication
d’informations pertinentes. Ces processus s’appuient sur une fonction qui existe déja dans le
systeme de gestion électronique des documents et des dossiers du BSIF (eSpace). Chaque secteur
est maintenant doté d’une personne-ressource de 1’AIPRP qui a pour mandat de coordonner les
mesures de publication proactive de leurs groupes respectifs et de veiller a ce que tous les titres de
notes d’information, les contrats, les dépenses de voyage et d’accueil, les cahiers d’information
pour les comparutions parlementaires et toute autre information a divulguer soient publiés dans les
délais prescrits comme 1’exige la nouvelle Loi. Ces processus s’effectuent sous la supervision de
I’agent principal de I’ AIPRP, dont il est question a la section 4.1.

En 2019-2020, le BSIF a retenu les services d’un expert-conseil de I’extérieur pour évaluer son
processus d’ AIPRP selon les principes de rationalisation (gestion LEAN). Ses recommandations
sont actuellement a I’étude. La plus importante d’entre elles a été le besoin de créer une fonction
de liaison en matiére d’ AIPRP. Depuis lors, le Bureau de 1I’AIPRP s’est developpé et a mis en
place des agents de liaison dans chaque secteur, qui facilitent le processus d’ AIPRP en agissant
comme experts en la matiére et seuls points de contact de leurs secteurs respectifs.

Les politiques et I’infrastructure du BSIF en matiére de gestion et de technologie de 1’information
(GI-TT) ont permis a 1’organisation d’éviter toute perturbation importante liée a la pandémie de la
COVID-19, qui a peu d’effet sur la capacité du BSIF de s’acquitter de ses responsabilités en
matiere d’acces a I’information. L’examen prévu des procédures actuelles d’ AIPRP et la sélection
et la formation des nouveaux agents de liaison en mati¢re d’ AIPRP ont été accélérés pour coincider
avec la politique du BSIF pour ce qui est de pouvoir travailler n’importe ou. En raison de la
fermeture des bureaux du BSIF, le 13 mars, les employés n’ont plus accés aux dossiers papier.
Chaque semaine, le gestionnaire, Acceés a 1’information et protection des renseignements
personnels, récupeére les demandes recues par la poste.

4.8 Salle de lecture
Conformément a la Loi sur [’acceés a ['information, une salle de lecture publique a été aménagée a

Ottawa, au 16¢ étage du 255, rue Albert. Depuis le 13 mars 2020, le public n’a plus acces a la salle
de lecture en raison de la pandémie de COVID-19.

5. Interprétation du rapport statistique
Le BSIF étant chargé de réglementer les institutions financiéres et les régimes de retraite privés
fédéraux, la plupart des renseignements qu’il détient proviennent de tiers et portent sur les

institutions financiéres et les régimes réglementés.

Partie 1 — Demandes présentées en vertu de la Loi sur ’accés a l'information



Demandes de consultation soumises en vertu de
la Loi sur l'acces a l'information : recues, non
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Le BSIF a constaté une hausse de 15,4 % du nombre de demandes d’accés a ’information regues
en 2019-2020. 1l a recu 39 demandes, comparativement & 33 I’année précédente. Quarante-deux
(42) demandes ont été fermées en 2019-2020. Douze (12) demandes dataient de 1’exercice
précédent et neuf (9) ont été remises a 1’exercice suivant. Depuis I’entrée en vigueur de la Loi
jusqu’au 31 mars 2020, le BSIF a recu 1 278 demandes d’acces a I’information.



Nombre et provenance des demandes d'acces a
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Le profil des demandeurs a également changé en 2019-2020, avec une augmentation marquée par
rapport aux demandeurs s’identifiant comme des organes de presse (15 en 2019-2020, en hausse
de 114 % par rapport a 7 en 2018-2019). Cela correspond a la tendance des demandes des médias
observée au cours des 5 dernieres années, avec un sommet de 23 en 2017-2018.

En 2019-2020, on a également observé une baisse importante du nombre de demandes provenant
du secteur privé (10, en baisse de 41 % par rapport a 17 en 2018-2019) et une augmentation du
nombre de demandes provenant du public (13, en hausse de 62 % par rapport a 8 en 2018-2019).
Le nombre de demandes informelles traitées en 2019-2020 était de 88,8 % supérieur a celui de
I’année précédente (17 en 2019-2020 contre 9 en 2018-2019).

Partie 2 — Demandes fermées pendant la période visée par le rapport

Disposition et délai de traitement

Le tableau suivant résume les dispositions prises a 1’égard des demandes fermées :

Réglement Nombre de demandes
Communication totale 8

Communication partielle 28

Exception totale 0

Exclusion totale
Aucun document n’existe
Demande transférée

ok~ O




Demande abandonnée 2
Ni confirmé ni infirmée 0
Total 42

Certaines parties des documents étaient assujetties a des exemptions. Le cas échéant, le demandeur
a systématiquement eu acceés a la partie restante des documents pertinents a la demande.

Il y a eu une augmentation marquée du nombre de pages traitées (66 382 en 2019-2020 contre
9290 en 2018-2019) et du nombre de pages divulguées (3 660 en 2019-2020 contre 1 861 en 2018-
2019).

Exceptions

Au cours de I’exercice 2019-2020, pour les 42 demandes traitées, le BSIF a appliqué des
exemptions pour retenir des renseignements en vertu des alinéas 13(1)a) b) et c), de I’article 14,
de I’alinéa 14a), du paragraphe 15(1), des alinéas 16(1)b) et c), du paragraphe 16(2), des alinéas
16(2)c), 16.1(1)c), 18(d), du paragraphe 19(1), des alinéas 20(1)a), b), c) et d), 21(1)a), b), c) et d)
et de I’article 23 de la Loi, selon le cas.

Exclusions
L’alinéa 68a) a été appliqué en deux occasions.
Support des documents communiqués

Les réponses a 27 demandes ont eté fournies en format électronique et des copies papier ont éte
fournies pour 9 autres demandes.

Pages pertinentes traitées et communiquées

Au cours de I’exercice, 66 382 pages ont été traitées et 3 660 pages ont été divulguées. En 2019-
2020, la majorité des demandes (28) ont donné lieu a une divulgation partielle. Huit (8) demandes
ont été divulguées et deux (2) demandes ont été abandonnées. Les quatre (4) autres demandes ne
sont pas comptabilisées dans cette section parce que le BSIF n’avait aucun renseignement pertinent
dans ses dossiers.

Présomption de refus

92,9 % de toutes les demandes fermées en 2019-2020 I’ont été dans les délais prévus par la Loi.
Trois (3) demandes n’ont pas été complétées dans les délais prescrits. Le taux de présomption de
refus a diminué par rapport a ’exercice précédent, a raison de 3 sur 42 (7,1 %) en 2019-2020
contre 7 sur 35 (20 %) en 2018-2019.

Demandes de traduction

[1n’y a eu aucune demande de traduction en 2019-2020.



Partie 3 — Prorogations

Cinqg (5) demandes ont di étre prorogées de 31 a 60 jours pour :
e entrave au fonctionnement de I’institution (alinéa 9(1)a)); et/ou
e consultation d’un autre ministére (alinéa 9(1)b)).

Treize (13) demandes ont d( étre prorogées de 61 a 120 jours pour :
e entrave au fonctionnement de I’institution (alinéa 9(1)a)); et/ou
e consultation d’un autre ministére (alinéa 9(1)b)); et/ou
e consultation de tiers (alinéa 9(1)c)).

Trois (3) demandes ont di étre prorogées de 121 a 180 jours pour :
e consultation d’un autre ministére (alinéa 9(1)b)).

Trois (3) demandes ont d( étre prorogées de 181 a 365 jours pour :
e consultation d’un autre ministére (alinéa 9(1)b)).

Quatre (4) demandes ont da étre prorogees de 365 jours ou plus pour :
e entrave au fonctionnement de I’institution (alinéa 9(1)a)); et/ou
e consultation d’un autre ministére (alinéa 9(1)b)).

Partie 4 — Frais de communication

En vertu de la Loi sur les frais de service, une autorité responsable doit rendre compte chaque
année au Parlement des frais percus par I’institution. En ce qui concerne les frais pergus en vertu
de la Loi sur I’accés a l'information, les renseignements ci-dessous sont déclarés conformément
aux exigences de ’article 20 de la Loi sur les frais de service.

Des frais de communication de 165 $ ont été percus pour 33 des 39 demandes regues au cours de
la période considérée. Le versement de ces frais a fait I’objet d’une dispense, pour un total de 30 $.

Conformément a la Directive provisoire sur I’administration de la Loi sur [’acces a l'information,
publiée le 5 mai 2016, et aux modifications apportées a la Loi sur ’accés a l'information qui sont
entrées en vigueur le 21 juin 2019, le BSIF renonce a tous les frais prescrits par la Loi et le
Réglement, a I’exception des frais de demande de 5 $ prévus a I’alinéa 7(1)a) du Reglement.

Partie 5 — Demandes de consultation provenant d’autres institutions et organisations

En 2019-2020, le BSIF a constaté une augmentation de 13,5 % des demandes de consultation
recues. Au cours de la période de déclaration, 50 demandes ont été traitées, comparativement a 44
I’année précédente. Au total, 1 456 pages ont été examinées, soit une baisse de 2,3 % par rapport
a2018-2019.



Recommandations et délai de traitement pour les demandes de consultation regues d’autres
institutions fédérales

Trente-trois (33) demandes de consultation ont été traitées dans un délai de 1 a 15 jours, 12 dans
un délai de 16 a 30 jours et 3 dans un délai de 31 a 60 jours. Deux (2) demandes de consultation
ont été reportées a la prochaine période de declaration. Le BSIF a recommandé la divulgation
intégrale des documents correspondant a 21 demandes de consultation, la divulgation partielle des
documents correspondant & 26 demandes, et I’abandon d’une demande.

Sur la période de six (6) ans, le BSIF a répondu & 209 demandes dans un délai de 1 & 15 jours, a
48 demandes dans un délai de 16 a 30 jours, a 10 demandes dans un délai de 31 & 60 jours et & une
demande dans un délai de 61 a 120 jours.

Recommandations et délai de traitement pour les demandes de consultation provenant d’autres
organismes

En 2019-2020, le BSIF aregu deux demandes de consultation provenant d’un organisme qui n’ était
pas affilié a ’administration fédérale, pour un total de 28 pages. Une demande a été traitée dans
un délai de 1 a 15 jours et I’autre dans un délai de 16 a 30 jours. Dans les deux cas, le BSIF a
recommandé la divulgation intégrale des documents correspondants.

Partie 6 — Délai de traitement des demandes de consultation sur les renseignements
confidentiels du Cabinet

Au cours de la période de déclaration, le BSIF n’a pas consulté les services juridiques ministériels
au sujet de documents confidentiels du Cabinet.

Partie 7 — Ressources liées a la Loi sur ’accés a linformation

L'acces a l'information au BSIF: colt et ressources
humaines 2015-2016 au 2019-2020
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L’application de la Loi au cours de la période de déclaration a colté 543919 $. En raison du
nombre et de la complexité accrue des demandes recues en 2019-2020, le BSIF a fait appel aux
services de plusieurs experts-conseils provenant d’agences de placement pour suppléer a sa petite
équipe d’AIPRP et veiller a ce que les demandes d’acces a I’information soient traitées dans les
délais prescrits par la Loi. Le montant susmentionné comprend également les colts du nouveau
poste d’agent principal de I’ AIPRP — Gouvernement ouvert et du nouveau poste d’agent subalterne
de I’ ATPRP. Les salaires des employés représentaient 61 % du total des colts engagés et 77 % des
3,96 personnes/années requises pour appliquer la Loi. Le recours du BSIF a des experts-conseils
fournis provenant d’agences de placement est en baisse en raison de I’embauche d’employés, ce
qui représente seulement 30 % du co0t total.

6. Plaintes et enquétes

Le BSIF a recu 6 nouvelles plaintes au cours de la période visée par le rapport. Six (6) plaintes
pour retard a 1’étude ont été fermées au cours de 1’exercice et le Commissariat a I’information a
fait part de ses conclusions au BSIF. A la fin de ladite période, 7 dossiers de plainte étaient toujours
a I’étude au Commissariat a I’information.

7. Appels devant la cour fédérale du Canada

7.1 Description des changements importants mis en ceuvre a la suite de questions ou de
préoccupations formulées dans le Rapport annuel au Parlement par la Commissaire a
Pinformation du Canada

La commissaire a I’information du Canada n’a soulevé aucune préoccupation ou question

concernant le BSIF, de sorte qu’aucun changement important n’a été apporté.

7.2 Description des changements importants mis en ceuvre a la suite de questions ou de

préoccupations formulées par d’autres agents du Parlement

Le BSIF n’a apporté aucun changement important, car les autres agents du Parlement n’ont soulevé
aucune préoccupation ou question.

7.3 Nombre de demandes ou d’appels dont la Cour fédérale ou la Cour d’appel fédérale
ont été saisies pendant I’exercice

La Cour fédérale et la Cour d’appel n’ont été saisies d’aucune demande et d’aucun appel se
rapportant au BSIF au cours de I’exercice.
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Reporiees 3 |3 prochalne penode J Sailssement de r@opon El

1.2 Source des demandag

Sounce Hombra da demandss
Merias 15
‘Sartar universtare a
‘Sartalr comImertEal (sacisur priva) 10
Crgarisation 0
Pubic =
REMLE o2 s 1dentnar 1
P—
Total 7]

1.3 Demandas Informallas

Dilal de raitement
TR
1 i 18 8 & 3 310 i) R 130 131 & 365 Plus da Total
Jours Jours Jours Jours Jours Jours 388 Jours
12 2 1 a 1 o 1 i7

Remangus - Towles les demandes documentées comme Sant « traitéss de fagon Infonmedle » seront désormals Indiguess dans cetie sechion

sElemant.
| B
- - -
S Clanacdd:=sw
Section 2 — Mofifs pour ne pas donner suite a une demande
Mombre de demandes

En suspens depuls 3 période détabilssament de rappors

reCedeTie a

EnvIyess Denant [a période d'&ablssemant o rEppons a

Total a

ADDIANESE DA 3 comimissare A [niomation pendant |a

penode d'&ablissament de Eppons a

Reflsdes par la commissalne 3 Mnfonmation au cours de la

nénode d'&ahlissemant de EppOE i

Reponees 3 la prochalne penode I eabissemant de
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3.1 Disposaltion st délal de traltement

Delal de Talbement
Dispoetiion i | pus | oun | s | g | pours Phun e 385 s Tota
{Communication toEie 2 2 3 il 1 il 0 ]
Communication partisle 1 a 3 4 2 5 5 2
Exception totas a a [1] a 1] a 0 a
Exciusion inlale a a 1] a 1] a 0 a
Aucun document niexisie 2 2 i] a 1] a 0 =
Demanie ransféns 1] 1] 0 a 0 1] 0 a
Demange abandornes 1 1 1] a 1] a 0 2
Ml confirmee nl Infimmea a a 1] a 1] a 0 a
REflE dagir aves
appmobation du
COMIMIBEAre a Nnonmaton a a 1] a 1] a 0 a
[ 13 ] 4 3 5 5 42
3.2 Excaptions
Nombw da haombre 2u Feomisre Sa [re—
Arficle durar das Ardcle demandss §Article SaTnandes
R I
13{1)3} E (EE I EE] 0 - .
131N 2 16{2Z)(a) o 18k 0 2 0
13 1)e) 2 16 Z)b) [1] iC) 1] 4 0
13{1){d) 2 16{2)c) H] 18 4 I21:' ¥a) 15
13{1)=) i 16{3) 1] 18 1{1Ka) 0 {13 16
14 1 6. 113} i] 1E1{1)¥b) 1] E 1E) 4
143 6.1 1)) 1] R TE] 0 i) 2
14/ [ i 1B (1)) [ = 0
15{1) ] 1.1 1){d} 1] 191} 25 A1) 0
15[1)- AL” 1 16.2[1} 1 20133 2 &
15(1) - Def" [i] 6.3 1] 200 1) i7 A 0
15(1)- A5 a 16.31 1] 200 1) 1) 1] 1) 0
16{1§ajl) a 6.4 1)3) 1] | EFE e} 21 E 0
15[1a)l) 0 Ji5.4{1)m) [ SO T |
15(1 ) [1] 6.5 1]
15{1){b) 1 16.6 1]
18{1)c) 14 17 i)
16{1)d} a SR . Ao meewiormes O, . Défense du Cemecle A5 | Actvite subversivm
3.3 Excluzlons
Hombra o8 | Homors o8
Article Erticde demanides Erticde OemaEndas
EE : 1 1
B8{D) SE{1)a) i) a
58] (1)) o a
&1 WTNE 0 i
63213 55 1)d) 1] a
6.0 1le) 1] 1]
] [1] [1}
3.4 Support des documsnts communiqusas
Fapiar Elecmoniqus BarTes
] i o
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3.5 Complaxiis

3.5.1 Pages partinantas fraltées sf communiguéss

Mombrs de pages tralbees

B5362

FombTs o6 pagea
COTETUNpUE s

50

Mombre de demandes
38

3.5.2 Pages pertinentes traltées i communiguéses an Toncton da I'ampleur des demandes

Woine Op 100 pages | 101 & G pagec E01 2 1 D0 pagec Flu 00 & 000
fratdec iratsec trahies 1001 & 6 200 pages transss pages iatses
Fasrrbre humbeg
Pisgurs du Pagus Meges Fasrrbi da Page
homber de Momire de |oom &= Surrands | communi
Dhyﬂm demandes [T ] [+ deTardes [+] Henandes I"sges communiguies & putas
Communication -
f— 3 ] 1] o a 8] @ ik il i)
"‘"“':‘:"“““' 12 241 5 B3 2 E1D ] 1547 4 8
Excepiion iotaie a 1] a o a v] 1] D 1] a
Exciuzion iotake a a 0 o a li] il ik il i)
Demande
P 2 a a o a i] a D a a
M coufirmede m
i ke a 1] a o a 8] 1] 0 1] a
S— - — — — ———
Total = o] 5 5] 2 E10 ] 1547 4 366
3.5.3 Autres complaxités
Consultation Eztimation des
Dicpocition requisa Trals Evig Juridiqus AlTEs Tiodal
Communication
Hokaie v] 1 o] 2
Communicabion r
partielis 10 o 4 0 14
Excepiion iotaie b v] 1] o] a
Ewxciusion iotale o 1] o o a
Demande
acarcornes L o o o a
M coufirmede m ) o o o a
e
1% 1] ] 1] L]

3.6 Demandas Tenmies

3.6.1 Nombre de demandss ferméss dans les délals prévus par la kol

Domandee farmées dans leg
diélals préwua par | ol

HOMDrs 08 demances fenmess dans les dsals pravies par

I o k]
Pourcantags des demeandes femmess dans les dalals
prévus par la hol %) el
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3.7 Presompticns de refus

3.7.1 Mofife du nonTespect des oélals prevus par la lol

Mo principal
Hombra de demandes fermees au-dldl  entravens au
68 délals prevua par i3 kol fonctionnement ! | Conauttstion
Charge de travall gulame Conaultation Intsme ALETE
3 1 1] 2 1}

3.7.2 Demandss farmées au-0sla des délale prévue par |a kol {y compris toute prolongation priss)

Momis oo demandes

Hombre da jours de retard au  Mombre de demandas farmeaen

reda as niddala présus par la | farméas au-dels dea délals | su-del des délals prévam par
il previs par b bol o0 sucuns | 13 kol ol une proiongation 3

profongation m'a ts prize gks priss

g

1815 |0
15 3 30 jours
31 3 60 jours
1 a 120 joure
121 3 180 jours
181 3 555 jours
FALES 02 965 |OG

[=1N=]
[=1N=]

= == == L= ==

[ I N=]N=]
[ I N=]N=]

3.8 Demandss de fraduction

Demandes 0 raduction Ercepies RETIEeaE Toial
|
E|'arg|£a.|ﬁ-;aﬁ
DU rancais a rangias
p—
Total

[=] [=ll=
[=] [=ll=
[=] [=ll=

Section 4: Prorogations

4.1 Motils des prorogations et disposition des demandas

(1))
Consuliation
3t)a)
Disposition des demandss ou bs oelal Entrave au Sz
Article 65 AuiTag A [
W mq -‘ "m
‘Communication partielie 0 1 i1 3
Exgeption ke o 1] i] a
Exciusion olale [1] [1] [1] a
Aucun documeant rexdsie o 1] i] a
Demante alandonnse 8] 1] 8] a
11 1 ] k]
4.2 Durée des proregations
S{(1))
Consuliation
s{1)a)
Entravs au e
Durss des NS foncionnement Articie 63 AluTas Ails & un Bess |
_m-wusm'r nE ! ] T o
3 a &0 jours 4 1] 1 o]
&1 4 120 jours 4 1 5 3
121 a 150 jours 0 [1] E] [1]
181 a 355 jours [1] [1] 3 a
FlUs d2 365 jours 3 1] 1 a
11 1 K] k]
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Fralz pergus Frals dispenese ou remboursds
Mombra oe
demandes Montant Homibre de demandse Montart
Bartres frais i G i il
BEE; - s T -

Section 6 Demandes de consultation regues d"autres instifulions et organisations

6.1 Damandes de consultation reques d'autres Instiutions du gouvernement du Canada et organiaations

Auires Inchtubions
du gQouvemIsmen Homibire da pagec i Hombne de
Concuiations du Canada tralter AUtrac onganicatiore D e A tralier
Reques pendant |3 panode -
eamilssament de raopon 4 1578 < e
En SU5DENS & 13 n o l3 parode ; - 0 o
Tetanissament de @Eopon pracadents
m rﬂ - rl
Ferméss panaant |3 panode o
Tetatilssament de rapport @ 1423 < =
413 prochalne pariode " .
etanilssament de Eopon = o 0 1

6.2 Recommandations &t dalal da traltemant pour las demandas de consultation reguss O autres Institutions du gouvemamant
du Canada

Nomibre de mrﬂqjhpu.lrtﬁtmlmdﬂ'mndﬂadﬂm@m
Vs du
T&15 W8 & 30 31 &80 81 4 1) 121 & 165 . L]
Rascommandstion i josiirs i [ T BT & 388 s feriira Total

EIFFU‘ ELE‘-'En-l"'I'.E 15 2 i 8] 1] 0 1] 21

‘Communiguer en parie 12 10 3 i] 1] 0 a 2%

Exempier en enter a o] a 1] a b a a

Exciune &n enter 1] 8] 1] 0 1] 0 1] 1]

CorsUEr une autre Instiution ] o ] 0 ] 0 ] ]

Agrire: 1 o ] 0 ] 0 ] 1
BEE 33 iz 3 0 i 0 0| &

6.3 Recommandations & delal de raltemant pour lés damandas de consultathon regues O autres organisations

Nomibre de s Mequils pouUr tralter Ies demances oe consultadon
TTOE OF
L E AL LT E ] 31 S0 LR RSP R L1
Racommandstion eurs jours s [ Eurs TET & 385 poiirs feriiirs Tital

e —————————

Communiquer en anler 1 1 a [1] a 0 a 2

Communiquer en parie [1] [1] [1] [1] [1] 0 [1] [1]

EF:E"'IF‘.ET BN erger 1] 0 1] 1] 1] 0 3] 3]

Exclure en entler [i] [v] a 1] [i] 0 2 2

‘Consuier une autre Instiution 1] o a i] 1] 0 a a

Adrre ] [¥] ] 0 ] 0 ] ]
f—

Total 1 1 [1] [1] [1] 0 [1] 2




Section T — Délais de traitement des demandes de consultation sur les documents eonfidentiels du Cabinet

7.1 Demandas auprés des services juridiquas

Boing de 100 pagec | De 101 & 500 pagee § Do B & 1 000 pages Flus de & 0DD
traitbec - " D 1 81 3 5000 pagec trafbes traibias
Hasmbin humbeg
Pagasii = Mg Pages Rombie da Pagey
Komben e Momibng da oo da S rmande | communi
M dumandeay [F ] ] L] doTardes L] [omanday Fages communiguies ] & L]
|
1a15 0 0 a 0 a 0 a o 0 a
15a30 0 0 0 0 0 0 0 b 1 a
3 a6l 1} 1] a 1] a 0 a o 1 a
61.a120 0 0 a 0 a 0 a o 0 a
1213130 [1] [1] [1] [1] [1] [1] [1] [ [1] [i]
181335 0 0 o} 0 o} 0 o} L 1 o}
it 0 0 0 0 0 0 0 o 1 0
0 0 o} 0 o} 0 o} 0 1 o}
7.2 Demandss aupnés du Buraau du Conaell prive
MolnG. o 100 page: § De 101 & 500 pagec § Ow B & 1 000 papsc Flus. de & 000
c D 1 01 3 5000 pagec brafbec P
Hombie humbrg
Pagumii -] Pagui Pages Fombre du Pagy
Komben e Momibng da oo da S rmande | communi
Hombre da denandas L 5 sk deTardes [+ flenandes 1" s CormmLg U & Er L]
2 0 0 a 0 a 0 a o 1 a
15430 0 0 0 0 0 0 0 b 1 a
3 a6l 0 0 a 0 a 0 a o 1 a
51.a120 0 0 0 0 0 0 0 b 1 a
121a1ad [1] [1} 1] 0 a 1] a 0 1 a
181335 1] 1} a 1] a 1] a o 1 a
] 1] 1] o} 0 o} 0 o} 0 1 o}
[3) [3) [} 1] [} 1] [} L 1 [}

Section 8: Plaintes et enquétes

Artiche 12 Sarticin 30 Articie 15 Prsenier Bl 37 St 37 Btk 37
At F ergueie Counafen Se I"engulie dus obsereabions Compie serdhus de Compte rendus de cofchosion confenant des Comple nnduws de
concusion Fepus recommandations @rmis par la G s alne de

rirismation conferant des
srdonrarees bl
par a Commissalm

Su I'nhrmalon

5 1 =] 4 0 =]
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Section 9 Recowrs judiciaine

3.1 Recours juddalrss sur lse plalntss recues avant is 21 juln 2015 et su-deis

Arficis 41 (awamt 21 Juin 2013) Ardcie 42 Artcle 44
u

[=
[=

3.2 Recours judiclairss sur lse plalntes recues aprés b8 21 Juln 2013

Zrficls 41 (apres 21 Juin 2015)

Plalgnant (1) Inasrtution [2) Ther [3) Commisstalre & la probection de ks v prives [4) Total
] [ ] i 2

10.1 Codts
Depenaes Maniant
Talares 5333050
HELTES BUppIETEmaes ET]
Slens & BEnicEE =210,355
= Conirals ge services professommes F164.595
= ALiTes 345,974
BEE ooy
10.2 Ressources humalnss
ANNéss-PErsonnes CONaacTsas
aunx acthvibés lese 3 'acche 4
Ressources I'information
Employes 3 tETps gisn 233
EMpIoySs 4 I2mps partel B oocasiomnds 0.0
EMpIoySs regorou [FE]
ExpelE-Consals Sl persannel 0 Agence 0.ES
Erudants .05 |
3.F

Remargue : Entrer des valkeurs a deux décimales.
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Rapport statistique supplémentaire sur la Loi sur ’accés a linformation

Le tableau suivant indique le nombre total de demandes officielles recues au cours de deux
périodes, soit du 1°" avril 2019 au 13 mars 2020 et du 14 mars 2020 au 31 mars 2020.

Tableau 1 — Demandes regues
Colonne (Col) 1

Nombre de demandes
Ligne 1 | Recues du 1°" avril 2019 au 13 mars 2020 37
Ligne 2 | Recues du 14 mars 2020 au 31 mars 2020 2
Ligne 3 | Total* 39

1 — Le total de la ligne 3 doit étre égal au total de la ligne 1 de la section 1.1 du Rapport statistique d’AAI

Le tableau suivant indique le nombre total de demandes fermées dans les délais prévus par la
loi et le nombre de demandes fermées qui ont été considérées comme des refus au cours de
deux périodes, soit du 1" avril 2019 au 13 mars 2020 et du 14 mars 2020 au 31 mars 2020.

Tableau 2 — Demandes fermées

Col. 1 Col. 2
Nombre de demandes Nombre de
fermées dans les délais demandes fermées
prévus par la loi apreés I’échéance

prévue par la loi

Recues du 1°" avril 2019 au
Ligne 1 | 13 mars 2020 et datant 39 3
d’exercices précédents

Recues du 14 mars 2020 au
31 mars 2020

Ligne 2 0 0

Ligne 3 | Total® 39 3

2 - Le total de la ligne 3 de la colonne 1 doit étre égal au total de la ligne 1 de la section 3.6.1 du Rapport statistique d’AAl. Le total de la

ligne 3 de la colonne 2 doit étre égal au total de la ligne 1 de la colonne 1 de la section 3.7.1 du Rapport statistique d’AAl.
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Le tableau suivant indique le nombre total de demandes reportées au cours de deux périodes,
soit du 1° avril 2019 au 13 mars 2020 et du 14 mars 2020 au 31 mars 2020.

Tableau 3 — Demandes reportées

Col. 1
Nombre de demandes
Demandes recues du 1" avril 2019 au 13 mars 2020 et
Ligne 1 | datant de I’exercice précédent qui ont été reportées a la 7
période de déclaration 2020-2021
Ligne 2 Derr]apdes regues\du 14} mars 2029 au 31_ mars 2020 qui 5
ont été reportées a la période de declaration 2020-2021
Ligne 3 | Total® 9

3 — Le total de la ligne 3 doit étre égal au total de la ligne 5 de la section 1.1 du Rapport statistique d’AAl.
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Annexe B — Arrét sur la délégation : Loi sur I’accés a I’information

DESIGNATION / DELEGATION

ACCESS TO INFORMATION ACT/
LOI SUR L’ACCES A L INFORMATION

Access to Information Act Designation
Order

By this order made pursuant to section 73
of the Access to Information Act, 1 hereby
authorize those officers and employees of
the Office of the Superintendent of
Financial Institutions occupying, on an
acting basis or otherwise, the positions
identified within the attached schedule to
perform on my behalf any of the powers,
duties or functions specified therein.

This designation replaces and repeals all
previous orders.

Dated in Ottawa on this .5

of (J, Qi?: , 2016

day

Arrété sur la délégation en vertu de la
Loi sur ’accés a I’information

Par le présent arrété pris en vertu de
’article 73 de la Loi sur l’accés a
l'information, j’autorise les agents et les
employés du Bureau des institutions
financieres occupant, par intérim ou
autrement, les postes identifiés dans
I’annexe ci-jointe a exercer en mon nom,
les attributions, les fonctions et les
pouvoirs qui y sont spécifiés.

Le présent document remplace et annule
tous les arrétés antérieurs.

5 jour
, 2016

Fait a Ottawa en ce
de L

Superintendent of Financial Institutions/
Le surintendant des institutions financiéres
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ANNEXE 1
Arrété sur la délégation - Loi sur I’accés a I’information

Article Pouvbil:s_, devoirs ou fonctions Surintendant  Directrice, Gestionnaire, Coordon-
auxiliaire, gestion de PRP et AI* nateur
Services P’information AIPRP
intégrés d’entreprise

15 Refuser la communication d’un X X X

document en vertu de cet article

16 Refuser la communication d’un X X X
document en vertu de cet article

16.5 Refuser la communication d’un X X X
document en vertu de cet article

17 Refuser la communication d’un X X X
document en vertu de cet article

18 Refuser la communication d’un X X X
document en vertu de cet article

18.1 Refuser la communication d’un X X X
document en vertu de cet article

19 Refuser la communication d’un X X X
document en vertu de cet article

20(1) Refuser la communication d’un X X X
document en vertu de ce paragraphe

20(2) Communiquer une partie d’un X X X
document en vertu de ce paragraphe

20(3) Communiquer une partie d’un X X X
document en vertu de ce paragraphe

20(5) Communiquer, avec le consentement X X X
d’un tiers, un document en vertu du
paragraphe 20(1)

20(6) Communiquer, dans I’intérét du X X X
public, un document visé par les
alinéas 20(1)(b),(c) ou (d)

21(1) Refuser la communication d’un X X X
document en vertu de ce paragraphe

22 Refuser la communication d’un X X X
document en vertu de cet article

22.1 Refuser la communication d’un X X X
document en vertu de cet article

*Protection des renseignements personnels et accés a l’information juillet 2016 2
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ANNEXE 1
Arrété sur la délégation - Loi sur I’accés a I’information

Article Pouvoirs, devoirs ou fonctions Surintendant  Directrice, Gestionnaire, Coordon-
auxiliaire, gestion de PRP et AT* nateur
Services Pinformation AIPRP
intégrés d’entreprise
23 Refuser la communication d’un X X X
document en vertu de cet article
24 Refuser la communication d’un X X X
document en vertu de cet article
25 Communiquer de I’information qui X X X
peut raisonnablement étre extraite
26 Refuser la communication d’un X X X
document en vertu de cet article
27(1) Donner un avis a un tiers de son X X X X
intention de donner communication
d’un document
27(4) Proroger le délai visé au paragraphe X X X X
27(1)
28(1) Décider de divulguer de I’information X X X X
apres les observations des tiers et
donner avis de sa décision aux tiers
28(2) Autoriser les demandes X X X X
d’observations orales
28(4) Permettre ’acces a I’information a X X X
moins qu’un recours en révision soit
exercé
29(1) Aviser le demandeur et les tiers X X X
33 Mentionner au Commissaire a X X X X
I’information le nom du tiers a quiil a
donné I’avis ou, a qui il I’aurait donné
s’il avait eu 1’intention de donner
communication du document
35(2) Présenter ses observations au X X X X
Commissaire & 1’information
37(4) Aviser le Commissaire a X X X X
I’information qu’il donnera
communication d’un document
43(1) Aviser un tiers d’un recours a la Cour X X X X

*Protection des renseignements personnels et accés & 1’information
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ANNEXE 1

Arrété sur la délégation - Loi sur I’aceés a ’information

Article Pouvoirs, devoirs ou fonctions Surintendant  Directrice, Gestionnaire, Coordon-
auxiliaire, gestion de PRP et AI* nateur
Services Pinformation AIPRP
intégrés d’entreprise
44(2) Donner un avis au demandeur a I’effet X X X X
qu’un tiers a exercé un recours en
révision a la Cour
52(2) Demander une audition dans la région X X X
de la capitale nationale
52(3) Demander le droit de présenter des X X X
arguments en I’absence d’une partie
71(1) Fournir des installations de X X X X
consultation des manuels par le public
71(2) Enlever des renseignements des X X X
manuels
72(1) A la fin de chaque exercice, établir un X X X X
rapport pour présentation au
Parlement
Réglement sur Paccés a Pinformation
Article Pouvoirs, devoirs ou fonctions Surintendant Dir e_ctrice, Gestionnaire, ~Coordon-
auxiliaire, gestion de PRP et AI* nateur
Services r ;mforma'fion AIPRP
intégrés d’entreprise
6(1)9 Transmission de la demande X X X X
7(2) Frais de recherche et préparation X X X X
7(3) Frais de production et X X X X
programmation
8 Acces aux documents X X X X
8.1 Restrictions applicables au support X X X

*Protection des renseignements personnels et accés & 1’information
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