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De la part de la présidente

C’est avec plaisir que je vous présente le Rapport sur les
résultats ministériels 2022-2023 de la Commission civile
d’examen et de traitement des plaintes relatives a la
Gendarmerie royale du Canada. Ce rapport donne un apercgu de
nos réalisations, des défis rencontrés et des progres accomplis
dans I’exécution de notre mandat, qui consiste a assurer un
examen civil indépendant de la Gendarmerie royale du

Canada (GRC).

Au cours de I’année écoulée, la Commission a maintenu son
engagement & examiner de maniére impartiale et transparente
les plaintes déposees contre la GRC, en veillant a ce que les
actions de la police soient soumises aux normes les plus strictes. Un examen indépendant est
essentiel pour gagner la confiance du public envers les activités de la police.

La Commission a résolu avec succes un grand nombre de plaintes, offrant aux particuliers une
procédure équitable et impartiale pour répondre a leurs préoccupations. Grace a des enquétes
rigoureuses, nous veillons a la responsabilisation et renforcons la confiance du public envers la
GRC. Nos efforts contribuent a améliorer la qualité des services de police partout au pays.

En plus de résoudre des plaintes, la Commission s’est activement engagée aupres des
intervenants, notamment des organisations communautaires, des groupes de défense et des
organismes gouvernementaux. Grace a ces partenariats, nous avons pu améliorer notre
compréhension des problemes que rencontrent les particuliers et les collectivités de méme
qu’identifier les enjeux systémiques et recommander des réformes significatives. Nous restons
déterminés a encourager la collaboration et a établir des relations solides qui favorisent un
controle et une responsabilisation efficaces en mati¢ére de maintien de 1’ordre.

Si nous célébrons nos réalisations, nous sommes également conscients des défis qui nous
attendent. L’évolution du maintien de 1’ordre exige une adaptation et une innovation
permanentes. Notre engagement en faveur de I’amélioration continue est immuable, et nous
aborderons de maniére proactive les questions émergentes afin de garantir que nos fonctions de
surveillance restent pertinentes, efficaces et adaptées aux besoins des Canadiens.

Des occasions passionnantes nous attendent. Nous continuerons de chercher de nouvelles fagons
de mobiliser le public, en tirant parti de la technologie et des données qui nous permettent de
simplifier nos processus, tout en améliorant I’accessibilité et la transparence de notre travail.
Nous nous efforcerons de devenir plus agiles, plus efficaces et plus proactifs dans
I’accomplissement de notre mandat, établissant ainsi la référence en matiere de surveillance
civile au Canada.
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Je tiens a exprimer ma plus profonde gratitude aux employés dévoués de la Commission, dont
I’engagement inébranlable en faveur de I’excellence a rendu nos réalisations possibles. Je tiens
également a remercier les plaignants, les intervenants et les partenaires qui nous ont fait part de
leurs précieuses observations et ont soutenu nos efforts.

En conclusion, les Canadiens doivent savoir que nous restons déterminés a accroitre la
responsabilisation et la transparence a la GRC grace a un solide processus de traitement des
plaintes. La Commission continuera de soutenir tous les efforts visant a améliorer la conduite et
les services des forces de 1’ordre.

La présidente,

Michelaine Lahaie

Commission civile d'examen et de traitement des plaintes relatives a la GRC
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Apercu des resultats

Totaux ministériels

Dépenses réelles Nombre d’ETP réels

12 479 661 $ 81

/Principaux résultats en 2022-2023 \

e La Commission a regu 4 002 plaintes du public et publié 292 rapports d’examen.
e La Commission a entrepris deux examens systémiques qui portent sur :
e lafagon dont la GRC traite les plaintes du public au Nunavut;
e les activités et les opérations du Groupe d’intervention pour la sécurité de la
collectivité et I’industrie de la Division « E » de la GRC.

e La Commission a déposé une plainte et lancé une enquéte d’intérét public
concernant :

e I’arrestation et la détention d’un adolescent par la GRC de I’Alberta;
o le traitement par la GRC d’un rapport d’agression sexuelle et du décés d’une

\ femme de la Nouvelle-Ecosse. /

Les examens de la CCETP ont donne lieu a des recommandations conséquentes de changements
aux politiques, a la formation et aux pratiques de la GRC. Parmi les recommandations que la
GRC a acceptées, mentionnons les suivantes :

» Modifier sa politique nationale pour exiger des membres de la GRC qu’ils effectuent la
notification du plus proche parent en personne, a moins que cela ne soit pas approprié ou
possible dans les circonstances.

» Poursuivre son engagement a mettre en ceuvre une formation de sensibilisation a la
culture, sans délai.

» Améliorer les politiques, les pratiques et la formation afin de mieux répondre aux besoins
des personnes ayant une consommation problématique de substances psychoactives.

Commission civile d'examen et de traitement des plaintes relatives a la GRC 3
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» Donner des directives a tous les membres de la GRC pour leur rappeler leur obligation
d’enquéter sur les allégations criminelles formulées par les détenus dans les
établissements correctionnels relevant de la compétence de la GRC.

» Elaborer une politique nationale en matiére de vérifications du bien-étre.

» Accroitre le recours a des professionnels de la santé mentale formés pour aider les
services de police a répondre aux situations d’urgence en matiére de santé mentale.

» Fournir de I’orientation opérationnelle sur les microagressions.

Le financement de la CCETP a été augmenté au moyen d’une demande pour 1’intégrité des
programmes. Ce financement supplémentaire a permis a la CCETP de remédier a la pénurie de
ressources humaines qui avait entrainé des retards dans les principaux domaines d’activité de
I’organisation, en particulier la réception et I’examen des plaintes. Grace a ce financement, la
CCETP a également été en mesure de lancer une enquéte systémique sur les activités et les
opérations du Groupe d’intervention pour la sécurité de la collectivité et I’industrie de la
Division « E » de la GRC'.

Le projet de loi C-20, Loi établissant la Commission d’examen et de traitement des plaintes du
public et modifiant certaines lois et textes réglementaires", a été déposé et traité en deuxiéme
lecture avant d’étre renvoyé en comité. En vertu de cette loi, I’actuelle CCETP deviendra la
Commission d’examen et de traitement des plaintes du public (CETPP), un organe d’examen
indépendant renforcé pour la GRC et I’ Agence des services frontaliers du Canada (ASFC). La
CCETP a continué de planifier la transition avec les ressources actuelles, tout en attendant
I’approbation et le financement de la l1égislation proposée.

Pour en savoir plus sur les plans, les priorités et les résultats atteints de la Commission civile
d’examen et de traitement des plaintes relatives a la GRC, consultez la section « Résultats : ce
que nous avons accompli » du présent rapport.
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Résultats : ce que nous avons accompli

Responsabilité essentielle
Examen indépendant de la GRC

Description

Le role fondamental de la CCETP consiste a assurer la surveillance civile de la conduite des
membres de la GRC dans I’exercice de leurs fonctions, veillant ainsi a ce que la GRC rende des
comptes au public. La CCETP s’assure que les plaintes déposées par le public concernant la
conduite de membres de la GRC sont examinées en toute équité et objectivité. Elle formule des
conclusions et des recommandations visant a identifier et a corriger les problemes relatifs au
maintien de I’ordre imputables a la conduite de membres de la GRC ou a des lacunes dans les
politiques et les pratiques de la GRC. De plus, la CCETP examine certaines activités de la GRC,
rend compte aux provinces et aux territoires qui utilisent les services contractuels de la GRC,
meéne des projets de recherche, et organise des activités de sensibilisation et d’éducation du
public.

Résultats

Au cours de la période visée par le présent rapport, la CCETP a continué a connaitre une forte
demande pour les services liés a ses fonctions de base — recevoir, traiter et surveiller les plaintes
du public, et examiner de fagon indépendante le traitement des plaintes du public par la GRC.

En 2022-2023, 4 002 plaintes du public ont été déposées contre la GRC. La CCETP a regu 97 %
de ces plaintes directement; les autres ont été déposees a la GRC. Apres un triage, 80 % d’entre
elles ont été transmises a la GRC. La CCETP n’a pas respecté la norme de service de 30 jours
ouvrables pour le traitement des plaintes du public, 65 % seulement des plaintes recues y étant
conformes. Cette baisse résulte d’un changement dans la maniére dont la CCETP calcule sa
norme de service.

Au début de I’exercice 2022-2023, la CCETP a procédé a une réorganisation qui a permis de
fusionner les équipes responsables de la réception et de I’examen des plaintes. Au cours de cette
réorganisation, on a constaté que les points de données utilisés pour évaluer la norme de service
ne mesuraient pas avec précision le niveau de rendement. La norme de service repose désormais
uniquement sur la date de réception d’une plainte, plutot que sur la date a laquelle tous les
renseignements nécessaires au traitement de cette plainte ont été obtenus.

De nouveaux postes ont été créés et pourvus grace au financement pour I’intégrité des
programmes. D’autres efforts ont été déployés pour améliorer le traitement des plaintes et
respecter les objectifs en matiere de normes de service, notamment la réalisation d’une étude
Lean Six Sigma. Cette étude a préconisé de simplifier les processus et a révélé que le systeme
actuel de gestion des cas était obsoléte et difficile a maitriser. Les houveaux membres du
personnel ont en effet eu du mal a se familiariser avec le processus de traitement des plaintes,
souvent en raison des contraintes liées a ce systeme. La CCETP a accepté les recommandations
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visant a améliorer les processus et la formation et elle fera 1’acquisition d’un systéme moderne
de gestion des cas.

Au cours de la méme période, la CCETP a regu 234 nouvelles demandes d’examen du réglement
des plaintes du public par la GRC. La CCETP a produit 292 rapports d’examen de plainte. Ce
total comprend 184 rapports finaux, 59 rapports intérimaires et 49 rapports finaux apres la
réponse du commissaire. Le commissaire de la GRC a accepté 84 % des recommandations
correctives de la CCETP et 85 % des conclusions défavorables.

La complexité et la portée des plaintes, des examens et des enquétes ont mis a mal la capacité de
la CCETP a atteindre les objectifs relatifs aux indicateurs de rendement décrits dans le Cadre
ministériel des résultats. Ces objectifs sont établis en tenant compte du fait que pour répondre
efficacement aux préoccupations du public concernant la GRC, les enquétes et les examens
doivent étre menés a bien dans les meilleurs délais. La CCETP s’emploie a atteindre ses
objectifs.

La norme de service de 10 jours de la CCETP pour la transmission des demandes d’examen a la
GRC a eté respectée dans 86 % des cas. La norme de 30 jours pour la livraison des rapports
finaux apres la réponse du commissaire a €té respectée dans 91 % des cas. Les rapports finaux et
intérimaires ont été produits dans les 120 jours suivant la réception de tous les documents
pertinents de la GRC dans seulement 38 % des cas, ce qui constitue une légére diminution par
rapport au taux de 1’exercice précédent, soit 43 %.

En 2021-2022, la CCETP a recu un grand nombre de réponses du commissaire. Elle a donné la
priorité aux rapports finaux résultant de ces réponses du commissaire, ce qui a entrainé un retard
dans le traitement des dossiers plus récents. Les ressources mises en place grace au financement
pour I’intégrité des programmes ont été spécifiquement affectées a la résorption de ce retard et
au soutien des enquétes d’intérét public. La CCETP poursuit ses efforts pour améliorer ce
résultat.

En 2022-2023, la CCETP n’a mené a bien aucune enquéte d’intérét public ou enquéte
systémique, mais elle a ouvert une enquéte d’intérét public, une plainte a I’initiative de la
présidente et deux enquétes systémiques. La plainte deposee par la présidente a mené a I'enquéte
sur arrestation et de la détention par la GRC d’un adolescent de I’ Alberta'. Quant a I’enquéte
d’intérét public, elle porte sur le traitement par la GRC d’un rapport d’agression sexuelle et sur le
décés d’une femme de la Nouvelle-Ecosse". Des enquétes systématiques ont également été
lancées sur le traitement par la GRC de plaintes du public au Nunavut', ainsi que sur les activités
et les opérations du Groupe d’intervention pour la sécurité de la collectivité et I’industrie de la
Division « E » de la GRC".

Analyse comparative entre les sexes Plus

L’analyse comparative entre les sexes plus (ACS+) est prise en compte dans 1’¢laboration
et la prestation des programmes et services de la CCETP. A titre d’exemple, I’ACS+ a
révele que des membres de certaines communautes (c.-a-d. les communautés
autochtones, racialisées ou éloignées) peuvent avoir de la difficulté a accéder aux
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services de la CCETP. Cette analyse a été I’une des principales raisons du lancement
d’un examen systémique du processus de traitement des plaintes du public au Nunavut.

S’appuyant sur 1’analyse du Comité consultatif sur 1I’inclusion, la diversité et
1’équité (CCIDE) en matiére d’accessibilité, la CCETP a publié un plan d’action sur

’accessibilité"" et son processus de rétroaction. La CCETP continue d’examiner

I’accessibilité de ses services afin que le processus d’examen et de traitement des plaintes
soit accessible pour tous les Canadiens.

L’avancement législatif du projet de loi C-20, Loi établissant la Commission d’examen et
de traitement des plaintes du public et modifiant certaines lois et certains textes
réglementaires", exige que les futurs rapports annuels comprennent « toute donnée
concernant les plaignants, notamment toute donnée ventilée fondée sur la race, sous une
forme qui ne permet pas d’associer les données obtenues d’une personne identifiable a
celle-ci ».

La CCETP travaille a la modernisation de ses systémes d’information et de ses processus
opérationnels afin de recueillir et d’analyser des données intersectionnelles ventilées et
s’assurer que toutes les communautés desservies bénéficient de ses politiques et de ses
décisions. La collecte et I’analyse de données ventilées permettront a la CCETP de rendre
compte publiquement d’un plus large éventail de données et d’améliorer ainsi sa
responsabilisation et sa transparence et celles de la GRC.

Programme de développement durable des Nations Unies a
I’horizon 2030 et objectifs de développement durable

La CCETP n’a pas inclus d’objectifs liés au développement durable dans son Plan
ministériel de 2022-2023. En tant que micro-organisme, la CCETP a une capacité limitée
a contribuer aux principaux objectifs de développement durable du Programme de
développement durable a I’horizon 2030 des Nations Unies. Néanmoins, la CCETP
élaborera un plan ministeriel de développement durable pour 2023-2024 et en rendra
compte I’année prochaine.

Outre les efforts de consommation responsable et de lutte contre le changement
climatique attendus par I’ensemble de son personnel, la CCETP meéne d’autres activités
destinées a soutenir le Programme de développement durable a 1’horizon 2030 et les
Obijectifs de développement durable des Nations unies durable, telles que la promotion de
la responsabilité, la réduction des inégalites et la protection des droits de la personne, afin
de faire progresser le développement durable dans le contexte du maintien de 1’ordre et
de la sécurité publique.
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Innovation

Afin d’améliorer les processus opérationnels, la CCETP a procédé a un examen Lean Six
Sigma des lignes opérationnelles qui gerent les processus d’examen et de traitement des
plaintes. De nombreuses recommandations ont été mises en ceuvre et d’autres le seront
ultérieurement.

La CCETP a également fait des progrés importants au chapitre de I’exploitation des
technologies infonuagiques pour améliorer les opérations internes, les efforts de
collaboration, la fiabilité des systemes et la sécurité. Ces efforts étaient fondés sur un
autre examen Lean Six Sigma du soutien et des opérations en matiére de gestion de
I’information et des technologies de 1’information a la CCETP.

Principaux risques

Dans le cadre du Budget supplémentaire des dépenses (B) de 2022-2023, la CCETP a
obtenu une augmentation des niveaux de référence annuels découlant d’une demande de
financement pour I’intégrité¢ des programmes. Le versement effectif du financement, les
ressources limitées des services généraux, ainsi que la disponibilité de candidats
compétents et intéressés ont empéché de pourvoir tous les postes prévus pour soutenir le
mandat de la CCETP. La pénurie de personnel et les difficultés a pourvoir les postes
vacants constituaient et constituent toujours un risque.

Commission civile d'examen et de traitement des plaintes relatives a la GRC
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Résultats atteints

Le tableau ci-dessous montre, pour I’Examen indépendant de la GRC, les résultats obtenus, les
indicateurs de rendement, les cibles et les dates cibles pour 2022-2023 ainsi que les résultats
réels obtenus au cours des trois derniers exercices pour lesquels vous avez acces aux résultats

réels.
Résultats Indicateurs de rendement Cible Date Résultats |Résultats Résultats
ministériels d’atteinte réels réels réels
de la cible |2020-2021 |2021-2022 2022-2023
Plaintes du Pourcentage des plaintes 80 % [Mars 2023 |97 % 97 % 65 %
public traitées |traitées dans les délais
rapidement prévus par les normes de
service de la CCETP
Pourcentage des examens |80 % [Mars 2023 (63 % 43 % 38 %
achevés dans les délais
prévus par les normes de
service de la CCETP
Enquétes Pourcentage de rapports 70 % |Mars 2023 |0 % 0% 0%
d'intérét public |intérimaires achevés dans
et examens 'année qui a suivi le
d'activités lancement d’'une enquéte
précises d’intérét public
effectués en
temps opportun |Pourcentage d’examens 70 % |Mars 2023 |0 % 0% 0%
d'activités précises achevés
dans I'année qui a suivi le
lancement d’'un examen
Sensibilisation |Pourcentage de plaintes 60 % |Mars 2023 |94 % 95 % 97 %
et confiance déposées directement
accrues du aupres de la CCETP plutét
public a I'égard |qu'ala GRC
de la CCETP
Augmentation en S.0.* [S.0.* S.0.* S.0.* S.0.*

pourcentage de la confiance
du public a I'égard du
processus de traitement des
plaintes au cours d’'une
période de deux ans

*Remarque : Les données pour cet indicateur ne sont pas disponibles.

Les renseignements sur les ressources financiéres, les ressources humaines et le rendement liés
au Répertoire des programmes de la Commission civile d’examen et de traitement des plaintes
relatives a la GRC figurent dans I’InfoBase du GC™.
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Ressources financiéres budgétaires (en dollars)
Le tableau ci-dessous montre, pour I’Examen indépendant de la GRC, les dépenses budgétaires
de 2022-2023, ainsi que les dépenses réelles pour cet exercice.

Budget principal des Dépenses Autorisations Dépenses réelles Ecart
dépenses 2022-2023 prévues totales pouvant (autorisations (dépenses réelles
2022-2023 étre utilisées utilisées) moins dépenses

2022-2023 2022-2023 prévues)
2022-2023

6 809 822 6 809 822 8 664 073 8074 291 1264 469

Les renseignements sur les ressources financieres, les ressources humaines et le rendement liés
au Répertoire des programmes de la Commission civile d’examen et de traitement des plaintes
relatives a la GRC figurent dans 1’InfoBase du GC*.

Ressources humaines (équivalents temps plein)
Le tableau ci-dessous indique, en équivalents temps plein, les ressources humaines dont le
ministére a eu besoin pour s’acquitter de cette responsabilité essentielle en 2022-2023.

Nombre d’équivalents temps Nombre d’équivalents temps Ecart (nombre d’équivalents
plein prévus 2022-2023 plein réels 2022-2023 temps plein réels moins

nombre d’équivalents temps
plein prévus) 2022-2023

Les renseignements sur les ressources financiéres, les ressources humaines et le rendement liés
au Répertoire des programmes de la Commission civile d’examen et de traitement des plaintes
relatives a la GRC figurent dans I’InfoBase du GCX'.

Services internes

Description

On entend par « services internes » les groupes d’activités et de ressources connexes que le
gouvernement fédéral considére comme des services de soutien aux programmes ou qui sont
requis pour respecter les obligations d’une organisation. Les services internes désignent les
activités et les ressources des 10 catégories de services distinctes qui soutiennent 1’exécution des
programmes au sein de 1’organisation, sans égard au modele de prestation des services internes
de I’organisation. Les 10 categories de services sont les suivantes :

» services de gestion des acquisitions;
» services de communication;
» services de gestion des finances;
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https://www.tbs-sct.canada.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#start
https://www.tbs-sct.canada.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#start

Rapport sur les résultats ministériels 2022-2023

services de gestion des ressources humaines;
services de gestion de I’information;
services des technologies de 1’information;
services juridiques;

services de gestion du matériel;

services de gestion et de surveillance;
services de gestion des biens immobiliers.

v v v v v v Vv

Les ressources de la CCETP consacrées aux structures, outils et processus administratifs ont
continu¢ de s’attacher a la réalisation de ses priorités. En simplifiant les processus opérationnels
et en utilisant des stratégies et des technologies visant a accroitre I’efficience opérationnelle, la
CCETP cherche a réduire les codts des services internes.

Les principaux résultats pour cette période de référence comprennent :

e La modernisation de I’infrastructure de TI de la CCETP et la transition vers la fourniture
de services infonuagiques.

e Un examen de la sécurité et un diagnostic des risques en vue de combler les lacunes
importantes en matiére de contrdles de sécurité.

e La poursuite du processus de passation de marchés en vue de moderniser le systéme de
gestion des cas.

e Le recrutement, le maintien en poste et la promotion d’employés issus de groupes en
quéte d’équité en matiere d’emploi afin d’améliorer la diversité, I’équité et I’inclusion au
sein de la CCETP.

e Un soutien continu pour améliorer la santé et le mieux-étre des employés, la santé
mentale et la santé au travail.

Marcheés attribués a des entreprises autochtones

La Commission civile d’examen et de traitement des plaintes relatives a la GRC est une
organisation faisant partie de la phase 3 qui vise a atteindre 1’objectif minimum de 5 % d’ici la
fin de I’exercice 2024-2025.

Bien qu’elle ne soit pas tenue d’atteindre 1’objectif au cours de I’exercice 2022-2023, la CCETP
a consacré environ 28 % de I’ensemble de ses marchés a I’achat de biens et de services aupres
d’entreprises autochtones. La CCETP continuera a s’engager aupreés des fournisseurs
autochtones et a explorer des stratégies supplémentaires pour atteindre les objectifs du
gouvernement du Canada.
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Ressources financiéres budgétaires (en dollars)
Le tableau ci-dessous présente, pour les services internes, les dépenses budgétaires en 2022-2023

ainsi que les dépenses pour cet exercice.

Budget principal des Dépenses Autorisations Dépenses réelles Ecart
dépenses prévues totales pouvant (autorisations (dépenses reéelles
2022-2023 2022-2023 étre utilisées utilisées)* moins dépenses

2022-2023 2022-2023 prévues)
2022-2023

3 666 827 3 666 827 4 405 370 4 405 370 738 543

Ressources humaines (équivalents temps plein)
Le tableau ci-dessous présente, en équivalents temps plein, les ressources humaines dont le

ministere a besoin pour fournir ses services internes en 2022-2023.

Nombre d’équivalents temps Nombre d’équivalents temps Ecart
plein prévus 2022-2023 plein réels 2022-2023 (nombre d’équivalents temps
plein réels moins nombre

d’équivalents temps plein
prévus) 2022-2023
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Dépenses et ressources humaines
Dépenses

Dépenses de 2020-2021 a 2025-2026
Le graphique ci-dessous présente les dépenses prévues (votees et législatives) au fil du temps.

18 000 000

16 000 000

14 000 000

12 000 000

10 000 000

8 000 000

[en dollars]

6 000 000

4 000 000

2 000 000

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026
O Postes législatifs 1218481 1135212 1286 835 1573 860 1573 860 1573 860
m Crédits votés 10 197 756 9 395 423 11 192 826 14 133193 14 133193 14 133 193

Total 11 416 237 10 530 635 12 479 661 15 707 053 15 707 053 15 707 053

L’écart entre les exercices 2021-2022 et 2022-2023 et I’exercice en cours est principalement
attribuable au financement pour I’intégrité des programmes que la CCETP a obtenu dans le cadre
du Budget supplémentaire des dépenses (B) de 2022-2023.
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Sommaire du rendement budgétaire pour les responsabilités

essentielles et les services internes (en dollars)

Le tableau « Sommaire du rendement budgétaire pour les responsabilités essentielles et les
services internes » présente les ressources financiéres budgétaires affectées aux responsabilités
essentielles et aux services internes de la Commission civile d’examen et de traitement des
plaintes relatives a la GRC.

Responsabilités Budget Dépenses Dépenses Dépenses Autorisations Dépenses Dépenses Dépenses

essentielles et principal  prévues prévues prévues totales réelles réelles réelles

services des 2022-2023 2023-2024 2024-2025 pouvant étre (autorisa- (autorisa-  (autorisa-

internes dépenses utilisées tions tions tions
2022-2023 2022-2023 utilisées) utilisées) utilisées)

2020-2021 2021-2022 2022-2023

Examen 6809822 (6809822 |10045719 [10045719 |8 664 073 6 681 242 6369451 (8074291

indépendant de

la GRC

Total partiel 6809822 |6809822 |10045719 [10045719 |8 664 073 6 681 242 6369451 |8074 291

Services 3666827 |3666827 |5661334 |5661334 [4405370 4734 995 4161184 |4 405370

internes

Total 10 476 649 |10 476 649 |15 707 053 |15 707 053 |13 069 443 |11 416 237 10530635 (12479 661

L’écart entre les dépenses prévues et les dépenses réelles pour les exercices 2022-2023 et

2023-2024 et I’exercice en cours est principalement attribuable au financement pour I’intégrité

des programmes que la CCETP a obtenu dans le cadre du Budget supplémentaire des
dépenses (B). L’augmentation des crédits de la CCETP lui a permis de réaliser un certain nombre
de priorités, telles que :

Remédier aux retards dans le traitement des dossiers;
Lancer une enquéte systémigue concernant le Groupe d’intervention pour la sécurité de la

collectivité et I’industrie de la Division « E » de la GRC*":

Poursuivre la modernisation de la gestion de I’information et des technologies de
I’information,;

Mettre en ceuvre le modele de travail hybride commun.

Commission civile d'examen et de traitement des plaintes relatives a la GRC
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Ressources humaines

Le tableau « Sommaire des ressources humaines pour les responsabilités essentielles et les
services internes » présente les équivalents temps plein (ETP) affectés a chacune des
responsabilités essentielles et aux services internes de la Commission civile d’examen et de
traitement des plaintes relatives a la GRC.

Sommaire des ressources humaines pour les responsabilités
essentielles et les services internes

Responsabilités Equivalents Equivalents Nombre Equivalents Nombre Nombre

essentielles et services temps plein temps plein d’équivalent temps plein d’équivalent d’équivalent

internes réels réels s temps réels s temps s temps
2020-2021 2021-2022 plein prévus|2022-2023 plein prévus plein prévus

2022-2023 2023-2024 2024-2025

Examen indépendant de la |58 54 56 59 74 79

GRC

Total partiel 58 54 56 59 74 79

Services internes 23 20 20 22 29 29

Total 81 74 76 81 103 108

Dépenses par crédit voté

Pour obtenir des renseignements sur les dépenses votées et les dépenses législatives de la
Commission civile d’examen et de traitement des plaintes relatives a la GRC, consultez les
Comptes publics du Canada 2021,

Dépenses et activités du gouvernement du Canada

Des renseignements sur 1’harmonisation des dépenses de la Commission civile d’examen et de
traitement des plaintes relatives a la GRC avec les dépenses et les activités du gouvernement du
Canada figurent dans I’InfoBase du GC*V.

Etats financiers et faits saillants des états financiers

Etats financiers

Les états financiers (non audités) de la Commission civile d’examen et de traitement des plaintes
relatives & la GRC pour I’exercice se terminant le 31 mars 2023 sont affichés sur le site Web
ministériel®.
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Faits saillants des états financiers
Etat condensé des résultats (non audité) pour I’exercice se terminant le

31 mars 2023 (en dollars)

Résultats
prévus
2022-2023

Renseignements
financiers

Résultats
réels
2022-2023

Résultats
CES
2021-2022

Ecart
((CHYIES
réels de
2022-2023
moins
résultats
prévus de
2022-2023)

Ecart
(GG
réels de
2022-2023
moins
résultats réels
de 2021-2022)

fonctionnement net
avant le financement
du gouvernement et les
transferts

Total des charges 11 801 402 13935773 11848 739 2134371 2087034
Total des recettes 0 0 0 0 0
Colt de 17 592 103 13935773 11 848 739 (3 656 330) 2087 034

Les renseignements sur les résultats prévus pour 2022-2023 sont fournis dans 1’Etat des résultats
prospectif et les notes de 2022-2023*"" de la Commission civile d’examen et de traitement des

plaintes relatives a la GRC.

Etat condensé de la situation financiére (non audité) au 31 mars 2023 (en dollars)

Renseignements financiers

2022-2023

2021-2022

Ecart

(2022-2023 moins

2021-2022)
Total du passif net 1856 781 1564 645 292 136
Total des actifs financiers nets 1112898 777 409 335489
Dette nette du ministére 743 883 787 237 (43 354)
Total des actifs non financiers 95 709 136 567 (40 858)
Situation financiére nette du (648 174) (650 670) 2 496
ministere

Les renseignements sur les résultats prévus pour 2022-2023 sont fournies dans 1’Etat des
résultats prospectif et les notes de 2022-2023*""" de la Commission civile d’examen et de

traitement des plaintes relatives a

la GRC.
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Renseignements ministeériels

Profil organisationnel
Ministre de tutelle : L honorable Dominic LeBlanc, C.P., c.r., député
Administrateur général : Michelaine Lahaie, présidente

Portefeuille ministériel : Sécurité publique

Instrument(s) habilitant(s) : Loi sur la Gendarmerie royale du Canada*'ii

Année de constitution ou de création : 2014

Raison d’étre, mandat et réle : qui nous sommes et ce que nous
faisons

La section « Raison d’étre, mandat et r6le : qui nous sommes et ce que nous faisons » est
accessible sur site Web** de la Commission civile d’examen et de traitement des plaintes
relatives a la GRC.

Pour plus de renseignements sur les engagements organisationnels formulés dans la lettre de
mandat du ministére, consultez la lettre de mandat du ministre™*.

Contexte opérationnel

Des renseignements sur le contexte opérationnel sont accessibles sur le site Web! la
Commission civile d’examen et de traitement des plaintes relatives a la GRC.
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Cadre de présentation de rapports

Le Cadre ministériel des résultats et le Répertoire des programmes officiels de la Commission
civile d’examen et de traitement des plaintes relatives a la GRC de 2022-2023 sont présentés
ci-dessous.

Cadre ministériel des résultats

Responsabilité essentielle 1 : Examen indépendant de la GRC

Résultat ministériel :
Plaintes du public traitées
rapidement

Indicateur : Pourcentage des plaintes traitées dans les

délais prévus par les normes de service de la CCETP

Indicateur : Pourcentage des examens achevés dans les
délais prévus par les normes de service de la CCETP

Résultat ministériel :
Enquétes d'intérét public
et examens d'activités
précises effectués en

temps opportun

Indicateur : Pourcentage de rapports intérimaires achevés
dans I'année qui a suivi le lancement d'une enquéte

d'intérét public

Indicateur : Pourcentage d'examens d'activités précises

achevés dans I'année qui a suivi le lancement d'un examen

Services
) . Indicateur : Pourcentage de plaintes déposées directement .
Résultat ministériel : . . . internes
- aupres de la CCETP plut6t qu'a la GRC
Sensibilisation et
confiance accrues du Indicateur : Augmentation en pourcentage de la confiance
public 3 I'égard de la du public a I'égard du processus de traitement des plaintes
CCETP au cours d'une période de deux ans
Programme : Plaintes du public
] "
s 0
g E Programme : Enquétes
iz
8 9 ;
¥ Programme : Education du public
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Renseignements a I'appui du Répertoire des programmes

Les renseignements sur les ressources financiéres, les ressources humaines et le rendement liés
au Répertoire des programmes de la Commission civile d’examen et de traitement des plaintes
relatives a la GRC figurent dans I’InfoBase du GC*,

Tableaux de renseignements supplémentaires

La Commission civile d’examen et de traitement des plaintes relatives a la GRC n’a pas de
tableaux de renseignements supplémentaires.

Dépenses fiscales fédérales

Il est possible de recourir au systéme fiscal pour atteindre des objectifs de politique publique en
appliquant des mesures spéciales, comme de faibles taux d’imposition, des exemptions, des
déductions, des reports et des crédits. Le ministére des Finances Canada publie chaque année des
estimations et des projections du co(t de ces mesures dans le Rapport sur les dépenses fiscales
fédérales™''. Ce rapport fournit aussi des renseignements détaillés sur les dépenses fiscales, dont
des descriptions, des objectifs, des données historiques et des renvois aux programmes de
dépenses fédérales connexes ainsi qu’aux ¢évaluations et aux résultats de I’ACS Plus liés aux
dépenses fiscales.

Coordonnées de I'organisation

Adresse postale

C.P. 1722, succursale B

Ottawa (Ontario) K1P 0B3

Numéro de téléphone : 1-800-665-6878

ATS : 1-866-432-5837

Numéro de télécopieur : 1-613-952-8045
Adresse de courriel : Media@crcc-ccetp.gc.ca

Site Web : http://www.crcc-ccetp.gc.ca®™V

Commission civile d'examen et de traitement des plaintes relatives a la GRC 19


https://www.tbs-sct.gc.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#start
https://www.canada.ca/fr/ministere-finances/services/publications/depenses-fiscales.html
https://www.canada.ca/fr/ministere-finances/services/publications/depenses-fiscales.html
mailto:Media@crcc-ccetp.gc.ca
http://www.crcc-ccetp.gc.ca/fr

Rapport sur les résultats ministériels 2022-2023

Annexe — Définitions

analyse comparative entre les sexes Plus (ACS Plus) (gender-based analysis plus [GBA Plus])

Outil analytique utilisé pour élaborer des politiques, des programmes et d’autres initiatives
adaptés et inclusifs et mieux comprendre comment des facteurs comme le sexe, la race, I’origine
nationale et ethnique, I’origine ou I’identité autochtone, I’age, 1’orientation sexuelle, les
conditions socio-économiques, la géographie, la culture et le handicap influent sur les
expériences et les résultats et peuvent avoir une incidence sur 1’accés aux programmes
gouvernementaux et 1’expérience vécue dans le cadre de ceux-ci.

cadre ministériel des résultats (departmental results framework)

Cadre qui établit un lien entre les responsabilités essentielles et les résultats ministériels et les
indicateurs de résultat ministériel d’un ministére.

cible (target)

Niveau mesurable du rendement ou du succes qu’une organisation, un programme ou une
initiative prévoit d’atteindre dans un délai précis. Une cible peut étre quantitative ou qualitative.

credit (appropriation)
Autorisation donnée par le Parlement d’effectuer des paiements sur le Trésor.
dépenses budgétaires (budgetary expenditures)

Dépenses de fonctionnement et en capital; paiements de transfert a d’autres ordres de
gouvernement, a des organisations ou a des particuliers; paiements a des sociétés d’Etat.

dépenses législatives (statutory expenditures)

Dépenses approuvées par le Parlement a la suite de I’adoption d’une loi autre qu’une loi de
crédits. La loi précise les fins auxquelles peuvent servir les dépenses et les conditions dans
lesquelles elles peuvent étre effectuées.

dépenses non budgétaires (non-budgetary expenditures)

Recettes et décaissements nets au titre de préts, d’investissements et d’avances qui modifient la
composition des actifs financiers du gouvernement du Canada.

dépenses prévues (planned spending)

En ce qui a trait au Plan ministériel et au Rapport sur les résultats ministériels, montants
présentés dans le Budget principal des dépenses.

Un ministére est censé étre au courant des autorisations qu’il a demandées et obtenues. La
détermination des dépenses prévues releve du ministere, et ce dernier doit étre en mesure de
justifier les dépenses et les augmentations présentées dans son Plan ministériel et son Rapport sur
les résultats ministériels.
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dépenses votées (voted expenditures)

Dépenses approuvées annuellement par le Parlement au moyen d’une loi de crédits. Le libellé de
chaque crédit énonce les conditions selon lesquelles les dépenses peuvent étre effectuées.

entreprise autochtone (Indigenous business)

Organisation qui, aux fins de I’ Annexe E : Procédures obligatoires pour les marchés attribués

aux entreprises autochtones de la Directive sur la gestion de I’approvisionnement ainsi que de
I’engagement du gouvernement du Canada d’attribuer obligatoirement chaque année au moins
5 % de la valeur totale des marchés a des entreprises autochtones, correspond a la définition et
aux exigences definies dans le Répertoire des entreprises autochtones.

équivalent temps plein (full-time equivalent)

Mesure utilisée pour représenter une année-personne compléte d’un employé dans le budget
ministériel. Pour un poste donn¢, le nombre d’équivalents temps plein représente le rapport entre
le nombre d’heures travaillées par une personne, divisé par le nombre d’heures normales prévues
dans sa convention collective.

indicateur de rendement (performance indicator)

Moyen qualitatif ou quantitatif de mesurer un extrant ou un résultat en vue de déterminer le
rendement d’une organisation, d’un programme, d’une politique ou d’une initiative par rapport
aux résultats attendus.

indicateur de résultat ministériel (departmental result indicator)
Mesure quantitative des progres réalisés par rapport a un résultat ministériel.
initiative horizontale (horizontal initiative)

Initiative dans le cadre de laquelle deux organisations fédérales ou plus recoivent du financement
dans le but d’atteindre un résultat commun, souvent associé¢ a une priorité du gouvernement.

plan (plan)

Exposé des choix stratégiques qui montre comment une organisation entend réaliser ses priorites
et obtenir les resultats connexes. De facon générale, un plan explique la logique qui sous-tend les
stratégies retenues et tend a mettre 1’accent sur des mesures qui se traduisent par des résultats
attendus.

Plan ministériel (Departmental Plan)

Exposé des plans et du rendement attendu d’un ministere qui regoit des crédits parlementaires.
Les plans ministériels couvrent une période de trois ans et sont habituellement présentés au
Parlement au printemps.
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priorité ministérielle (departmental priority)

Plan ou projet sur lequel un ministére a choisi de concentrer ses efforts et dont il rendra compte
au cours de la période de planification. Il s’agit de ce qui importe le plus ou qui doit étre réalisé
en premier pour obtenir les résultats ministériels attendus.

priorités pangouvernementales (government-wide priorities)

Aux fins du Rapport sur les résultats ministériels 2022-2023, themes généraux qui donnent un
apercu du programme du gouvernement dans le discours du Troéne du 23 novembre 2021 : batir
un présent et un avenir plus sains, faire croitre la croissance d’une économie plus résiliente,
mener une action climatique audacieuse, travailler plus fort pour rendre les collectivités
sécuritaires, défendre la diversité et I’inclusion, avancer plus rapidement sur la voie de la
réconciliation et lutter pour un monde plus sdr, plus juste et plus équitable.

production de rapports sur le rendement (performance reporting)

Processus de communication d’information sur le rendement fondée sur des ¢léments probants.
La production de rapports sur le rendement appuie la prise de décisions, la responsabilisation et
la transparence.

programme (program)

Services et activités, pris séparément ou en groupe, ou une combinaison des deux, qui sont gérés
ensemble au sein du ministere et qui portent sur un ensemble déterminé d’extrants, de résultats
ou de niveaux de service.

Rapport sur les résultats ministériels (Departmental Results Report)

Rapport qui présente les réalisations réelles d’un ministére par rapport aux plans, aux priorités et
aux résultats attendus énonceés dans le Plan ministériel correspondant.

rendement (performance)

Utilisation qu’une organisation a faite de ses ressources en vue d’obtenir ses résultats, mesure
dans laquelle ces résultats se comparent a ceux que 1’organisation souhaitait obtenir, et mesure
dans laquelle les lecons apprises ont été cernées.

répertoire des programmes (program Inventory)

Compilation de I’ensemble des programmes du ministére et description de la maniére dont les
ressources sont organisées pour contribuer aux responsabilités essentielles et aux résultats du
ministere.

responsabilité essentielle (core responsibility)

Fonction ou role permanent exercé par un ministére. Les intentions du ministere concernant une
responsabilité essentielle se traduisent par un ou plusieurs résultats ministériels auxquels le
ministére cherche a contribuer ou sur lesquels il veut avoir une influence.

Commission civile d'examen et de traitement des plaintes relatives a la GRC 22


https://www.canada.ca/fr/conseil-prive/campagnes/discours-trone/2021/discours-du-trone.html

Rapport sur les résultats ministériels 2022-2023

résultat (result)

Conséquence attribuable en partie a une organisation, une politique, un programme ou une
initiative. Les résultats ne relévent pas d’une organisation, d’une politique, d’un programme ou
d’une initiative unique, mais ils s’inscrivent dans la sphere d’influence de I’organisation.

résultat ministériel (departmental result)

Conséquence ou résultat qu’un ministere cherche a atteindre. Un résultat ministériel échappe
généralement au contrdle direct des ministéres, mais il devrait étre influencé par les résultats des
programmes.
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Notes de fin de rapport

I La CCETP lance une enquéte systémique du Groupe d'intervention pour la sécurité de la collectivité et I'industrie

(GISCI) de la Division « E » de la GRC, https://www.crcc-ccetp.gc.ca/fr/salle-des-nouvelles/ccetp-lance-enquete-

systemique-groupe-dintervention-pour-securite-collectivite-industrie-division-eGRC

" Project de loi C-20, Loi établissant la Commission d’examen et de traitement des plaintes du public et modifiant

certaines lois et textes réglementaires, https://wwuw.parl.ca/DocumentViewer/fr/44-1/projet-10i/C-20/premiere-

lecture

il La CCETP dépose une plainte concernant 1’arrestation et la détention d’un adolescent par la GRC en Alberta,

https://www.crcc-ccetp.gc.ca/fr/salle-des-nouvelles/ccetp-depose-plainte-concernant-arrestation-detention-

adolescent-en-Alberta

v La CCETP lance une enquéte sur le traitement par la GRC de 1’agression sexuelle et du décés d’une femme de la

Nouvelle-Ecosse, https://www.crcc-ccetp.gc.ca/fr/salle-des-nouvelles/ccetp-lance-une-enquete-sur-le-traitement-par-

la-grc-de-lagression-sexuelle-deces-NE

V' La CCETP examinera la fagon dont la GRC traite les plaintes du public au Nunavut, https://www.crcc-

ccetp.gc.ca/fr/salle-des-nouvelles/la-ccetp-examinera-la-facon-dont-la-grc-traite-les-plaintes-du-public-au-nunavut

vi La CCETP lance une enquéte systémique du Groupe d'intervention pour la sécurité de la collectivité et I'industrie

(GISCI) de la Division « E » de la GRC, https://www.crcc-ccetp.gc.ca/fr/salle-des-nouvelles/ccetp-lance-enquete-

systemique-groupe-dintervention-pour-securite-collectivite-industrie-division-eGRC

Vil Plan sur ’accessibilité 2023-2026 de la CCETP, https://www.crcc-ccetp.ge.ca/fr/plan-sur-laccessibilite-2023-

2026-de-la-ccetp

viii project de loi C-20, Loi établissant la Commission d’examen et de traitement des plaintes du public et modifiant

certaines lois et textes réglementaires, https://www.parl.ca/DocumentViewer/fr/44-1/projet-10i/C-20/premiere-

lecture

iX. InfoBase du GC, https://www.tbs-sct.canada.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#start

X. InfoBase du GC, https://www.ths-sct.canada.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#start

xi. InfoBase du GC, https://www.tbs-sct.canada.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#start

Xi | a CCETP lance une enquéte systémique du Groupe d'intervention pour la sécurité de la collectivité et I'industrie

(GISCI) de la Division « E » de la GRC, https://www.crcc-ccetp.gc.ca/fr/salle-des-nouvelles/ccetp-lance-enquete-

systemique-groupe-dintervention-pour-securite-collectivite-industrie-division-eGRC

xiii. Comptes publics du Canada, https://www.tpsgc-pwagsc.gc.ca/recgen/cpc-pac/index-fra.html

xiv. InfoBase du GC, https://www.tbs-sct.canada.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#start

X Etats financiers (non vérifiés) 2022-2023, https://wwuw.crcc-ceetp.gc.ca/fr/etats-financiers-non-verifies-2022-

2023

i Etats financiers prospectifs — Exercices se terminant le 31 mars 2022 et le 31 mars 2023, https://www.crcc-

ccetp.gc.ca/fr/etats-financiers-prospectifs-exercices-se-terminant-le-31-mars-2022-et-le-31-mars-2023

i Etats financiers prospectifs — Exercices se terminant le 31 mars 2022 et le 31 mars 2023, https://www.crcc-

ccetp.qgc.ca/fr/etats-financiers-prospectifs-exercices-se-terminant-le-31-mars-2022-et-le-31-mars-2023

i o sur la Gendarmerie royale du Canada, https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/R-10/index.html

Xix - Mission, vision, principes directeurs et mandat, https://www.crcc-ccetp.gc.ca/fr/notre-organisation

¥ Lettre de mandat du ministre de la Sécurité publique, https://www.pm.gc.ca/fr/lettres-de-

mandat/2021/12/16/lettre-de-mandat-du-ministre-de-la-securite-publique

xd - Notre organisation, https://www.crcc-ccetp.gc.ca/fr/la-commission

xi - InfoBase du GC, https://www.tbs-sct.canada.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#start

xdii. Rapport sur les dépenses fiscales fédérales https://www.canada.ca/fr/ministere-
finances/services/publications/depenses-fiscales.html

¥V Commission civile d’examen et de traitement des plaintes relatives a la GRC, https://www.crcc-ccetp.gc.ca/fr
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