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Renseignement du...

Centrenational d’'information sur
la violence dans la famille

Qu’est-ce quel’ exploitation !
financiere?

L’ exploitation financiére est |’ usage a
mauvais escient de I’ argent ou des biens
d un ané par un parent ou une personne
en qui I’ ainé a confiance’.

Voici quelques exemples d’ exploitation

faire mauvais usage d' une
procuration’;

I ne pas permettre aun ainé d’ acheter
les vétements ou les articles ménagers
dont il abesoin;

I obliger un ainé afaire quelque chose,
comme garder un enfant ou partager sa
maison, sans le payer pour le service
rendu.

financiere? :

forcer un @né ou I’amener par laruse L’ exploitation financiére est un CRIME?.
avendre sa maison;

voler de’ argent ou des biens L’ exploitation financiere est-elle

personnels aun aing

contrefaire la signature d’ un ané sur
ses cheques de pension ou sur des
documents juridiques, comme un
testament;

Canadi

répandue au Canada?

On I'ignore puisque :

I |’exploitation financiere n’ est pas
toujours définie de la méme fagon;
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les ainés peuvent ignorer comment
réagir lorsqu’ elle se produit;

les ainés ne révelent pas qu’ils sont
victimes d' exploitation financiere
parce qu'’ils ont honte, qu’ils ont
peur ou qu’ils se sentent coupabl es;

il y apeu d études sur I’ exploitation
financiére.

Selon une étude récente menée en
Colombie-Britannique, huit pour cent des
ainés avaient été victimes d exploitation
financiere. Les ainés de cette étude
avaient perdu en moyenne 20 000 $
chacur®,

D’ autres études canadiennes ont révélé
que |’ exploitation financiere est laforme
la plus souvent signalée de mauvais
traitements infligés aux ainés’.

Les ainés qui vivent alamaison peuvent
étre exploités financiérement tout autant
gue ceux qui vivent dans une maison

de soins infirmiers ou dans un autre
établissement?®.

Faitsaretenir

N’ importe quel ainé peut étre victime
d exploitation financiére’.

L’ exploitation financiere peut se produire
lorsque :

I |’agresseur veut vraiment |’ argent ou
en aréellement besoin. Il peut étre
motive par la cupidité, le chbmage
ou |’ endettement;

I |’agresseur croit qu'il adroit a
|’ argent ou aux biens de |’ ang;

1 |"agresseur est en mesure d’ exploiter
|’ alnéo,
L’ agresseur peut prendre |’ argent ou les
biens de |’ ainé par les moyens suivants :
I lamanipulation,
I |les mensonges,
1 |es menaces,
1 lagentillesse,
I |apromesse de prendre soin de
|’ ainét?.

L’ exploitation financiére se manifeste

plutdt rarement par un seul événement.
Souvent, elle se produit sur une longue
période®.

Lorsgu’un a@inéfait |’ objet d exploitation
financiere, il arrive souvent gu’il subisse
également de mauvais traitements
psychologiques™.

Comment déceler I’exploitation
financiere

L’ exploitation financiéere est difficile a
découvrir®,



L es personnes qui travaillent dans

les banques (ou d’ autres ingtitutions
financiéres) peuvent étre les premieres
a s en rendre compte parce qu’ elles

S occupent des comptes, desfiducies
et des documents financiers®™.

Lesindices qui suivent peuvent étre des
signes d’ exploitation financiére'. 1l faut
cependant rassembler plus d’ information
pour confirmer |” exploitation.

I D’importantes sommes sont retirées
d’ un compte bancaire.

L es signatures sur les cheques ou sur
d autres documents sont suspectes.

L’ alné est endetté sans savoir
pourquoi.

L es relevés bancaires ne sont plus
envoyés au domicile de |’ ainé.

L’ ainé n’'aplus les moyens d’ acheter
de lanourriture ou des articles
meénagers ni de payer ses factures.

L’ainé refait son testament sans
préavis.

Lamaison del’ ainé est vendue
subitement.

Des biens personnels, comme
des vétements ou des bijoux,
disparaissent de la chambre d’ un
aine en établissement.

On demande al’ ainé de signer des
documents juridiques (comme une

procuration, un testament ou un acte de
propriété conjointe d' une maison) sans
gu’il n"en comprenne la portée.

1 L’ainé ne se souvient pas d avoir
signé des documents ou d’ avoir fait
certains virements de fonds.

On empéche |’ ainé de décider ou de
parler pour lui-méme.

I L'anéestisoléde sesamiset de sa
famille.

I L’ainéapeur ou est inquiet lorsgu’il
est question d’ argent.

Comment mettrefin al’ exploitation
financiere®

Si un a@né est victime d’ exploitation
financiere, il peut en parler aun ami, un
parent, un médecin, un policier ou une
autre personne digne de confiance.

Un ainé peut décider :

I de communiquer avec les services de
soutien énumérés ala page 6 pour
demander de I’information et de
|” aide;

1 d'annuler une procuration si elle est
utilisée a mauvais escient;

1 d'établir une fiducie qui soit gérée par
un professionnd;

1 defermer ses comptes bancaires
conjoints,



I defaireexpulser I'agresseur de la
mai son;

de parler ad’ autres membres de la
famille de |’ exploitation subie.

Laloi prévoit des moyens:
I demettrefin al’ exploitation;
I de protéger lesvictimes;

I derécupérer |’ argent ou les biens.

Pour y arriver, un ainé peut décider :

de signaler I’ exploitation dont il afait
|” objet au service de police;

1 deparler aun avocat;

I de poursuivre I’ agresseur en justice.

D’ autres personnes peuvent aider un aine
amettre fin aux mauvais traitements.
Lorsgu’ ellesle font, elles doivent
toujours :

I selaisser guider par lesvoaux de
I”aing;

étre sensible aux besoins de I’ ainé;

offrir des choix réalistes;

obtenir le consentement de |’ ainé
avant d'agir;

respecter la confidentialité?®.

Voici quelques moyens d aider un ané:

1 |ui fournir de!l’information sur
I’ exploitation financiere;

I |ui donner del’information sur les
services de soutien;

1 défendre sesintéréts;

I encourager I’ainé asefairede
nouveaux amis ou a participer a
des activités communautaires;

I indiquer al’ agresseur ou il peut
obtenir de |’ aide.

Comme tous les adultes, chague a@iné a
le droit d’ accepter ou de refuser d’ étre

aldév.

Le Code criminel du Canada protége les
gens de différents types d’ exploitation
financiére :

I levol,

1 |'utilisation d’ une procuration a
mauvais escient,

1 |"abus de confiance,
1 lacontrefagon,

1 |afraude,

1 |’extorsion.

Le Nouveau-Brunswick, Terre-Neuve,

la Nouvelle-Ecosse et I' Tle-du-Prince-
Edouard ont adopté des lois qui protégent
les adultes. Dans ces provinces, un
tribunal peut rendre une ordonnance

pour protéger un aine vulnérable qui est
incapable de le faire lui-méme en raison
d’ une incapacité physique ou mentale®.



Chague province et territoire adeslois
sur latutelle et lacuratelle. En vertu de
ces lois, une personne ou un organisme
est désigné pour s occuper dela
propriété, des finances et des besoins
physiques d un ainé frappe d incapacité
mentale?.

L a prévention del’ exploitation
financiere®
Un ainé peut :

I faire partie d’ un groupe d’amis qui se
fréguentent régulierement;

apprendre a reconnaitre les signes de
I’ exploitation financiere, énuméres a
lapage 11;

se tenir au courant de sa situation
financiere (propriété, comptes
bancaires et autres biens);

garder son argent ala banque ou dans

une ingtitution financiere et non ala
mai son;

faire déposer ses cheques de pension
directement dans son compte;

avant de préter de |’ argent a un parent,
établir un accord indiquant comment il
serarembourseg;

préparer un testament avec I’aide d’'un
juriste;

relire son testament de temps a autre
pour s assurer qu'il est ajour;

I nemodifier son testament qu’ apres
mre réflexion;

I parler aun juriste des procurations
et de ce qui se passeras'il devient
incapable de s occuper lui-méme de
ses affaires;

ne signer aucun document avant qu’ un

ami ou un membre de lafamille en qui
il aconfiancel’ait examiné.

Un membre delafamille ou un ami peut

1 maintenir desliens étroits avec les
parents ou les amis agés,

1 serenseigner sur les changements qui
se produisent lorsqu’ on vieillit;

I parler aunainédecequ’il aprévude
faire s'il devient incapable de gérer
|ui-méme ses finances.

Un organisme de services peut :

établir des politiques pour déceler les
cas d exploitation financiére ou faire
enquéte dans les cas suspects;

I mettre sur pied des programmes de
formation al’intention du personnel et
des bénévoles;

I renseigner les ainés sur les services
communautaires,

1 créer des services d’ extension.



Une banque ou une autre ingtitution I offrir un service de renseignements
financiére peut : téléphoniques aux ainés qui veulent
poser des questions ou obtenir de

l - g 4 . . N . -
I sensibiliser ses employes au |’ aide relativement a1 exploitation

vielllissement, aux signes

, o 2 financiére;
d exploitation financiere et _ _ o
alX Services communautaires 1 favoriser une attitude positive a
al’intention des ainés; I’ égard des ainés.

renseigner les ainés sur les bonnes
pratiques financieres et les moyens
d empécher I’ exploitation financiere;

Services de soutien

Si VOUS ou une de vOs connai Ssances avez

I mettre au point des fagons de protéger été ou étes victime d’ exploitation, vous
|es consommateurs, comme les n’étes pas seul. |l existe des organismes
comptes protégeés et les méthodes de pour vous aider. Vous trouverez des
notification volontaire de tiers pour numéros de téléphone au début de votre
les titulaires de comptes bancaires. annuaire téléphonique. Vous pouvez auss

communiquer avec |I’un ou |’ autre des

Une collectivité peut : organismes suivants de votre localite :

I sensibiliser davantage le public au Banque ou institution financiere
probleme de I’ exploitation financiére; Organisme de services sociaux

Centre de ressources communautaires
Centre pour ainés

Centre de détresse

Foyer ou centre de jour pour ainés
Médecin ou travailleur en santé

favoriser une approche pluri-
disciplinaire et communautaire
pour empécher I’ exploitation
financiére et intervenir en cas de

besoin, Conseiller spirituel ou service de
I amener les groupes d’ ainés, les counsdlling
organismes de santé et de services Hopital ou organisme de santé
sociaux, les banques et lesinstitutions Centre de services aux immigrants
financieres, et les services policiers Centre-ressource pour lavie autonome
aparticiper a des stratégies Communauté ou organisation ethno-
communautaires, culturelle
I mettre au point des programmes de Maison d’ hébergement ou de transition,
défense des droits des aines; ou o
Organisme d’ aide juridigue.
L ectur es suggér ées



Aging. Plusieurs articles dans le

numero 367 de cette revue portent sur

I’ exploitation financiere. Voir Blunt, A.P.
« Financial Exploitation: The best kept
secret of elder abuse », Aging, n° 367,
1996, p. 62-68.

British Columbia Coalition to Eliminate
Abuse of Seniors (BCCEAS). How to
deal with financial abuse of senior
clients: training manual for front-line
staff and management of financial
institutions, New Westminster,
BCCEAS, 1997.

British Columbia Coalition to Eliminate
Abuse of Seniors (BCCEAS). Money
matters for seniors, New Westminster,
BCCEAS, 1998. [Vidéocassette de

25 minutes]

CLSC René-Cassin et Institut
universitaire de gérontologie sociale du
Québec. Protocole - personnes agées
victimes d’ abus et de négligence,
Montréal, CLSC René-Cassin et
IlUGSQ, 1997.

CLSC René-Cassin et Institut
universitaire de gerontologie sociale du
Québec. L’ intervention aupres des ainés
maltraités provenant des communautés
ethnoculturelles et leur famille : un
guide a I’intention des intervenants,
Montréal, CLSC René-Cassin et IUGSQ,
1997.

Les Productions A.D.L.E. Inc. Auguste et
Blanche, St-Elie d’ Orford (Québec),
1995. Cette vidéo de 30 minutes traite de
la violence psychologique, financiére et
physique infligée aux ainés par leurs
enfants,

Manitoba. Direction générale des
Services aux personnes &gées. La force
de s affirmer, Winnipeg, Direction
générale des services aux personnes
ageées, 1991. [Vidéocassette de

13 minutes]

Price, G., et C. Fox. « The Massachusetts
bank reporting project: an edge against
elder financial exploitation », Journal of
elder abuse and neglect, vol. 8, n° 4,
1997, p. 59-71.

Spencer, C. Diminishing returns. an
examination of financial abuse of older
adultsin British Columbia, Vancouver,
Gerontology Research Centre, Université
Simon Fraser, 1998.

Notesen fin detexte

1. Un parent peut étre un conjoint, un
enfant, un frére ou une scaur. Une
personne en qui |’ ainé a confiance
peut étre un voisin, un soignant
adomicile ou un employé d’ un
établissement de soins de longue
durée. Les renseignements fournis
dans le présent feuillet ne portent pas
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« Financial Exploitation: The best
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Wahl, J.,, et S. Purdy. Maltraiter une S.
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biens permet a une personne de gérer
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cas d'incapacité mentale. Veuillez 8.

noter que les procurations varient

selon laprovince ou le territoire. 9.

Communiguez avec un juriste pour

obtenir plus d'information. 10.

Levol, lafraude, la contrefacon et
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Diminishing returns. an

11.
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Le présent document a éé rédige aforfait
par Teresa L ukawiecki. L’ auteure tient
asouligner la contribution des personnes
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Britannique; Cora Hinds, Université

d Ottawa; Elizabeth M cK ean,
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Pour obtenir plus d’ information,
communiquez avec le:

Centre national d’information sur

la violence dans la famille

Unité de la prévention de la violence familiae
Division des questions relatives ala santé

Direction générale de la promotion et des programmes de la santé
Santé Canada

Indice de |’ adresse : 1907D1

7¢ étage, immeuble Jeanne-Mance

Pré Tunney

Ottawa (Ontario) K1A 1B4 CANADA

Téléphone: 1-800-267-1291 ou (613) 957-2938
Télécopieur : (613) 941-8930

Télé@mprimeur : 1-888-267-1233 ou (613) 941-7285
ATME : 1-800-561-5643 ou (613) 952-6396

Site Web : www.hc-sc.gc.ca/nc-cn

On peut obtenir, sur demande, la présente
publication dans des formats de substitution.

Thisfact sheet isaso available in English under the title
Financial Abuse of Older Adults

L es opinions exprimeées dans le présent document sont

celles de |’ auteure et ne reflétent pas nécessairement
les points de vue officielles de Santé Canada.

Mars 1999 (révise)

Notre mission est d' aider les Canadiens et les Canadiennes
amaintenir et aaméiorer leur état de santé.
Santé Canada
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| Renseignements pour les ainés...

¢

L’ exploitation financiere

Comment |a découvrir.
Comment la prévenir.

Qu’est-ce quel’ exploitation
financiere?

L’ exploitation financiere est I’ utilisation
amauvais escient de votre argent ou de
vos biens par un parent ou une personne
en qui vous avez confiance.

L’ exploitation financiere est un CRIME.

L es gens peuvent prendre votre argent ou
vos biens:

I en vous racontant des mensonges,

I envous menagant;

I en étant gentils avec vous,

I en promettant de prendre soin de vous.

Comment déceler |’ exploitation
financiere

Voici quelques signes indiquant que vous
étes possiblement victime d’ exploitation
financiere. Pour en étre certain, il vous
faudra pousser |’ enquéte plusloin.

I Degrosses sommes d argent
disparaissent de votre compte
bancaire.

11

I
I
I
a
La signature sur les cheques ou sur
d’ autres documents ne semble pas étre
lavotre.

Vous étes endetté et vousignorez
pourguoi.

Vous ne recevez plus vos relevés
bancaires.

Vous n'avez pas d argent pour acheter
de lanourriture ou des articles
menager's.

Vous n'avez pas d argent pour payer
vos factures.

Votre testament a changé a votre insu.

V otre maison est vendue méme S vous
N’ avez pas accepte de lavendre.

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Des choses qui vous appartiennent, |
comme des vétements ou des bijoux, :
disparaissent de votre maison, de I
votre appartement ou de votre |
chambre. :
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

On vous demande de signer des
documents juridiques (comme un
testament, une procuration ou un acte
de propriété conjointe d’ une maison)
sans que vous soyez certain deles
comprendre.

On ne vous donne pas la possibilité de
décider ou de parler pour vous-méme.

Vous n'avez pas de liens étroits avec
votre famille et vos amis.

Vous avez peur ou vous étes inquiet
lorsque vous parlez d' argent.



Comment mettrefin al’ exploitation
financiere

Si vous étes un ainé, vous pouvez :

faire partie d’ un groupe d’amis qui se
fréquentent régulierement;

apprendre a reconnaitre les signes de
I’ exploitation financiere, énumérés a
lapage 11;

VOus tenir au courant de votre situation
financiere (propriété, comptes
bancaires et autres biens);

garder votre argent alabanque et non
alamaison;
faire déposer vos chéques de pension

directement dans votre compte au lieu
de lesfaire poster a votre domicile;

VOUS assurer qu’ un parent qui Vous
emprunte de |’ argent signe une entente
qui précise comment il le
remboursera;

consulter un juriste au moment de

préparer ou de modifier votre
testament;

préparer un plan avec un juriste pour
indiquer ce qui arrivera s jamais
vous ne pouvez plus prendre soin

de vous-méme;

relire votre testament de temps en
temps;

12

I nemodifier votre testament qu’ apres
mare réflexion;

I vous assurer que quelqu’ un en qui
vous avez confiance lit tous vos
documents juridiques et bancaires
avant que vous les signiez;

I parler aquelqu’ un en qui vous avez
confiance S VOUS Croyez que vous étes
victime d' exploitation financiére.
Cette personne peut ére un ami, un
parent, un membre du clergg, le
directeur de votre banque, un
meédecin ou un agent de police.

S vous é&esun membredela famille ou
I’ami d’un ainé, vous pouvez :

I maintenir desliens étroits avec I’ ainé

I discuter avec |’ a@né de la personne
gui S’ occupera de ses finances et
qui auralaprocuration s'il est frappé
d’incapacité (c.-a-d. s'il ne peut plus
prendre des décisions en raison de
problémes de santé physique ou
mentale);

I S vous pensez quel’ané est victime
d exploitation financiére, lui offrir
del’aide ou de!’information sur les
mesures qu’il peut prendre;

I respecter ledroit del’ainéalavie
privée et au secret, et N’ agir que
selon ses désirs.



