Canadian Food chapitre sujet page

I* Agence canadienne
d'inspection des aliments  Inspection Agency 3 3 1

Manuel d'inspection état date
des installations nouveau 00/ 05/ 01

CHAPI TRE 3, SUJET 3

POLI TI QUE ET PROCEDURES REG SSANT LA VERI FI CATI ON DE LA CONFORM TE

2.1

2. 1.

2. 1.

2. 1.

2. 1.

1

2

3

4

POUR LES ETABLI SSEMENTS AGREES

PORTEE

Le présent sujet définit la politique et |es procédures
régi ssant les activités de vérification de la conformté
menées dans | es établissenents de transformati on du poi sson
agréés au fédéral. Le sujet 1 du présent chapitre est une
introduction a la vérification réglenmentaire. Les
définitions des expressions utilisées pour |es
vérifications de la confornité figurent a la rubrique

« Définitions » au début du présent Mnuel .

POLI TI QUE
Principes directeurs

La conformté de tous |es établissenents enregistrés aux
exi gences réglenentaires doit étre éval uée par des
vérifications de la conformté effectuées selon |es
prescriptions des présentes politiques et procédures. En
général, |’ AClI A conmmence a établir un calendrier de
vérifications de |a conformté pour un établissenent agréé
| orsque la vérification des systenes de son plan de PGQ
docunent € est term née.

La stratégie de vérification de la confornmté est fondée

sur la collaboration avec |les établissenents pendant qu'ils
nettent en oeuvre |leur plan de PGQ et y apportent des
nodi fi cati ons pour respecter |les exigences de |a Norne de

réf érence du PGQ et | e Reglenent sur |’inspection du

poi sson. Les exigences du Processus d"application des

mesures de conformité dans le cadre du Programme dTinspection
du poisson s’ appliquent aux établissenents qui ne sont

pas di sposés a nettre en oeuvre ou a appliquer un PGQ

ef ficace ou qui sont incapables de le faire.

Les vérifications de la conformté qui sont entreprises
s’ appui ent sur des principes et des nmethodes d' audit
reconnus a |’ échelle internationale.

Les vérifications de la confornmté visent a évaluer |le PGQ
d’ un établissenent dans son ensenbl e, pas sinpl enment
chacune des activités ou chaque type d' activité. Toutefois,
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une seule verification de la conformté ne conportera pas
une éval uation de chaque procedé ou activitée mentionné dans
|l e PGQ d’ un établissenent.

La portée de chaque vérification de la conformté définit
les limtes des activités visées par |la vérification,
c'est-a-dire les parties du PGQ qui seront exam nées. Elle
peut concerner la mse en oeuvre de tous les él énents du
PGQ de |’ établissenent (programmes préal ables, PIR et plan
HACCP). Toutefois, la portée de certaines vérifications de
|l a confornmté sera plus précise et ne touchera que certains
él énent s.

Lorsque la vérification de la confornité a révél é des
non-conformtés, |le transformateur doit él aborer

i medi atenent, a la satisfaction de |’ ACIA, un plan de
mesures correctives (PMC) qui établit un échéancier pour
corriger les non-conformteés.

Conforménment a |'approche de coopération décrite a 2.1.2,

si e chef de |'équipe de vérification de la confornmté et

| e transformateur sont incapables de s'entendre sur |es
constatations de la vérification de la conformté ou sur le
pl an de nmesures correctives qui doit en résulter, le chef
de |' équi pe de vérification de la conformté doit infornmer
|l e transformateur qu'il peut demander au supervi seur ou au
gestionnaire des Qpérations d' apporter des éclaircissenents
ou une orientation dans |l e dossier.

Organi sation et établissenent d un échéancier des
vérifications de |la conformte

Une vérification de la conformté conprend les él énents
sui vants

¢ pré-avis de vérification de la conformté envoyé au
t ransf or mat eur;

¢ identité du chef d’ équipe et des nenbres de |’ équi pe

¢ pl an de vérification de la conformté, échéancier et
hor ai res;

¢ examen du dossier de |’ établissenent, notamment des

résultats des vérifications de |la conformté
pr écédent es;

¢ él aboration des listes de contrdle de la vérification
de la confornmté pour chaque établissenent;

¢ éval uation des installations de transformation
ef fect uée sur place;

¢ ét abl i ssement des rapports de non-confornité, le cas

échéant, et du Rapport de cl6ture de la vérification
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de la conformte; et _ _
¢ suivi, s'il y alieu, pour confirmer la mse en
oeuvre des nmesures correctives.

2.2.2 En général, |"ACIA avise au préalable le transfornmateur de
la date a laquelle aura lieu la vérification de |la _
conformté. Toutefois, en vertu de la Loi sur |’inspection

du poisson, les inspecteurs de | ACI A conservent |e droit

d effectuer, en tout tenps, des activités de vérification

de la conformté dans | es établissenents de transformation
agr éés.

2.2.3 Le choix du chef d équipe et des nenbres de |’ équi pe de
vérification de la confornmté est laissé a la discrétion
des gestionnaires et des superviseurs des Qpérations de
| * ACl A

2.2.4 Pour participer a une vérification de la conformté, |les
i nspecteurs de |’ ACI A doivent avoir réussi tous |les cours
de formation nécessaires. |ls doivent aussi participer au
Progranme d’ encadrenent, ou |’ avoir réussi.

On entend par encadrenent |e processus de soutien en

mati ére de formation en cours d’ enploi, d assistance et

d’ éval uation par |equel un inspecteur expérinenté partage
ses connai ssances et son expérience avec un nouvel

I nspecteur en vue d assurer une application unifornme de | a
politique et des procédures.

2.2.5 Ainsi quil est indiqué au point 2.1.4, une seule
vérification de la confornmté ne pernettra pas d’ éval uer
chaque procédé ou activité décrit dans le PGQ d' un
ét abl i ssenent. Pour chaque vérification de la conformté,
on prélevera plutdét un échantillon représentatif ou_on
adoptera la stratégie de |’ examen « par tranche ». A
|"intérieur de la portée de la vérification de |la
conformté, la « tranche » indiquera | es procédés ou
activités particulieres qui seront exam nés. Pour chaque
« tranche » choisie

¢ on sélectionne |es points inportants en natiere de
sant é-sécurité ou de conformté régl enentaire;

¢ on effectue une éval uation cibl ée et approfondie en
vue de confirmer que les contr6les des systenes sont
en place et qu ils respectent le plan de PGQ
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necessaires pour tirer une conclusion, il passe a
| " él énent suivant de la vérification de |a
conformté.

Chaque vérification de la conformté d un établissenent (a
| " exception de la preniére vérification de la conformté)
prend en conpte les résultats de la vérification
précédente, de mani ére que la vérification de la confornmté
pernmet d’ exam ner des produits et des procédés qui

n’ avai ent pas été éval ués auparavant et, s'il y a lieu, de
s’ attacher aux progres réalisés dans |’ application des
nmesures correctives a long ternme et aux sujets de
préoccupati ons mentionnés précédenment. Conpte tenu de

| " objectif visant |’ élaboration et e maintien de

« registres continus », les résultats des vérifications de
|l a confornmté effectuées pendant une péri ode donnée sont
transm s ensenbl e pour donner une « image de |a

conformté » de |’ établissenent.

L’ équi pe de vérification de la conformté effectue des
activités de suivi pour s’assurer que |le plan de nesures
correctives convenu a été nms en oeuvre. Lorsque |es
nmesures correctives a court terne ont été m ses en oeuvre
et que |l es plans des nesures correctives a long terne ont
ét é jugés acceptables, ces exercices entrainent |la
fermeture du dossier de vérification de la conformté.

L' établissenent de |’ echéancier des vérifications de |
conformté est basée sur les priorités determnees a
section 3. 2.

a
a

Les gestionnaires et |es superviseurs des Opérations de

| ACI A sont chargés d’' él aborer un plan général de
vérification de la conformté pour chacun des secteurs qu
| eur sont confiés. Ce plan est fondé sur |es fréguences
cibles des veérifications de la confornmité établies a la
section 3.3. A partir de ce plan, il est possible

d’ or gani ser pour chaque usine des vérifications

i ndividuell es de la confornmté dans |les divers secteurs de
responsabilité.

Mesure concernant |les produits

Lorsque |’ acceptabilité des produits du poisson est nise en
doute suite a |’ observation d une non-confornité pendant
une vérification de la conformté, et que |’ établissenent
ne peut pas corriger |e probleéene par un plan de mesures
correctives, les inspecteurs doivent prendre | es nesures
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qui s’inposent a cet effet. Il peut étre nécessaire de

retenir ou de saisir les produits pour vérifier les
produits du poisson qui sont gatés, pourris ou mal sains,
présent és de facon fraudul euse ou qui ne respectent pas |es
exi gences de |la Loi sur |’inspection du poisson, du

Regl ement sur |’inspection du poisson ou autre disposition
| égi sl ative pertinente.

3. PROCEDURES
3.1 La stratégie de |’ exanen « par tranche »

3.1.1 Pour chaque vérification de |la conformté, on prélevera un
échantillon représentatif c’est-a-dire qu on adoptera |la
stratégi e de |’ exanmen « par tranche », ce qui signifie que
chaque vérification de la confornité portera sur une
opération, un produit ou un procédé, ou certains d entre
eux.

Un établissenment transformant des crevettes et du crabe
pour | a production de produits préts-a-nmanger sert

d exenpl e pour illustrer cette stratégie de |’ examen « par
tranche ». Une vérification de la conformté

caract éristique dans cet établissenent portera sur

¢ l es crevettes, mais pas |e crabe; _
¢ en ce qui concerne |’ assainissenment de |’'usine, cette
approche examne |’ état de propreté, |’'efficacité des

nmét hodes de nettoyage et les directives de formation
pour |’ équi pe chargée du nettoyage de |l a salle de
transfornmati on des crevettes;

¢ en ce qui concerne |’ hygi éne des enpl oyés, cette
approche exanm ne |les contréles, |es néthodes, |es
connai ssances et |a conpréhension des regles des
enpl oyés qui travaillent dans la salle de
transfornmati on des crevettes;

¢ exam nez un nonbre proportionnel de PNE, ne faisant
pas |’ objet du plan HACCP, et/ou des nesures de
contrdl es associ ées avec |la salubrité des produits
par exenple ou avec des probl énmes de conformté
(d"aprés |’ historique de |’ établissenent);

¢ si |le procédé conporte |’ utilisation de huit
ingrédients, cette stratégie examne trois de ces
i ngr édi ent s.

3.1.2 Quand |’ él énent HACCP est inclus dans |a portée et que cet
él énent conporte des CCP, tous | es CCP se rapportant au
produit en production, conpris dans |la portée de |la VC,
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doi vent alors étre éval ués enti érenent ainsi que toute(s)
PNE connexe(s).

Priorités pour les vérifications de la conformté des
ét abl i ssenent s

Les priorités pour les vérifications de la conformté sont
établies d aprés |le dossier de conformté de
| établi ssement et |e dossier de conformté du produit.

Le dossier de conformté de |’ établissenent est jugé él evé
(c.-a-d. bon) ou faible d apres |a capacité générale de
|"entreprise a maintenir |’ efficacité des contrél es dans

| " établ i ssenent, et la conformté aux exigences

r égl ement ai r es.

Cette capacité se nanifeste par la qualité et |le niveau des
ressources, y conpris |les batinments et |’ équi penent,
affectés a |"activité visée, ainsi que par la formation du
personnel, |es connai ssances, |’ expertise et les
conpétences. De plus, la capacité de |’ établissenent a

mai ntenir les contrdles et a respecter |es exigences

régl enentaires est souvent liée a |’ engagenent de |a
direction de |’ entreprise a |’ égard de son PGQ, ce dont

t énoi gnent | es dossiers de conformté antérieurs et actuels
de |’ établissenent.

Le dossier du produit sera jugé élevé ou faible selon

¢ l e risque posé par le produit en nmatiere de
sant é-sécurité (risques m crobiol ogi ques et
chim ques, et risques posés par |es toxines marines);

¢ | es facteurs économ ques |iés aux échanges
comerciaux et a la commercialisation (c.-a-d. gros
vol unes exportés vers des marchés uni ques, produits
Spéci aux exporteés vers des créneaux spécifiques du

mar ché) .
Lorsque pour chaque critére d évaluation, il y a un ngél ange
de risque élevé et faible, |’ évaluation correspondra au

ni veau de risque le plus élevé ou au niveau de conformte
|l e plus faible. Par exenple, si |le dossier de conformté
ant érieur de |’ établissenment est bon pour les produits en
conserve, mais qu il est mauvais pour |les produits frais et
congel és, |l e dossier de conformté sera classé faible.

Le niveau de priorité pour les vérifications de |a
conformté d un établissenent sera classé 1, 2 ou 3 selon
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| e dossier_de confornité de |’ établissenent et |e dossier
de confornmte des produits, comme |le nontre |le tableau
ci -dessous

DOSSI ER DE DCSSI ER DU PRI ORI TE DE LA VC DE

CONFORM TE DE PRODUI T L' ETABLI SSEMENT

L' ETABLI SSEMENT
Fai bl e El evé 1
Fai bl e Fai bl e 2
El evé El evé 2
El evé Fai bl e 3

3.3 Fréguence des vérifications de la conformté

Les vérifications de la conformté sont effectuées a

di fférentes fréquences dans | es divers établissenents,
selon les priorités de la VC des établissenents, avec une
fréquence mnimale d une vérification par année. Le tableau
sui vant est utilisé comre guide pour établir le calendrier
de fréquences cibles des vérifications de la conformteé,

d aprés les priorités établies.

PRI ORI TE DE LA VC DE FREQUENCES
L’ ETABL| SSENMENT

1 tous les 3 nois ou 45 jours de
f oncti onnenent

2 tous les 4 nois ou 60 jours de
f oncti onnenent

3 tous les 6 nois ou 90 jours de
f oncti onnenent

Si un établissenent fonctionne a plein tenps, sur une base
continue, la fréquence doit étre établie selon | e nonbre de
noi s de fonctionnenent. Par exenple, si un établissenent de
transformation de priorité 2 fonctionne a plein tenps cing
noi s par année, on organi serait deux vérifications de |la
conform té, car sa période de fonctionnement est supérieure
a guatre nois.

Dans | e cas d un établissenent qui ne fonctionne pas de
facon continue, |le nonbre de jours de fonctionnenent peut
étre utilisé. Par exenple, un établissenent saisonnier
(priorité 1) qui fonctionne pendant 15 jours au printenps
et 20 jours a | autome serait évalué une fois par année,
car |le nonbre total de journées de fonctionnenent est
inférieur a 45 jours.
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Ces fréquences sont susceptibles d étre révisées en suivi.
3.4 Exécution d' une vérification de la confornté

3.4.1 Une vérification de la conformté conprend trois étapes
di stinctes

1. Planification et préparation
2. Exécution de |’ évaluation interne et rédaction du
r apport
3. Vérification de suivi du plan de nmesures correctives.

3.4.2 L' étape de la planification est considérée come un él énent
critique a la réussite de la vérification de la confornmité.
Atitre de ligne directrice générale, voici |e pourcentage
du tenps qui devrait étre alloué dans |le cas d une VC
typique : planification 40 % exécution des activiteés
internes 50 % et suivi 10 %

3.5 Et ape de |l a planification

3.5.1 L' étape de la planification de la vérification de |la
conformté conprend | es él énents suivants

¢ choi x d’ un chef d équi pe et des nenbres de |’ équi pe;

¢ établissement de la portée de la vérification de |a
conformté;

¢ date et calendrier de la vérification de |a
conformté;

¢ établ i ssement d un plan de VC pour assigner |es
responsabilités et fixer le calendrier des activités;

¢ exanen des informations de base (pourrait inclure
| "inspection et |’ échantillonnage avant la VC); et

¢ él aboration de listes de contrdle des activités a

réaliser dans |’ établissenent.

Dans |l e cadre de la planification de la VC, |a section
relative a la liste de taches de la pré-vérification du
plan de la VC devrait, au noins, spécifier |e nomdes
menbres d’ équi pe responsabl es de chaque él énent (p.ex. les
pr éal abl es) et de chaque section (p.ex. la lutte contre la
verm ne) de la Norme de référence du PGQ désignés dans |a
port ée, et aussi égal enent préciser les activités, et

| " i nspecteur responsable, come :

¢ | " échantillonnage des produits et de |’ eau, |’ analyse
des échantillons et |a présentation des données;
¢ | " i nspection des produits;
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¢ | " obtention du plan du PGQ a jour; et
¢ | " exanen de | es non-confornités antéri eures.

3.5.2 Lataille et la conposition de |’ équi pe sont établies
d aprés les facteurs suivants : |la portée de |la
vérification de la confornité, la taille et la conplexité
de |’ établissenent de transformation et de ses activités,
| e besoi n de personnel spécialisé, |’enplacenent
géogr aphi que et |es ressources di sponi bl es.

En général, | e nonbre de personnes travaillant a tenps
plein pendant |a vérification de la conformté ne doit pas
étre supérieur a trois (c.-a-d. le chef d équipe et

2 menbres). L’ équi pe peut conprendre des spécialistes comme
| es m crobiol ogistes, |es spécialistes du procédé therm que
ou | es personnes agi ssant conme interprétes qui peuvent se
joindre a |’ équi pe pour exécuter certaines fonctions ou
fournir une aide supplénentaire, mais qui ne sont pas
présentes pendant toute la vérification de la conformté.

3.5.3 Le chef d’ équi pe coordonne et dirige la vérification de |a
conformté et est chargé des activités suivantes

¢ établir |’objectif et la portée de la vérification de
la conformté;

¢ agir conme principal agent de liaison auprés de |la
direction de |’ entreprise;

¢ assigner |les taches a chacun des nenbres de |’ équi pe;

¢ convoquer des réunions de |’ équipe et |es présider
afin d exam ner chaque |liste de contrdle;

¢ veiller a ce que les attributions de téaches soient
conpl étes pour éviter des chevauchenents ou des
om ssi ons;

¢ él aborer un plan de VC conme un cal endrier ou une

liste de contrdle pour éviter |e double enploi ou les
om ssions (voir |’ annexe A du présent chapitre pour
un exenple de plan de VC). Une fois termné, le plan
de VC fait partie du dossier final de |la VC

¢ diriger la réeunion d ouverture et la réunion de
cloture avec la direction de |'entreprise; _
¢ inviter la direction de |’ entreprise a une réunion a

la fin de chaque journée de VC pour discuter des
probl émes rencontrés au cours de | a journée;

¢ exam ner les résultats et |es constatations des
menbres de |’ équi pe;

¢ guider et diriger la préparation du rapport de la VC

¢ faciliter la prise de décisions par |’équipe
concernant | es non-confornités et |es questions
litigieuses;

¢ préparer et rédiger la version finale des rapports;
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¢ coor donner Ies_activités_de suivi; _
¢ fermer | e dossier de vérification de |la conformté,

ou recommnder des nesures, selon |e cas.

3.5.4 Dans |’ attribution des taches, |e chef d équipe doit faire
preuve de souplesse afin que la vérification de |a
conformté soit effectuée le plus efficacenent possible.
Par exenple, il peut étre plus efficace d’ assigner aux
menbres de |’ équi pe un secteur de |’ établissenent, une
partie précise du procédé, etc. plutdét que des él énents de
la Nornme de référence de PGQ (programes préal ables, PIR
etc.). Lorsqu’'il y a risque de chevauchenent (c.-a-d.
éval uati on des programes préal ables), il faut séparer
nettenent |es taches de chaque nenbre de |’ équi pe.

3.5.5 Les nenbres de |’ équi pe sont chargés de voir a |’exécution
des activités suivantes

¢ exam ner toutes les informations de base pertinentes
sur |’ établissement, ce qui conprend |’ étude du plan
de PGQ de |’ entreprise ainsi que les mses a jour, le
dossier sur |les rapports de vérifications des
systenes, |les rapports de VC précédents, |es données
antérieures (produits et certification, données sur
| es rappels, plaintes des consonmateurs, rapports
précédents sur |les nmesures correctives) afin de
détermner la nmeilleure stratégie d éval uation des
él énents du systéne de PGQ

¢ préparer leur liste de contrdle en ce qui concerne
| es questions, les activités a mener, etc.; _
¢ pour | es nouvel |l es mét hodes de transformation, voir a

étre bien informés des problenes critiques de la
transformati on des alinents en cause afin de

dével opper des activités appropri ées ou des questions
pour la liste de contrdl e;

¢ rassenbl er |’ équi penent techni que nécessaire pour
effectuer les tests ou | es nesures;

¢ ef fectuer |es inspections recommandées par |e chef
d’ équi pe;

¢ posséder | es copies des nornes et des docunents de

r éf érence nécessaires.

3.5.6 L’'échantillonnage et | es anal yses des produits, de |’eau ou
de | a gl ace effectués pendant une vérification de la
conformté est un outil approprié pour s’assurer que |les
contrb6les ms en oeuvre assurent | e respect des exigences

du Regl ement sur |’inspection du poisson. Les échantillons
peuvent étre prélevés avant ou pendant |a vérification de
la confornmté. Dans |le plan de VC, |’ équipe doit préciser

| es él énents qui seront échantillonnés pendant |a
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vérification de la conformté.

Les el éments cibles proposés pour |’échantillonnage et |es
anal yses sont indiqués a |’ annexe L du présent chapitre.

Des éechantillons peuvent aussi étre préleves et anal ysés
pour vérifier |es parametres suivants

a) contenu - pour vérifier si le produit respecte toutes
| es décl arations de poids (poids net et/ou égoutté,
selon |l e cas) et toutes les autres déclarations de
contenu (type, nonbre, conposition, etc.);

b) anal yse sensorielle - pour vérifier si le produit
respecte les normes de |'analyse sensorielle (produit
gaté, pourri, ou malsain);

Cc) intégrité du contenant - pour vérifier la conformté
aux nor Ies.

Toutes | es anal yses doivent étre effectuées selon |es

mét hodes et | es procédés appropri és décrits dans |es
manuel s pertinents (Manuel sur |’inspection des produits du
poi sson, Manuel des nornes et des méthodes des produits du
poi sson) .

La liste de contr6le de la vérification de la conformté

Les nenbres de |’ équipe de la vérification de la conformté
utilisent leur liste de contrdle, qui a été préparée a
partir de la liste de contr6le de la VC, comme principal e
feuille de travail lorsqu ils exécutent |les taches qui |eur
ont été assignées (nodele de liste de contr6le de la VC a

| "annexe C). Cette liste offre aux nenbres de |’ équi pe, une
strat égi e structurée pernettant de suivre un processus

| ogi que et systématique. L’ élaboration d une bonne |iste de
contrdle exige du tenps et il s agit d une étape critique
pour assurer la réussite de la vérification de |la

conform té.

Les listes de contrél e conprennent |es él énents suivants

1) Exigence du PGQ - les entrées dans |a section des
exi gences du PGQ doivent étre séparées dans |es deux sous-
sections suivantes.

Norme de réfeérence du PGQ : pour |a Norne de référence ou
| énoncé de réglenentation, |les ternes exacts doivent étre
utilisés. Un outil de référence (sommire de |la Norne de
réf érence pour la liste de contrdle - copier et coller) est
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3.

3.

3.

6.2

6.3

6.4

di sponible a cette fin.

Plan de PGQ : section du plan de PGQ du transformteur qui
renvoie a la norne ou au réeglenment a respecter. S

| " i nspecteur décide d utiliser des points clés, il doit

| " i ndi quer en incluant |le not résunmeé, et ajouter égal ement
le titre « Résunmé du plan du PGQ de | a conpagni e ».

2) Liste des taches - elle indique | es questions a poser,

| es procédés a vérifier, les échantillons a prélever, les
él énments a nesurer ou a anal yser, |es personnes a
interroger, les registres a examner, et |les inspections a
ef f ectuer.

3) Preuves tangibles - faits observés pendant |’ exécution
de la liste des téaches.

4) Constatations - conclusions fondées sur |’ anal yse des
preuves tangi bles recueillies. Il faut parfois plusieurs
preuves tangi bl es pour arriver a une constatation.

Les taches énunerées dans |la liste de contrdl e doivent
pernmettre une éval uati on approfondie et rigoureuse de la

m se en oeuvre du plan de PGQ du transformateur dans un
court délai. La stratégie d exanen « par tranche » (décrite
dans | a section 3.1) est |’ élénent clé pour atteindre cet
obj ectif.

Le plan de PGQ de |’ entreprise déterm ne de quelle manieére
| es contréles du systene sont éval ués. Les taches de | a
liste de contréle pernettent de vérifier si

¢ | es nesures de contr6le sont mses en oeuvre et
pernettent de respecter efficacenment |es exigences du
Regl ement sur |’inspection du poisson;

¢ | a procédure de surveillance est exécutée

conforménent au plan et sa fréquence d’ application
est suffisante pour assurer la conformteé;

¢ | es mesures correctives sont nises en oeuvre de facgon
réguliere chaque fois que la surveillance a rel evé un
écart;

¢ | a nmesure corrective pernet le nmaintien du contrdle
du procédé et la conformté des produits;

¢ | es registres des nesures correctives sont conplets
et exacts.

Les taches de la liste de contréle pernettent de recueillir

des preuves tangi bl es par

¢ | ' observation (p. ex. surveillance de |’ équi pe de
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nettoyage au travail);

¢ | "inspection (p. ex. |’ évaluation de |a propreté de
| " équi penment, la qualité du produit);

¢ les tests (p. ex. |’ échantillonnage aux fins
d’ anal yse de | aboratoire);

¢ |l es nmesures (p. ex. les concentrations de chlore ou
| a tenpérature d’ entreposage frigorifique);

¢ les entrevues (p. ex. les interrogations du
supervi seur du CQ;

¢ | " exanen des docunents (p. ex. |’ exanen des néthodes

mses a |la disposition du personnel).

3.6.5 La liste de contrdle doit contenir suffisament de détails
et étre assez conpl ete pour constituer un guide efficace
pernmettant a un nenbre de |’ équi pe d évaluer |le secteur qu
lui a été attribué pour la vérification de la conformté.
Les données figurant sur les listes de contr6le de chaque
menbre de |’ équi pe sont différentes puisqu’ elles
correspondent aux él énents particuliers du plan de PGQ que
chacun doit éval uer.

3.6.6 Laliste de contrdle est considérée conme un outil utilisé
par | es nmenbres de |’ équi pe pour effectuer la vérification
de la conformté. Elle peut étre rem se au transfornateur
sur demande, mais elle ne fait pas partie du rapport
sommaire rems a |’ établissenment. Une fois renplie,
cependant, la liste de contrdle fait partie intégrante du
dossier de vérification de la conformté de |’ AClI A pour cet
ét abl i ssenent .

L’ annexe M du présent chapitre contient d autres
i ndi cations pour |’ élaboration de la liste de contréle.

3.7 Exécution de la vérification de |la confornmté en usine
3.7.1 Réunion d ouverture

Lors de la réunion d ouverture avec |l a direction de

| "entreprise, le chef d équipe présente | es nenbres de

| " équi pe de Ia VC aux représentants de |’ entreprise,
explique e but de la réunion et rappelle |a portée et

| "objectif de la VC, et |a nmécani que du processus de |la VC
afin de s’ assurer que la direction n’aura « aucune

surprise », et préciser notamment |es secteurs particuliers
qui seront couverts dans |a tranche choisie pour |a
vérification de la confornmté (nodéele de la liste de
control e pour la réunion d ouverture a |’ annexe B)

Les points a aborder pendant I|a réunion d ouverture sont
| es suivants : | a nécessité de poser des questions aux
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enpl oyés de |’ entreprise (avec |’assurance que cette
activité sera nenée de nmani ére a réduire |le plus possible

| "interruption de la production); I"invitation faite a
| "entreprise de désigner des personnes pour acconpagner |es
menbres de |’ équipe; |’ établissenent d un cal endrier

provisoire; la confidentialité des données de |la VC et des
docunents; | es nornes applicables en nmatiere de sécurité et
d’ hygi éne de |’ usine a respecter; |es dispositions prises
pour que |es nenbres de |’ équi pe disposent d' un | ocal pour
se réunir; la communication par |’ entreprise de toute

nodi fication inportante apportée a son plan de PGQ et |a
fourniture des copies des nodifications.

En col |l aboration avec la direction de |’ entreprise, |le chef
d’ équi pe désigne |les enployés de |’ entreprise qu

pourraient étre interrogés ou qui pourraient acconpagner

| es menbres de |’ équi pe, et avec |esquels |es nenbres de

| " équi pe pourraient discuter des résultats, des probl enes,
etc. ala fin de la journée.

3.7.2 En général, la portée d une vérification de la conformté
n" est pas nodifiée; toutefois, |e chef d équi pe peut juger
nécessaire de la nodifier en raison de certaines conditions
qui se présentent au cours de la VC. Par exenpl e,
| " observation d une non-conformté critique qui a des
répercussions qui n'entrent pas dans | a portée originale.

Si au cours de la vérification il devient nécessaire de
nodi fier sa portée, |e chef d équipe en infornme |a
direction de | entreprise et indique |es raisons qui
justifient cette décision. Les nodifications de |a portée
de la VC doivent étre linmtées nmais pernettre un exanen
suffisant des autres secteurs du systéene |orsqu’ un nmenbre
de |’ équi pe a observé une absence de contrdl es ou possede
des preuves a cet égard.

3.8 Col | ecte des preuves tangi bl es pendant |a vérification de
la conformte

3.8.1 Au noyen de la |liste de taches inscrite sur sa liste de
contréle, chagque nmenbre de |’ équi pe effectue son éval uation
et recueille des preuves tangi bl es pour déterm ner si |es
procédures nentionnées dans | e PGQ sont observées. En
présence d écarts entre | es procédés et les activités
observées, |l es nenbres de |’ équi pe se posent |es questions
sui vant es

¢ Les ecarts sont-ils inportants par rapport au systene
général de |’ entreprise et a ses contrdl es?
¢ Les écarts ont-ils des répercussions sur |es
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3.8.2

3.8.3

3.8.4

3.9

3. 9.

1

exi gences réglementaires ou affectent-ils la santé et
| a sécurité?

Dans | e cadre de |’ approche de |’ exanen « par tranche »,
quand il a recueilli assez de preuves pour répondre aux
guestions, |le nenbre de |’ équipe doit conclure et passer au
point suivant. S il ne peut pas répondre a ces questions,
il doit effectuer un exanen plus approfondi. Dans certains
cas, une preuve tangi ble recueillie suggéere |’ existence
possi bl e d’ un probl éme, mais on ne peut pas tirer de
conclusion. Il est alors utile d exam ner ces données avec
d autres nenbres de |’ équipe. Il peut y avoir un lien avec
d autres parties du systene de |’ entreprise, et un profil
peut se dégager qui orientera |’ exanen jusqu' a ce qu’ on
pui sse tirer une concl usion.

Il faut examiner |les registres pour vérifier s’'ils sont
conplets et exacts, et s'il existe des anomalies. Il n’ est
pas nécessaire d’ exam ner tous |es docunents disponibles.
Aux fins d exanmen, on préleve un échantillon des registres
produits depuis |la derniére évaluation de cette section.

Les notes prises pendant la vérification de |la conformté
doivent étre claires et concises et correspondre exactenent
a ce qui a été observé ou aux réponses aux questions. Comre
la liste de contrdle renplie fait partie intégrante du
dossier de vérification de la conformté, |es commentaires
subj ectifs, |es opinions personnelles, etc. sont jugés

i nappropri és.

Lorsque | a | angue pose probl éne, |es nenbres de |’ équipe
demandent a une personne de |’ usine d interpréter ou
obtiennent |l es services d un interpréte afin de nener a
bien | activité.

Dét erm nati on d’ une non-conformté a partir des
rensei gnenents obt enus pendant une vérification de |a
conformte

Avant de prendre une déci sion concernant une
non-conformté, il est nécessaire d établir un lien entre
| es constatations et |es exigences du PGQ |l faut poser

| es questions suivantes pour vérifier si |les constatations

bY

correspondent a une non-conformté

1) Est-ce que les constatations sont |iées aux contrél es
du systene PGQ?
Les contr 6l es des systénes PGQ peuvent étre
i nsuffisants | orsque
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3.9.2

3.9.3

3.9.4

3.10

3.10.1

- | es contrdéles ne sont pas conpl étés,
- | es contrdl es ne sont pas respectés, et/ou
- | es contrdles sont inefficaces.

Si les contrdles du systene sont touchés de facon
inportante, |les constatations pernmettront alors
d établir |’ existence de non-conformtés.

2) Est-ce que |les constatations sont |iées a des
exi gences réglenentaires ou a I a Norne de référence
du PGQ?

Si les constatations sont |iées a des exigences
réglementaires ou a la Nornme de référence du PGQ |es
constatations pernmettront alors d établir |’ existence
de non-conformteés.

Les transformateurs sont responsables de tous |es aspects
de |l eur plan de PGQ Toutefois, ces plans peuvent inclure
des exigences qui dépassent celles qui sont énoncées dans

| e Regl ement sur |’inspection du poisson. Le transformateur
est responsable de |’ application de son PGQ tel qu il est
rédigé, mais | es nenbres de |’ équi pe doivent faire preuve
de bon sens lorsqu’'ils vérifient si |les non-conformtés
sont |iées a des probl enes du systene et si elles
entrainent une infraction aux exigences réglenentaires.

Avec le tenps, les transformateurs nodifieront |eur plan de
PGQ pour qu'il soit pratique, réaliste et axé sur |les

él éments inportants qu il faut respecter pour se conforner
aux exi gences réglenentaires.

Tous | es nmenbres de |’ équi pe éval uent | es constatations de
la vérification de la conformté, et |le chef d équipe
coordonne la prise de décisions au sujet des
non-conformtés.

Il existe des cas ou des constatations différentes touchent
en fait un néne probl énme du systéenme. Dans |a mesure du
possi bl e, ces constatations sont résunées dans un seu
rapport de non-conformté.

Identification d une non-conformté critique pendant une
vérification de la conformté

Une non-conformté critique est un défaillance du systeéne
PGQ qui a, ou peut avoir, pour résultat un produit inpropre
a la consomati on ou fraudul eux.

Dans | e cas ou une non-confornité est détectée, |e chef

d’ équi pe préparera un rapport de non-conformté dont |a
classification sera désignée comme "Critique". Le rapport
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présentera en détail |es constatations et |a preuve

3.10.2

tangi bl e qui ont perms de conclure a | a nécessiteé

d établir une non-conformté critique. Le rapport doit étre
rems a |’ établissenent dans les neilleurs délais. Les
rapports de non-conformté manuscrits sont acceptables s’i
n’ est pas possible de les entrer dans | es systenes de

| " ACl A dans des délais aussi courts.

L’identification d une non-conformté critique exigera |le
transfornmateur a

1) Initier les mesures correctives pour élimner |a non-
conformté et rétablir |l e contrdle du processus.

Ces nesures peuvent inclurent mais ne sont pas
l[imtés

¢ la correction i médi ate du probl ene;

¢ la fermeture volontaire de |’ établissenent ou
| "arrét des opérations de transformation;
|"identification et |a séparation de tous |es

produits touchés aux fins de tri, de

retraitenment ou d’ élimnation

¢ | a recherche de | a cause du probl éng;

¢ des nodifications nécessaires au systene ou aux
contrdles pour élimner |e probl éne ou enpécher
gu il se produi se de nouveau.

2) | nmédi at emrent él aborer un Pl an de mesures correctives

Le plan de nesures correctives doit étre jugé acceptable
par | e chef d' équipe, et les résultats de son application
doi vent étre vérifiés par |les nenbres de |’ équi pe de VC
avant que la non-confornmité critique soit considérée come
corrigée de facon satisfaisante. Lorsqu’ une non-conformnteé
critique est |liée au systéene, |les nenbres de |’ équi pe

doi vent nener une enquéte approfondie sur tout |e PGQ pour
s’ assurer que tous |les aspects de |la non-conformté
critique ont été traités.

Le chef d équipe de la VC doit répondre a |’ établissenent
par écrit concernant |a décision que ses nenbres auront
prise a |’ égard de |’ acceptabilité du plan de mesures
correctives.

Dans | es cas ou le |ieu géographique ou d autres

ci rconstances enpéchent |’inspecteur d accéder aux

formul aires appropri é et de sounmettre une réponse écrite
formelle a |’usine, il peut fournir une réponse verbal e
jusqu’a ce qu'il soit en nesure de la nettre sur papier et
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de | a présenter.

3.10.3 Les activités de vérification de la confornité peuvent étre
suspendues si la non-confornmité critique n est pas traitée
de facon sati sfaisante.

3.10.4 Le chef d’ équipe doit consulter |e Processus d application
des mesures de conformté dans le cadre du Programme
d"inspection du poisson et entreprendre toute autre action
Jugée nécessaire pour s’assurer que la non-conformté
critique a été traitée.

3.10.5 L’ absence d’ él aboration d un plan de nesures correctives
acceptabl e ou | e non-respect des conditions de ce plan se
tradui ront par une sanction, conformément aux exigences du
Processus d"application des mesures de conformité dans
le cadre du Programme d"inspection du poisson.

3.10.6 Toute nesure concernant |les produits prise par |"ACIA suite
al’identification d une non-conformté critique sera
docunent ée dans | a section appropri é des systeénes de
données de |’ AClI A

3.11 Rapport de non-conformté (annexe D)

3.11.1 Le Rapport de non-confornmité conprend |es él énents
sui vants

1) | dentification de la non-confornmté - description de
I a non-conformté et |lien avec un probl ene du systene
et |’ exigence du PG&Q

2) Cat égori e de non-conformteé - critique ou non;

3) El énent du PGQ - section du plan de PGQ du
transformateur qui renvoie a |la norme ou au regl ement
a respecter;

4) Preuves tangibles - faits observés a |’ appui de la
non-conformté.

3.11.2 Pour rédiger un Rapport de non-conformté, |les nenbres de
| équi pe utilisent des ternes qui correspondent a la nature
objective de la preuve utilisée pour en arriver a cette
décision. Il faut éviter |es expressions subjectives come
« i nacceptable », « inapproprié ».
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3.12 Réuni on de cl 6ture
3.12.1 La réunion de cl6ture a pour but
¢ de présenter les résultats de la vérification de |a

confornmte a la direction de |’ entreprise et de
s’assurer qu'ils sont bien conpris;

¢ de di scuter des non-conformtés observées;

¢ de répondre a toutes |les questions de la direction de
| " entreprise;

¢ d’ établir un échéancier pour |la présentation d un
pl an de nmesures correctives;

¢ d’ expliquer |es procédures de suivi qui seront

adopt ées pour évaluer |le plan de nmesures correctives
et ferner le dossier de vérification de |a
conformté.

3.12.2 Voici |les procedures qui seront observées pendant |a
réuni on de cl6ture (nodéle de liste de contréle pour la

hY

réunion de cl6ture a |’ annexe G du présent chapitre)

¢ | a réunion est dirigée par |e chef d’ équi pe;

¢ une copie du rapport de vérification de la conformté
est remis a tous les représentants de |’ entreprise
gui sont présents;

¢ | e chef d’ équipe rappelle |’objectif de |a
vérification de la confornmté et indique s’'il a été
atteint ou non;

¢ | e chef d’ équipe rappelle |a portée de |la
vérification de la conformté et, si elle a été
nodi fi ée au cours de la VC, il indique |es raisons
justifiant cette nodification;

¢ | e chef d’ équipe décrit les élénents de |a tranche
choisie pour la vérification de la conformté;

¢ | e chef d’équipe présente les résultats de la

vérification de la confornmté en signal ant clairenent
chaque cas de non-conformté;

¢ | es menbres de |’ équi pe signal ent égal ement tout
él énent positif et dignes de nention qu ils ont
observé pendant |a vérification de la conformté;

¢ pour chaque non-conformté, |les nmenbres de |’ équipe
mentionnent | es preuves tangi bles recueillies pour
appuyer | a concl usion;

¢ | e chef d’équi pe explique aux représentants de

| "entreprise que toutes |es non-conformités doivent
étre corrigées;

¢ | es nenbres de |’ équi pe écoutent | e point de vue des
représentants de |’ entreprise sur les résultats ou
| es préoccupations qu’'ils peuvent avoir;

¢ | es nenbres de |’ équi pe répondent a toutes les
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3.12.3

3.12. 4

guestions ou préoccupations de la direction de
| " entreprise;

¢ | es nmenbres de |’ équi pe s’ entendent sur un échéanci er
rai sonnabl e pour pernettre a |’ entreprise de
présenter son plan de nesures correctives a |’ ACl A
Cette date est inscrite dans |l e Rapport de cldture de
la vérification de la conformté du PGQ

¢ | e chef d’ équipe explique | es procédures de suivi qu
seront appliquées pour évaluer |le plan de nesures
correctives;

¢ | es représentants de |’ entreprise signent |e Rapport
de cldture de la vérification de la conformté du
PGQ,

¢ | " équi pe de vérification de la conformté conserve |le

rapport original et des copies sont distribuées a
| " entreprise.

Les docunents de la vérification de la confornmté rems a
la direction de |’ entreprise conprennent la (les) pages(s)
du Rapport de non-conformité et du Rapport de cléture de la
vérification de la conformté du PGQ

La section du rapport de clodture réservee aux commentaires
a eté cree pour fournir les informations qui ne sont pas
i ncluses dans | e rapport de non-conformteé.

Selon le cas, |a section du rapport de cloture réservee aux
conment ai res généraux pourrait conprendre |es éléments
sui vants

¢ information relative a la vérification de la mse en
oeuvre d une nmesure corrective (MC) d une VC
pr écédent e;

¢ inclure un énoncé ou « le droit d appel » est
spécifié, conforménent a |a section 5 du présent
suj et ;

¢ s’il y alieu, fournir un renforcenent positif aux

enpl oyés de la société pour leurs efforts relatifs a
la mse en oeuvre de | eur PEQ

Il n"est pas necessaire que le transformateur ait ms en
oeuvre |l es mesures correctives ou que son plan de nesures
correctives soit prét pour la réunion de cl6ture. Dans la

plupart des cas, |’élaboration de solutions a long terne
exige un certain tenps. Lorsque |a solution d une
non-conformté est sinple, il est possible que le

transformat eur souhaite présenter une mesure corrective
appl i quée au nonment de la réunion de cl6ture. Cela est
acceptable, mais il revient au chef d’équipe de déterm ner
a quel nonment aura lieu |’ évaluation de |a vérification des
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nmesures correctives.

3.12.5 Lorsque | e chef d’' équipe ne parvient pas a s’ entendre avec
| e transfornmateur sur un échéanci er concernant |a
réalisation du plan de nmesures correctives, |e dossier de
la vérification de la conformté ne peut pas étre ferné. Le
chef d’ équi pe prendra une nesure décrite a la section 3.16
(Eval uation du PQQ .

3.13 Eval uati on du plan mesures correctives

3.13.1 Un plan de nesures correctives écrit est jugé acceptable
| orsque, pour chaque non-confornité, le plan décrit

¢ des mesures qui corrigent |le probléne qui a donné
lieu & la non-conformté, et notamment, lorsqu’il
s'agit de produits

- tous les produits visés sont identifiés et
sépar és;

- tous les produits visés sont éval ués, anal ysés
ou testeés,

- la prise de nmesures pour traiter les produits
gui ne respectent pas la nornme (tri,
retraitement, ré-étiquetage, destruction, etc.);

¢ des nodifications du systeme pour enpécher que |a
non-conformté se répete; o _
¢ | orsque |l a nesure concerne des nodifications a |ong

terme au niveau de la construction ou | e renpl acenent
du matériel d usine, |es procédures provisoires

i npl ant ées visant a maitriser tout risque découl ant
du probl énme, ainsi que des procédures de surveillance
suf fisantes pour assurer |le maintien de la conformté
au regl ement;

¢ la (les) personne(s) chargée(s) de la mse en oeuvre
des nesures correctives;

¢ un espace pour pernettre au transformateur d’ indiquer
gue la nmesure corrective a été apportée, avec la
dat e;

¢ un échéanci er rai sonnable pour la m se en oeuvre des

mesures correctives. Le transformateur doit s’ assurer
que |l e plan de nmesures correctives redresse | a
situation rapidenent pour éviter |’obtention de
produits non sal ubres.

3.13.2 Le bien-fondé de chaque nesures corrective sera éval ué
avant |’ acceptation du plan de nesures correctives. Si |es
mesures corrective sont jugées inacceptables, |e PMC doit
étre retourné au transfornmateur acconpagné d’ une
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3.13.3

3.13. 4

3.13.5

3.13.6

3.14
3.14.1

description des points inacceptables et d une demande

d’ apporter | es nodifications nécessaires; plusieurs
échanges peuvent étre nécessaires jusqu a ce que |le PMC
soit jugé acceptabl e.

Une vérification de la conformté du PGQ - Fornulaire

d’ éval uation du plan de nmesures correctives (voir Annexe H)
doit étre conpl étée lorsque e Plan de nesures correctives
a été évalué come étant inacceptable. Chaque éval uation du
PMC i nacceptabl e doit étre docunentée en utilisant le
présent fornmulaire. La section des comentaires liés a

| " éval uation du forrmulaire doit étre identique a celles
dans | es systenes des données de |’ ACl A

Le transformateur est chargé d’ enquéter sur chaque
non-conformté pour régler le probléme |lié au systene.
Suite a son enquéte, |le transformateur peut conclure que |la
nmesure corrective apportée pour redresser |a situation ne
justifie pas une nodification de son PGQ Dans |le suivi, un
menbre de |’ équi pe fera enquéte pour confirmer que |la
conclusion de | entreprise est justifiée, que tous |les
paranetres ont été pris en conpte et que toutes |es options
rai sonnabl es ont été exani nées.

Lorsque | e chef d’'équipe ne parvient pas a s’ entendre avec
|l e transformateur sur |a pertinence du plan de nesures
correctives proposé ou sur un échéancier rai sonnabl e pour
sa mse en oeuvre, |le dossier de vérification de |a
conformté ne peut pas étre fernmé. Il prend |’ une des
mesures décrites a la section 3.16 (Evaluation du PQQ.

Lorsque I e transformateur n’ a pas él aboré de pl an
accept abl e de nesures correctives, dans un dél a

rai sonnabl e, | e dossier de vérification de la conformté ne
peut pas étre ferme. Le chef d’ éequipe prend une nesure
décrite a la section 3.16 (Evaluation du PG .

Suivi et vérification du plan de nesures correctives

Lorsque | e plan de nesures correctives a été éval ué et
accepté par |'ACIA |’ étape de suivi de la vérification de
la confornmité se déroul era apres |a date d’ achévenent
prévue des nesures correctives a court terne. (Mdele de
liste de contrdle pour le suivi a |’annexe K. ) Le but de

| " exercice de suivi est de

¢ s’ assurer que |les nesures correctives convenues ont
été mses en oeuvre et qu’' elles sont efficaces, ce
gqui entraine la ferneture du dossier de vérification
de la conformté;
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¢ recommander |a nmesure d application qui s’inpose

lorsque le transformateur n"a pas respecté |les
condi tions du plan de nesures correctives.

3.14.2 Les suivis sont effectués Ie plus tot possible aprées |a
date d’ achevenent prévue des nmesures correctives afin de
déternminer si elles ont été prises selon |’ échéancier.

3.14.3 Le chef d’ équipe de la VC est responsable de |la
coordi nation des activités de suivi et, en général, le
suivi est effectué par |es nenbres de |’ équipe de |la
vérification de la confornmté. Dans certains cas, il est
i npossi bl e, voire peu pratique, que tous |les nenbres de
| " équi pe participent au suivi.

3.14. 4 Les nenbres de |’ équi pe qui participent au suivi
recuei |l ent des preuves tangi bl es, en appliquant des
techni ques de vérification de la conformté, pour confirnmer
qgue les nodifications (des procédures, des nesures de
contrdéle, des nornes, des réparations, etc.) ont été
apportées au PGQ a la suite de la m se en oeuvre des
mesures correctives. Au nonbre des activités, on peut
nment i onner

¢ | " exanen des secteurs qui posent probl éne et/ou des
procédures révisées;

¢ | " exanmen des documents nouveaux ou révi sés présentés
comme él énent de |la nmesure corrective;

¢ | " échantill onnage de produits du poisson, de glace ou
d’ eau.

3.14.5 Pour |es nesures correctives dont |l es plans de m se en
oeuvre sont a plus long terne (c.-a-d. a |la saison
d’ exploitation suivante), |le degré d achéevenent et
| "efficacité peuvent étre évalués lors des vérifications de
la conform té subséquentes.

3.14.6 Si au cours d une activité de suivi, une non-conformté
critique est observée, |e chef d équipe s assurera que |le
transf or mat eur anorce une nesure corrective selon |a
section 3.10 des procédures décrites dans | e présent
docunent .

3.14.7 Lorsque |le transformateur ne peut nontrer que des nesures
ont été prises et que les conditions du plan de nesures
correctives n'ont pas été respectées (ou ne |l e seront pas)
pour des raisons indépendantes de |a volonté de
| " établ i ssenent ou parce que |es délais ne sont pas
réalistes, |’ établissenent peut poursuivre ses opérations
avec un nouvel échéancier pour |’ application du plan de
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3.14.8

3.15
3.15.1

3.16
3.16.1

3.16.2

3.16.3

mesures correctives, si |es non-conformtés ne risquent pas
de se traduire par |a production de produits insal ubres ou
f raudul eux.

Lorsque le transfornmateur n'a pas respecté | es conditions
du plan de nesures correctives, sauf dans |les cas décrits a
| a section 3.14.7, le dossier de vérification de |la
conform té ne peut pas étre fernme. Le chef d' équipe prend
une nmesure décrite a la section 3.16 (Evaluation du PQQ.

Fernmeture du dossier de vérification de la conformté

Le dossier de vérification de la conformté est fermé

¢ | orsque aucune non-conformté n"a éte observée a la
suite de la vérification de la confornmte;
¢ | orsque, dans |’ étape de suivi, |’ équipe de VC

confirme que |l es nmesures correctives ont été
apportées et que |les nesures provisoires ont été

m ses en oeuvre |e cas échéant, et pour |les élénments
des nesures correctives dont les délais de mse en
oeuvre sont a long terne, le plan de nesures
correctives est jugé acceptabl e.

Eval uati on du Programme de gestion de la qualité

Le Programe de gestion de la qualité d un établissenent
est jugé acceptable lorsque |"ACIA a fermé | e dossier de
vérification de la conformté.

Le Programe de gestion de la qualité est jugé inacceptable
dans | es conditions suivantes

¢ Il existe des non-conformtés et |e transfornmateur
n'a pas él aboré de plan de nesures correctives
acceptabl e ou ne respecte pas les conditions du plan
de nesures correctives apres la fernmeture du dossi er
de vérification de la conformté.
I )

¢ Il existe des non-conformtés, établ i ssenment a des
ant écédents d' exploitation sans nesures de control es
adéquates et il est peu probable qu il applique un

pl an de nmesures correctives efficace.

Lorsqu’ un Programme de gestion de la qualité a été jugé
i nacceptable, le chef d équipe de la VC envoie |e(s)
Rapport(s) de non-confornmité, |le Rapport sonmuaire de |a
vérification de la confornmté, et |le plan de nesures
correctives (s’il en existe un) au supervi seur ou au
gestionnaire des Opérations concerné, et recommuande |a
prise d une nesure d exécution confornménment au Processus
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d"application des mesures de confornmté dans le cadre du
Programme d"inspection du poisson.

4. DOSSI ER DE VERI FI CATI ON DE CONFORM TE DE L' ACI A

Le dossier conplet de vérification de la conformté
conservé au bureau de |’ ACl A conprend :

¢ Copie de la lettre d annonce de la VC (sur du papier
a en-téte de |’ ACI A

¢ Pl an de VC

¢ Li ste de contr6l e pour la réunion d ouverture

¢ Liste de contrdle de la VC (renplies par chacun des
nmenbres de |’ équi pe)

¢ Rapport de non-confornmté de la VCrenplis

¢ Rapport de cl6ture de la VC

¢ Li ste de contrdOl e des nesures correctives - Suivi
dans | a VC précédente

¢ Li ste de contr6l e pour la réunion de clodture

¢ Forrmul aire d éval uation du plan de nesures
correctives (si |l e PMC est inacceptable)

¢ Feuilles de travail pour |’inspection des produits

(Rapport d’inspection du poisson, Rapport d’ anal yse
du SI ESAL, Rapports sur les produits du PAM

¢ Rapports des nesures d’ application réglenentaire
(tout docunent connexe, y conpris |es rapports de
non-conformté des inspecteurs et les lettres
d’ avertissenent)

¢ Lettre de cldture de la VC (sur du papier a en-téte
de |’ AC A

¢ Vérification de la confornmté - Page couverture du
dossi er

¢ les résultats du suivi pour détermner si le plan de

nmesures correctives a été appliqué

5. APPELS

Les transfornmateurs di sposent d un processus d appel qu

| eur permet de demander un exanen de toute décision en
mati ére de vérification de la conformté. Les appels
doivent étre présentés par écrit, au directeur régional de
| " ACI A concerné, et indiquer |es raisons pour |esquelles i
faudrait revoir une décision. L appel doit étre recu dans
les 30 jours qui suivent la prise de |a décision visée.

L’ ACI A fera parvenir un accusé de réception écrit le plus
rapi dement possible. Ensuite |’ ACI A exam nera |’ appel et
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enverra une réponse au transformateur dans les 30 jours
suivant |a réception de |’ appel. Pour garantir

| " obj ectivité du processus, |es appels seront exam nés par
|l es nmenbres de |' ACI A qui ne faisaient pas partie de

| équi pe originale qui a nené la vérification de |la
conformteé.

Dans |'attente des résultats de |’ appel, |es décisions
origi nal es s’ appliqueront.
6. FORMULAI RES ET DOCUMENTS

La |iste suivante précise les fornulaires qui doivent étre
utilisés pendant les vérifications de la conformté.

Annexe A - Pl an de vérification de |la conformté

Annexe B - Li ste de contr6le pour la réunion d ouverture

Annexe C - Liste de contrdle de la vérification de |a
conformté

Annexe D - Rapport de non-conformté de la vérification
de la conformté

Annexe E - Rapport de clo6ture de la vérification de la
conformté

Annexe F - Li ste de contrdél e des nmesures correctives

Annexe G - Li ste de contr6le pour la réunion de clodture

Annexe H - Forrmul aire d éval uation du plan de nesures
correctives

Annexe | - Lettre de cldéture de la VC - aucune
non-conformté

Annexe J - Lettre de cléture de la VC - Plan de nesures
correctives est jugé acceptable

Annexe K - Liste de contrdle pour |e suivi

Annexe L - Qui de pour |’ échantillonnage et |es anal yses a
ef fectuer durant une VC

Annexe M - Liste de contrb6le de la vérification de |a

conformté (information et exenples)

Des copi es des formul aires sont données pour

i nformation/réf érence seul enent. Les fornul ai res peuvent
étre fournies en d autres formats et d autres endroits, et
peuvent ne pas étre exactenent conme nontré ici.
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) ANNEXE A )
PLAN DE VERI FI CATI ON DE LA CONFORM TE

N°

de référence de la VC :

Et abl i ssement agr éé :

N° d' agr énent

Per sonne-ressource de |'entreprise :

VC annoncée :

Lettre/ Fax envoyé:

hjectif de la VC

Port ée de la VC

Chef d' équipe de la VC :

Menbres d’' équipe de la VC :

Réuni on d' ouverture :

Dat e :

Réuni on de cl 6ture :

Dat e :

Liste de téches pré-vérification / Responsable :

Docunents de | "entreprise requis / Exam nés par

Pl an de la VC - conmentaires
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ANNEXE B

LI STE DE CONTROLE POUR LA REUNI ON D' OUVERTURE

Date de la VC
Et abl i ssement agr éé

N° d' agr énent

N° de référence de la VC :

Présentati on de |'équi pe de
[ ACI A

Pr ésences

Explication de |'objectif et de
| a portée

Explication de |la vérification
de la confornmité (néthodes/
entrevues/ échantil | onnage

Explication de |'échéancier

Définition des non-conformnités
et des catégories

Confirmati on des horaires des
postes de travail et des arréts

Confirmati on des salles de
r éuni on, etc.

Confirmati on des exi gences de
confidentialité

Confirmati on des exigences
spéciales en mati ere de sécurité

Confirmation du nom des
représentants de |'entreprise
qui acconpagneront |'équi pe

Explication de la nature du
rapport et du suivi

Entente sur la date et |'heure
provisoire de la réunion de
cl 6ture

Invitation faite a la direction
d' assister a la réunion de
cl 6ture

Comment ai res et notes

Signature du chef d' équipe de la VC :
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A ANNEXE C )
LI STE DE CONTROLE DE LA VERI FI CATI ON DE LA CONFORM TE
Date de la VC : N° de référence de la VC:
Et abl i ssement agr éé : N° d' agr énent

Menbres de |' équipe de la VC :

El énent Description du produit

Section :

N° Exi gence du PGQ Li ste de téaches Preuve tangible Const at ati ons
1
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) ANNEXE D ,
VERI FI CATI ON DE LA CONFORM TE - RAPPORT DE NON- CONFORM TE

Et abl i ssement agr éé : N° de référence de la VC :
N° d' agr énent

Non-conformté # : Cat égorie :

El ément / Section du PGQ Description de |la non- Preuve tangible
confornmté

Commentaires du suivi de la vérification

Mesure corrective conpleté

(Signature du chef d’ équi pe)
Dat e :
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ANNEXE E

RAPPORT DE CLOTURE DE LA VERI FI CATI ON DE LA CONFORM TE DU PGQ
Date du rapport : N° de référence de la VC :

Nunéro d' agr énent
Et abl i ssenent agréé :

Adr esse : Date de |l a réunion de clbéture :

bjectif de la VC :

Port ée de la VC :

Etat de la vérification de la conformté (VO

Equi pe de la VC ( Si gnat ur es)

Plan de mesures correctives (A renplir par |'entreprise agréée)
Quand il le faut, plan de nesures correctives écrit présenté par
|l e (date)

Représentants de |'entreprise
(Nomet titre en lettres noul ées) (Si gnat ures)

La signature des représentants de |'entreprise indique qu'ils ont pris
connai ssance du rapport de vérification de la confornité et des non-conformtés
et en conprennent |e sens (piéces jointes, s'il y a lieu).

Rapport de cl 6ture comentaires généraux : (page suivante au besoin)
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LI STE DE CONTROLE DES MESURES CORRECTI VES

Date de la VC :

Et abl i ssement agr éé :

Menbres de |'équipe de la VC:

N° de nmesure corrective :

N° de référence de la VC :

N° d' agr énent

[\ Non-conformté /
Mesure corrective

Li ste de taches

Comment ai res du sui vi
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ANNEXE G

LI STE DE CONTROLE POUR LA REUNI ON DE CLOTURE

Date de la VC :
Et abl i ssement agr éé

N° d' agr énent

N° de référence de la VC :

Prési dent : chef d'équipe

Copi es du rapport de VC rem ses
a toutes | es personnes présentes

Rappel des objectifs - ont-ils
été atteints?

Rappel de |la portée et
i ndi cation des nodifications,
s'il yalieu

Description de la tranche
choi sie pour la VC

Exanen des résultats de la VC

I ndi cation des non-conformiteés
et mention des preuves
obj ectives a |' appui

Et abl i ssenent de | a catégorie
(non-conformté ou non-
conformité critique) pour chaque
non-confornité

Expl i que que toutes |es non-
conformités doivent étre
corri gées

Questi ons ou préoccupations de
| a part des représentants de
|"entreprise/de la direction

Entente sur un dél ai raisonnable
de présentation d' un plan de
nmesures correctives par
["entreprise

Explication des procedures de
sui vi pour évaluer le plan
nmesures correctives

Signature du rapport sommuire de
vérification de la conformté
par |es représentants de
["entreprise

Copi es rem ses aux nmenbres de
" entreprise

Comrent ai res et notes:

Signature du chef d'équipe de la VC :
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) ANNEXE H
FORMULAI RE D' EVALUATI ON DU PLAN DE MESURES CORRECTI VES

N° de référence de la VC :

Et abl i ssenent agr éé : Dat e

Adr esse : N° d’ agr ément :

Per sonne-ressource a joindre pour |es questions touchant |e plan de nmesures
correctives

Date |imite pour sounettre | e plan de mesures correctives
Pl an de nesures correctives sounis le : (date)
Pl an de nesures correctives évalué le : (date)

Résultats de |’ évaluation du plan de mesures correctives :

Le plan de mesures correctives n’est pas accepté et doit
étre resoums _
D autres nesures correctives sont nécessaires : __
(certains facteurs de non-confornités ne sont pas reéglés)
Le cal endrier applicable aux mesures correctives est inacceptable :

Le plan de nmesures correctives révisé doit étre soum s a nouveau au plus
tard le :

Ver si on de

Commentaires liés a |’ éval uation

Signature du chef d’équipe de la VC :

Date :
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I nstructions pour conpleté e fornulaire d éval uation du
pl an des nesures correctives

Ce fornulaire doit étre utilisé si le plan de nesures correctives (PMC) présenté
a été éval ué come inacceptable et chaque éval uation de PMC i nacceptabl e doit
étre docunentée en utilisant le présent fornulaire.

La date a laquelle une nmesure est requise doit étre identifié.

Une copie du rapport conpleté doit étre fourni a |’ établissenment pour chagque PMC
i naccept abl e.

La section des comentaires |iés a |’ évaluation doit étre identique a
|"information dans des systémes des données de |’ ACI A Vous pouvez procéder par
copi er coller.
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ANNEXE |

LETTRE DE CLOTURE DE LA VC - AUCUNE NON- CONFORM TE
(Imprimer sur le papier a en-téte de |’ ACIA)

Agence canadi enne d’inspection des alinents
Li gne d’ adresse 1
Li gne d’ adresse 2
Li gne d’ adresse 3

Dat e

Nom de |’ entreprise
Ligne d adresse 1
Li gne d’ adresse 2
Li gne d’ adresse 3

A |’ attention de Madanme/ Monsi eur Propriétaire de |’ entreprise

Madame, Mbnsi eur,

La vérification de confornité (VC effectuée a votre établissement au cours des
est mai ntenant conpléete. L'équipe de VC n'a pas identifié
de non-conformté au cours de cet audit et |le dossier de vérification de la
confornmté est désormmi s considéré come « fernmg ».

La conformté continue au Reglenent sur |’'inspection du poisson (RIP) est
essentielle pour nmaintenir votre certificat d agrément. Vous et vos enpl oyés
ont dénontré |’ engagenent soutenu de votre entreprise d assurer la conformté au
RIP par la nmse en oeuvre de votre plan Programme de gestion de qualité (PG&Q.
S'il vous plait, continuez a surveiller Ia mse en oeuvre de votre plan PGQ et a
ef fectuer tout changenent nécessaire a son anélioration continue.

Si vous avez des commentaires ou des questions, n’hésitez pas a conmuni quer avec
| " i nspecteur a XXX- XXX- XXXX

Veuil | ez agréer, Madane, Monsieur, |'expression de nmes sentinments les neilleurs.

I nspect eur specialiste de la
transformation du poi sson
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X ANNEXE J
LETTRE DE CLOTURE DE LA VC - PMC ACCEPTABLE

(Imprimer sur le papier a en-téte de |’ ACIA)

Agence canadi enne d’inspection des alinents
Li gne d’ adresse 1
Li gne d’ adresse 2
Li gne d’ adresse 3

Dat e

Nom de |’ entreprise
Ligne d adresse 1
Li gne d’ adresse 2
Li gne d’ adresse 3

A |’ attention de Madanme/ Monsi eur Propriétaire de |’ entreprise

Madame, Mbnsi eur,

Nous avons éval ué le plan de nesures correctives que vous avez soum s a |’ Agence
canadi enne d’inspection des aliments (ACIA) le ala suite de
la vérification de |la conformté de votre établissenent.

L' ACl A ne s’ oppose nullenment a la mse en oeuvre du PMC. Le dossier de
vérification de la confornité est désornais considéré come « fermg ».

La confornmité continue au Reglenent sur |’inspection du poisson est essentielle
pour maintenir votre certificat d agrénment. La surveillance de la nise en
oeuvre de votre PMC, pour vérifier que |l es non-conformtés identifiées durant |la
VC ne se répétent pas, est une étape nécessaire pour assurer la conformté
continue au Reglenent sur |’'inspection du poisson. S il vous plait, veiller a ce
gque tous les él énents du Programme de gestion de la qualité de |’ entreprise

soi ent appliqués et que |’ établissenent se conforne au RIP

Si vous avez des commentaires ou des questions, n'hésitez pas a conmuni quer avec
| " i nspect eur .

Veuil | ez agréer, Madane, Monsieur, |'expression de nes sentinents les neilleurs.

I nspecteur spécialiste de |a
transformati on du poi sson
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LI STE DE CONTROLE POUR LE SUI VI
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page
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date

00/ 05/ 01

Ef f ectué rapi denent apres |la date d' achévenent du PMC

Vérifier les nesures correctives - term nées de fagon
satisfaisante, corrigent |es non-confornmtés

Eval uer | es nodifications (procédures, nesures de controle,
nor es)

Revérifier les secteurs critiques

Exam ner | es docunents nouveaux ou révi sés

Echantillonner les produits, |la glace ou |'eau, au besoin

Eva!uer | es mesures correctives a long terne lors de |a
vérification de la conformté suivante

Vérifier toutes | es mesur es correctives - ferneture de |la
vérification de la conformté

Fermeture du dossier de la VC en attente

Etablir la politique d application

Comrent ai res et notes:

Signature du chef d'équipe
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GUI DE POUR L’ ECHANTI LLONNAGE ET ANALYSES A EFFECTUER DURANT
UNE VERI FI CATI ON DE LA CONFORM TE

ojectif de
| échantil | onnage

Anal yse mi crobi ol ogi que

Anal yse chi nmi que

Vérifier |’efficacité
d’ un point de contrdle
critique (CCP) du plan
HACCP

- échantill onnage
i mrédi atenent aprés le
CCP, ou

- échantillonnage du
produit fina

Echantil | onner et

anal yser

- produits a risque
élevé, y conpris
entre autres, les
produits préts-a-
manger

- ol | usques et
crustacés a |’ arrivée

- produits finis
(rmol | usques et
crustacés)

Anal yses et nesures a

ef fectuer

- dosage des résidus de
nmédi canents utilisés en
aquacul ture

- dosage de |’ histam ne

- pH

- activité de |’ eau

- toxines chez les
nmol | usques et crustacés

Vérifier |'efficacité des
points d intervention
réglenmentaire (PIR) :
- échantillonnage des
poi ssons et conposant
autres que | e poisson
vi sés par un RIP

Echantil | onner et

anal yser

- poi ssons provenant
d un autre
établ i ssement agréé
| orsque | e danger est
control é par | autre
ét abl i ssenment
(p. ex. les nollusques
marinés, |e saunon
f umg)

Echanti |l onnage et anal yse

des poi ssons et/ou des

conposant s

- qualité

- additifs

- identification de
| " espéce

- contam nent (PCB
pesti ci des)

- anal yse i medi ate
(teneur en eau)

Vérifier |'efficacité des
nmesures de contrdle m ses
en oeuvre avant la
transformation :
- échantillonnage du
produit selon |’ AQF
| es spécifications de
| " acheteur, ou autres
nesures en place pour
control er un danger

Echanti |l onner et

anal yser

- ingrédients ou
produits a |'arrivée a
ri sque élevé

Anal yses a ef fectuer

- dosage des résidus de
nmédi canents utilisés en
aquacul ture

- dosage d’ él énents
toxi ques (p. ex.
Mer cur e)

Vérifier | acceptabilité

de conposants autres que

| e poi sson, en

particulier s’ils sont

associ és a un danger

- échantill onnage des
conposants autres que
| e poi sson

Echanti |l onner et

anal yser des ingrédients
a risque élevé, par
exenple :

- péates

- nouilles aux oeufs

- produits panés

- riz

Echanti |l onnage des
i ngrédi ents pour |a
recherche :

- additifs

Vérifier | acceptabilité

de |’ alinentation en eau

de |’ établissenent

- échantill onnage de
|"eau et de la glace

Echantil | onner et

anal yser

- eau traitée

- eau non traitée

- glace

- autres, selon |le cas
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Vérifier |'efficacité des | Ecouvillonnage de Echanti |l onnage et anal yse
progranmes préal abl es par surfaces et de des produits qui présentent
|’ exanen : | * équi penent * des dangers chim ques qui
- du programme Echanti || onnage et sont maitrisés par un
d’ assai ni ssenment anal yse des produits qui progranme préal abl e.
- des produits pr ésentent des dangers
nm crobi ol ogi ques qui sont
maitri sés par un
progranmme préal abl e.

Yol iti gue et procédures a él aborer
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LI STE DE CONTROLE DE LA VERI FI CATI ON DE LA CONFORM TE
(information et exenpl es)

Date de la VC :

Et abl i ssement agr éé

N° de référence de la VC :

N° d' agr énent

Menbres de |' équipe de la VC

El énent

Section du PGQQ visé

Description du produit

La liste de taches est

liée au contenu de la

col onne Preuve tangible.
- -

N° Exi gence du PGQ Li ste de téaches Pr euve Const at ati ons
(Se reporter au (Entrevue, observation, tangi bl e (Concl usi on
Pl an de gestion nmesure, inspection, (Données tirée des
de la qualité et | exanen) factuel |l es preuves
aux exi gences recueillies en | objectives)
régl enent ai res renplissant |a
Vi sées) liste de
t dches)
1 L' exi gence du - - - -2 |La
PGQ est |iée au constatation
contenu de la est une
col onne concl usi on
Const at ati ons tirée, que
| " exi gence du
PGQ ait été
observée ou
non, fondée
sur | a preuve
tangi bl e.

Pour chaque
point de la
liste de
taches, il
faut inscrire
dans cette
col onne une
preuve
tangi bl e qui
montre | a
conformté au
PGQ ou un
écart par
rapport au

Pl an de PGQ
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Exi gence du PGQ Li ste de téaches Preuve Const at ati ons
(Se reporter au (Entrevue, observation, tangi bl e (Concl usi on
Pl an de gestion nmesure, inspection, (Données tirée des
de la qualité et | exanen) factuell es preuves
aux exi gences recueillies en | objectives)

Chaque exi gence
du PQQ est

di sposée sel on
sa présentation
dans le plan du
transf or mat eur
et est liée ala
nor e de

réf érence et au
RI P.

Les taches nenti onnées
doi vent refl éter la
strat égi e d’ exanen « par
tranche »

Pour chaque
tache, il faut
inscrire dans
cette col onne
une preuve
tangi bl e qui
nmontre |la
conformté au
PGQ ou un
écart par
rapport au

Pl an de P&Q

La
constatation
est une
concl usi on
tirée, que

| " exi gence du
PGQ ait été
observée ou
non, fondée
sur la preuve
tangi bl e.

Pour chaque
section, i
véerifier les
exi gences
sui vant es

- nmesures de
controle

- procédure de
surveill ance

- nmesures
correctives
Sont-ell es m ses
en oeuvre sel on
ce qui est prévu
dans le plan et
sont-elles
efficaces?

f aut

Exenpl es

Entrevue avec |a personne
qui effectue la
surveillance ou le

supervi seur du CQ qui
applique | a nesure
corrective

- la personne connait-elle
la nornme?

- possede-t-elle une copie
de la norne ouy a-t-elle
acces?

- la nornme est-elle
appl i quée correctenment?

- est-elle efficace?
hservation

Si un plan conporte 16
PNE, exam ner |les 5 PNE
les plus critiques en

mati ere de conformté

I nspection

Sil y a6nmtériels

d’ enmbal | age, en choisir 2
qui sont en contact direct
avec | e poisson
transf or mé.

Sil y a 8 ingrédients
tilisés dans

" établissenent, exam ner
ingrédients utilisés
ans | e processus de
transfornmation.

u
I

2
d
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EXEMPLE
Assai ni ssenent de
| " usine, hygiéne

des enpl oyés et
repression de |la
verni ne

Mesures de
contréle

- Correspondent -
elles a celles
qui sont décrites
dans le Plan de
PGQ?

- Sont-elles

ef fi caces pour
pernettre le
respect des

exi gences?

Procédures de
surveil |l ance

- Cor r espondent -
elles a celles
décrites dans le
Pl an de PGQ?

- Sont-elles

ef fi caces pour
vérifier le
respect des
nesures de
contr 6l e?

Mesur es
correctives

- Sont-elles
efficaces et
appropri ées pour
corriger la
non-conformté et
enpécher qu' elle
se produi se de
nouveau?

- Les
non-conformtés
sont-elles

consi gnées dans
un docunent ?

Qbservation

- Respect des PNE en matiére d’ hygi éne
par |les enployés de |’'usine. Les

enpl oyés respectent-ils I es PNE? Les PNE
sont-elles efficaces?

- Nettoyage et salubrité de |’ usine.

L’ équi pe chargée du nettoyage respecte-
t-elle la PNE pour |’ assalnissenent? La
PNE est-elle efficace?

- L’ équi pe chargée du nettoyage di spose-
t-elle de |’ équi penent nécessaire?

Inspecpipn _
- Assai ni ssenent de |’ usine et

condi tions d’ hygi éne a |’ aide du guide
et du manuel de conformté.

- Détersifs, désinfectants et
lubrifiants. Sont-ils bien entreposés?
étiquetés aux fins d identification?

- Locaux chercher | es indications de
| a présence ou de |'infestation par des
i nsectes, des rongeurs, des oiseaux,
etc.

- Conformté de |’ établissenent aux
exi gences des annexes | et Il. Des
non-conformni tés posent-elles un risque
en mati ére de santé-sécurité pour |es
consomat eur s?

Ent revue (questions proposées)

- Etes-vous nornml enent affecté a cette
tache?

- Quelle est votre formation ou
expérience dans ce donmi ne?

- Pouvez-vous nme nontrer la norme écrite
que vous utilisez pour évaluer la
salubrité et les conditions d hygiéne
dans |’ usine?

- Pouvez-vous miindiquer |es actions que
vous prenez pour assurer que |’'usine
respecte | es nornmes?

- Pouvez-vous niindiquer ce que vous
faites pour vérifier la salubrité et
condi tions d’ hygi éne dans |’ usi ne?

- En présence d une non-conformté
faites-vous?

- Que faites-vous pour corriger
du probl éne?

- Quelles sont |es étapes pour nettoyer
cette pi éce d' équi penent?

- Quelle quantité de détersif utilisez-
vous dans ce seau?

| es
que

| a cause

Exanmen des registres

- Les nmesures correctives sont-elles
consi gnées?

- Les nmesures correctives indiquent-
elles | es mesures prises i medi at enent
et les actions a plus long terme pour
enpécher que | es non-conformtés se
repr odui sent ?

- Les registres pour les détersifs, les
désinfectants et les lubrifiants
correspondent-ils a ce qui est indiqué

dans | e programme de transformation?






