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CHAPI TRE 3, SUJET 5

POLI TI QUE DU PASA/ PGQ VI SANT L’ AUDI T DES ETABLI SSEMENTS
MULTI - DENREES

PORTEE

La présente politique expose | es procédures a suivre pour
intégrer les audits du Programme d’ anglioration de |a
salubrité des alinments (PASA) et du Programme de gestion de
la qualité (PGQ. Cette politique doit étre appliquée dans
| es établissenments qui sont agreéés aupres du gouvernement
fédéral en vertu du Reéglenent sur |’inspection du poisson
et de toute autre loi ou réglenment adm nistré par |’ Agence
canadi enne d’ i nspection des alinents (ACIA).

TEXTES DE REFERENCE

> Loi sur les produits agricoles du Canada
» Regl ement sur les produits laitiers

> Regl ement sur |l es produits transfornes

» Regl ement sur | es oeufs transfornmés

> Loi sur |’inspection du poisson

» Regl ement sur |’inspection du poisson

> Loi sur |’inspection des viandes

» Regl ement sur |’ inspection des viandes

Politique de vérification du PASA

Manuel de référence du PASA

Manuel d’inspection des installations (Programe

d i nspection du poi sson)

Manuel des néthodes (viandes, produits laitiers, produits
t ransf or nes)

DEFI NI TI ONS

« HACCP » : Anal yse des risques et naitrise des points
critiques - approche systématique d'identification et
d' éval uation des risques et dangers associ és a un
établ i ssenent de transformation des alinments et de la
déterm nati on des noyens pour |es contrdler.

« PASA » : Progranmme d' anmélioration de |a salubrité des
alinments - démarche suivie par |'AC A pour favoriser

| " él aboration, la nmse en oeuvre et |e maintien de systeénes
fondés sur |les principes HACCP dans tous |es établissenents
agr éés aupreés du gouvernenent fédéral, a |'exclusion des
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établ i ssenents de transformati on du poi sson agréés au
f édéral .

« PGQ »: Progranme de gestion de la qualité - systene

d' i nspection et de contrdle du poisson y conpris des
procédures, des inspections et des registres destiné a
contrbler et a docunenter la transformation du poi sson et
la qualité et |'"innocuité du poisson transfornmgé, du poi sson
destiné a | ' exportation et du poisson inporté au Canada.

« Non-conformté mneure » : Non-confornmité isol ée pour un
sous- él énent du programme préal able, d' un point du plan

d' intervention réglenentaire ou, d un point de contrdle
critique (CCP) du plan HACCP ou, de toutes autres exigences
reglenentaires faisant |'objet de |'audit.

« Non-conformté majeure »: Non-conformité qui conpronet
|"intégrité du systene HACCP ou qui peut résulter d'un
produit fraudul eux.

PREAVBULE

Cette politique indique |a portée et |es procédures qui
pernmettront d'effectuer des audits dans des établissenents
nmul ti-denrées qui sont exploités conforménent au PASA et au
PGQ Elle vise a étre cohérente avec les critéres d audit
gui sont actuell enment appliqués aux établissenments qui
adhérent aux systenmes HACCP du PASA ou du PQQ

CONTEXTE

Au début des années 1990, deux ministeres fédéraux avai ent
dével oppé des systenes HACCP : soit Agriculture et Agro-
alimentaire Canada qui a ms au point |e Progranme

d amélioration de |la salubrité des alinments (PASA) et le
M ni stére des Péches et des COcéans qui a ms sur pied le
Programre de gestion de la qualitée (PG&).

La création de |'ACI A a fusionné certaines divisions des
deux M ni stéres, sauf que |es deux systenes HACCP sont
deneurés. Le PASA continue d' étre utilisé pour |a

reconnai ssance et |'audit des systénmes HACCP pour |es

denr ées agricoles tandis que programe d'inspection du

poi sson continue de nettre en place le PGQ Il s'ensuit que
| e personnel de |'ACI A effectue deux éval uations distinctes
dans un établissenent agréé sous |le reglenent de

[ "inspection du poi sson ayant un PGQ et, ayant aussi un
PASA pour |e méne établissenent agréé sous d' autres
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produits comme |la viande, les produits laitiers ou |les
fruits et |égunmes transforngs.

Le PASA et | e PQQ partagent des exigences senbl ables en ce
gui concerne | es programres preéal ables et | es plans HACCP.
Il a été établi que |es exigences des programmes préal abl es
du PASA répondai ent a toutes celles associ és aux programes
préal abl es du PGQ Les deux programes exigent la mse en
pl ace de points d intervention réglenentaire (PIR) (a noter
gue les PIRs sont spécifiques aux exigences de chaque
progranme telles que décrites dans | eurs manuel s
respectifs). Les deux programmes reposent sur |es

7 princi pes du HACCP.

Cette politique répondra a cing objectifs

> eélimner |e chevauchenent des activités d' audit

> améliorer ['utilisation des ressources de |'ACl A

> uni form ser |"audit des systénmes HACCP

> réaliser la reconnaissance et |'audit partiel pour le
PASA

> réaliser la vérification de confornmté pour |le PGQ

POLI TI QUE

Généralité

Cette politique a pour objectif de fournir des procédures
d' audit simultanées pour vérifier e PASA et |le PGQ tout
mai nt enant | es exi gences des deux programres. Les

ét abl i ssenents di sposeront ainsi d' une approche cohérente
et unifornme concernant |"audit, |a présentation des
réesultats et des attentes relativenent aux mesures
correctives.

Cette politique s'appliquera dans |es situations suivantes:

i) Un établissement qui a été reconnu par | e PASA et dont
| "exploitation a déja en place un PGQ

ii) Un établissenent qui est en néne tenps en processus de
reconnai ssance pour |e PASA et en cours d'une
vérification des systéemes du PGQ Note : la
vérification des systenes sera reéalisée i ndépendanment
par |"auditeur du PGQ si |e processus de
reconnai ssance progresse trop lentenment. Le certificat
d' agrénment ém s sous |'autorité du reglenent de
| "inspection du poisson ne pourra étre ém s aussi
| ongtenps que | a vérification des systénmes n' aura pas



6.

7.

2

1

3 5 4

nouveau 03/ 10/ 31

et é conpl ét ée.

iii) Un établissenent reconnu par | e PASA et qui denmande
mai nt enant d' étre agréé confornménent au Regl enent sur
| "inspection du poisson (RIP). Dans ce cas, |"'auditeur
du PGQ évalue les points d' intervention réglenentaire
(PIR) et |le plan HACCP concernant |e poisson.

iv) Un établissenment qui est agréé confornménment au
Regl ement sur |'inspection du poisson (PGQ et qui
demande mmi ntenant d' étre reconnu par |l e PASA. Note
| "audi teur du PGQ réalisera i ndépendamment | a
vérification de la conformté si |e processus de
reconnai ssance progresse trop | entenent.

Tenue des dossiers

En nmatiere de tenue des dossiers, les établissenents

doi vent respecter les exigences les plus strictes qui ont
€t é précisées par le PASA et le PAQ (c.-a-d. que des

dossi ers doivent étre tenus pour toutes les activités de
surveill ance dans | es progranmmes préal ables tels que requis
par le PASA). Pour les PIRs du PGQ |es dossiers par
exception sont perms (ceci signifie |orsqu on constate une
défici ence durant | es procédures de surveillance,

| " établissenment doit consigner |a déficience relevé et
docunenter |'action corrective prise).

PROCEDURES

Les procédures et les politiques en vigueur du PASA et du
PGQ sont appliquées au cours de |"audit. Les criteres

d audit et |a docunentation qui sont senbl ables dans |es
deux programres ont été conbinés, et ceux qui sont
particuliers a chaque programe ont été ajoutés a |la portée
de |I"audit. Un effort soutenu devra étre faite pour
partager les résultats entre | es deux programres et

d éviter la duplication des taches (c.-a-d. le profil de

| "entreprise établi par |'inspecteur responsable doit étre
transm s aux auditeurs du PQQ.

Docunent at i on

1) Quand une audit de reconnai ssance du PASA est effectueé
en nméne tenps qu' une vérification de la conformté du
PG (VC). Les formulaires a conpl éter sont |es
suivants (voir |es annexes):

> Feuille de travail sur la portée de |"'audit -
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PASA/ PGQ

Liste de contréle de la réunion d' ouverture -
Audits du PASA/ PGQ

Feuill e de travail des progranmes préal abl es et
des PIRs - PASA/ PGQ

Feuille de travail du plan HACCP - PASA/ PGQ
Denande d' action corrective - PASA/ PGQ

Rapport de cl6ture d audit - PASA/ PQAQ

Liste de contréle de la réunion de clo6ture -
Audi ts du PASA/ PQAQ

2) Quand un audit partiel du PASA est effectué en néne
tenps qu' une VC du PGQ Iles fornulaires suivants sont
utilisés (voir |es Annexes)

»

>

v v vy

Feuille de travail sur la portée de |"audit -
PASA/ PGQ

Liste de contréle de Ia réunion d' ouverture -
Audi ts du PASA/ PGQ

Feuill e de travail des progranmes préal abl es et
des PIRs - PASA/ PGQ

Feuille de travail du plan HACCP - PASA/ PGQ
Denande d' action corrective - PASA/ PGQ
Rapport de cl6ture d audit - PASA PQQ

Liste de contréle de la réunion de clo6ture -
Audi ts du PASA/ PQAQ

3) Quand une vérification du PASA est effectué en nméne
tenps qu' une VC du PGQ Iles fornmulaires suivants (voir
| es annexes) sont utilisés:

>

>

Feuille de travail sur la portée de |"audit -
PASA/ PGQ

Liste de contrdle de la réunion d' ouverture -
Audits du PASA/ PGQ

Feuill e de travail des progranmes préal abl es et
des PIRs - PASA/ PGQ

> Feuille de travail du plan HACCP - PASA/ PGQ

> Denande d' action corrective - PASA/ PGQ

> Rapport de cl6ture d audit - PASA PQQ

> Liste de contréle de la réunion de clo6ture -
Audi ts du PASA/ PQAQ

> Feuille de travail des PIRs du Manuel du PASA,
(a |'"usage de |"auditeur du PASA)(n'est
pas inclus dans | es annexes)

7.2 Equi pe d' audi t

Les auditeur(s) doivent avoir de |'expérience concernant |e
PASA et/ou |l e PGQ et doivent étre només confornménent au



7.

7.

3

4

3 5 6

nouveau 03/ 10/ 31

regl enent pertinent. L'équipe d audit devrait tenir une
réunion prélimnaire a |'audit pour la planifier (p. ex.
portée de |"audit, liste de contr6le, calendrier

d' exécution, etc.). Celle-ci peut étre faite en personne,
par tél éphone ou par courriel.

Portée de | ' audit

La portée d' audit devra conprendre pour chaque audit |es
él énents suivants pour garantir que tous |les él énents
requi s sont couverts conformenent aux exigences du PQQ et
du PASA :

demandes d' action corrective en cours (DAC)
inscription dans le registre des nodifications
CCPs des pl ans HACCP choi sis

sél ection al éatoire des progranmes preéal abl es avec
possibilité d en cibler certains

v v.v.yYy

La portée de |'audit doit inclure aussi des taches du PASA
et du PGQ qui ne sont pas vérifiées a chaque visite mais
qui doivent étre acconplies au cours d' une série d audits
(c'est a dire | es exigences relatives aux points

d' intervention réglenentaire, aux taches liées a |'exanen
du pl an HACCP, aux renseignenents de base sur |le produit et
| e procédé, a la vérification/validation, et a |la tenue de
dossi ers).

Les techniques et |a méthodol ogie d" audit seront appliquées
en fonction des exigences actuelles du PASA et du PGQ
(fondées sur les nornes I1SO. La feuille de travail sur la
portée de |'audit PASA/ PGQ sert a inscrire la portée de
["audit telle qu elle est décrite dans les politiques et
procédures du Manuel d'inspection des installations et

du Manuel de m se en oeuvre du PASA.

Non-conform t és

Aux fins d application de |la présente politique, |les
non-conform tés sont indiqguées a |'établissenment conme
étant m neures ou mgj eures conforménment au manuel du

PASA. En général, la non-conformté critique au sens du PGQ
sera équi valente a une non-conformté majeure, et une
non-conformté par rapport au PGQ sera équival ente a une
non-conformté mneure au sens du PASA.

Pour clarifier | es catégories de non-conformtés, celles
gqui sont liées a la fraude au sens du Reégl enent sur

| "inspection du poisson sont consi dérées comme mgj eures,
mai s n'auront pas d' effet sur |les regles de changenent de
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node énoncées dans | e manuel du PASA. Des
non-confornmtés répétitives au sens du Regl enent sur

| "inspection du poi sson peuvent entrainer |es nmesures

d' application réglenmentaire décrites dans |le chapitre 3,
sujet 3 du Manuel d'inspection des installations et au
Processus d"application des mesures de conformité.

Les déficiences relevées dans | e progranme écrit d'un

ét abl i ssement peuvent entrainer une désignation de
non-conformté (dans |le contexte du PGQ ou une
qualification « inconplet » (relativenent au PASA). Dans
| es deux cas, |'établissenment doit nodifier son programre
écrit.

Les non-conformtés identifiées dans un programe peuvent
étre partager avec |'auditeur de |"'autre progranme Ssi

cell es-ci ont une incidence possible sur |"autre progranme.
Ceci inclus les non-conformtés identifiées au cours de |la
vérification du PASA | orsque |'auditeur du PGQ n'est pas

pr ésent .

Les etablissenents peuvent faire appel des resultats de
| "audit au Directeur régional a |'interieur des 30 jours
suivants | a décision qui est soums a |'appel.

Entr ée des données

Aux fins du suivi dans les systénes d' information de |'AC A
(c.-a-d. dans le PAM, les audits conjoints du PASA et du
PGQ sont consi dérés come deux audits séparés et distincts
qui seront saisis dans |"'audit du PAM si cela est

possi bl e.

Quand une non-conformté est constatée, |a DAC nentionne |le
progranme concerné (PGQ PASA ou |l es deux programres). Ces
non-confornmtés rel evées au PGQ ou aux deux progranmmes sont
inscrites dans | e PAM Poi sson conme étant une
non-confornmté ou une non-conformté critique telle que
définie au Manuel d'inspection des installations.

FREQUENCES DE L' AUDI T

Dans | es établissenments nulti-denrées, les audits du PASA
sont reéalisés selon une fréquence indi quée dans | e manuel
du PASA, et les audits du PGQ sont effectués

conforménment au Manuel d'inspection des installations. La
politique des audits PASA/ PGQ pour | es établissenents

nmul ti-denrées est utilisé |lorsqu une vérification de |la
conform té coincide avec une audit partiel du PASA
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La coordination des audits rel eve des Opérations régional es
et des centres opérationnels et doit tenir conpte de

| " établissenent, des produits transfornés et de |la

di sponibilité du personnel de |'AC A

La vérificati on du PASA

La vérification du PASA s'effectue en fonction de la
politique de vérification du PASA. Selon |es exigences
comrerci al es concernant |a viande, |'inspecteur responsable
doit étre présent dans |'établissenent deux a trois jours
par senmine. La portée de |'audit, telle que précisée dans
| e manuel du PASA, s'étendra sur une durée d un nois

pl ut 8t que durant une période de deux a trois jours
consécutifs confornménent aux procédures d audit partiel du
systene régl enentaire.

La vérification du PASA pose un nouveau défi rel ativenent
au processus de planification quand |les vérifications de la
conformté ont toujours été effectuées sur une période de 2
a 3 jours. Il inconmbera a | a personne-ressource du PASA de
comruni quer avec |'auditeur du PGQ de chacun district

| orsqu’ un établissement nulti-denrées entreprend une
vérification du PASA. La conmmunication entre |les auditeurs
du PASA et du PQQ est essentielle.

Les sept él énments du PGQ doivent étre éval ués par une série
d' audits, durant un cycle de planification de deux a trois
ans. La portée de ces audits peut conprendre une a

pl usieurs taches. Cette flexibilité dans |'exécution pernet
de coordonner facilement |les VCs avec des audits de
vérification du PASA en effectuant des VCs, axées sur des
sections précises ou des él énents de |la Nornme de référence.

L' audi teur du PGQ et |'auditeur du PASA déterm neront |a
portée de |'audit. L'auditeur du PGQ peut ainsi décider

s'il participera a une des visites prévues pour le nois, en
se basant sur |le calendrier, le traitenent des produits du
poi sson et |es taches d' audit qui doivent étre couvertes
dans |la VC du P&Q

FORMULAI RES/ DOCUMENTS

Annexe A - Feuille de travail sur la portée de |'audit -
PASA/ PGQ
Annexe B - Liste de contrdle de |l a réunion d ouverture -

audits du PASA/ PAQ
Annexe C - Feuille de travail du plan HACCP - PASA/ PGQ
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Feuille de travail pour les PIRs et les
progranmes préal abl es

Demande d' action corrective - PASA/ PGQ
Rapport de cl 6ture de |"audit - PASA PAQ
Liste de contréle de la réunion de cloture -
audits du PASA/ PAQ
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ANNEXE A
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ANNEXE B
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ANNEXE C
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ANNEXE D
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ANNEXE E
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ANNEXE F
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ANNEXE G



