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Partie quatre

RESUME DES CONSTATATIONS —
CONTRATS DE PUBLICITE

4.1

Provenance des fonds pour les contrats de publicité —
1,1 milliard de dollars

L'autorisation de dépenser des ministeres est donnée dans le cadre du
processus budgétaire annuel du gouvernement du Canada. Les ministéres ont
recu des crédits suffisant pour leur permettre, entre le 1 avril 1994 et le 31
mars 2003, d'émettre des contrats totalisant au moins 1,1 milliard de dollars
pour leurs campagnes de publicité. Les sommes consacrées a la publicité ont
varié d'un ministére et d'une année a l'autre selon les initiatives entreprises
par chaque ministere.

TPSGC gérait des contrats de publicité au nom d'autres organismes,
notamment la Société centrale d'hypothéques et de logement (SCHL) et le
Bureau d'information Canada (BIC), et des fonds lui étaient transférés par

21



22 Qui est responsable? \Erification juricomptable

ces organismes et d'autres ministéres pour financer les activités publicitaires.
En outre, des sommes étaient attribuées a TPSGC aux fins de publicité, dans
le cadre du processus budgétaire annuel.

Comme nous l'indiquons & la partie 6.1, la Réserve pour I'unité a assuré tout
le financement du BIC de 1996-1997 4 2000-2001. Autrement dit, les 22,9
millions de dollars de publicité du BIC, jusqu'a I'exercice 2000-2001,
semblent avoir été financés par la Réserve pour I'unité.

Tableau 12 : Provenance des fonds regus pour les contrats de publicité

Processurs hurgstalre U go UVernament o0 Canads

TESGC / Communlcalon Canade Autres minlsieres FE0ErFL

Conatrats de pubelie foen i s
$1.1 milliard

4.2

Utilisation par le gouvernement des fonds destinés a la publicité
— 1,1 milliard de dollars

4.2.1Rresumé par année

Kroll a préparé une liste des contrats de publicité a partir des dossiers et d'autres
documents disponibles de TPSGC.

Le tableau 13 ci-dessous présente un sommaire de ces contrats par année.
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Tableau 13 : Sommaire de la valeur totale des contrats octroyés
par le gouvernement, par type de contrat
(en millions $)

Lontrats pour du

Année Contrats de travail des

firdncier placement media A B RS Taotal
S48 16,74 FEHT 42T
bl 80 ABLE THTE
ET 1 AE 204 L]
Y-l B G0 ETAE 11428
] EHAT B B8 1HRE
00 ETET TEAE 1R
oo 10046 b ] 187 28
e 12855 TEAT 2 R
0208 —l01a2 —2Aa% —lasTs

Total el g Salied LLaLZsd

Les contrats de placement média étaient dans la plupart des cas octroyés a
I'agence de référence (AR) qui achetait de I'espace dans les médias au nom
du gouvernement du Canada conformément a un plan médias dressé par
I'agence de communication.

4.2.2 Résumé par ministére

Les 12 ministéres, énumérés au tableau 14 ci-aprés ont émis 84 % des
contrats de publicité que nous avons recensés, contrats passés par le
gouvernement du Canada. Ces sommes ne comprennent pas les initiatives
publicitaires, totalisant environ 29,18 millions de dollars, entreprises par le
gouvernement du Canada et financées par le truchement de contrats des PSC.
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Tableau 14 : Sommaire de la valeur totale des contrats
de publicité recensés, par ministére (en millions $)

Lontrats
Lontrats d& pourdu
placement travail des
mEdia AL ENCES Total

Toimimisach anadisng du 1ounsimes &1, 00 167 58 =R TS
ndusie Canada E1,05 &8O 123,85
Anances CaAnada Ta,1Z ABTH 115,41
L3 Canada B ET 4500 108,67
L sinss naionals =) 1383 81,4
Cuwsalopnmmon]  des rassiUreas  AUMANSs
Tanada B3 58 14534 78,11
Rassouicas nalisllas Tanada LA L) 1807 53,58
Buiaau difoemalion du Sanada HA TR 1206 41,84
Js1ss £anada pee: A Tab forts
PFaiimoine canadis T.Te ETRT 35,65
Teavaus puiics &1 SordIsms qoun s ST a0
Tanada % 4] 1710 bt
Ageints das douanss o1 du reveau du £3nada .54 LTE 18,34

A, 51 44324 BYETE
Tous las aufres minisieras B T8 &4 15 17857
Total e R A _ExTAL L 112172 $

4.2 .3 Résumé par agence de communication

D'apreés notre analyse des agences de communication ont participé a des activités
de publicité entre le 1= avril 1994 et le 31 mars 2003, soit comme agences
de production, soit (dans le cas de contrats avec I'agence de référence)
comme agences responsables du plan média. Les données pertinentes sont
résumeées au tableau 15 ci-dessous.
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Tableau 15 : Sommaire de la valeur totale des contrats recensés ayant été
gérés par les agences de communication, par agence®
(en millions $)

Type de contrat

Froduction et
Facerment sy ce
Bgence de cornrmunication n-é.jia3 cun‘plel‘i Total

Wickars & Benson 9124 186,33 T
BC P 7347 26,26 19872
Groupzction Madoeting 213 2,12 111,44
AlErd Johnson Communications Inc. 5,00 14,23 Tass
Genes 5 Medm (pas d'agence indiquée) 49,37 5,05 25,42
Groupe BEwerest 15,11 25,34 40,45
Focus Straegies 2546 13,24 ==.70
Gingho G roup 15,9 10,92 260
Mokim Communications 12,10 12,79 2480
Bowen & Binstock 16,33 535 21,62
LBJ F RB Communications Inc. 14252 2,99 1787
Médizs 1.0 A Ve ion pas d'agence indiquée) 1712 - 1713
Acart Communicatons 14,49 1,87 16, 45
PaimerJants Advers ing o4 217 15,11
F reemzn, Rodgers & Bategla 1153 3,33 1455
Al et fes ocies 4258 10,51 1479
Pairier Communicatons Lid. G55 ¥.22 1455
Scott Thornbey & Co. 1.4 12,91 1432
Ensembl Consortium (G roupacton, Wickers,

Compass, Focus , Coffim =peC 4,20 12482
Whezner Tanner &Milker Inc. 8,16 4,98 1315
W ion 4 [Groupaction, Focus, Compass et Acarf) s 4 43 12 .45
Toukes ks autes Agences 07 7454 12161
Total 2120 F airsad Nl Bk

Les annexes 8, 9 et 10 donnent la liste détaillée des contrats visés par les
tableaux 13, 14 et 15.

* Inclut les contrats pour le placement média pour lequel I'agence identifiée faisait office d'agence
de communication. L'agence de communications recevait une commission, versée par I'agence de
référence, égale a 11,75 % de la valeur brute du contrat pour la préparation du plan de placement
média. Pour ses services, I'agence de référence recevait une commission égale a 3,25 % de la valeur
brute du placement médias.

4 Dans un contrat de service complet, I'agence de communications assure le placement média et s'occupe
du travail de production. Dans un contrat de production, I'achat d'espace dans les médias passe
par I'agence de référence.
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43

Analyse de I'échantillon de contrats de publicité
43.1 Analyse de I'échantillon de contrats de publicité

Kroll a sélectionné un échantillon de contrats de publicité totalisant 46,37
millions de dollars pour les années 1996-1997 a 2002-2002 afin d'examiner
les factures et les documents justificatifs applicables aux factures adressées
aux ministeres fédéraux, notamment a TPSGC. L'échantillon représente
11 % des contrats émis durant cette période.

Les contrats que nous avons sélectionnés pour notre examen comprenaient
19 % de contrats de publicité émis par TPSGC et le BIC. Le tableau 16
donne le sommaire des contrats de publicité examinés par Kroll.

Tableau 16 : Sommaire des contrats examinés par Kroll
(en millions $)

Lot
Taotal des contrats EXANiMES par Pl neer -
durant ki pEriode Kroll tage %}
TREGES ol BIG &1 20 1147 194
Tous las auties
TS HEas AL BL ZARE 104
Total LLShL b | oLl

Tout comme dans le cas des factures des PSC, nous avons remarqué que les
factures et les documents d'appui étaient plus ou moins détaillés.

L'annexe 11 donne la liste détaillée des contrats en question.

S Y compris les sommes contractées pour le compte de la SCHL..
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432 Analyse des services rendus par les agences, y compris des colts
de production

Le tableau 17 dresse un sommaire des résultats de I'examen gque nous avons
effectué au sujet des contrats de publicité, par type de dépenses.

Table 17 : Analyse Kroll des contrats de publicité échantillonnés
(en millions $)

Tolal  Pourc=niage

Cammandi== 046 10%
Soarwne= faciurées pour du ravail efieclus par kesagences =1

enliié=sappars mé=

Gammizsia Jagencs =ur canmmandikes 005

Pmducian des agences 003
Sammebcuee gour du s de il 2484
Gammizsias Jagancs =ur k= mantants saux iaks 192

Tal de= carlats mous faites 8 de= anliés agpareniaes a45

Todal fcluré pour du Ivaileffeclue par lesagenees =1 eniiles

a ppars niEes 834 180 %
Todal d= conimi=s sou=-irailé= 3 d= parli= non appar=niée= ou

inGonnues 2600 BT e
Sammes nan depenraex qu tacure s nan relmue e 1152 0
Waleuriot e de= conimis L ek T [ (Y

L'annexe 12 donne la liste détaillée des contrats visés par ce tableau.

Nous avons constaté que, dans le cas des contrats des PSC que nous avons
sélectionnés aux fins d'examen, les agences semblent n‘avoir facturé que
75 % des valeurs prévues dans ces contrats.

A I'examen des contrats de publicité, nous avons constaté ce qui suit :
i) dans bien des cas, l'argent des « commandites », a été payée;

i) les factures adressées aux ministeres pour les services d'agence étaient
fondées sur des devis approuvés plutdt que sur le nombre réel
d'heures de travail effectuées au taux convenu dans le contrat;

iii) une commission de 17,65 % était prélevée pour des sous-contrats
confiés a des parties apparentées.
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